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1. الفصل ا6ول: ا5طار العام للدراسة



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. ا%قدمة:
تحتل الصناعة أهمية كبيرة في ا<قتصاد الوطني لجميع دول العالم وتعد منتجاتها خصبة وأساس

Gواللزم للسير في عملية التنمية بمختلف أشكالها، وتشكل هذه الصناعة مانسبته ب Gمت
(3%إلى8%) من الناتج القومي ا<جمالي في الدول النامية (الجZلي وخير اY، 2005)، ويجب
عليها هذه اiيام أن تعالج العديد من التحديات fواجهة اfتطلبات اfختلفة لdنسان كتأمG أفضل
طرق النقل وأفضل أماكن العيش والترفيه(Ren,1992)، وذلك ضمن بيئة عمل تتصف باfخاطرة

.(Ceric, 2003) الكبيرة وعدم التأكد حيث تعتبر معرضة للخطر أكثر من أي قطاع صناعي آخر
تعد إدارة مخاطر اfشروعات حاجة أساسية وملحة للشركات للتأكد من أن اfخاطر التي تتعرض لها

بمختلف أنواعها يتم إدارتها بالشكل الصحيح من خZل عملية منظمة ومتكاملة تتضمن تحديد
اfخاطر اfحتملة التي يمكن أن تواجه تحقيق اiهداف اfرحلية وا<ستراتيجية وتحليلها وتقييمها

Yin,) عملية اتخاذ القرارات Gخاطر بأنها أفضل أداة لتحسfوا<ستجابة لها، حيث توصف إدارة ا
( 1990; Vuković & Mijić, 2011

وبالحديث عن اتخاذ القرارات هناك مقولة شائعة وهي "اختر ما تحب وأحبب ماتختار" فالعبارة
اiولى "اختر ماتحب" تعبر عن قوة وجودة اتخاذ القرار بينما تظهر قوة تنفيذ القرار في العبارة

الثانية "أحبب ماتختار". بناءً على ماسبق يمكن توصيف عملية اتخاذ القرار على أنها نوع من القدرة
على ا<ختيار بG مجموعة من البدائل اfتاحة أمام متخذ القرار ضمن حاÅت من التأكد أو اfخاطرة
وعدم التأكد، ويكون القرار أكثر قوة وجودة كلما توفرت اfعلومات التي تتصف بالجودة العالية حول

اfشكلة موضوع القرار بما فيها اÅحتماÅت اfختلفة التي يمكن أن تواجه عملية تنفيذ القرار وتحقيق
.(Chieh, et al., 2013) رجوةfهداف اiا

إن عملية إدارة اfخاطر هي جزء أساسي في ا<دارة iي مؤسسة استثمارية كانت أم مالية وهي
تعني ا<جراءات التتي تتبعها اfؤسسات بشكل منظم fواحهة اiخطار اfصاحبة iنشطتها، بهدف

تحقيق اfزايا اfستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل اiنشطة.(عاطف، ص06، 2008).
والتركيز اiساسي <دارة اfخاطر الجيدة هو التعرف على معالجة هذه اiخطار، ويكون هدفها هو

إضافة أقصى قيمة مضافة مستدامة لكل أنشطة اfؤسسة فهي تساعد على فهم الجوانب ا<يجابية
والسلبية اfحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر على اÅستثمار،فهي تزيد من احتمال النجاح وتخفض

كZ من احتمال الفشل وعدم التأكد من تحقيق اiهداف العامة اfتوقعة من ا<ستثمار.(حماد، ص51،
.(2007

إن أنشطة إدارة اfخاطر يجب أن تكون مستمرة ودائمة التطور وترتبط بإستراتيجية اfؤسسة وكيفية
تطبيق تلك ا<ستراتيجية، ويجب أن تتعامل بطريقة منهجية مع جميع اiخطار التي تحيط أنشطتها

مهما كان نوعها ومستواها.(أحZم، ثريا، ص119، 2015).
بناءاً على ماتقدم ونظراً iهمية إدارة اfخاطر بكل أنواعها جاء هذا اfقياس اfتمثل في إدارة

اfخاطر ليتناول مفاهيم عامة وشاملة حول اfخاطر وطرق التعامل معها وضبط العZقة ا<ستراتيجية
بG العائد والخطر وكيفية إدارتها وتسييرها بما يتناسب مع النظرية ا<قتصادية ومع طبيعة

الستثمارات اfادية منها واfالية.(مجدوب & خيرة، 2020).
إن العصر الذي نحياه في ظل ثورة اfعلومات يؤكد على أننا نعيش في عصر الهيمنة اfعلوماتية،

وليس مجرد الهيمنة ا<قتصادية وهذا يرجع إلى مدى اiهمية التي تمثلها اfعلومات في حياة الدول
والشعوب وصناع القرارات في كافة أنواعها سواء أكانت قرارات استراتيجية طويلة اfدى أم قصيرة

اfدى،حيث تساهم اfعلومات باعتبارها تكامل في الجهود لبناء مشاركة اجتماعية وسياسة
اقتصادية(ناجي،2006، ص114).

ولقد فرضت هذه التغيرات التي رافقت مؤسسات العصر الحالي والتي أثرت على البيئتG الداخلية
والخارجية لهذه اfؤسسات، وجود مسؤولG لتلك اfؤسسات ومفكرين أذكياء من ذوي القدرات الفكرية
واfهارات غير التقليدية التي تعتمد على أسس تنمية اfعارف واfعلومات والخبرات وتكوين التصورات
والرؤى اfستقبلية وسبل مواجهة الحاضر التي أصبحت تتصف بالديناميكية الشديدة، وهو مايفرض

وجود حنكة في صنع القرار لدى اfسؤولG من خZل ا<عتماد على أساليب علمية مZئمة لضمان



النجاح والتفوق والبقاء للمؤسسات(العبيدي، 2010، ص42)، ولذا أمُلى على هذه ا+ؤسسات البحث
عن أساليب فكرية حديثة لتحقيق أهدافها بصنع واتخاذ قرارات رشيدة، ومن بK أبرز هذه اGساليب
إدارة ا+خاطر بأبعاده (اdستشراف – الرؤية ا+ستقبلية - التفكير النظمي – الشراكة – الدافعية –

الحدس)، كأسلوب جديد لتوفير ا+علومات التي تمثل الركيزة اGساسية في عملية صنع القرارات
الصائبة والعملية با+ؤسسة بصياغة الخطط والبرامج ا+ستقبلية القريبة والبعيدة ا+دى لحل ا+شكoت

وإشباع اdحتياجات واdستعداد +واجهة اGزماتقبل وقوعها وذلك لتحقيق اGهداف التي من أجلها
قامت تلك ا+ؤسسات، فا+علومات وا+عارف هي العامل اGساسي التي من أجلها قامت تلك

ا+ؤسسات، فا+علومات وا+عارف هي العامل اأساسي في صنع القرار( القرني، 2018، ص81).
حجر الزاوية الذي ترتكز عليه عملية صنع القرارات، وبقدر الدقة والشمول وحسن التوقيت في توفير

ا+علومات والبيانات الضرورية ترتفع كفاءة تلك القرارات، وذلك Gن ا+علومات تفيد في تحديد ا+شكلة،
وا+علومات تفيد أيضاً في تحديد البدائل وتقييمها طبقاً للنتائج ا+رتقبة من كل بديل، والتغذية ا+رتجعة

عن نتائج التنفيذ تعتبر ضرورية لتقييم القرار واتخاذ إجراءات تصحيحه إذا لزم اGمر(الطائي،
2009، ص223)، اGمر الذي يستوجب أن تكون هذه ا+علومات والبيانات دقيقة وكافية وكاملة حيث

تتبع قوة القرار من دقة ا+علومات واكتمالها، ويتأتى ذلك في ضوء إدارة ا+خاطر.(الدسوقي،
حنان،2022).

في ظل التطور الفكري واÉداري اصبحت رغبات الزبائن من السلع والخدمات وما تمثله من قيمة من
وجهة نظرهم هي العامل الرئيس وا+ؤثر والذي ينبغي على ادارة الوحدات اÉقتصادية الصناعية ان

تلبيه بكفاءة وفاعلية , فلم تعد الوحدات قادرة على تلبية طلبات زبائنها مالم تأخذ ا+خاطر التي تحيط
بها لتتمكن من توقع ا+خاطر وامكانية تجنبها بإستعمال تحليل باريتو حيث يتم من خoله  تحليل
ا+خاطر التي  تساعد في تحديد اGحداث وتصويرها في عoقة السبب والنتيجة , وماهي الطرق

ا+ستخدمة والنتائج التي سيتم الحصول عليها .(وسام & أحمد، 2018).
وتعتبرعملية صنع القرار في ا+حيط اdجتماعي لها أهميتها الحيوية خاصة في ا+ستشفيات فمن
ينظر إليها وإلى وظائفها يجد أنها تؤدى في الغالب من خoل قرارات تتخذ dدارة مخاطرها (سيد

وآخرون،2014، ص112).
 
 

1.2. مشكلة الدراسة
تواجه الوحدات اÉقتصادية مخاطر متعددة تؤثر سلباً على تحقيق أهدافها, وبالتالي فإن

إفتقار الوحدات اdقتصادية لعملية صنع القراروعدم إلتفات اdدارة لتلك ا+خاطر وتحديدها
بصورة واضحه يحملها أعباء إضافية , كما إن التقلبات اdقتصادية والتطور العلمي

والتكنولوجي ا+ستمر و إزدياد شدة ا+نافسة بK الوحدات اdقتصادية جعل من عدم معالجة
أي خطر تواجهه الوحدة اdقتصادية سبب dستنزاف مواردها مما يؤدي إلى التأخر عن

مواكبة تطور الوحدات اdقتصادية ا+نافسة , مما ينعكس سلباً على تحقيق أهدافها.(وسام &
أحمد ،2018).

1.2.1. فجوات على ا3ستوى النظري
 
 
 

1.2.2. فجوات على ا3ستوى التطبيقي
 

ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي
 

1.3. أهمية الدراسة:
تعتبر إدارة ا+خاطر عنصراً حيويًا في أي مؤسسة، وخاصة في القطاع

الصحي حيث تتعدد التحديات وا+تغيرات التي قد تؤثر على جودة الخدمات
Kا+قدمة. تساهم دراسة أثر إدارة ا+خاطر على عملية صنع القرار في تحس
اGداء ا+ؤسسي، وتقليل الخسائر، وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات
ا+ستمرة. وفي هذا السياق، نستعرض أهمية هذه الدراسة وتطبيقها على

مستشفى اGمK بالطائف.
 

1.3.1. على ا3ستوى النظري:
 



2. •  فهم أعمق للمخاطر: تساعد الدراسة النظرية على فهم أعمق 7نواع ا+خاطر التي تواجه ا+ستشفى، سواء
كانت مخاطر مالية أو تشغيلية أو سمعية أو قانونية. كما تساعد على تحديد العوامل التي تساهم في ظهور هذه

ا+خاطر وكيفية تفاعلها مع بعضها البعض.
3. •  تطوير إطار عمل 3دارة ا.خاطر: يمكن للدراسة النظرية أن تساعد في تطوير إطار عمل شامل ]دارة

ا+خاطر في ا+ستشفى، يشمل خطوات واضحة لتحديد وتقييم ومعالجة ا+خاطر.
4. •  تحس@ عملية صنع القرار: من خlل فهم أثر ا+خاطر على عملية صنع القرار، يمكن للمسؤولg في

ا+ستشفى اتخاذ قرارات أكثر استنارة، حيث يتم النظر في ا+خاطر ا+حتملة وتقييم آثارها قبل اتخاذ أي قرار.
5. •  الوقاية من اFزمات: تساعد الدراسة النظرية على تحديد ا+خاطر التي يمكن أن تؤدي إلى أزمات، مما يتيح

للمستشفى اuستعداد لها بشكل أفضل والحد من آثارها السلبية.
6. •  تحس@ اFداء العام: من خlل إدارة ا+خاطر بشكل فعال، يمكن للمستشفى تحسg أدائه العام، وتعزيز

سمعته، وزيادة كفاءته.
 
 

6.1.1. على ا.ستوى التطبيقي:
 

•  تحس@ جودة الرعاية الصحية:
• تحديد ا.خاطر ا.حتملة: تساعد الدراسة في تحديد ا+خاطر التي قد تؤثر على سlمة ا+رضى وجودة

الرعاية ا+قدمة، مثل ا7خطاء الطبية، ونقص ا7دوية، والعدوى ا+ستشفى.
• وضع خطط للحد من ا.خاطر: من خlل تحديد ا+خاطر، يمكن وضع خطط عمل فعالة للحد منها، مما

يساهم في تحسg جودة الرعاية الصحية ا+قدمة للمرضى.
•  تعزيز الكفاءة التشغيلية:

• تحس@ إدارة ا.وارد: تساعد الدراسة في تحديد ا+خاطر التي قد تؤثر على كفاءة استخدام ا+وارد، مثل نقص

ا+وظفg، أو ا7عطال في ا7جهزة الطبية.
• تطوير عمليات العمل: من خlل تحديد ا+خاطر، يمكن تطوير عمليات العمل بشكل يقلل من الهدر ويحسن

الكفاءة.
•  الحفاظ على السمعة ا.ؤسسية:

• الحد من اFزمات: تساعد الدراسة في الوقاية من ا7زمات التي قد تضر بسمعة ا+ستشفى، مثل الحوادث
الطبية الخطيرة، أو انتشار الشائعات.

• بناء الثقة: من خlل إظهار اuلتزام بسlمة ا+رضى وجودة الرعاية، يمكن بناء ثقة أكبر لدى ا+رضى وا+جتمع

ا+حلي.
•  اfمتثال للوائح التنظيمية:

• ضمان الجودة: تساعد الدراسة في ضمان اuمتثال للوائح التنظيمية ا+تعلقة بالسlمة والجودة في القطاع

الصحي.
• تجنب العقوبات: يساعد اuمتثال للوائح في تجنب العقوبات القانونية وا+الية.

 
6.2. أسئلة الدراسة

 
•  دعم عملية صنع القرار:

• هل يتم استخدام تقييم ا+خاطر كأداة أساسية في عملية صنع القرار اuستراتيجي والتشغيلي؟

• هل يتم النظر في ا+خاطر ا+حتملة عند اتخاذ قرارات اuستثمار في تقنيات جديدة أو خدمات جديدة؟

•  تحس@ جودة الرعاية:
• هل أدت إدارة ا+خاطر إلى تحسg جودة الرعاية ا+قدمة للمرضى من خlل تقليل ا7خطاء الطبية والحوادث؟

• هل تم تحديد مؤشرات أداء رئيسية لقياس فعالية أنشطة إدارة ا+خاطر؟

 
•  اfمتثال للوائح:

• هل تساعد إدارة ا+خاطر ا+ستشفى في اuمتثال للوائح وا+تطلبات التنظيمية في قطاع الرعاية الصحية

السعودي؟
• هل يتم تحديث سياسات وإجراءات ا+ستشفى بانتظام لضمان اuمتثال ا+ستمر؟

•  اfستدامة ا.الية:
• هل تساعد إدارة ا+خاطر في حماية اuستدامة ا+الية للمستشفى من خlل تقليل الخسائر الناجمة عن الحوادث

وا+خاطر ا7خرى؟



• هل يتم تخصيص ميزانية كافية 0نشطة إدارة ا&خاطر؟

 
6.3. أهداف الدراسة

•  تحديد إطار عمل 8دارة ا/خاطر في ا/ستشفى:
• وصف ا<جراءات والسياسات الحالية ا&تبعة في ا&ستشفى <دارة ا&خاطر.

• تقييم مدى فعالية هذه ا<جراءات في التعرف على ا&خاطر ا&حتملة وتقييمها واQستجابة لها.
• مقارنة ا<طار الحالي بإطارات إدارة ا&خاطر ا&تعارف عليها عا&ياً.

•  تحليل أثر إدارة ا/خاطر على عملية صنع القرار:
• دراسة كيفية تأثير إدارة ا&خاطر على جودة البيانات ا&تاحة لصناع القرار.

• تحليل دور إدارة ا&خاطر في تحسe عملية تقييم البدائل واتخاذ القرارات.
• تقييم مدى مساهمة إدارة ا&خاطر في زيادة الشفافية وا&ساءلة في عملية صنع القرار.

• دراسة العjقة بe جودة إدارة ا&خاطر ونتائج القرارات ا&تخذة.

•  تحديد التحديات والفرص:
• تحديد التحديات التي تواجه ا&ستشفى في تطبيق إدارة ا&خاطر.

• اقتراح الحلول العملية للتغلب على هذه التحديات.
• تحديد الفرص ا&تاحة لتحسe عملية إدارة ا&خاطر وتعزيز دورها في عملية صنع القرار.

•  وضع توصيات عملية:
• تطوير إطار عمل شامل <دارة ا&خاطر يتناسب مع احتياجات ا&ستشفى.
• اقتراح تدابير لتحسe قدرات العاملe في ا&ستشفى على إدارة ا&خاطر.

• وضع خطة لتطبيق التوصيات ا&قترحة وتقييم فعاليتها.

 
 

6.4. فرضيات الدراسة
 

•  فرضية العOقة ا/وجبة: هناك عjقة موجبة بe فعالية نظام إدارة ا&خاطر في مستشفى ا0مe وبe جودة عملية
صنع القرار ا<داري.

• تفسير: كلما كان نظام إدارة ا&خاطر أكثر فعالية، كلما زادت قدرة ا<دارة على اتخاذ قرارات مدروسة ومبنية

على معلومات دقيقة.
•  فرضية التأثير على نوعية القرار: إن تطبيق نظام إدارة ا&خاطر يؤدي إلى اتخاذ قرارات إدارية أكثر استباقية

ومرونة.
• تفسير: يساعد نظام إدارة ا&خاطر على تحديد ا&خاطر ا&حتملة مسبقًا، مما يتيح ل~دارة اتخاذ إجراءات وقائية

وتطوير خطط طوارئ.
•  فرضية تقليل اVخطاء: يؤدي تطبيق نظام إدارة ا&خاطر إلى تقليل عدد ا0خطاء الطبية وا<دارية في ا&ستشفى.

• تفسير: من خjل تحديد ا&خاطر ا&حتملة وتقييمها، يمكن للمستشفى اتخاذ إجراءات للحد من حدوث ا0خطاء.

•  فرضية تحسW اVداء ا/الي: هناك عjقة موجبة بe فعالية نظام إدارة ا&خاطر وا0داء ا&الي للمستشفى.
• تفسير: يساعد نظام إدارة ا&خاطر على تقليل التكاليف الناجمة عن الحوادث وا0خطاء، وبالتالي تحسe ا0داء

ا&الي للمستشفى.
•  فرضية رضا ا/وظفW: هناك عjقة موجبة بe فعالية نظام إدارة ا&خاطر ورضا ا&وظفe عن بيئة العمل.
• تفسير: يشعر ا&وظفون با0مان والطمأنينة عندما يكون هناك نظام إدارة مخاطر فعال، مما يزيد من رضاهم

عن العمل.

 
6.5. نموذج الدراسة

 
 
 
 
 
 

عملية صنع القرارإدارة ا&خاطر



الفلسفات و ا%ناهج
(Philosophies(

(Positism) ا%نهج الوضعي أساليب التحليل :
(Approaches)

(Deductive) ا:ستنتاجيI: استراتيجية البحث
(Strategies)

Cose) دراسة الحالة
(study

(Choices): ادوات البحث
(Mono method) كمي

Time): ا%دة الزمنية
(horizons

(Cross sectional) التقنيات ومقطعية
اMجراءات :

Techn iques)
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(procedures
ا:ستبيان و
التحليل

ا:حصائي
Data)

collection and
data analysis

(study

الفصل اUول: اMطار العام للدراسة
الفصل الثاني: اMطار الننظري
الفصل الثالث: منهجية البحث

الفصل الرابع: التحليل ا:حصائي

الفصل الخامس: ا%ناقشة والخاتمة
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6.6. منهجية الدراسة
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

6.7. الدراسة ا-يدانية
 

تهدف هذه الدراسة ا-يدانية إلى تقييم ا>ثر الفعلي 7دارة ا-خاطر على
عملية صنع القرار في مستشفى ا>مM بمدينة الطائف. ستسعى الدراسة

إلى ا7جابة على أسئلة جوهرية حول كيفية تأثير تطبيق أنظمة إدارة ا-خاطر على جودة القرارات
ا-تخذة، ومدى مساهمتها في تحسM ا>داء العام للمستشفى

 
.Mتقييم مدى فعالية نظام إدارة ا-خاطر ا-طبق في مستشفى ا>م  •
•  تحديد العeقة بM جودة إدارة ا-خاطر وكفاءة عملية صنع القرار.

•  معرفة التحديات التي تواجه إدارة ا-خاطر في ا-ستشفى واقتراح الحلول.
• اقتراح توصيات لتحسM نظام إدارة ا-خاطر وتعزيز دوره في دعم عملية صنع القرار. 

 
6.8. مخطط ا-شروع ا-قترح

 
1. الفصل ا>ول : ا7طار العام للدراسة.

2. الفصل الثاني : ا7طار النظري.
3. الفصل الثالث : منهجية البحث.

4. الفصل الرابع : التحليل اpحصائي.
5. الفصل الخامس : ا-ناقشة والخاتمة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

7. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 
 
 

يشكل موضوع إدارة ا;خاطر في ا;ؤسسات الصحية، وخاصة ا;ستشفيات، محور اهتمام كبيراً نظراً للتحديات
ا;تزايدة التي تواجهها هذه ا;ؤسسات. يهدف هذا البحث ا;قترح إلى دراسة تأثير إدارة ا;خاطر على عملية صنع
القرار في مستشفى اkمj بمدينة الطائف، وذلك من خcل تحليل شامل للعمليات ا_دارية والطبية في ا;ستشفى.

أهمية البحث:
• تحس@ جودة الرعاية الصحية: تساهم إدارة ا;خاطر الفعالة في تقليل اkخطاء الطبية وتحسj جودة

الرعاية ا;قدمة للمرضى.
• تعزيز الكفاءة التشغيلية: تساعد في تحديد ا;خاطر ا;حتملة واتخاذ ا_جراءات الوقائية الcزمة، مما يساهم

في تحسj الكفاءة التشغيلية للمستشفى.
• اPمتثال للوائح التنظيمية: تضمن إدارة ا;خاطر اrلتزام با;عايير واللوائح الصحية الوطنية والدولية.

• تطوير أدوات إدارة اSخاطر: يمكن للبحث أن يساهم في تطوير أدوات وأساليب جديدة _دارة ا;خاطر في

ا;ستشفيات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1. اSقدمة:
 
 
 
 
 

7.2. اSتغير اSستقل
 
 
 
 
 

7.3. اSتغير التابع



 
 
 
 

7.4. الع2قة ب/ ا*تغير ا*ستقل وا*تغير التابع
 
 
 

 
 
 
 
 

7.5. الخاتمة
 
 
 
 

قائمة ا*راجع:
أحEم بوعبدلي، ثريا سعيد، إدارة ا.خاطر التشغيلية في البنوك التجارية، ا.جلة الجزائرية للتنمية

k_medjdoub_gestionrisquesfinanciers.pdf .2015قتصادية،عدد03، ديسمبرKا
(univ-tiaret.dz)

أحمد، أحمد ابراهيم(2002): اKدارة بU النظرية والتطبيق، اKسكندرية،مكتبة ا.عارف الحديثة.
fjssj.2022.146656.1093/10.21608

 
الجEلي، محمد وخير ا_ نصر الدين،(2005). صناعة البناء والتشييد وتحديات العو.ة مجلة جامعة
دمشق للعلوم الهندسية، ا.جلد الحادي والعشرون العدد الثاني. دور إدارة مخاطر ا.شروعات في

جودة اتخاذ القرارات دراسة مسحية على شركات ا.قاوeت العاملة في الساحل السوري |
Tishreen University Journal- Economic and Legal Sciences Series

الدسوقي, & حنان زکريا السيد الدسوقي. (2022). الذکاء اKستراتيجي کآلية للمشارکة فى صنع
القرار التخطيطي بوحدات اKدارة ا.حلية. مجلة مستقبل العلوم

.fjssj.2022.146656.1093, 10(2), 161-244/10.21608جتماعيةKا
الطائي، محمد عبد حسU آل فرج(2005): نظم ا.علومات اKدارية ا.تقدمة، جامعة الزرقاء اpصلية.

fjssj.2022.146656.1093/10.21608 

العبيدي، أرادان حاتم(2010):تقانة ا.علومات والتفكير اKستراتيجي وتأثيرهما في استراتيجية
اKبداع التنظيمي – دراسة تطبيقية في كليات الجامعة ا.ستنصرية، رسالة ماجستير غير منشورة،

fjssj.2022.146656.1093/10.21608  .الجامعة ا.ستنصرية، العراق

القرني، عبد ا_ عالي (2018): أثر الذكاء اeستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات لدى قادة
ا.دارس بمدينة تبوك، بحث منشور في مجلة كلية التربية،ع (85)، جامعة تبوك، السعودية.

fjssj.2022.146656.1093/10.21608 

حماد طارق عبد العال، إدارة ا.خاطر:(أفراد، إدارات، شركات، مصارف)، الدار الجامعية،
k_medjdoub_gestionrisquesfinanciers.pdf (univ-tiaret.dz) .2007،ا|سكندرية

سيد وآخرون، جابر عوض(2014): اKدارة ا.عاصرة في ا.نظمات اKجتماعية، اKسكندرية، ا.كتب



fjssj.2022.146656.1093/10.21608 .الجامعي الحديث

عاطف عبد ا=نعم وآخرون، تقييم وإدارة ا=خاطر، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث،
k_medjdoub_gestionrisquesfinanciers.pdf (univ-tiaret.dz) .2008،القاهرة

م. د. وسام عزيز شناوة,& م. د. أحمد محمود حسL. (2018).إدارة ا=خاطر في الوحدات
Journal of Accounting and Financial . قتصادية الصناعية بإستعمال مخطط باريتوZا

Studies (JAFS), 13(42 https://doi.org/10.34093/jafs.v13i42.82

مجدوب, & خيرة. (2020). إدارة ا=خاطر ا=الية.
k_medjdoub_gestionrisquesfinanciers.pdf (univ-tiaret.dz)

ناجي، أحمد عبد الفتاح(2006): تكنولوجيا ا=علومات وا_تصا_ت من أجل التنمية ببلدان العالم
النامي في ظل العو=ة (رؤية تحليلية)، بحث منشور في مجلة كلية الخدمة اZجتماعية، العدد الرابع،

fjssj.2022.146656.1093/10.21608  .جامعة الفيوم

 
Ceric, A (2003). A Framework For Process-Driven Risk Management In Construction -
Projects. A published thesis submitted in accordance a Degree of Doctor of Philosophy.

Research Institute for the Built & Human Environment School of Construction and

Property Management University of Salford, Salford, UK. دور إدارة مخاطر ا(شروعات في
Tishreen | جودة اتخاذ القرارات دراسة مسحية على شركات ا(قاو;ت العاملة في الساحل السوري

University Journal- Economic and Legal Sciences Series
Chieh, Y; Chuan, S; Hao, Y (2013). Decision quality by the loss cost of Type I and Type II -

errors. The TQM Journal. Vol. 25 No. 2, pp. 202-220. دور إدارة مخاطر ا(شروعات في جودة
Tishreen | اتخاذ القرارات دراسة مسحية على شركات ا(قاو;ت العاملة في الساحل السوري

University Journal- Economic and Legal Sciences Series
PMBOK. (2013). A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® -
Guide)—Fifth Edition, Project Management Institute, United States of Americaدور إدارة

مخاطر ا(شروعات في جودة اتخاذ القرارات دراسة مسحية على شركات ا(قاو;ت العاملة في الساحل
Tishreen University Journal- Economic and Legal Sciences Series | السوري

Ren, H (1992). Risk Management In Construction Cost And Inflation. submitted for the -
degree of doctor of philosophy, Department Of Construction Management, University Of

Reading, UK. دور إدارة مخاطر ا(شروعات في جودة اتخاذ القرارات دراسة مسحية على شركات
Tishreen University Journal- Economic and Legal | ا(قاو;ت العاملة في الساحل السوري

Sciences Series

 
 

مع أطيب اLمنيات بالنجاح والتوفيق
It` s Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck 

!

   Dr. Mona Moustafa Elashry
 
 
 
 
 
 

6
أثر إدارة ا=خاطر على عملية صنع القرار

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

