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 مقدمة الدراسة 1.1

في العصر الرقمي الحالي، أصبح التسويق الإلكتروني أحد الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق أهدافها 

سواء كانت تجارية أو غير ربحية، وهو يعزى ذلك إلى التزايد الكبير في استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي مما جعل من 

أهدافها  وتحقيق  الجمهور  إقبال  لزيادة  فعالة  إلكترونية  تسويقية  استراتيجيات  تبني  الربحية  غير  الخيرية  للمنشآت  الضروري 

واسع؛   جمهور  إلى  الوصول  وهما  جوانب،  عدة  في  الربحية  غير  للمنشآت  الإلكتروني  التسويق  أهمية  تتمثل  والخيرية.  الإنسانية 

فبفضل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، يمكن للمنظمات الخيرية الوصول إلى جمهور عالمي بتكاليف منخفضة مقارنة بوسائل 

 التسويق التقليدية، مما يسمح لها بنشر رسالتها وجذب المتبرعين والداعمين من جميع أنحاء العالم. 

وكذلك زيادة التفاعل والمشاركة: تتيح المنصات الرقمية التفاعل المباشر مع الجمهور من خلال التعليقات، الرسائل، والبث 

المباشر، حيث يمكن للمنظمات استخدام هذه الوسائل للتواصل بشكل فعال مع المتبرعين والمتطوعين، مما يعزز الثقة والانتماء 

تفاعل  حول  البيانات  وتحليل  لجمع  هائلة  إمكانيات  الرقمية  الأدوات  توفر  القرارات  واتخاذ  البيانات  تحليل  عن   
ً
للمنظمة، فضلا

تحسين  ثم  ومن  الجمهور  وتفضيلات  احتياجات  لفهم  البيانات  هذه  استخدام  يمكن  حيث  التسويقي،  المحتوى  مع  الجمهور 

 الاستراتيجيات التسويقية لزيادة الفعالية.

حيث  من  فعالية  التسويق  وسائل  أكثر  من  الإلكتروني  التسويق  يعتبر  ولقد  عالية،  وفعالية  منخفضة  تكلفة  عن   
ً
فضلا

لتحقيق  مواردها  من  المزيد  تخصيص  الخيرية  للمنظمات  يتيح  مما  محدودة،  بميزانيات  كبيرة  نتائج  تحقيق  يمكن  حيث  التكلفة، 

الأدوات  من  العديد  تتوفر  والمنصات:  الأدوات  في  التنوع  وكذلك  التسويقية،  الحملات  على  إنفاقها  من   
ً
بدلا الأساسية  أهدافها 

والمنصات التي يمكن استخدامها للتسويق الإلكتروني، مثل مواقع الويب، المدونات، البريد الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي، 

أفضل،  بشكل  المستهدف  وجمهورها  أهدافها  تناسب  التي  الأدوات  باختيار  للمنظمات  يسمح  مما  وغيرها،  الإنترنت،  عبر  الإعلانات 

تعمل  التي  والاجتماعية  الإنسانية  القضايا  حول  الوعي  لنشر  الإلكتروني  التسويق  استخدام  فيمكن  والتوعية؛  التثقيف  وأخيرًا، 

 المنظمة على حلها، فمن خلال المحتوى التعليمي والمعلوماتي يمكن جذب المزيد من المؤيدين والمتبرعين المهتمين بتلك القضايا. 

المستهدف، حيث  الجمهور  الربحية تحديد  الخيرية غير  المنشآت  إلكترونية فعالة، يجب على  استراتيجية تسويقية  ولتبني 

يجب على المنظمات فهم جمهورها المستهدف بشكل جيد، بما في ذلك اهتماماته واحتياجاته وتفضيلاته، ويمكن استخدام البيانات 

الديموغرافية والسلوكية لتحديد الجمهور بشكل دقيق. تطوير محتوى جذاب وملهم يعد أمرًا ضروريًا، حيث يجب أن يكون المحتوى 

الإنسانية والصور   القصص  استخدام  المنظمة وقيمها، ويمكن  الرقمية جذابًا وملهمًا ويعكس رسالة  القنوات  يتم نشره عبر  الذي 
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والفيديوهات لزيادة التأثير، فيجب استخدام الوسائط المتعددة، مثل الفيديوهات، الصور، المدونات، والبودكاست لجذب الجمهور 

وتقديم المحتوى بطرق متنوعة. التفاعل مع الجمهور أيضًا يعتبر أمرًا مهمًا، فمن المهم التفاعل المستمر مع الجمهور من خلال الرد  

على التعليقات والرسائل وإجراء الاستبيانات والاستطلاعات لمعرفة آرائهم واحتياجاتهم. وأخيرًا، يجب قياس أداء الحملات التسويقية  

 Google Analyticsبانتظام وتحليل النتائج لتحديد ما يعمل بشكل جيد وما يحتاج إلى تحسين، ويمكن استخدام أدوات التحليل مثل  

لهذا الغرض، ومن ثم فيعد التسويق الإلكتروني أداة قوية للمنشآت الخيرية غير الربحية لزيادة إقبال الجمهور    Facebook Insightsو

وتحقيق أهدافها. من خلال تبني استراتيجيات فعالة واستخدام الأدوات الرقمية المتاحة بشكل جيد، يمكن لهذه المنظمات تحقيق 

 تأثير أكبر في المجتمع وتعزيز جهودها الإنسانية والخيرية. 

 في عددها ونطاق أنشطتها، مما يزيد من أهمية البحث 
ً
 ملحوظا

ً
وفي المملكة العربية السعودية، تشهد المنشآت الخيرية نموا

عن وسائل مبتكرة لجذب التبرعات وتوسيع قاعدة المتبرعين؛ ومن هنا، يبرز التسويق الإلكتروني كأداة قوية يمكن أن تساهم في تعزيز 

 الوعي بالأنشطة الخيرية وتحفيز الجمهور على المشاركة والدعم. 

في  إلى استكشاف دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية  تهدف هذه الدراسة 

المملكة العربية السعودية، فمن خلال دراسة ميدانية تعتمد على جمع البيانات من عينة من الجمعيات الخيرية، ستسعى الدراسة  

 إلى فهم مدى تأثير التسويق الإلكتروني على سلوكيات التبرع ومدى فعاليته في تحقيق أهداف هذه المنشآت. 

 الدراسات السابقة 1.2

1- ( حايد  دراسة  بعنوان  2023هدفت  منظمة (،  حالة  دراسة  الخيرية:  بالمنظمات  الرقمية  التسويقية  الاتصالات  استخدام 

لبيان أهمية الاتصالات التسويقية الرقمية بالمنظمات الخيرية والتعريف بمختلف   سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية""

العزيز  عبد  بن  سليمان  منظمة  على  الدراسة  وركزت  أهدافها،  لتحقيق  الخيرية  بالمنظمات  عملها  آلية  توضيح  وكذا  قنواتها 

الراجحي الخيرية لاكتشاف القنوات الرقمية التي من خلالها يتم نقل الرسائل التسويقية الخاصة بهذه المنظمة، والهدف من 

نوات الاتصال الرقمي بالمنظمات الخيرية،  دراسة هذه الحالة هو التعريف بالمؤسسات الخيرية المانحة ومعرفة آلية استخدام ق

من أجل تطبيقها بالمنظمات الخيرية الجزائرية، ولقد توصلت الدراسة إلى أن مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 

تعتمد بشكل كبير على العلاقات العامة وبشكل أقل على التسويق المباشر والبيع الشخص ي وتنشيط المبيعات بينما لا تعتمد 

إلى جمع التبرعات والتأثير النفس ي على المتبرعين بل هي من تقدم المنح وتستخدم منصة   على الإعلانات الرقمية كونها لا تهدف 
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السعودية،  العربية  بالمملكة  الأكثر شعبية  لكونها  الرقمية وذلك  القنوات  باقي  من  أكبر  التسويقية بشكل  الرسائل  لنشر  تويتر 

 بالإضافة إلى وسائل الإعلام الرقمية. 

2- ( معيريف  دراسة  " 2023سعت  بعنوان  الخيرية:   م(،  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  تعزيز  في  الإلكتروني  التسويق  أهمية 

بريكة اليتيم  كافل  بجمعية  ميدانية  تعزيز دراسة  أجل  من  الخيرية  المنظمات  داخل  الإلكتروني  التسويق  أهمية  إبراز  إلى   "

تم   وقد  عاتقها،  على  الملقاة  الاجتماعية  لطبيعة  مسؤولياتها  نظرا  الميدانية  الدراسة  لإجراء  بريكة  اليتيم  كافل  جمعة  اختيار 

إلكتروني على  استبيان  توزيع  تم  الأرملة واليتيم، حيث  المجتمع وهي  من  معينة  لخدمة فئة  أساسا  الاجتماعي والموجه  نشاطها 

عينة من جمهور الجمعية )محسنين، أعضاء، مستفيدين، متابعين( والذين يمثلون عملاء بالنسبة لها، وقد بلغت عينة الدراسة  

المشاريع   96 بمختلف  وتعريفهم  العملاء  جذب  خلال  من  الإلكتروني  التسويق  أسلوب  انتهاج  ضرورة  إلى  التوصل  تم  مفردة. 

الخيرية، مع خلق تواصل دائم ومستمر معهم، ثم مشاركتهم لمعرفة رغباتهم وتفضيلاتهم، إضافة إلى جمع معلوماتهم الشخصية 

لمعرفة مواقفهم وسلوكياتهم، وفي الأخير الاحتفاظ بهم ودفعهم إلى تكرار المساهمة في المشاريع الخيرية وهذا لضمان الاستمرارية  

 في تبني هاته المشاريع ذات الأبعاد الاجتماعية، والصحية، والتربوية، والتكوينية. 

3- ( حمد  المنصوري،  دراسة  " 2022استهدفت   بعنوان  للمنظمات  (  التبرعات  جمع  على  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  تأثير 

تحليل تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على فعالية جمع التبرعات للمنظمات الخيرية في قطر، ولقد تسعى   الخيرية في قطر"

الدراسة إلى تحديد الاستراتيجيات الأكثر فعالية في جذب المتبرعين وزيادة حجم التبرعات باستخدام الأدوات الرقمية المختلفة،  

ولقد تم اختيار عينة من المنظمات الخيرية العاملة في قطر، وتم جمع البيانات باستخدام استبيانات وزعت على المسؤولين عن 

ء مقابلات معمقة مع بعض هؤلاء المسؤولين للحصول على إدارة التسويق الرقمي في هذه المنظمات، بالإضافة إلى ذلك، تم إجرا

تأثير  لفهم  والنوعية  الكمية  البيانات  تحليل  تم  كما  يواجهونها.  التي  والتحديات  المستخدمة  للاستراتيجيات  أعمق  فهم 

استراتيجيات التسويق الرقمي المختلفة، ولقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ولقد  استندت الدراسة إلى نظرية 

التسويق الرقمي والتفاعل الاجتماعي، التي تؤكد على أهمية التواصل الفعّال والتفاعل المستمر بين المنظمات وجمهورها لجذب 

المتبرعين وتعزيز الولاء، ولقد أظهرت النتائج أن استراتيجيات التسويق الرقمي تلعب دورًا كبيرًا في زيادة جمع التبرعات للمنظمات 

 أكبر من 
ً
الخيرية في قطر، حيث تبين أن الحملات التي تتضمن محتوى بصري جذاب، مثل الصور والفيديوهات، تجذب تفاعلا

الجمهور وتزيد من حجم التبرعات، كما أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، والمواقع الإلكترونية يساعد 
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المسابقات  مثل  التفاعل،  على  تشجع  التي  الحملات  أن  الدراسة  وأظهرت  التبرعات،  وزيادة  أوسع  جمهور  إلى  الوصول  في 

 والاستطلاعات، تعزز من مشاركة الجمهور وتساهم في زيادة التبرعات.

( بعنوان "استراتيجيات التسويق الرقمي وتأثيرها على الوعي بالعمل الخيري في عمان" إلى تحليل 2022اتجهت دراسة الخالدي ) -4

تحديد  إلى  الدراسة  تسعى  ولقد  عمان،  سلطنة  في  الخيري  بالعمل  الوعي  زيادة  على  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  تأثير 

من  اختيار عينة  تم  ولقد  الخيرية،  الأنشطة  مع  الجمهور  تفاعل  الوعي وجذب  تعزيز  في  فعالية  الأكثر  الرقمية  الاستراتيجيات 

المنظمات الخيرية العاملة في عمان والتي تستخدم التسويق الرقمي كوسيلة رئيسية للتواصل مع الجمهور، كما  تم جمع البيانات 

الرقمي  التسويق  مديري  مع  معمقة  مقابلات  إجراء  إلى  بالإضافة  المنظمات،  في هذه  العاملين  استبيانات وزعت على  من خلال 

الحملات  نماذج  لدراسة  المحتوى  تحليل  استخدام  تم  كما  يواجهونها،  التي  التحديات  وتحديد  المتبعة  الاستراتيجيات  لتحليل 

لتحليل  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  ولقد  الاجتماعي،  التواصل  منصات  على  المنشور  والمحتوى  الرقمية 

المستخدم،   المحتوى  أنواع  دراسة  الرقمي من خلال  التسويق  استراتيجيات  فعالية  تقييم  تم  الكمية والنوعية، حيث  البيانات 

الرقمي  التسويق  نظريات  إلى  الدراسة  استندت  ولقد  الإنترنت،  عبر  الجمهور  مع  التفاعل  وأدوات  الاستهداف،  استراتيجيات 

والتفاعل الاجتماعي، التي تؤكد على أهمية التواصل المستمر والتفاعل مع الجمهور لتحقيق الوعي المطلوب، كما أظهرت النتائج 

أن استراتيجيات التسويق الرقمي تلعب دورًا كبيرًا في زيادة الوعي بالعمل الخيري في عمان، حيث تبين أن المحتوى الذي يتضمن 

 أكبر من الجمهور ويزيد من الوعي بالأنشطة الخيرية، كما أظهرت الدراسة أن  
ً
قصص إنسانية وصور وفيديوهات يجذب تفاعلا

التي  الحملات  أن  النتائج  التفاعل. وأظهرت  أوسع وزيادة  إلى جمهور  الوصول  في  الاجتماعي يساعد  التواصل  استخدام وسائل 

يتعلق  وفيما  الوعي،  زيادة  في  وتساهم  الجمهور  مشاركة  من  تعزز  والاستطلاعات،  المسابقات  مثل  التفاعل،  على  تشجع 

بالتوصيات، اقترحت الدراسة أن تستمر المنظمات الخيرية في تطوير استراتيجياتها الرقمية، مع التركيز على إنشاء محتوى جذاب  

وتفاعلي يمكنه جذب اهتمام الجمهور. كما أوصت بتوفير تدريبات مستمرة للعاملين في مجال التسويق الرقمي لضمان استخدام  

المستمر  التحليل  على  تعتمد  مبتكرة  استراتيجيات  تبني  إلى  الدراسة  دعت  ذلك،  إلى  بالإضافة  فعال،  بشكل  الرقمية  الأدوات 

 للبيانات لتحديد أفضل الممارسات وتحسين الحملات الرقمية بمرور الوقت. 

دور التسويق عبر البريد الإلكتروني في زيادة التبرعات للمنظمات غير الربحية في  ( بعنوان " 2021استهدفت دراسة الحميدي ) -5

الإمارات،    الإمارات" في  الربحية  للمنظمات غير  التبرعات  زيادة  في  الإلكتروني  البريد  التسويق عبر  استراتيجيات  تأثير  تقييم  إلي 

ولقد تسعى الدراسة إلى تحديد العوامل والاستراتيجيات الفعّالة التي تسهم في تعزيز جمع التبرعات عبر البريد الإلكتروني، ولقد 
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اعتمدت الدراسة على عينة من المنظمات غير الربحية في الإمارات التي تستخدم البريد الإلكتروني كأداة تسويقية رئيسية لجمع 

التبرعات، ولقد تم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى العاملين في إدارات التسويق في هذه المنظمات، بالإضافة إلى 

مقابلات معمقة مع مديري التسويق الإلكتروني لتحليل الاستراتيجيات المتبعة وتحديد التحديات التي يواجهونها. كما تم تحليل 

اعتمدت  ولقد  الإلكتروني،  البريد  عن حملات  الناتجة  التبرعات  وتحويلات  والنقر،  الفتح  معدلات  البريدية،  الرسائل  محتوى 

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات الكمية والنوعية، حيث تم تقييم فعالية البريد الإلكتروني كأداة تسويقية  

من خلال دراسة استراتيجيات التخصيص، التوقيت، وأنواع المحتوى المستخدم في الرسائل البريدية، ولقد استندت الدراسة إلى 

لتحقيق  المتبرعين  مع  والمخصص  المستمر  التواصل  أهمية  على  تؤكد  التي  المباشر،  والتواصل  الإلكتروني  التسويق  نظريات 

معدلات تفاعل وتحويل أعلى، كما تضمنت الدراسة مراجعة للأدبيات المتعلقة بفعالية التسويق عبر البريد الإلكتروني في القطاع 

غير الربحي، مع التركيز على التجارب الناجحة والتحديات التي تواجهها المنظمات غير الربحية في الإمارات، ولقد أظهرت النتائج 

أن التسويق عبر البريد الإلكتروني يلعب دورًا مهمًا في زيادة التبرعات للمنظمات غير الربحية في الإمارات، حيث تبين أن الرسائل 

 أكبر من المتبرعين وتزيد من معدلات التبرعات، كما أظهرت  
ً
البريدية التي تحتوي على محتوى مخصص وشخص ي تجذب تفاعلا

في أوقات  تزداد معدلات الفتح والنقر  البريدية، حيث  كبيرًا في فعالية الحملات  الدراسة أن توقيت إرسال الرسائل يلعب دورًا 

معينة من الأسبوع، ولقد وأظهرت النتائج أيضًا أن استخدام الرسوم البيانية والقصص الإنسانية في المحتوى يزيد من تفاعل 

تطوير  في  الربحية  غير  المنظمات  تستمر  أن  الدراسة  اقترحت  بالتوصيات،  يتعلق  وفيما  التبرع،  على  وتحفيزهم  المتبرعين 

استراتيجياتها التسويقية عبر البريد الإلكتروني، مع التركيز على تخصيص الرسائل وتحسين محتواها لتلبية احتياجات المتبرعين، 

كما أوصت بتوفير تدريبات مستمرة للعاملين في مجال التسويق الإلكتروني لضمان الاستفادة القصوى من الأدوات التحليلية 

للبيانات  المستمر  التحليل  على  تعتمد  مبتكرة  استراتيجيات  تبني  إلى  الدراسة  دعت  ذلك،  إلى  بالإضافة  المتقدمة،  والتقنيات 

 لتحديد أفضل الممارسات وتحسين الأداء التسويقي بمرور الوقت. 

دور مزايا التسويق الإلكتروني في تعزيز التسويق الاجتماعي: دراسة استطلاعية م(، بعنوان " 2021وسعت دراسة الحديدي) -6

نينوي  محافظة  في  الخيرية  المنظمات  في  العاملين  من  التسويق لعينة  تعزيز  في  الإلكتروني  التسويق  دور  على  التعرف  إلى    "

دور  تزايد  التسويقية من خلال  أهدافها  لتحقيق  الإلكتروني  بالتسويق  أنواعها  اختلاف  مع  المنظمات  اهتمت  الاجتماعي حيث 

في   العاملة  الخيرية  المنظمات  المنظمات ومن ضمنها  من  الكثير  لعمل  الرئيسة  الوسيلة والأداة  يعتبر  الذي  الإلكتروني  التسويق 

العلاقة   التي توضح  الفرضيات  تم فرض  البحث  أهداف  نينوى ولتحقيق  الإلكتروني( محافظة  )التسويق  البحث  متغيرات  بين 
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العاملين  من  تكونت  عينة  على  الاستبيان  استمارة  توزيع  وتم  معتمدا  متغيرا  كونه  الاجتماعي  والتسويق  مستقلا  متغيرا  كونه 

( نينوى وبواقع  محافظة  في  الخيرية  )47بالجمعيات  استرداد  استمارة وتم  من  40(  اختبار عدد  للتحليل وتم  استمارة صالحة   )

  SPSSالفرضيات بعلاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث باستخدام العديد من الأساليب الإحصائية بالاعتماد على برنامج  

وتم اختبار العلاقة بين المتغيرات البحث والتي تنتج على ضوء النتائج بان هناك اهتمام المنظمات الخيرية بالتسويق الإلكتروني 

في ممارسة أنشطتها التسويقية ومن خلال العلاقة الإيجابية التي ظهرت إحصائيا. وقد توصل البحث إلى استنتاجات منها هناك 

التسويق  مزايا  احدى  والجهد  الوقت  توفير  بعد  وان  الاجتماعي  والتسويق  الإلكتروني  التسويق  مزايا  بين  وأثر  ارتباط  علاقة 

في المرتبة الأولى من بين المزايا الأخرى وعلى ضوء ذلك فقد تم اقتراح بان تقوم الجمعيات الخيرية باستخدام   الإلكتروني جاء 

التسويق الإلكتروني لممارسة نشاطاتهم من خلال توفير أجهزة الحاسوب وتدريب العاملين لمواكبة التطورات الحديثة والسريعة  

 حيث أصبح أحد ضروريات. المجتمع في الوقت الحاضر. 

دور التسويق الرقمي في تعزيز العمل الخيري: دراسة على المنظمات غير الربحية في م(، بعنوان " 2020هدفت دراسة الزعبي ) -7

التبرعات وتعزيز العمل الخيري، الأردن إلى تحديد كيفية استخدام المنظمات غير الربحية في الأردن للتسويق الرقمي لزيادة   ،"

إلى أن  النتائج  البيانات من عينة من المنظمات غير الربحية، وخلصت  ولقد استخدمت الدراسة المقابلات والاستبيانات لجمع 

 التسويق الرقمي يساعد في زيادة الوعي بمشاريع الجمعيات وجذب المزيد من التبرعات. 

" المشاركة المجتمعية للمنظمات الخيرية في الكويتدور التسويق الإلكتروني في تعزيز  ( بعنوان " 2020هدفت دراسة البكري ) -8

إلى استكشاف كيفية استخدام التسويق الإلكتروني لتعزيز المشاركة المجتمعية وزيادة التفاعل مع المنظمات الخيرية في الكويت. 

سعت الدراسة إلى فهم الأدوار المختلفة التي يلعبها التسويق الإلكتروني في جذب الجمهور وتحفيزهم على المشاركة في الأنشطة 

الخيرية، ولقد تم اختيار عينة من المنظمات الخيرية الفعالة في الكويت، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبيانات موجهة  

هؤلاء  بعض  مع  معمقة  مقابلات  إجراء  تم  ذلك،  إلى  بالإضافة  المنظمات،  هذه  في  الإلكتروني  التسويق  إدارة  عن  للمسؤولين 

للحصول على رؤى أعمق حول الاستراتيجيات المتبعة والتحديات التي يواجهونها. تم تحليل البيانات الكمية والنوعية  المسؤولين 

التحليلي،   الوصفي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت  المجتمعية، ولقد  المشاركة  الإلكتروني على  التسويق  استراتيجيات  تأثير  لفهم 

المجتمعية، ولقد  المشاركة  تعزيز  في  الإلكتروني  التسويق  استراتيجيات  المعلومات حول فعالية  لجمع  البيانات  تحليل  تم  حيث 

أظهرت النتائج أن التسويق الإلكتروني يلعب دورًا حيويًا في تعزيز المشاركة المجتمعية للمنظمات الخيرية في الكويت حيث تبين 

لتفاعل ويزيد من حجم المشاركة، كما أن استخدام  أن استخدام محتوى بصري جذاب، مثل الصور والفيديوهات، يشجع على ا
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وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، والمواقع الإلكترونية يساعد في الوصول إلى جمهور أوسع وتحفيزهم على المشاركة 

في الأنشطة الخيرية، وأظهرت الدراسة أن الحملات التفاعلية، مثل المسابقات والاستطلاعات، تزيد من تفاعل الجمهور وتعزز 

من مشاركتهم، وفيما يتعلق بالتوصيات، اقترحت الدراسة أن تستمر المنظمات الخيرية في تطوير استراتيجياتها الإلكترونية، مع  

التركيز على إنشاء محتوى جذاب وتفاعلي يمكنه جذب اهتمام الجمهور، كما أوصت بتوفير تدريبات مستمرة للعاملين في مجال 

 التسويق الإلكتروني داخل المنظمات الخيرية لضمان استخدام الأدوات الرقمية بشكل فعال.

تحليل فعالية الإعلانات الرقمية في زيادة تفاعل الجمهور مع المنظمات الخيرية في ( بعنوان " 2019هدفت دراسة الجرادي ) -9

تقييم مدى فعالية الإعلانات الرقمية في جذب تفاعل الجمهور مع المنظمات الخيرية في البحرين، ولقد تسعى الدراسة  البحرين"

تم  ولقد  الخيرية،  للمنظمات  والتبرعات  والمشاركة  الوعي  زيادة  في  تسهم  التي  فعالية  الأكثر  الرقمية  الاستراتيجيات  تحديد  إلى 

فيسبوك،  مثل  منصات  على  مكثف  بشكل  الرقمية  الإعلانات  تستخدم  التي  البحرين  في  الخيرية  المنظمات  من  عينة  اختيار 

إنستغرام، وجوجل أدوردز، ولقد تم جمع البيانات باستخدام استبيانات موجهة للعاملين في إدارة التسويق في هذه المنظمات، 

الإعلانات   أداء  تم تحليل  كما  يواجهونها،  التي  التحديات  المتبعة وتحديد  الاستراتيجيات  لتحليل  معمقة  مقابلات  إلى  بالإضافة 

الوصفي   المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  ولقد  التحويلت،  ومعدلات  التفاعل،  النقر،  معدل  مثل  مقاييس  خلال  من  الرقمية 

التحليلي لتحليل البيانات الكمية والنوعية، حيث تم تقييم فعالية الإعلانات الرقمية من خلال مقارنة استراتيجيات الاستهداف 

أهمية   على  تؤكد  التي  التفاعلي  والإعلان  الرقمي  التسويق  نظريات  إلى  الدراسة  استندت  ولقد  المستخدم،  المحتوى  وأنواع 

أن   النتائج  أظهرت  ولقد  المستهدف،  الجمهور  مع  المستمر  والتفاعل  البيانات  إلى  مستندة  تسويقية  استراتيجيات  استخدام 

التي  الإعلانات  أن  تبين  حيث  البحرين،  في  الخيرية  المنظمات  مع  الجمهور  تفاعل  زيادة  في  كبيرًا  دورًا  تلعب  الرقمية  الإعلانات 

تتضمن محتوى بصري جذاب ورسائل واضحة تحقق معدلات تفاعل أعلى، ولقد وأظهرت الدراسة أن استراتيجيات الاستهداف 

الدقيقة باستخدام التحليلات البيانية تسهم في زيادة فعالية الإعلانات وتحقيق معدلات تحويل أعلى، ولقد ووجدت الدراسة أن 

الحملات التي تشمل عروضًا خاصة أو تحفيزات للتبرع تحقق نتائج أفضل في جذب المتبرعين، وفيما يتعلق بالتوصيات، اقترحت 

جذاب   محتوى  استخدام  على  التركيز  مع  الرقمية،  الإعلانية  استراتيجياتها  تحسين  في  الخيرية  المنظمات  تستمر  أن  الدراسة 

الاستفادة  لضمان  الرقمي  التسويق  مجال  في  للعاملين  مستمرة  تدريبات  بتوفير  أوصت  كما  المنظمة،  أهداف  يعكس  وتفاعلي 

القصوى من الأدوات التحليلية والتقنيات المتقدمة، بالإضافة إلى ذلك، دعت الدراسة إلى تبني استراتيجيات مبتكرة تعتمد على 

 التحليل المستمر للبيانات لتحديد أفضل الممارسات وتحسين الأداء الإعلاني بمرور الوقت. 
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اقع التواصل الاجتماعي في تحقيق اهداف المنظمات غير   م(، بعنوان " 2019هدفت دراسة بن الوليد ) -10 دور التسويق عبر مو

"، حيث تهتم هذه الدراسة بتحديد مفهوم التسويق الربحية: الجمعيات الجزائرية الناشطة عبر موقع الفيس بوك نموذجا

منظمات  باعتبارها  الربحية،  غير  المنظمات  لها  تطمح  التي  الأهداف  مختلف  تحقيق  في  ودوره  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر 

في التنمية المحلية، ومن خلال طرح جملة من الفرضيات قمنا بتصميم استبيان لمعالجة هذه الفرضيات، اخترنا على  تساهم 

عينة الدراسة بعض الجمعيات الناشطة عبر موقع الفيس بوك باعتباره من أهم المواقع العالمية والفعالة عبر المجتمع، أظهرت  

النتائج أن التسويق عبر موقع الفيس بوك له دورا في تحقيق بعض الأهداف مثل تحسين ورفع مستوي رضا المستفيدين وجمع 

التبرعات وتقديم الخدمات ولكن بنسبة منخفضة، أما دور التسويق عبر موقع الفيس بوك في تطوير القدرات والميزة التنافسية 

 وعملية البحث عن الحاجات ونشر المعلومات كانت بنسبة متوسطة.

تأثير التسويق الإلكتروني على جذب التبرعات في الجمعيات الخيرية: دراسة ميدانية م(، بعنوان " 2018سعت دراسة أحمد )  -11

"، إلى استكشاف تأثير التسويق الإلكتروني على زيادة التبرعات لجمعيات على الجمعيات الخيرية في المملكة العربية السعودية

من   البيانات  لجمع  استبيانًا  الدراسة  استخدمت  السعودية، ولقد  في  التسويق   20الخيرية  أن  النتائج  جمعية خيرية، وأظهرت 

 الإلكتروني يساهم بشكل كبير في زيادة التبرعات وتحسين تواصل الجمعيات مع المتبرعين. 

، ولقد تهدف   دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم المنظمات غير الربحية في مصر"( بعنوان " 2018واتجهت دراسة الرفاعي ) -12

الدراسة إلى استكشاف كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في دعم المنظمات غير الربحية في مصر. تسعى الدراسة إلى 

فهم الدور الذي تلعبه هذه الوسائل في تعزيز التواصل مع الجمهور وزيادة الوعي بأنشطة المنظمات غير الربحية، بالإضافة إلى 

تم  التبرعات والتطوع، ولقد اعتمدت الدراسة على عينة من المنظمات غير الربحية النشطة في مصر، حيث  تأثيرها على جمع 

لاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر وإنستغرام للتواصل اختيار مجموعة متنوعة من هذه المنظمات التي تستخدم منصات التواصل ا

التواصل  إدارة حسابات  المسؤولين عن  مع  ومقابلات  استبيانات  باستخدام  البيانات  تم جمع  والمتطوعين، ولقد  المتبرعين  مع 

الاجتماعي في هذه المنظمات، بالإضافة إلى تحليل المحتوى المنشور على هذه الحسابات، ولقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  

التحليلي، ولقد استندت الدراسة إلى نظرية التفاعل الاجتماعي، ولقد أظهرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورًا 

كبيرًا في دعم المنظمات غير الربحية في مصر. حيث تبين أن المحتوى الذي يتضمن قصص نجاح وصور وفيديوهات يشجع على 

أكبر   بشكل  كما التفاعل  المتطوعين،  وجذب  التبرعات  زيادة  في  تساعد  والمسابقات  التفاعلية  الحملات  أن  كما  الجمهور،  مع 

وجدت الدراسة أن التفاعل المستمر والرد على تعليقات الجمهور يسهم بشكل كبير في بناء الثقة وزيادة الولاء للمنظمات، وفيما 
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التواصل  وسائل  استراتيجياتها على  تطوير  في  في مصر  الربحية  المنظمات غير  أن تستمر  الدراسة  اقترحت  التوصيات،  يخص 

على  المنظمات  هذه  في  للعاملين  تدريبات  بتوفير  أوصت  كما  وتفاعلي،  جذاب  محتوى  استخدام  على  التركيز  مع  الاجتماعي، 

 استخدام هذه الوسائل بشكل فعال، بالإضافة إلى تبني تقنيات مبتكرة لجذب المزيد من التبرعات والمتطوعين. 

13- ( في م(، بعنوان " 2017هدفت دراسة الكعبي  أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق أهداف المنظمات الخيرية 

تم  الإمارات ولقد  الإمارات،  في  الخيرية  الجمعيات  أهداف  لتحقيق  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  كيفية  تحليل  إلى   ،"

استخدام تحليل المحتوى لجمع البيانات من حسابات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة ببعض الجمعيات، ووجدت الدراسة 

 أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يزيد من التفاعل مع الجمهور ويساعد في جمع التبرعات. 

14- ( فاطمة  الكعبي،  دراسة  "2017رصدت  بعنوان  المنظمات  (  أهداف  تحقيق  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  أثر 

"  تحليل كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتحقيق أهداف الجمعيات الخيرية في الإمارات، ولقد الخيرية في الإمارات

تسعى الدراسة إلى تحديد مدى تأثير هذه الوسائل على زيادة التفاعل مع الجمهور وجمع التبرعات، مما يسهم في تحقيق أهداف 

الجمعيات الخيرية بشكل أكثر فعالية، ولقد تم جمع البيانات باستخدام تحليل المحتوى لحسابات وسائل التواصل الاجتماعي 

منصات   التي تستخدم  الجمعيات  متنوعة من  العينة مجموعة  الإمارات، ولقد تضمنت  في  الخيرية  الجمعيات  ببعض  الخاصة 

بعناية لضمان  العينة  اختيار هذه  تم  المتبرعين والمستفيدين.  مع  لنشر محتوياتها والتواصل  تويتر، وإنستغرام  مثل فيسبوك، 

تمثيل شامل لمختلف أنواع الجمعيات الخيرية، ولقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تحليل المحتوى 

على  التركيز  تم  ولقد  والنوعية،  الكمية  البيانات  تحليل  تقنيات  باستخدام  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على حسابات  المنشور 

تحديد أنواع المحتوى الأكثر فعالية في جذب التفاعل وجمع التبرعات، بالإضافة إلى تحليل استراتيجيات التفاعل مع الجمهور،  

المؤسسات  بين  المستمر  التفاعل  أهمية  تركز على  التي  التفاعلي،  الاتصال  إلى نظرية  الدراسة  استندت  النظرية،  الناحية  ومن 

والجمهور في بناء الثقة وزيادة الوعي، ولقد تضمنت الدراسة مراجعة للأدبيات المتعلقة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 

التواصل  وسائل  استخدام  أن  النتائج  أظهرت  ولقد  المستفادة،  والدروس  الناجحة  التجارب  على  التركيز  مع  الخيري،  القطاع 

الاجتماعي يزيد بشكل كبير من التفاعل مع الجمهور، حيث أن المحتوى الذي يتضمن قصص نجاح وصور وفيديوهات يحظى 

بأعلى معدلات التفاعل، كما تبين أن الجمعيات التي تستخدم استراتيجيات تفاعلية مثل الرد على التعليقات وإجراء المسابقات 

 والحملات الترويجية تحقق نتائج أفضل في جمع التبرعات. 

 ب. الدراسات الأجنبية 
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، فعالية التسويق الرقمي في تعزيز جمع التبرعات للمنظمات غير الربحية: دراسة حالة"م(، بعنوان " 2021أتجهت دراسة كيم ) -15

البريد  عبر  والتسويق  الإنترنت  عبر  الإعلانية  الحملات  ذلك  في  بما  المختلفة،  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  فعالية  تحليل  إلى 

مديري  مع  مقابلات  خلال  من  البيانات  جمعت  الجنوبية.  كوريا  في  الربحية  غير  للمنظمات  التبرعات  جمع  على  الإلكتروني، 

 منظمة غير ربحية، وأظهرت النتائج أن التسويق الرقمي يزيد من كمية التبرعات ويساهم في جذب متبرعين جدد.   20التسويق في  

"، تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على نجاح الحملات الخيرية: تحليل تجريبيم(، بعنوان " 2020أتجهت  دراسة ديفيس ) -16

إلى تقييم فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي المختلفة، بما في ذلك البريد الإلكتروني والتسويق عبر الشبكات الاجتماعية، على 

منظمة    100نجاح الحملات الخيرية، وباستخدام أسلوب تحليل البيانات الضخمة، تم فحص أداء حملات تسويقية لأكثر من  

 غير ربحية في أوروبا، ووجدت الدراسة أن التسويق الرقمي يساهم بشكل كبير في زيادة التبرعات والمشاركة العامة.  

إلى  دور التسويق عبر الإنترنت في تعزيز مشاركة الجمهور مع المنظمات الخيرية"، م(، بعنوان " 2020سعت دراسة براون وآخرون ) -17

البريطانية للتسويق عبر الإنترنت لزيادة مشاركة الجمهور. استخدمت الدراسة تحليل  فهم كيفية استخدام المنظمات الخيرية 

المحتوى لحسابات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بخمس منظمات خيرية كبيرة، وأظهرت النتائج أن التسويق عبر الإنترنت 

 يزيد من التفاعل مع الجمهور ويعزز الولاء للمنظمة. 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لزيادة الوعي بالمنظمات غير الربحية: م(، بعنوان " 2019هدفت دراسة جونز وآخرون ) -18

تجريبي إلى استكشاف كيفية استخدام المنظمات غير الربحية في الولايات المتحدة لوسائل التواصل الاجتماعي مثل تحليل   ،"

منظمة غير ربحية،   50فيسبوك وإنستغرام لزيادة وعي الجمهور حول أنشطتها، ولقد استخدمت الدراسة استبيانات وزعت على 

وأظهرت النتائج أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يزيد من التفاعل مع الجمهور ويساعد في نشر رسالة المنظمة بشكل 

 أوسع.

، إلى دور التسويق عبر الإنترنت في تعزيز العلامة التجارية للمنظمات الخيرية"م(، بعنوان " 2018سعت دراسة سميث وجونز ) -19

ومشاريعها،   بأهدافها  الوعي  وزيادة  التجارية  علاماتها  لتعزيز  الإنترنت  عبر  للتسويق  الخيرية  المنظمات  استخدام  كيفية  تحليل 

ولقد استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، وركزت على خمس منظمات خيرية بريطانية، وأظهرت النتائج أن التسويق عبر 

 في بناء العلامة التجارية وجذب الدعم الجماهيري. 
ً
 حاسما

ً
 الإنترنت يلعب دورا

20- ( وآخرون  بريس  دراسة  " 2017هدفت  بعنوان  التبرعات م(،  جمع  جهود  لتعزيز  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 

الربحية غير  مثل  للمنظمات  الاجتماعي  التواصل  منصات  من  الاستفادة  الربحية  غير  لمنظمات  يمكن  كيف  استكشاف  إلى   ،"
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فيسبوك وتويتر لزيادة وعي الجمهور وتعزيز التبرعات، ولقد تم جمع البيانات من خلال استبيان وزع على مجموعة من المنظمات 

الجمهور   مع  التفاعل  من  يزيد  الاجتماعي  التواصل  التسويق عبر وسائل  أن  النتائج  المتحدة، وأظهرت  الولايات  في  الربحية  غير 

  ويعزز ثقة المتبرعين في المنظمة. 
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 الدراسات السابقةى  التعليق عل  1.2.1

غير  - الخيرية  المنظمات  عمل  وتعزيز  دعم  في  الإلكتروني  للتسويق  المتزايدة  الأهمية  على  الضوء  السابقة  الدراسات  تسلط 

يمكن   كيف  الأبحاث  هذه  توضح  الاجتماعي، الربحية.  التواصل  وسائل  استخدام  مثل  المتنوعة،  الرقمية  للاستراتيجيات 

التسويق عبر البريد الإلكتروني، والإعلانات الرقمية، أن تلعب دورًا حاسمًا في زيادة الوعي بأنشطة المنظمات، تعزيز التفاعل 

 مع الجمهور، وزيادة التبرعات.

تتفق معظم الدراسات على أن التسويق الإلكتروني يساعد في توسيع قاعدة المتبرعين والمتطوعين، ويعزز الثقة في المنظمات   -

إلى جمهور أوسع بطرق  كما أن الأدوات الرقمية تتيح للمنظمات الوصول  الخيرية من خلال الشفافية والمشاركة الفعالة. 

 أكثر فعالية وكفاءة من الوسائل التقليدية. 

أفضل  - تحقيق  لضمان  الرقمي  التسويق  استراتيجيات  مختلف  بين  التكامل  أهمية  إلى  الدراسات  تشير  ذلك،  إلى   
ً
إضافة

 ومهتمًا بأنشطة المنظمة
ً
 النتائج. هذا التكامل يساعد في تقديم محتوى جذاب ومتجدد يجذب الجمهور ويبقيه متفاعلا

التسويق   - الخيرية لاستراتيجيات  المنظمات  تبني  على ضرورة  الأبحاث  تؤكد  عام،  التحتية  بشكل  بنيتها  وتطوير  الإلكتروني 

 الرقمية لمواكبة التطورات التكنولوجية وتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر. 

 مشكلة الدراسة 1.3

في ظل التطورات التكنولوجية والرقمية المتسارعة، أصبح التسويق الإلكتروني أداة فعالة للمنشآت الخيرية غير الربحية 

للوصول إلى جمهور أوسع وتعزيز مشاركتهم وتبرعاتهم؛ إلا أن هذه المنشآت تواجه تحديات عديدة في تطبيق استراتيجيات التسويق 

 الإلكتروني بفعالية، منها ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص الكفاءات المتخصصة، وقلة الوعي بأهمية التسويق الإلكتروني. 

و تتجلى مشكلة الدراسة في تحديد العوامل التي تؤثر على فاعلية التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت 

الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية، وتحليل مدى تأثير استخدام أدوات وتقنيات التسويق الإلكتروني على التبرعات 

الإلكتروني،  التسويق  استراتيجيات  وتنفيذ  تبني  في  الخيرية  المنشآت  تواجهها  التي  الصعوبات  واستكشاف  المجتمعية،  والمشاركات 

 اقتراح حلول واستراتيجيات فعّالة لتعزيز دور التسويق الإلكتروني في دعم هذه المنشآت. 
ً
 وأخيرا

  -تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيس ي التالي:
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على   الجمهور  إقبال  زيادة  في  الإلكتروني  التسويق  دور  هو  هي ما  وما  السعودية،  العربية  المملكة  في  الربحية  غير  الخيرية  المنشآت 

 العوامل التي تؤثر على فعالية هذا التسويق في تحقيق هذه الزيادة؟ 

 أهمية الدراسة 1.4

  -تتجلي أهمية تلك الدراسة فيما يلي:

 أ. الأهمية العلمية 

توفير إطار نظري شامل لدراسة التسويق الإلكتروني في المنشآت الخيرية غير الربحية، مما يسهم في إثراء المعرفة الأكاديمية في  ▪

 هذا المجال. 

تحليل العوامل المؤثرة على فعالية التسويق الإلكتروني، مما يساعد الباحثين في فهم العوامل الرئيسية التي تسهم في نجاح أو  ▪

 فشل استراتيجيات التسويق الإلكتروني.

تطوير نماذج تحليلية يمكن استخدامها في الدراسات المستقبلية لفحص دور التسويق الإلكتروني في مختلف أنواع المؤسسات  ▪

 غير الربحية.

تسليط الضوء على الفجوات المعرفية في الأدبيات الحالية حول التسويق الإلكتروني في القطاع الخيري، مما يوجه الباحثين نحو  ▪

 مجالات جديدة للدراسة.

 تقديم بيانات ميدانية قائمة على أسس علمية، مما يوفر مصادر معلومات دقيقة يمكن استخدامها في أبحاث أخرى.  ▪

الأبعاد  ▪ لفهم  جديدة  ا 
ً
آفاق يفتح  مما  المجتمعية،  والمشاركات  التبرعات  تعزيز  في  الإلكتروني  للتسويق  الاجتماعي  الأثر  تقييم 

 الاجتماعية للتسويق. 

مراجعة الأدبيات المتعلقة بالتسويق الإلكتروني وتطبيقاته في القطاع غير الربحي، مما يسهم في تجميع المعلومات والمعرفة في هذا   ▪

 المجال. 

بحثية  ▪ نتائج  على  بناءً  استراتيجياتهم  تحسين  من  يمكنهم  مما  الإلكتروني،  التسويق  لممارس ي  الأدلة  على  مبنية  توصيات  تقديم 

 موثوقة. 

 ب. الأهمية العملية 

 التسويق الإلكتروني للمنشآت الخيرية غير الربحية، مما يساعدها في جذب جمهور أكبر وزيادة التبرعات. تحسين استراتيجيات   ▪
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أدوات وتقنيات التسويق   ▪ استخدام  من  يمكنهم  مما  الخيري،  القطاع  في  العاملين  بين  الإلكتروني  التسويق  بأهمية  الوعي  تعزيز 

 بفعالية.

 تقديم حلول عملية لمشاكل البنية التحتية الرقمية التي تواجه المنشآت الخيرية، مما يسهم في تحسين كفاءتها التشغيلية. ▪

هذا   ▪ في  العاملين  قدرات  تطوير  في  يساعد  مما  الإلكتروني،  التسويق  في  المتخصصة  الكفاءات  تدريب  لتحسين  توصيات  توفير 

  المجال
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 أهداف الدراسة 1.5

 إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.تحليل تأثير التسويق الإلكتروني على زيادة   ▪

 تحديد العوامل المؤثرة في فعالية استراتيجيات التسويق الإلكتروني المطبقة في المنشآت الخيرية غير الربحية.  ▪

 استكشاف الصعوبات والتحديات التي تواجه المنشآت الخيرية في تبني وتنفيذ استراتيجيات التسويق الإلكتروني.  ▪

 تقييم مدى وعي العاملين في القطاع الخيري بأهمية التسويق الإلكتروني وأدواته المختلفة. ▪

 اقتراح استراتيجيات فعّالة لتحسين التسويق الإلكتروني وزيادة التفاعل والتبرعات من الجمهور. ▪

 تقديم توصيات لتطوير البنية التحتية الرقمية في المنشآت الخيرية لتسهيل تطبيق استراتيجيات التسويق الإلكتروني.  ▪

 تقديم حلول لتعزيز تدريب الكفاءات المتخصصة في مجال التسويق الإلكتروني داخل المنشآت الخيرية. ▪

 تحليل أثر التسويق الإلكتروني على المشاركة المجتمعية والتبرعات وتقديم رؤى لتحسين هذه الجوانب.  ▪

 تساؤلات الدراسة  1.6

 . كيف يؤثر التسويق الإلكتروني على زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية؟1

 . ما الصعوبات والتحديات التي تواجه المنشآت الخيرية في تبني وتنفيذ استراتيجيات التسويق الإلكتروني؟ 3

 الخيري بأهمية التسويق الإلكتروني وأدواته المختلفة؟ . إلى أي مدى يعي العاملون في القطاع  4

 . ما العوامل التي تؤثر في فعالية استراتيجيات التسويق الإلكتروني المطبقة في المنشآت الخيرية غير الربحية؟2

 . ما هي الاستراتيجيات الفعّالة لتحسين التسويق الإلكتروني وزيادة التفاعل والتبرعات من الجمهور؟5

 . ما هي التوصيات لتطوير البنية التحتية الرقمية في المنشآت الخيرية لتسهيل تطبيق استراتيجيات التسويق الإلكتروني؟6

 . كيف يمكن تعزيز تدريب الكفاءات المتخصصة في مجال التسويق الإلكتروني داخل المنشآت الخيرية؟7

 المجتمعية والتبرعات في المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية؟ . ما هو أثر التسويق الإلكتروني على المشاركة  8

 مفاهيم الدراسة 1.7

 التسويق الإلكترونيأ.  
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: استخدام التكنولوجيا الرقمية، خاصة الإنترنت، للترويج للمنتجات أو الخدمات وتوسيع نطاق الوصول إلى تعريف اصطلاحي ▪

)أحمد،    المستهدفين من خلال وسائل مختلفة مثل البريد الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي، والمواقع الإلكترونية.العملاء  

 ( 59م، ص  2018

إجرائي ▪ العربية  تعريف  المملكة  في  الربحية  غير  الخيرية  المنشآت  استخدام  إلى  الإلكتروني  التسويق  يشير  الدراسة،  هذه  في   :

 السعودية للإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي لجذب التبرعات وزيادة مشاركة الجمهور في أنشطتها. 

 ب. المنشآت الخيرية غير الربحية

: هي مؤسسات تهدف إلى تقديم خدمات إنسانية واجتماعية دون تحقيق أرباح مادية، وتعتمد على التبرعات تعريف اصطلاحي ▪

 ( 165م، ص  2019)بن الواليد،    والمساعدات لتحقيق أهدافها. 

إجرائي ▪ تقدم تعريف  التي  المؤسسات  تشمل  السعودية  العربية  المملكة  في  الربحية  غير  الخيرية  المنشآت  الدراسة،  هذه  في   :

 خدمات خيرية وإنسانية بدون مقابل مادي وتعتمد على التبرعات لتمويل أنشطتها. 

 فروض الدراسة  1.8

تسعى هذه الدراسة إلى التحقق من طبيعة الأثر الذي يتركه التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير 

إلى الأدبيات ذات العلاقة التي أتيحت، وفي ضوء ما تم التعرض له في المقدمة  الربحية في المملكة العربية السعودية، وبعد الرجوع 

 -والمشكلة، فقد تم صياغة الفرضيات التالية:

 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير بعد الجذب على زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية . الفرض الأول  ▪

: توجد علاقة تأثيرية بين استخدام )بعد التواصل(  و هو أحد أبعاد التسويق الإلكتروني وزيادة إقبال الجمهور الفرض الثاني ▪

 على الأنشطة والبرامج الخيرية التي تقدمها المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.

: توجد علاقة تأثيرية بين بعد المشاركة وزيادة إقبال الجمهور على الأنشطة والبرامج الخيرية التي تقدمها المنشآت الفرض الثالث ▪

 الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.

تأثيرية بين بعد التعلم وزيادة إقبال الجمهور على الأنشطة والبرامج الخيرية التي تقدمها المنشآت : توجد علاقة  الفرض الرابع ▪

 الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.
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الخامس  ▪ التي  الفرض  الخيرية  والبرامج  الأنشطة  على  الجمهور  إقبال  وزيادة  الاحتفاظ  بعد  بين  تأثيرية  علاقة  توجد  تقدمها : 

 المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.

السادس ▪ محركات الفرض  الإلكتروني،  البريد  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  )مثل  الإلكتروني  التسويق  أبعاد  و  أدوات  تؤثر   :

 البحث( بشكل إيجابي على زيادة التبرعات والمشاركة المجتمعية للمنشآت الخيرية غير الربحية.

 الإطار النظري للدراسة )نظرية الاستخدامات والإشباعات( 1.9

تهتم هذه الدراسة بالتعرف علي دور  التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة  -

 لموضوع الدراسة، سيخضع البحث إلى نظرية )الاستخدامات والإشباعات(، وسنتناولها بالتفصيل علي 
ً
العربية السعودية، ونظرا

  -النحو التالي:

: نبذة عن النظرية 
ً
 أولا

إلى أن الجمهور يستجيب لدوافع وحاجات محددة  التي تعرض الجمهور لمواد إعلامية لإشباع رغبات كامنة تشير  تعني النظرية 

ويعكس  الواعي،  الاختيار  على  والقدرة  بالنشاط  السياق  هذا  في  الجمهور  يتميز  ولقد  الإعلامية،  الوسائط  مع  التفاعل  عند 

من  للتأثير  التقليدي  المفهوم  تحول  النظرية  فهذه  ثم  ومن  الشخصية،  واهتماماته  اختياراته  الإعلامية  للوسائط  استخدامه 

تسأل لماذا   -الاهتمام بما يفعله الإعلام بالجمهور إلى دراسة أساسية؛ وهما )تركز على ماذا يفعل الجمهور بالوسيلة الإعلامية؟

التي تدفعهم لاستخدام وسيلة إعلام دون غيرها  -يستخدم الناس وسائل الإعلام؟ تفسر كيف ولماذا   -تحدد الحاجات الذاتية 

تدرس الإشباعات التي تقدمها   -تحلل الدوافع التي تدفع الجمهور لتعرضه لوسائل الإعلام  -يستخدم الناس الوسائل الإعلامية

  (237-236م، ص  2004وسائل الإعلام لجمهورها(. )مكاوي،  

تعني نظرية الاستخدامات والإشباعات في الأساس بجمهور الوسيلة لإعلامية التي تشبع رغباته الكامنة، ومعنى ذلك أن الجمهور   -

 يقبل كل ما تعرضه عليه وسائل الإعلام، بل يمتلك غاية محددة من تعرضه يسعى إلى تحقيقها، فأعضاء  
ً
الجمهور ليس سلبيا

 على تلبية احتياجات  
ً
 لهم، وكلما كان مضمون معين قادرا

ً
هنا بدرجة ما باحثون ناشطون عن المضمون الذي يبدو أكثر إشباعا

 ( 240م، ص  2004الأفراد كلما زادت نسبة اختيارهم له. )مكاوي،  
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ذلك  - بعد  يتعرض ويتأثر  متلقي  يعتبر مجرد  أنه لا  المتلقين  لجمهور  الأساسية  المظاهر  أحد  إن  الحميد"  وكما يرى محمد عبد 

الاجتماعية،   للذات  كمظهر  فيها  اشتراكه  بمجرد  بدور  يقوم  فهو  لذلك  العملية،  هذه  في  ونشط  فعال  طرف  لكنه  بالرسالة، 

وكطرف في هذه العملية يسهم في حركتها واستمرارها، ومن هنا يأتي الدور النقدي الذي يقوم به كل عضو من أعضاء الجمهور 

على   
ً
بناءا منها  الانسحاب  أو  التعرض،  عملية  استمرار  في  يؤثر  الذي  هو  النقدي  والدور  كلها،  العملية  بعناصر  يتعلق  فيما 

الفرد   يبدأ  المرجعية  والأطر  والدوافع  الحاجات  تأثير  فمن خلال  الإعلامية،  النظرية  في  كطرف  العضو  بها  يقوم  التي  الممارسة 

 في تقويم ما يحصل عليه من معلومات، وتقويم مصدر هذه المعلومات حتى يطمئن إلى تأمين 
ً
 أو مستمعا

ً
 أو مشاهدا

ً
بصفته قارئا

 في ذلك بالعوامل الوسيطة في عملية التعرض.)عبد الحميد،  
ً
 ( 140م، ص  2004حاجاته من التعرض متأثرا

: فروض النظرية 
ً
 ثانيا

العلمية  الأسس  وضع  حاولوا  الذين  الباحثين  لدى  والإشباعات  الاستخدامات  لنظرية  الرئيسة  المداخل  تتضح  بدأت  أن  بعد 

 لفهم كيفية تفاعل الجمهور مع وسائل الإعلام الرقمية 
ً
والفرضيات التي تنطلق منها النظرية، شكلت هذه الأسس والعناصر أساسا

في  الذي يرغب  الإعلامي  المحتوى  بوعي  يختار  الذي  النشط،  الجمهور  افتراض  في  النظرية  تمثلت هذه  ونشط، حيث  إيجابي  بشكل 

التفاعل بين الجمهور والوسائط الإعلامية، فلم يعد الجمهور مجرد متلقي سلبي، بل  التعرض له، مما أضاف صفة الإيجابية على 

لذا يرى "إليهو كاتز" أن ينظر إليه كمستخدم يتخذ قرارات واعية بناءة تتماش ى مع حاجاته النفسية والاجتماعية، وفي هذا السياق، 

 -النظرية تقوم على مجموعة من الفروض:

 أن الجمهور يسعى إلى إشباع حاجاته المعينة من خلال تعرضه للرسائل التي تقدمها وسائل الإعلام. .1

أن الجمهور مسؤول عن اختيار الرسالة المناسبة من وسائل الإعلام التي تلبي حاجاته ورغباته، ويعرف هذه الحاجات والرغبات  .2

، مما يدفعه لاستخدام مجموعة متنوعة من الوسائل الإعلامية.
ً
 جيدا

 أن وسائل الإعلام تتنافس مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الجماهير، مما يعكس الديناميكيات التنافسية في سوق الإعلام. .3

وهذه الفروض تسلط الضوء على تفاعل الجمهور مع وسائل الإعلام كمشارك نشط ومسؤول، وتفسر كيفية اختياره للمحتوى الذي 

 ( 147-146م، ص  2004)عبد الحميد،   يلبي احتياجاته وتطلعاته الشخصية والاجتماعية.
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 متغيرات البحث  1.10

المستقل ▪ الإعلانات المتغير  الإلكتروني،  البريد  عبر  التسويق  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  )يشمل  الإلكتروني  التسويق   :

 الرقمية، الموقع الإلكتروني(.

 : إقبال الجمهور )يشمل زيادة المتابعين، التفاعل، الاشتراكات(.التابعالمتغير   ▪

 نوع البحث  1.11

دور  التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على   ينتمي هذا البحث لحقل الدراسات الوصفية التحليلية التي تهتم بالتركيز على

المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية، وبالتالي من شأنها أن تعمل على ترسيخ تلك القيم والمفاهيم مما يعطي  

العربية  المملكة  في  الربحية  الخيرية غير  المنشآت  الجمهور على  إقبال  زيادة  في  الإلكتروني  التسويق  دور  فاعلية  صورة واضحة عن 

 السعودية. 

 منهج البحث 1.12

يعتمد البحث على منهج المسح الميداني، بوصفه أنسب المناهج العليمة المستخدمة لجمع البيانات الميدانية عن ظاهرة معينة، وهو  

عبارة عن وصف دقيق ومنظم وأسلوب تحليلي للظاهرة أو المشكلة المراد بحثها، ويشمل جمع المعلومات والبيانات وتبويبها وتحليلها 

 ( 65م، ص  2022وقياسها وتفسيرها والتوصل إلى وصف دقيق للمشكلة أو الظاهرة ونتائجها، من خلال منهجية علمية. )حنشاي،  

 مجتمع وعينة البحث 1.13

 منهما 
ً
ستجرى الدراسة بالتطبيق علي عينة من جمهور المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية، والتي تتمتع كلا

بـ )بسمات مميزة تزيد من ثراء البحث والدراسة، وستطبق الدراسة   ( مفردة،  110بطريقة الإتاحة علي )عينة الدراسة( والتي تقدر 

دور    لذلك فقد تم اختيار العينة بشكل عشوائي، وذلك لإتاحة الفرصة إلى هؤلاء المبحوثين للتعبير عن آرائهم ووجهات نظرهم حول 

، على أن تغطي الدراسة التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية

 جميع الشرائح التي لها علاقة بموضوع البحث. 
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 أدوات جمع البيانات  1.14

( مفردة من جمهور المنشآت الخيرية غير الربحية في 110سوف يتم الاعتماد علي استمارة استقصاء ميداني: على عينة متاحة قوامها )

التسويق   دور   دراسة  على  التعرف  وهو  للدراسة،  العام  الهدف  مع  لاتفاقها  وذلك  الدراسة(،  )عينة  السعودية  العربية  المملكة 

من   النوع  اختيار هذا  تم  كما  السعودية،  العربية  المملكة  في  الربحية  الخيرية غير  المنشآت  الجمهور على  إقبال  زيادة  في  الإلكتروني 

 العينات لتوافر سمات وخصائص محددة في المفردات بما يخدم ذلك هدف البحث. 

 مجالات الدراسة 1.15

  -تتمثل مجالات الدراسة فيما يلي:

تقتصر الدراسة على جمهور المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية، بما في ذلك المديرين، المجال البشري:   ▪

موظفي التسويق، والمتطوعين الذين يشاركون في أنشطة التسويق الإلكتروني، ولقد يهدف التركيز على هذه الفئة إلى فهم كيفية  

 تطبيقهم لاستراتيجيات التسويق الإلكتروني ومدى تأثيرها على جذب التبرعات وزيادة التفاعل مع الجمهور.

المملكة لضمان تمثيل  : تغطي الدراسة مناطق المملكة العربية السعودية، ويتم اختيار منشآت من مختلف مناطق المجال المكاني ▪

 شامل للمنشآت الخيرية في مختلف البيئات الجغرافية، مما يساعد في تحليل تأثير التسويق الإلكتروني في سياقات متنوعة. 

بفهم أحدث    ٣٠ستغطي الدراسة قرابة  المجال الزمني:    ▪ البيانات وتحليلها، مما يسمح  ، على أن تتضمن هذه الفترة جمع 
ً
يوما

الاتجاهات والممارسات في مجال التسويق الإلكتروني في المنشآت الخيرية غير الربحية، كما تتيح هذه الفترة الزمنية تقييم تأثير 

 التسويق الإلكتروني على زيادة اقبال الجمهور وتفاعله.

 المقياس والاختبارات الاحصائية التي ستستخدم في الدراسة  1.16

( للعلوم الاجتماعية  (  SPSSولتحليل نتائج الدراسة من المخطط استخدام برنامج التحليل الإحصائي من خلال الحزمة الإحصائية 

Statistical Package for Social Science) حيث ممكن تسخير بعض الأساليب الإحصائية التي تتلاءم مع طبيعة البيانات المطلوبة ،)

  -على الوجه التالي: 

 يساوي: مجموع التكرارات × عدد الرتب : والذي  التكرار المرجح لمقياس ليكرت -

  100: والذي يساوي: التكرار المرجح / المجموع ×  الوزن النسبي للمقياس ليكرت -
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 وذلك لاختبار تأثير متغير مستقل على متغير تابع.   (:Simple Regressionتحليل الانحدار الخطى  البسيط )  -

لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيرات مستقلة ومتغير تابع تعزى   ( تحليل التباين الأحادي:Anovaختبار)ا -

 السمات الديمغرافية.

المعياري: - الانحراف  النسبي،  والوزن  والتكرارات،  المئوية،  النسب  الحسابية،  المتوسطات  البسيطة،  التكرارات   جداول 

يستخدم هذا الأمر بشكل أساس ي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما، ويتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة المبحوثة،  

 وعرض نتائج الدراسة في جداول إحصائية.

لقياس درجة الارتباط، ويقوم هذا الاختبار على دراسة العلاقة   (:Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون) -

 بين متغيرين، وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي، والصدق البنائي للاستبانة، والعلاقة بين المتغيرات . 

- ( في التحليل الإحصائي الذي تم أجراؤه لاختبار فرضيات الدراسة،  T – Testاختبار في حالة عينة واحدة  (: سيتم التطرق إليه 

 لعينة واحدة من خلال الانحدار الخطي البسيط (  T – Testوقد تم استخدام اختبار )
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 التبويب المقترح للدراسة  1.17

 الفصل الأول:

 )المقدمة(

 

 مقدمة عامة 

 مشكلة الدراسة                         

 أهداف الدراسة 

 أهمية الدراسة             

 حدود الدراسة                           

 الحدود البشرية 

 الحدود المكانية  

 الحدود الزمنية                           

 مفاهيم الدراسة 

 تساؤلات الدراسة

 الفصل الثاني:

 )الإطار النظري(

 

: التسويق الإلكتروني 
ً
 أولا

 أدوات وتقنيات التسويق الإلكتروني  -تعريفات ومفاهيم                          -   

: المنشآت الخيرية غير الربحية 
ً
 ثانيا

 دور المنشآت الخيرية في المجتمع  -تعريفات ومفاهيم                            -

: التفاعل والإقبال الجماهيري 
ً
 ثالثا

 قياس الإقبال والتفاعل  -مفاهيم التفاعل الجماهيري                -

: الدراسات السابقة 
ً
 رابعا

 تحليل الدراسات السابقة  -مراجعة الأدبيات                       -

 الفصل الثالث: 

 )الإطار المنهجي(

 منهج البحث         -

 مجتمع الدراسة                -   -

 عينة الدراسة   - -



 

 28 

Protected 

 أدوات جمع البيانات   -

 إجراءات جمع البيانات    - -

 طرق تحليل البيانات   - -

 الفصل الرابع: 

الدراسة  )نتائج 

 وتحليلها(

 عرض البيانات          -

 تحليل البيانات     - -

 مناقشة النتائج   - -

 الفصل الخامس: 

 )التوصيات والخاتمة(

 ملخص الدراسة     -

 الاستنتاجات         -   -

 التوصيات  - -

 مقترحات لدراسات مستقبلية            -

 الخاتمة   - -

 الملحق أ: استبيان الدراسة  - الملاحق 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 
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 المبحث الأول: التسويق الإلكتروني

 تمهيد:

ـــــــن            ـــــــوع مـ ـــــــذا النـ ـــــــين بهـ ـــــــر المعنيـ ـــــــتلاف نظـ ـــــــا لاخـ ـــــــات طبقـ ـــــــدة تعريفـ ـــــــي بعـ ـــــــويق الإلكترونـ ـــــــف التسـ ــــــن تعريـ ـــــــوق،يمكـ ـــــــه    التسـ ـــــــث يعرفـ حيـ

ـــــــــال،   ـــــــــبكات الاتصـ ـــــــــذا شـ ـــــــــة  وكـ ـــــــــائل الإلكترونيـ ـــــــــى الوسـ ـــــــــها علـ ــــــــي أساسـ ـــــــــدة فـ ـــــــــويقية المعتمـ ـــــــــود التسـ ـــــــــن الجهـ ـــــــــة مـ ـــــــــه مجموعـ ــــــــبعض بأنـ الـ

ـــــــذلك   ـــــــويق. كـ ــــــات التسـ ـــــــل عمليـ ــــــى تفعيـ ـــــــل علـ ـــــــي تعمـ ــــــة  التـ ـــــــات الرقميـ ــــــل التقنيـ ـــــــتخدام أفضـ ـــــــن اسـ ــــــارة عـ ـــــــه عبـ ــــــرون بأنـ ـــــــه آخـ ــــــا يعرفـ بينمـ

ـــــــــة   ـــــــــات التجاريـ ـــــــــرويج للعلامـ ـــــــــة للتـ ــــــــات الرقميـ ـــــــــت والإعلانـ ـــــــــل الإنترنـ ـــــــــة مثـ ـــــــــادر الرقميـ ــــــــتخدام المصـ ـــــــــن اسـ ـــــــــارة عـ ـــــــــه عبـ ـــــــــه بأنـ ــــــــن تعريفـ يمكـ

ــــــة   ــــــال القيمـ ــــــدف إيصـ ــــــة، بهـ ــــــائط الرقميـ ــــــر الوسـ ــــــويقية عبـ ــــــود التسـ ــــــذل الجهـ ــــــة بـ ــــــه عمليـ ــــــول بأنـ ــــــن القـ ــــــذا يمكـ ــــــل، لـ ــــــي المجمـ ــــــات فـ والمنتجـ

 للعميل بكفاءة وبتكلفة منخفضة.

ـــــــــوذج )          ـــــــــق نمـ ــــــــي وفـ ـــــــــويق الإلكترونـ ــــــــاد التسـ ـــــــــنتناول أبعـ ـــــــــث، سـ ــــــــذا المبحـ ـــــــــلال هـ ــــــــن خـ ـــــــــم  Saizerومـ  لفهـ
ً
ـــــــــاملا ــــــــارًا شـ ـــــــــدم إطـ ــــــــذي يقـ ( الـ

ــــــــوف   ـــــــــويقية. وسـ ــــــــداف التسـ ـــــــــق الأهـ ــــــــذه الأدوات لتحقيـ ـــــــــتخدام هـ ــــــــة اسـ ــــــــةكيفيـ ـــــــــتم دراسـ ـــــــــة    يـ ــــــــويقية الإلكترونيـ ـــــــــرق التسـ الأدوات والطـ

ـــــــــائل   ـــــــــي، و وسـ ـــــــــد إلكترونـ ـــــــــن بريـ ـــــــــة مـ ـــــــــائل المختلفـ ـــــــــر الوسـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــة التسـ ـــــــــاح عمليـ ـــــــــث، ونجـ ـــــــاــت البحـ ـــــــــاءة محركـ ـــــــــع كفـ ـــــــــمن رفـ ـــــــــي تضـ التـ

ـــــــرق،   ـــــــذه الأدوات والطـ ـــــــاف هـ ـــــــلال استكشـ ـــــــن خـ ـــــــات. مـ ـــــــل البيانـ ـــــــؤثر، وتحليـ ـــــــوى مـ ـــــــاء محتـ ـــــــة، وإنشـ ـــــــات ممولـ ـــــــاعي، وإعلانـ ـــــــل اجتمـ تواصـ

ــــــــــا   ــــــــــة، ممـ ــــــــــلات الترويجيـ ــــــــــة الحمـ ــــــــــز فعاليـ ــــــــــي وتعزيـ ــــــــــويق الإلكترونـ ــــــــــتراتيجيات التسـ ــــــــــين اسـ ــــــــــة تحسـ ــــــــــول كيفيـ ــــــــــديم رؤى حـ ــــــــــن تقـ إذ يمكـ

 يُسهِمُ في تحقيق النجاح المنشود للجمعيات الخيرية.

 لكتروني:  الإمفهوم التسويق    1.1

ـــــــهد        ــــــد شـ ـــــــات،    لقـ ـــــــراد والمنظمـ ـــــــرف الأفـ ـــــــن طـ ـــــــر مـ ــــــال كبيـ ـــــــي ب قبـ ـــــــا حظـ ـــــــعا ، كمـ ـــــــارا واسـ ـــــــرة انتشـ ــــــة الأخيـ ـــــــي ااونـ ـــــــي فـ ـــــــويق الإلكترونـ التسـ

   -وذلك لما له من خصائص ومميزات سواء على مستوى الأفراد أو المنظمات، وفي هذا المحور سنتناول أبعاد هذا المفهوم:

ــــــــت   - ــــــــل الإنترنـ ـــــــة مثـ ــــــــارة الإلكترونيـ ـــــــاس الإشـ ــــــــى أسـ ــــــــة علـ ـــــــادر الرقميـ ــــــــتخدام المصـ ـــــــه:" اسـ ــــــــى أنـ ــــــــي علـ ـــــــويق الإلكترونـ ــــــــرف التسـ ـــــــا يعـ كمـ

ــــــــات   ــــــــرويج للعلامـ ــــــــي التـ ــــــــة فـ ــــــــف المحمولـ ــــــــو والهواتـ ــــــــون والراديـ ــــــــل التلفزيـ ــــــــرى مثـ ــــــــة الأخـ ــــــــلام الرقميـ ــــــــائط الإعـ ــــــــي ووسـ ــــــــلان الرقمـ والإعـ

ــــــــــــات   ــــــــــــة والمنتجـ ــــــــــــويق  التجاريـ ــــــــــــل التسـ ــــــــــــة مثـ ــــــــــــر تقليديـ ــــــــــــويق الأكثـ ــــــــــــالات التسـ ي مجـ ِ
ّ
ــ ــــــــــ ــــــــــــي يُغطـ ــــــــــــويق الرقمـ ــــــــــــتهلكين، إذ إنق التسـ للمسـ

 (Kingsnorth ,2022المباشر من خلال توفير الطريقة نفسها للتواصل مع الجمهور، ولكن بطريقة رقمية. )
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ــــــك        ــــــي يمكنـ ــــــويقية التـ ــــــاليب التسـ ــــــوات والأسـ ــــــع القنـ ــــــمل جميـ ــــــل يشـ ــــــطلح طويـ ــــــه مصـ ــــــا بأنـ ــــــي أيضـ ــــــويق الرقمـ ــــــرف التسـ ــــــين يُعـ ــــــي حـ فـ

ــــــــــــف   ــــــــــــون والهواتـ ــــــــــــزة التلفزيـ ــــــــــــل أجهـ ــــــــــــة مثـ ــــــــــــزة الإلكترونيـ ــــــــــــت والأجهـ ــــــــــــر الإنترنـ ــــــــــــدمات عبـ و الخـ
ي
ــــــــــــات ا ــــــــــــرويج للمنتجـ ــــــــــــتخدامها للتـ اسـ

 (  James, 2020, p .7-8المحمولة واللوحات الإعلانية الإلكترونية.  )

ــــــــــائط             ــــــــــق الوسـ ــــــــــن طريـ ــــــــــويقية عـ ــــــــــود التسـ ــــــــــذل الجهـ ــــــــــة بـ ــــــــــي عمليـ ــــــــــويق الإلكترونـ ــــــــــأنق التسـ ــــــــــول بـ ــــــــــن القـ ــــــــــبق يمكـ ــــــــــا سـ ــــــــــى مـ ــــــــــاء علـ وبنـ

ـــــــــل   ـــــــــة للعميـ ـــــــــال القيمـ ـــــــــدف إيصـ ـــــــــا، بهـ ـــــــــا وتوزيعهـ ـــــــــائط، وترويجهـ ـــــــــذه الوسـ ـــــــــر هـ ـــــــــدمات عبـ ـــــــــات والخـ ـــــــــرح المنتجـ ـــــــــتم طـ ـــــــــث يـ ـــــــــة، حيـ الرقميـ

 وبأقل التكاليف. 

 (: Saizerأبعاد التسويق الإلكتروني وفق نموذج )  1.2

ــــــــــــوذج )            أنّ نمـ
ق
ــــــــــــي، إلا ــــــــــــويق الإلكترونـ ــــــــــــحة للتسـ ــــــــــــاد واضـ ــــــــــــد أبعـ ــــــــــــي تحديـ ــــــــــــاحثين فـ ــــــــــــتلاف البـ ــــــــــــم اخـ ــــــــــــهر  Saizerرغـ ــــــــــــن أشـ ــــــــــــر مـ ( يعتبـ

 النماذج التي لقيت انتشارا واسعا، والشكل التالي يوضح ذلك: 

 (Saizerلكتروني حسب نموذج )الإ: أبعاد التسويق 1الشكل 

 

نق 
ي
ــــــــــ  ا ـــــــــــكل نلاحـ ــــــــــن الشـ ــــــــــوذج    مـ ـــــــــــب نمـ ـــــــــــي حسـ ــــــــــويق الإلكترونـ ـــــــــــاد التسـ ـــــــــــون   Saizerأبعـ ـــــــــــمري،    تتكـ ـــــــــــار والشـ ــــــــــاد: )العطـ ـــــــــــة أبعـ ــــــــــن أربعـ مـ

2017  ،) 
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ــــــذب:  -الأول   ــــــويق    الجـ ــــــي التسـ ــــــات فـ ــــــا المنظمـ ــــــد عليهـ ــــــي تعتمـ ــــــة التـ ــــــائط الرقميـ ــــــى الوسـ ــــــلاء إلـ ــــــتمالة العمـ ــــــة اسـ ــــــى كيفيـ ــــــد إلـ ــــــذا البعـ ــــــير هـ يشـ

ــــــــر   ـــــــرف أكثـ ــــــــل للتعـ ـــــــدفع العميـ ــــــــث يـ ـــــــة بحيـ ــــــــز بالجاذبيـ ـــــــويقي يتميـ ـــــــوى تسـ ــــــــع محتـ ـــــــق وضـ ــــــــن طريـ ـــــــك عـ ــــــــدماتها، وذلـ ـــــــا وخـ ـــــــف منتجاتهـ لمختلـ

 الخيرية.بالعلامة التجارية. وفي هذا السياق تعمل المنظمات 

ـــــاني   ـــــل:  -الثـ ــــــة    التواصـ ـــــترك للعلامـ ـــــم المشـ ــــــر والفهـ ـــــرف أكثـ ـــــتم التعـ ــــــل يـ ـــــق التواصـ ـــــن طريـ ـــــل إذ عـ ــــــة والعميـ ـــــين المنظمـ ـــــل بـ ــــــزة الوصـ ـــــو همـ هـ

ـــــــــر   ـــــــــور يعتبـ ـــــــــذا المنظـ ـــــــــن هـ ـــــــــدماتها، ومـ ـــــــــا وخـ ـــــــــول منتجاتهـ ـــــــــال حـ ـــــــــى ردود الأفعـ ـــــــــة علـ ـــــــــل المنظمـ ـــــــــه تحصـ ـــــــــن طريقـ ـــــــــة، وعـ ـــــــــة للمنظمـ التجاريـ

ــــــــويقية   ــــــــة التسـ ـــــــع العمليـ ــــــــال ودفـ ــــــــيرورة الأعمـ ـــــــمان سـ ــــــــرورة لضـ ــــــــن ضـ ـــــــر مـ ــــــــا أكثـ ــــــــة وعملائهـ ـــــــات الخيريـ ــــــــين المنظمـ ــــــــي بـ ـــــــل الإلكترونـ التواصـ

 للمشروعات الخيرية نحو الاستمرارية.  

ــــــــــث   ـــــــــــاركة:  -الثالـ ـــــــــــي  المشـ ـــــــــــر    وهـ ـــــــــــف أكثـ ـــــــــــم للتعريـ ــــــــــل معهـ ـــــــــــلال التواصـ ـــــــــــن خـ ـــــــــــة مـ ــــــــــائط الرقميـ ـــــــــــو الوسـ ـــــــــــذبهم نحـ ـــــــــــلاء وجـ ــــــــــتمالة العمـ اسـ

ـــــــــل   ـــــــــن أجـ ـــــــــل مـ ـــــــــق التفاعـ ـــــــــويقية، وخلـ ـــــــــة التسـ ـــــــــي العمليـ ـــــــــاركتهم فـ ـــــــــى مشـ ـــــــــة إلـ ـــــــــدفع المنظمـ ـــــــــا يـ ـــــــــيهم، ممـ ـــــــــاظ علـ ـــــــــة والحفـ ــــــــة التجاريـ بالعلامـ

 تطوير المنتجات والخدمات،  

ـــــع   ـــــتعلم:  -الرابـ ـــــا    الـ ـــــط فيهـ ـــــي ينشـ ـــــة التـ ـــــة البيئـ ـــــلاء،معرفـ ـــــق    العمـ ـــــن طريـ ـــــك عـ ـــــتم ذلـ ـــــث يـ ـــــلوكياتهم، حيـ ـــــواقفهم وسـ ـــــة مـ ـــــى معرفـ ـــــافة إلـ إضـ

ــــــدأ   ــــــى مبـ ــــــد علـ ــــــا تعتمـ ــــــا يجعلهـ ــــــذا مـ ــــــي ، هـ ــــــل الإلكترونـ ــــــلال التعامـ ــــــن خـ ــــــا مـ ــــــرحون بهـ ــــــي يصـ ــــــات التـ ــــــجيل والمعلومـ ــــــات التسـ ــــــة عمليـ ملاحظـ

 التخصيص عن طريق استهدافهم بشكل منفرد ببرامج تسويقية على حسب تفضيلاتهم ورغباتهم.

ـــــــامس   ـــــــاظ  -الخـ ــــــــة  الاحتفـ ـــــــة، ومعرفـ ـــــــة وتفاعليـ ــــــــر جاذبيـ ـــــــا أكثـ ـــــــة وجعلهـ ـــــــات الإلكترونيـ ــــــــع المنظمـ ـــــــديث مواقـ ـــــــلال تحـ ـــــــن خـ ــــــــتم مـ ـــــــك يـ : وذلـ

ـــــــــن   ـــــــــد مـ ــــــــلاء ويزيـ ـــــــــع العمـ ــــــــة مـ ـــــــــات الإيجابيـ ــــــــزز العلاقـ ـــــــــذا يعـ ـــــــــاتهم. هـ ــــــــية بيانـ ـــــــــى خصوصـ ــــــــاظ علـ ـــــــــع الحفـ ــــــــم، مـ ـــــــــلاء وآرائهـ ــــــــيلات العمـ تفضـ

 فرص تكرار عمليات الشراء. بالنسبة للمنظمات الخيرية،  

 أدوات وطرق التسويق الإلكتروني  1.3

ـــــــــود             ــــــــز الوجـ ـــــــــي تعزيـ ــــــــاعد فـ ـــــــــي تسـ ــــــــات التـ ـــــــــاليب والتقنيـ ــــــــن الأسـ ـــــــــة مـ ــــــــة متنوعـ ـــــــــي مجموعـ ــــــــويق الإلكترونـ ـــــــــرق التسـ ــــــــمل أدوات وطـ تشـ

 الرقمي وزيادة التفاعل مع الجمهور، ومن بين هذه الأدوات والطرق:

 (:SEO. تحسين محركات البحث )1
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 الكلمات الرئيسة: استخدام كلمات رئيسة ذات صلة لتحسين ظهور الموقع في نتائج محركات البحث. -

 تحسين المحتوى: إنشاء محتوى قيم ومفيد يلبي احتياجات الزوار. -

 خلال البريد الإلكتروني:  التسوق من.  2

 النشرات الإخبارية: إرسال تحديثات دورية حول الأخبار والأحداث. -

 الحملات المستهدفة: تخصيص الرسائل لفئات معينة من المتلقين. -

 التذكير بالتبرعات: إرسال تذكيرا للمتبرعين السابقين لدعم المبادرات الحالية. -

 التواصل الاجتماعي:. التسويق عبر وسائل 3

 المنصات الاجتماعية: استخدام فيسبوك، تويتر، إنستغرام، وسناب شات لنشر التحديثات والقصص. -

 الفيديوهات الحية: تنظيم بث مباشر للتفاعل الفوري مع الجمهور. -

 المسابقات والتحديات: تنظيم فعاليات تفاعلية لزيادة المشاركة والتفاعل. -

 . الإعلانات المدفوعة:4

 إعلانات جوجل: تحسين الظهور في نتائج البحث من خلال إعلانات مدفوعة. -

 إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي: استهداف الجمهور من خلال إعلانات مخصصة على المنصات الاجتماعية. -

 إعلانات الفيديو: استخدام الفيديوهات لجذب الانتباه ونقل الرسائل بشكل مؤثر. -

 :ومؤثر. إنشاء محتوى قوي 5

 جذاب.محتوى قوي ومؤثر: تقديم محتوى   .1

 محتوى متنوع: دمج المقالات، الفيديوهات، الإنفوجرافيك، والقصص الشخصية. .2
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 تحديث المحتوى بانتظام: الحفاظ على تحديث المعلومات لضمان بقاء الجمهور على اطلاع دائم. .3

 . تحليل البيانات:6

وووووووولال   وووووووون خو ووووووووك مو ووووووووون ذلو ـــــــــل  ويكو ـــــــــتخدام أدوات مثـ ـــــــــق اسـ ـــــــــن طريـ ـــــــــل عـ ـــــــــلوك    Google Analyticsأدوات التحليـ ـــــــــل سـ ـــــــــة الأداء وتحليـ لمراقبـ

ــــــتخدمين   ــــــعالمسـ ــــــذلك تتبـ ــــــى    وكـ ــــــاج إلـ ــــــا يحتـ ــــــن ح ومـ ــــــا يـ ــــــد مـ ــــــوى لتحديـ ــــــة والمحتـ ــــــلات الإعلانيـ ــــــة الحمـ ــــــاس فعاليـ ــــــق قيـ ــــــن طريـ ــــــلات عـ الحمـ

 تحسين

. 

 المبحث الثاني: المجتمع المدني وملامح القطاع الخيري وتطور المنظمات الخيرية غير الهادفة للربح في المملكة العربية السعودية 

 التمهيد:

رف   وووووووو  ووووووووا عو ووووووووية مو ووووووووغلت ق و وووووووود شو  –لقو
ً
ووووووووديما رف    -قو وووووووو  ووووووووا عو وووووووودني، ومو ووووووووالمجتمع المو  –بو

ً
ووووووووديثا ووووووووة    -حو ووووووووات الخيريو ووووووووات والمنظمو ووووووووي لا  -بالمؤسسو التو

ووووو ي وووو وووووووووح  خ و وووووق ربو وووو وووووى تحقيو وووو ووووووووودف إلو ووووورين    -تهو وووو وووووات المفكو وووو وووووي نقاشو وووو  فو
ً
ووووورا وووو وووووفا كبيو وووو  –حيو

ً
وووووديثا وووو وووووورين،    -حو وووو ووووووووورن العشو وووووات القو وووو وووووع ،هايو وووو ووووويما مو وووو لاسو

ووووود   وووووارف القوووووورن الواحو وووووين    والعشوووووورين،ومشو ووووو  بو ووووودم الخوووووولاف فيو ، احتو
ً
ووووورا  كبيو

ً
ووووودلا وووووارت جو ووووود أثو وووووا قو ووووود أ،هو وووووات يجو وووووالع لتلووووووك النقاشو و المطو

ووووووووتلاف   وووو وووووووى اخو وووو وووووووام علو وووو ووووووول العو وووو وووووووتغلين بالعمو وووو وووووووين والمشو وووو ووووووواط المتخصصو وووو ووووووو ،أوسو وووو وووووووودان    جوانبو وووو وووووووي الميو وووو وووووووان فو وووو وووووووواء كو وووو ووووووو  سو وووو ووووووووع اتجاهاتو وووو وتنو

 السياس ي، أو الاقتصادي، أو في الجانب الاجتماعي أو التعليمي والتربوي .  

ووووا   وووو ى  هو وووووووواد  نو ووووووووي ي  وووووووولاحية التو وووووووودعوات الإصو ووووووووع الو ووووووووا مو ووووووووات تزامنهو ووووووووك النقاشو وووووووورى تلو ووووا أثو وووو وووووووواركات    –وممو ووووووووات المشو وووووووويع نطاقو وووووووولال توسو وووووووون خو مو

 العربية.في كثير من المجتمعات لاسيما في مجتمعاتنا   -وإتاحة الفرص لمزيد من الممارسات الديمقراطية  المجتمعية،

وووووودمين   ووووووات الأقو ووووووي كتابو عمل فو
 
ووووووت ووووووديما واسو ووووووق قو طلو

 
وووووود أ وووووودني قو ووووووع المو ووووووطُح المجتمو وووووون أن مصو وووووالرغم مو ووووووا  –وبو ووووووذا  كمو ووووووة هو ووووووي بدايو ووووووح فو سيتضو

وووووق    -الفصووووول وووووار يطلو وووووات صو وووووة واخووووووتلاف الثقافو ووووورور الأزمنو وووووع مو ووووو  مو وووووة  إلا أنو ووووو  عنوووووودهم مفهوووووووم الدولو وووووي بو نو  –وع 
ً
وووووديثا ووووو   -حو نو بوووووو  كوووووول    ويع 
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ووووووا   وووووو  لا يخفووووووى مو ووووووذينوالحقيقووووووة أنو ووووووة    بووووووين هو وووووور ، لإتاحو ووووووا إلووووووى ا خو ووووووب ، وحاجووووووة كليهمو وووووور موووووون الجوانو ووووووداخل فووووووي كثيو وووووون تو المصووووووطُحين مو

ووووووا    ووووووة المنو وووووون  تهيئو ووووووؤلي ها عو ووووووي مسو ووووووة فو ووووووة الدولو وووووون ناحيو ووووووواء مو وووووو  سو وووووووط بو ووووووو منو ووووووا هو ووووووام بمو وووووو  والقيو وووووون أداء مهمتو ووووووا مو وووووول منهمو ووووووة لكو الفرصو

وووووود   ووووووي قو وووووواء التو وووووو  الأعبو وووووول بعو ووووووة تحمو ووووووالمجتمع ومحاولو وووووووض بو ووووووي النهو وووووودورها فو ووووووام بو ووووووات للقيو ووووووذل المنظمو ووووووات وهو ووووووك المؤسسو ووووووب لتلو المناسو

 .2030تعوق تحقيق التنمية المنتظرة والتي تس هدفها الرؤية الوطنية الواعدة  للمملكة العربية السعودية  

وووووووع   وووووووطُح المجتمو وووووووأة مصو وووووووأري  نشو  لتو
ً
وووووووا وووووووث عر و وووووووذا المبحو وووووووي هو ووووووواول فو ووووووووف نتنو وووووووور وسو ووووووودني وتطو وووووووان    المو ووووووور الزمو وووووووطُح عبو وووووووذا المصو وووووووواء  هو سو

 
ً
وووووووا ووووووووة    عالميو وووووووذلك طبيعو وووووووة وكو ووووووووة العربيو وووووووات  المدنيو ووووووووين المجتمعو وووووووة تكو وووووووون طبيعو وووووووديث عو وووووووث الحو وووووووذا المبحو وووووووومن هو وووووووا سيت و ، كمو

ً
وووووووا أو عربيو

 .2030القطاع الخيري غير الربحي  في  وء الرؤية الوطنية  المستقبلية الواعدة للملكة العربية السعودية  

 نشأة وتطور المجتمع المدني -  2.1

ــــــــق            ــــــــن طريـ ــــــــيلاد عـ ــــــــل المـ ــــــــرت قبـ ــــــــاني إذ ذكـ ــــــــافي الإنسـ ــــــــتعمال الثقـ ــــــــي الاسـ ــــــــدم فـ ــــــــدني ذات قـ ــــــــع المـ ــــــــطلح المجتمـ ــــــــأة مصـ ــــــــت نشـ ــــــــد كانـ لقـ

ــــــــا   ــــــــدني بأنهـ ــــــــع المـ ــــــــه المجتمـ ــــــــور فيـ ــــــــذي صـ ــــــــطو والـ ــــــــد أرسـ ــــــــي عنـ ــــــــاني الإغريقـ ــــــــر اليونـ ــــــــي الفكـ ــــــــاء فـ ــــــــم جـ ــــــــرو ، ثـ ــــــــاني سيشـ ــــــــوف الرومـ الفيلسـ

ــــــر   ــــــابع عشـ ــــــر والسـ ــــــامن عشـ ــــــرنين الثـ ــــــالع القـ ــــــي مطـ ــــــان فـ ــــــان فكـ ــــــت الأزمـ ــــــم تتابعـ ــــــوانين ، ثـ ــــــع للقـ ــــــد تخضـ ــــــان واحـ ــــــي مكـ ــــــي  فـ ــــــة تعـ مجموعـ

ــــــو   ــــــل ورسـ ـــــوبز وهيجـ ــــــل هـ ــــــطلح مثـ ـــــذا المصـ ــــــتعمال هـ ــــــرون اسـ ـــــون والمفكـ ــــــابع الدارسـ ــــــم  تتـ ـــــوك  ثـ ــــــون لـ ــــــد جـ ـــــى يـ ــــــطلح علـ ــــــذا المصـ ـــــر هـ فظهـ

 (.۲۰۰۱وغيرهم )غليون،  

 بنية المجتمع المدني في الوطن العربي  2.1.1

ــــــن           ــــــد مـ ــــــي العديـ ــــــال فـ ــــــو الحـ ـــــا هـ ــــــا، كمـ ــــــار تطورهـ ــــــه مسـ ــــــة وتوجيـ ــــــة الحديثـ ـــــة العربيـ ــــــيس الدولـ ــــــي تأسـ ــــــر فـ ــــــتعمار دور كبيـ ــــاــن للاسـ ـــــد كـ قـ

ــــــــــة   ــــــــــزة الإداريـ ـــــــــاء الأجهـ ا إنشـ ــــــــــً ـــــــــمل أيضـ ــــــــــل شـ ــــــــــب، بـ ـــــــــدول فحسـ ــــــــــين الـ ـــــــــدود بـ ــــــــــم الحـ ــــــــــى رسـ ـــــــــأثيره علـ ــــــــــر تـ ـــــــــم يقتصـ ــــــــــث. لـ ـــــــــالم الثالـ دول العـ

ـــــــت   ـــــــي تولـ ــــــة التـ ـــــــة الوطنيـ ــــــب المحليـ ـــــــدي النخـ ــــــى أيـ ـــــــتقلال إلـ ــــــد الاسـ ـــــــت بعـ ــــــي انتقلـ ـــــــتعمر، والتـ ــــــة المسـ ـــــــي خدمـ ــــــت فـ ـــــــي كانـ ــــــة التـ والبيروقراطيـ

ــــــــة   ــــــــكل الدولـ ــــــــى شـ ــــــــاءً علـ ــــــــه. بنـ ــــــــا وتحديثـ ــــــــة مجتمعهـ ــــــــين لتنميـ ـــــــوذج معـ ــــــــى نمـ ــــــــة علـ ــــــــة عربيـ ــــــــل دولـ ــــــــتقرت كـ ــــــــتقلال، اسـ ــــــــد الاسـ ـــــــم. بعـ الحكـ

ـــــــــحات،   ـــــــــة )الشـ ـــــــــك الدولـ ـــــــــة لتلـ ـــــــــدني الملائمـ ـــــــــع المـ ـــــــــات المجتمـ ـــــــــكال وتنظيمـ ـــــــــددت أشـ ـــــــــه، تحـ ـــــــــذي تبنتـ ـــــــــوي الـ ـــــــــوذج التنمـ ـــــــــا، والنمـ وطبيعتهـ

ــــــــى  ۲۰۰۸ ـــــــة علـ ـــــــالات المختلفـ ـــــــي المجـ ـــــــدني فـ ــــــــع المـ ـــــــل دور المجتمـ ـــــــادة تفعيـ ـــــــي زيـ ـــــــاهمت فـ ــــــــة سـ ـــــــرى فاعلـ ـــــــرات أخـ ـــــــود متغيـ ـــــــوح  وجـ ـــــــد لـ (، وقـ

 مستوى البلدان العربية، منها:



 

 36 

Protected 

 و لبنان و السودان وغيرها . مثل فلسطينالحروب المتتابعة التي تعرضت لها بعض البلدان   -

ــــــــــــد   - ــــــــــــط )عبـ ــــــــــــزي المخطـ ــــــــــــاد التعزيـ ــــــــــــة الاقتصـ ــــــــــــة سياسـ ــــــــــــدول العربيـ ــــــــــــن الـ ــــــــــــه مـ ــــــــــــاد الموجـ ــــــــــــدول ذات الاقتصـ ــــــــــــض الـ ــــــــــــاع بعـ اتبـ

 (.2000الفضيل،  

ـــــــــع   ـــــــــا مـ ـــــــــة وتفاعلهـ ـــــــــأة الدولـ  بنشـ
ً
ـــــــــا ـــــــــت تاريخيـ ـــــــــة ارتبطـ ـــــــــاته المختلفـ ـــــــــدني ومؤسسـ ـــــــــع المـ ـــــــــأة المجتمـ ـــــــــة أن نشـ ـــــــــرى الباحثـ ـــــــــه، تـ وعليـ

ــــــــا   ــــــــة، ممـ ــــــــادية مختلفـ ــــــــية واقتصـ ــــــــولات سياسـ ــــــــت لتحـ ــــــــددة وتعرضـ ــــــــارات متعـ ــــــــذت مسـ ــــــــة أخـ ــــــــذه العلاقـ ــــــــي. هـ ــــــــع الطبيعـ المجتمـ

 أدى إلى تباين في تطور المجتمع المدني بين المجتمعات الغربية والعربية.  

ـــــــــا             ـــــــــه بارتباطهـ ـــــــــدني وتحولاتـ ـــــــــع المـ ـــــــــأة المجتمـ ـــــــــز نشـ ـــــــــعودية، تتميـ ـــــــــة السـ ـــــــــة العربيـ ـــــــــي المملكـ ـــــــــة فـ ـــــــــة، وبخاصـ ـــــــــات الخليجيـ ـــــــــي المجتمعـ وفـ

ـــــــــي   ـــــــــل الأهلـ ـــــــــى العمـ ـــــــــز علـ  يرتكـ
ً
ـــــــــا  ودينيـ

ً
ـــــــــا  خيريـ

ً
ـــــــــا ـــــــــبها طابعـ ـــــــــا أكسـ ـــــــــواطنين، ممـ ـــــــــة للمـ ـــــــــدمها الدولـ ـــــــــي تقـ ـــــــــة التـ ـــــــــة والرعائيـ ـــــــــالأدوار الخدميـ بـ

ــــــات   ــــــة الحاجـ ــــــي تلبيـ ــــــات فـ ــــــذه المنظمـ ــــــة هـ ــــــزداد أهميـ ، تـ
ً
ــــــا ــــــعودي حاليـ ــــــع السـ ــــــهدها المجتمـ ــــــي يشـ ــــــرات التـ ــــــولات والتغيـ ــــــع التحـ ــــــوعي. ومـ التطـ

 في البحث.
ً
 الأساسية وتحقيق التنمية، وهو ما سيتم توضيحه لاحقا

 طبيعة المجتمع المدني وملامح القطاع الخيري في المملكة العربية السعودية: –  2.2

ـــــــــا،   ـــــــــة أدوارهـ ـــــــــى أهميـ  إلـ
ً
ـــــــــتنادا ـــــــــة اسـ ـــــــــذه التنميـ ـــــــــق هـ ـــــــــي تحقيـ ـــــــــدني فـ ـــــــــع المـ ـــــــــي المجتمـ ـــــــــة فـ ـــــــــر المهمـ ـــــــــد العناصـ ـــــــــد أحـ ـــــــــري يعـ ـــــــــاع الخيـ إن القطـ

ـــــــار   ـــــــي إطـ ـــــــر فـ  آخـ
ً
ـــــــدا ـــــــة بعـ ـــــــك الأهميـ ـــــــى تلـ ـــــــيف إلـ ـــــــا يضـ ـــــــو مـ ـــــــل، وهـ ـــــــة والتكافـ ـــــــر والرحمـ ـــــــيم الخيـ ـــــــى قـ ـــــــة علـ ـــــــا المؤسسـ ـــــــى طبيعتهـ ـــــــافة إلـ بالإضـ

 العالم العربي عامة والمملكة العربية السعودية خاصة وهو ما يمكن عرضه من خلال ااتي:

 تنمية المجتمع. -

ــــــــد              ــــــــذي عقـ ــــــــة الـ ــــــــة الاجتماعيـ ــــــــردج للتنميـ ــــــــؤتمر أشـ ــــــــي مـ ــــــــة فـ ــــــــت التنميـ ــــــــتعمرات    ۱۹٥٤عرفـ ــــــــي المسـ ــــــــة فـ ــــــــكلات الإداريـ ــــــــة المشـ لمناقشـ

ــــــاءً   ــــــع، وبنـ ــــــذا المجتمـ ــــــابي لهـ ــــــهام الإيجـ ــــــلال الإسـ ــــــن خـ ــــــع مـ ــــــية للمجتمـ ــــــوال المعيشـ ــــــين الأحـ ــــــي تحسـ ــــــن فـ ــــــ ي يكمـ ــــــها الأساسـ ــــــة و غرضـ الإنجليزيـ

ـــــــــن   ـــــــــا أمكـ ـــــــــه كلمـ ـــــــــع كلـ ـــــــــادرة المجتمـ ـــــــــى مبـ ـــــــــك،علـ ـــــــــض    ذلـ ـــــــــة بعـ ـــــــــي مواجهـ ـــــــــهم فـ سـ
ُ
ـــــــــي ت ـــــــــروعات التـ ـــــــــرامج والمشـ ـــــــــن البـ ـــــــــة مـ ـــــــــمن مجموعـ وتتضـ

ــــــــي   ــــــــع المحلـ ــــــــراد المجتمـ ــــــــاة أفـ ــــــــتوى حيـ ــــــــع مسـ ــــــــدف رفـ ــــــــة بهـ ــــــــة والأهليـ ــــــــود الحكوميـ ــــــــين الجهـ ــــــــيق بـ ــــــــالمجتمع، والتنسـ ــــــــودة بـ ــــــــكلات الموجـ المشـ

 (.  ۲۰۱۳السيد، )
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 مفهوم المجتمع المحلي   -

ـــــــــة           ـــــــــة جغرافيـ ـــــــــي بقعـ ـــــــــون فـ ـــــــــذين يعيشـ ـــــــــخاص الـ ـــــــــن الأشـ ـــــــــة مـ ـــــــــى مجموعـ ـــــــــاع إلـ ـــــــــم الاجتمـ ـــــــــي علـ ـــــــــي" فـ ـــــــــع المحلـ ـــــــــطلح "المجتمـ ـــــــــير مصـ يشـ

ــــــــــذا   ـــــــــاعتهم. هـ ـــــــــى جمـ ـــــــــاء إلـ ـــــــــد والانتمـ ـــــــــعرون بالتوحـ ـــــــــة، ويشـ ـــــــــر نظاميـ ـــــــــة وغيـ ـــــــــلال أدوار نظاميـ ـــــــــن خـ ـــــــــنهم مـ ـــــــــا بيـ ـــــــــاعلون فيمـ ـــــــــة، ويتفـ معينـ

ــــــــــة   ــــــــــزز روح الجماعـ ــــــــــا يعـ ــــــــــا، ممـ ــــــــــارف عليهـ ــــــــــاليب متعـ ــــــــــد وأسـ  لقواعـ
ً
ــــــــــا ــــــــــة وفقـ ــــــــــطة منظمـ ــــــــــتركة وأنشـ ــــــــــيم مشـ ــــــــــود قـ ــــــــــز بوجـ ــــــــــع يتميـ المجتمـ

 والانتماء.

ـــــــــاحة،           ــــــــة المسـ ــــــــز بمحدوديـ ــــــــي يتميـ ــــــــع المحلـ ـــــــــر أن المجتمـ ــــــــث اعتبـ ــــــــي، حيـ ــــــــع المحلـ ــــــــع والمجتمـ ـــــــــين المجتمـ ــــــــونيس" بـ ــــــــد تـ ــــــــز "فردنانـ ــــــــد ميـ وقـ

ــــــــدة   ــــــــان والعقيـ ــــــــية المكـ ــــــــب خصوصـ ــــــــى جانـ ــــــــة، إلـ ــــــــرية والقرابـ ــــــــروابط الأسـ ــــــــى الـ ــــــــر علـ ــــــــكل كبيـ ــــــــد بشـ ــــــــالي، ويعتمـ ــــــــاعي العـ ــــــــك الاجتمـ والتماسـ

 (. تنمية المجتمع المحلي.۷۳الدينية )نخبة من أساتذة علم الاجتماع، من دون تاریخ 

 بنية المجتمع المدني وخصائص :

ـــــــع         ـــــــات المجتمـ ـــــــداف مؤسسـ ـــــــن أهـ ـــــــينإن مـ ـــــــدني تمكـ ـــــــع    المـ ـــــــل مـ ـــــــتطيع أن تتعامـ ـــــــة تسـ ـــــــات قويـ ـــــــك مؤسسـ ـــــــب ذلـ ـــــــث يتطلـ ـــــــواطنين، حيـ المـ

ــــــــام .   ـــــــل العـ ــــــــاب العمـ ـــــــى حسـ ـــــــارب علـ ــــــــدقاء والأقـ ـــــــى الاصـ ـــــــاد علـ ــــــــرة الاعتمـ ـــــــي دائـ ـــــــع فـ ــــــــى لا تقـ ـــــــانون حتـ ـــــــزم بالقـ ــــــــث تلتـ ـــــــع حيـ ـــــــة والمجتمـ الدولـ

 (.۱۹۹۹)قنديل، )

 التكوين بين المجتمع المدني وهي:    ر( عناص۱۹۹٦ويرى عبد الفتاح )      

 الطوعية: وتعني المشاركة التطوعية التي هي بالأساس الفعل الإداري الحر والطوعي.

ـــــــذا   ـــــــير هـ ـــــــنظم: يشـ ـــــــدني المـ ـــــــع المـ ـــــــمل  المجتمـ ـــــــي تشـ ، التـ
ً
ـــــــا ـــــــارية تقريبـ ـــــــاة الحضـ ـــــــل الحيـ ـــــــال مجمـ ـــــــي تطـ ـــــــة التـ ـــــــرة المؤسسـ ـــــــى فكـ ـــــــركن إلـ الـ

 الحياة السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية.

ـــــــــــاركة   ـــــــــــان، والمشـ ـــــــــــوق الإنسـ ـــــــــــة وحقـ ـــــــــــة، والمواطنـ ـــــــــــل: الفرديـ ــــــــــع: مثـ ـــــــــــاهيم أوسـ ـــــــــــن مفـ ـــــــــــزءا مـ ـــــــــــفه جـ ـــــــــــدني بوصـ ـــــــــــع المـ ــــــــــوم المجتمـ مفهـ

 السياسية والشرعية.

 ومن هنا نلاح  أن أشكال مؤسسات المجتمع المدني وأنماطه تتعدد لتشمل ما يلي:      
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ـــــــــى   - ـــــــــول إلـ ـــــــــاول الوصـ ـــــــــا تحـ  مـ
ً
ـــــــــا ـــــــــتركة، وغالبـ ـــــــــالح مشـ ـــــــــربطهم مصـ ـــــــــاس تـ ـــــــــن النـ ـــــــــة مـ ـــــــــو مجموعـ ـــــــــزب هـ ـــــــــية والحـ ـــــــــزاب السياسـ الأحـ

ــــــــرى   ــــــــدني، إذ يـ ــــــــع المـ ــــــــزاب والمجتمـ ــــــــين الأحـ ــــــــة بـ ــــــــول العلاقـ ــــــــت ااراء حـ ــــــــد اختلفـ ــــــــروعة، وقـ ــــــــر مشـ ــــــــروعة وغيـ ــــــــرق مشـ ــــــــلطة بطـ السـ

ـــــــرى   ـــــــين يـ ـــــــي حـ ـــــــه ، فـ ـــــــل بـ ـــــــن دور فاعـ ـــــــا مـ ـــــــا لهـ ـــــــدني لمـ ـــــــع المـ ـــــــات المجتمـ ـــــــدى مؤسسـ ـــــــي إلا إحـ ـــــــا هـ ـــــــية مـ ـــــــزاب السياسـ ـــــــهم أن الأحـ بعضـ

ـــــــى   ـــــــول إلـ ـــــــة للوصـ ـــــــدة المؤهلـ ـــــــا الوحيـ ـــــــدني؛ لأنهـ ـــــــع المـ ـــــــات المجتمـ ـــــــدى مؤسسـ ـــــــية إحـ ـــــــزاب السياسـ ـــــــد الأحـ ـــــــن عـ ـــــــه لا يمكـ ـــــــرون أنـ آخـ

ــــــــذه   ــــــــت هـ ــــــــدني إلا إذا كانـ ــــــــع المـ ــــــــات المجتمـ ــــــــداف مؤسسـ ــــــــع أهـ ــــــــافى مـ ــــــــا يتنـ ــــــــو مـ ــــــــية ، وهـ ــــــــالحها الشخصـ ــــــــل مصـ ــــــــن أجـ ــــــــلطة مـ السـ

 (.۲۰۰۷الأحزاب لا تهدف إلى السلطة عامة )الكناني،  

ـــــــــك   - ـــــــــدني؛ وذلـ ـــــــــع المـ ـــــــــات المجتمـ ـــــــــن مكونـ ـــــــــيًا مـ ـــــــــا أساسـ ـــــــــة مكونـ ـــــــاــت الاجتماعيـ ـــــــــد الحركـ ـــــــــة تعـ ـــــــــات الاجتماعيـ ــــــــات والجمعيـ المؤسسـ

ـــــــــات   ـــــــــعة أو طبقـ ـــــــــة واسـ ـــــــــات اجتماعيـ ـــــــــالح فئـ ـــــــــة ومصـ ـــــــــ ي حمايـ ـــــــــدفها الأساسـ ـــــــــذي  لأن هـ ـــــــــتغلال الـ ـــــــــة الاسـ ـــــــــي مواجهـ ـــــــــة فـ اجتماعيـ

 (.۲۰۰۲تمارسه فئات أخرى. )برقاوي، 

ـــــــام   - ــــــرية لعـ ـــــــوارد البشـ ـــــــة المـ ــــــر تنميـ ـــــــق تقريـ ــــــة: اتفـ ـــــــر الحكوميـ ــــــات غيـ ــــــى۱۹۹۰المنظمـ ـــــــات    م علـ ـــــــوعي والمنظمـ ــــــل التطـ ـــــــميته العمـ تسـ

ـــــــــومي،   ـــــــــلوب الإداري الحكـ ـــــــــرارًا للأسـ ـــــــــون تكـ ـــــــــب أن يكـ ـــــــــا يجـ ـــــــــلوب عملهـ ـــــــــك لأن أسـ ـــــــــة، وذلـ ـــــــــر الحكوميـ ـــــــــات غيـ ـــــــــة بالمنظمـ التطوعيـ

 (.۱۹۹۷ومن ثم منظمات غير حكومية )النعمة،  

 ( مكونات المجتمع المدني بأنها:۲۰۱٤ويحدد هرمز )

 الجمعيات والمؤسسات الاجتماعية المختلفة -

 نوادي وهيئات التدريس بالجامعات ومراكز البحوث والدراسات والجمعيات الثقافية. -

 الجمعيات التعاونية -

 الأهليةالجمعيات   -

 والطلاب.،ومراكز الشباب النوادي الرياضية، والاجتماعية،   -

 الصحافة بكل أشكالها، الورقي، والإلكتروني، والمقروء، والمسموع. وأجهزة الإعلام والنشر. -

 هيئات تقليدية كانت تشكل الأساس للمجتمع العربي، مثل: الطرق الصوفية، والأوقاف. -
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 المنظمات غير الحكومية والقطاع الأهلي الخيري 

ــــــــد   ـــــــة، وقـ ـــــــر الربحيـ ــــــــات غيـ ـــــــام بالمنظمـ ـــــــاعد الاهتمـ ــــــــى تصـ ـــــــرة إلـ ـــــــرة الأخيـ ـــــــي الفتـ ــــــــالم فـ ـــــــتوى العـ ـــــــى مسـ ــــــــدثت علـ ـــــــي حـ ـــــــرات التـ ـــــــد أدت التغيـ لقـ

ــــــــاس   ـــــــدي الأسـ ـــــــة التحـ ـــــــل التنميـ ـــــــث؛ إذ تمثـ ــــــــالم الثالـ ـــــــي دول العـ ـــــــاص فـ ـــــــام خـ ـــــــة باهتمـ ــــــــر الحكوميـ ـــــــات غيـ ـــــــوي للمنظمـ ـــــــدور التنمـ ـــــــي الـ حظـ

ـــــل   ـــــا تمثـ ـــــك لأنهـ ـــــا؛ وذلـ ــــــرة  لهـ ـــــي الفتـ ـــــدعوة فـ ـــــرت الـ ــــــد انتشـ ـــــة. وقـ ـــــة التنميـ ـــــي عمليـ ـــــة فـ ــــــاركة الفعالـ ـــــل المشـ ـــــن أجـ ـــــواطنين مـ ا للمـ ــً ـــ ــــــارًا منظمـ إطـ

ـــــــدعوة   ـــــــاعد الـ  بتصـ
ً
ـــــــأثرا ـــــــدني، متـ ـــــــع المـ ـــــــو المجتمـ ـــــــام بنمـ ــــــن الاهتمـ ـــــــزءًا مـ ـــــــفها جـ ـــــــة بوصـ ـــــــر الحكوميـ ـــــــات غيـ ـــــــل دور المنظمـ ـــــــى تفعيـ ــــــرة إلـ الأخيـ

ـــــــة   ـــــــين نوعيـ ـــــــي تحسـ ـــــــهم فـ ـــــــذي يسـ ـــــــر الـ ـــــــاملة، الأمـ ـــــــة الشـ ـــــــات التنميـ ـــــــن مكونـ ـــــــيًا مـ ا أساسـ ـــــــً ـــــــد مكونـ ـــــــي تعـ ـــــــة التـ ـــــــات الديموقراطيـ ـــــــى الممارسـ إلـ

 (.۲۰۰۷الحياة بالنسبة إلى المواطنين )سراج الدين،  

ــــــــــكر ) ــــــــــد شـ ـــــــــــث،  ۲۰۰۵ويؤكـ ــــــــــاع الثالـ ــــــــــي القطـ ــــــــــة فـ ـــــــــــة والمتمثلـ ــــــــــر الربحيـ ــــــــــات غيـ ــــــــــذه المنظمـ ــــــــــددة لهـ ـــــــــــة والمتعـ ــــــــــميات المتنوعـ ــــــــــى أن التسـ ( إلـ

ـــــــى   ــــــد علـ ــــــا يؤكـ ــــــا بينهـ ـــــــترك فيمـ ــــــم مشـ ــــــا قاسـ ــــــة..( لهـ ـــــــر الحكوميـ ــــــات غيـ ــــــي، المؤسسـ ــــــاع الأهلـ ـــــــة، القطـ ــــــات الأهليـ ــــــتقل، الجمعيـ ــــــاع المسـ القطـ

 ثلاثة عناصر مهمة:

 أنها ذات طابع خيري في المقام الأول. -

 أنها غير هادفة للربح )غير ربحية(.   -

 أنها تعتمد على العمل التطوعي الخيري. -

 ( الخصائص التي تتسم بها الجمعيات والمؤسسات الأهلية الخيرية في النقاط التالية:٢٠٠٥ويحدد مغازي )

 تقوم الجمعيات والمؤسسات الأهلية على الجهود التطوعية لجماعة من الأفراد المهتمين بالخدمة العامة . -1

 تعد الجمعيات والمؤسسات الأهلية مؤسسات اجتماعية خارج السوق الاقتصادي والتنافس ي -2

ــــــــام   -3 ــــــــي المقـ ــــــــتم فـ ــــــــة تهـ ــــــــات الأهليـ ــــــــات والمنظمـ ــــــــع  الجمعيـ ــــــــات المجتمـ ــــــــباع حاجـ ــــــــرة لإشـ ــــــــر مباشـ ــــــــرة أو غيـ ــــــــدمات مباشـ ــــــــديم خـ الأول بتقـ

 وتحقيق الرفاهية الاجتماعية للمواطنين.

 -( أهداف المنظمات الخيرية غير الربحية فيما يلي :۲۰۰۰يوضح العمري )
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 مادية وتركز على إشباع حاجات وإحداث التوازن بين الحاجات والموارد الموجودة. -

ــــــــــر   - ـــــــــة أكثـ ـــــــــنهم بطريقـ ــــــــــا بيـ ـــــــــل فيمـ ـــــــــى التعامـ ــــــــــاس علـ ـــــــــاعدة النـ ـــــــــات بمسـ ــــــــــاملين بالمنظمـ ـــــــــام العـ ـــــــــول قيـ ــــــــــز حـ ـــــــــة وتتركـ ـــــــــرية أو عمليـ بشـ

 فاعلية لمواجهة مشكلاتهم وتحقيق أهدافهم.

 تحسين الخدمات: تتمثل في إصلاح الأحوال والظروف الاجتماعية وتنميتها وتحسينها. -

 التنسيق: وتعني العمل على الحد من التكرار والازدواج بين خدمات المنظمات. -

ـــــــــل،   - ــــــــات، والأرامـ ـــــــــراء، والمطلقـ ــــــــو الفقـ ـــــــــالمجتمع نحـ ــــــــعيفة بـ ـــــــــات الضـ ــــــــب الجماعـ ـــــــــى جانـ ــــــــوف إلـ ـــــــــك للوقـ ــــــــوق وذلـ ـــــــــن الحقـ ــــــــدفاع عـ الـ

 والأيتام... إلخ

ــــــــــــع         ـــــــــــة للمجتمـ ـــــــــــية والثقافيـ ـــــــــــادية والسياسـ ـــــــــــة والاقتصـ ـــــــــــالظروف الاجتماعيـ  بـ
ً
ــــــــــــأثرا ـــــــــــكل متـ ـــــــــــي وتشـ ـــــــــــي العربـ ـــــــــــل الأهلـ ـــــــــــأ العمـ ـــــــــــد نشـ وقـ

ـــــــأثير   ـــــــا تـ ـــــــة لهـ ـــــــفات المرتبطـ ـــــــاد  والفلسـ ـــــــلال المبـ ـــــــن خـ ـــــــة مـ ـــــــة العربيـ ـــــــي المنطقـ ـــــــة فـ ـــــــيم الدينيـ ـــــاــن للقـ ـــــــد كـ ـــــــاريني ، وقـ ـــــــاره التـ ـــــــي مسـ ـــــــي فـ العربـ

ـــــاــن   ــــــلال أركـ ــــــن خـ ـــــــك مـ ــــــرين وذلـ ــــــاعدة ااخـ ـــــــاء لمسـ ــــــوع والعطـ ــــــى التطـ ـــــــز علـ ــــــلامي وحفـ ــــــدين الإسـ ـــــــث الـ ــــــد حـ ــــــي ، فقـ ـــــــل الأهلـ ــــــى العمـ ــــــر علـ كبيـ

ــــــــة، إذ   ــــــــات الأهليـ ــــــــأة الجمعيـ ــــــــل نشـ ــــــــم قبـ ــــــــاجد دور مهـ ــــــاــن للمسـ ــــــــد كـ ــــــــف، وقـ ــــــــدقة، والوقـ ــــــاــة، والصـ ــــــــا : الزكـ ــــــــن أهمهـ ــــــــية مـ ــــــــاد  أساسـ ومبـ

ـــــــد   ـــــــة ، ، وقـ ـــــــة واجتماعيـ ـــــــة وثقافيـ ـــــــة تعليميـ ـــــــت مؤسسـ ـــــــا كانـ ـــــــا أيضـ ـــــــب، ولكنهـ ـــــــة فحسـ ـــــــاعر الدينيـ ـــــــان لأداء المشـ ـــــــرد مكـ ـــــــن مجـ ـــــــم تكـ ـــــــا لـ إنهـ

ـــــــوض   ـــــــى النهـ ـــــــدر علـ ـــــــم تقـ ـــــــات لـ ـــــــوض بمهمـ ـــــــة ، والنهـ ـــــــلطة المركزيـ ـــــــن السـ ـــــــة عـ ـــــــتقلالية التنظيميـ ـــــــن الاسـ ـــــــدرًا مـ ـــــــات قـ ـــــــك المؤسسـ ـــــــت تلـ حققـ

ـــــــل :   ــــــرى، مثـ ـــــــم الكبـ ــــــي العواصـ ــــــة فـ ـــــــة خاصـ ــــــة المركزيـ ــــــلطة الدولـ ـــــــب سـ ــــــين تغيـ ــــــة حـ ـــــــات الخيريـ ــــــرز دور المؤسسـ ــــــه يبـ ـــــــذلك ف نـ  ، لـ
ً
ــــــابقا ــــــا سـ بهـ

 (.۱۹۹۸القاهرة، وبغداد، والبصرة، ودمشق، وتونس )وناس، 

ــــــــان،          ـــــــر والإحسـ ـــــــاني البـ ـــــــر ومعـ ـــــــل الخيـ ـــــــب فعـ ـــــــى حـ ـــــــة علـ ـــــــة قائمـ ــــــــادرات فرديـ ـــــــار مبـ ـــــــي إطـ ـــــــدأ فـ ـــــــد بـ ـــــــري قـ ـــــــل الخيـ ـــــــ ن العمـ ـــــــه فـ ـــــــاء عليـ وبنـ

ــــــــر    أكثـ
ً
ــــــــكلا ـــــــذ شـ ــــــــري يتخـ ـــــــل الخيـ ــــــــدأ العمـ ـــــــابق بـ ــــــــرن السـ ـــــــن القـ ــــــــرينيات مـ ـــــــة العشـ ــــــــع بدايـ ـــــــراء. ومـ ــــــــاجين والفقـ ـــــــى المحتـ ــــــــاء إلـ ـــــــه الأغنيـ يقدمـ

ــــــــر،   ــــــــة )ناصـ ــــــــة الاجتماعيـ ــــــــن العدالـ ــــــــير مـ ــــــــو يسـ ــــــــدر ولـ ــــــــق قـ ــــــــك لتحقيـ ــــــــة؛ وذلـ ــــــــات خيريـ ــــــــي تجمعـ ــــــــراد فـ ــــــــام الأفـ ــــــــلال انتظـ ــــــــن خـ ، مـ
ً
ــــــــا تنظيمـ

۲۰۰۲.) 
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ــــــــية   ــــــــة والشخصـ ــــــــرات الحياتيـ ــــــــى الخبـ ــــــــة علـ ـــــــة القائمـ ــــــــق القديمـ ــــــــن الطرائـ ــــــــة مـ ــــــــات الخيريـ ـــــــي الجمعيـ ــــــــل فـ ــــــــل العمـ ــــــــرة انتقـ ــــــــة الأخيـ ـــــــي ااونـ وفـ

ــــــــة   ــــــــق بالناحيـ ــــــــا يتعلـ ــــــــواء فيمـ ــــــــة؛ سـ ــــــــائل التكنولوجيـ ــــــــدث الوسـ ــــــــتخدمًا أحـ ــــــــ ي، مسـ ــــــــل المؤسسـ ــــــــى العمـ ــــــــا، إلـ ــــــــائمين عليهـ ــــــــوعين والقـ للمتطـ

 (.٢٠٠٥الإدارية أو المالية )خليل،  

ـــــــام            ـــــــيس لنظـ ـــــــة التأسـ ـــــــت عمليـ ـــــــي رافقـ ـــــــة، والتـ ـــــــة العربيـ ـــــــى المنطقـ ـــــــرأت علـ ـــــــي طـ ـــــــة التـ ـــــــادية النوعيـ ـــــــية والاقتصـ ـــــــرات السياسـ "إن التغيـ

ــــــــة   ــــــــيات الاجتماعيـ ــــــــادية والخصوصـ ــــــــة والاقتصـ ــــــــيادة الوطنيـ ــــــــدد السـ ــــــــت تهـ ــــــــاد، باتـ ــــــــة الأبعـ ــــــــار مختلفـ ــــــــى آثـ ت إلـ ــــــــي أدق ــــــــد، والتـ ــــــــالمي جديـ عـ

ـــــــذه   ـــــــدان هـ ـــــــارية لبلـ ـــــــة والحضـ ـــــــة،والثقافيـ ـــــــة    المنطقـ ـــــــات دوليـ ـــــــا مؤسسـ ـــــــوم عليهـ ـــــــة تقـ ـــــــرامج عولمـ ـــــــراءات وبـ ـــــــق إجـ ـــــــلال تطبيـ ـــــــن خـ ـــــــك مـ وذلـ

ــــــلامي   ــــــي والإسـ ــــــري العربـ ــــــاط الخيـ ــــــه النشـ ــــــي توجيـ ــــــر فـ ــــــأثير كبيـ ــــــا ذات تـ ــــــا يجعلهـ ــــــات مـ ــــــن الإمكانـ ــــــك مـ ــــــطة تملـ ــــــة نشـ ــــــر حكوميـ ــــــات غيـ ومنظمـ

 (.۱۱۷وفق تصوراتها وأهدافها " أفندي ، من دون تاريخ : 

ــــــــة             ــــــــات الأهليـ ــــــــة للمنظمـ ـــــــبكة العربيـ ــــــــدره الشـ ــــــــذي تصـ ــــــــة الـ ـــــــة العربيـ ــــــــات الأهليـ ــــــــنوي للمنظمـ ــــــــر السـ ـــــــار التقريـ ــــــــار أشـ ــــــــذا الإطـ ـــــــي هـ وفـ

ــــــــــام ) ـــــــــة عـ ــــــــــات الأهليـ ـــــــــاع المنظمـ ـــــــــي أوضـ ـــــــــي  ۲۰۰۲ليغطـ ــــــــــو    ١٦( فـ ـــــــــات نحـ ــــــــــذه المنظمـ ـــــــــاط هـ ــــــــــرئيس لنشـ ـــــــــه الـ ــــــــــى أن التوجـ ـــــــــة إلـ ــــــــــة عربيـ دولـ

ـــــــــــا   ـــــــــــت لهـ ـــــــــــة كانـ ـــــــــــة الدقـ ـــــــــــة بالغـ ـــــــــــة وإقليميـ ـــــــــــرات عالميـ ـــــــــــار متغيـ ـــــــــــي إطـ ـــــــــــحًا فـ  واضـ
ً
ـــــــــــا ـــــــــــكل ملمحـ ـــــــــــر ليشـ ـــــــــــة الفقـ ـــــــــــرية ومكافحـ ـــــــــــة البشـ التنميـ

 (.۲۰۰۳انعكاساتها على واقع هذه المنظمات )عبد المجيد،  

 

 ملامح النشأة والتطور للمنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية: -  2.3

   الغير ربحيةنشأة وتطور المنظمات    2.3.1

ـــــــع           ـــــــة مـ ـــــــاص؛ خاصـ ـــــــاع الخـ ـــــــة والقطـ ـــــــب الدولـ ـــــــى جانـ ـــــــوي، إلـ ـــــــل التنمـ ـــــــتوى العمـ ـــــــى مسـ ـــــــع علـ ـــــــوة دفـ ـــــــة قـ ـــــــر الربحيـ ـــــــات غيـ ـــــــل المنظمـ تمثـ

ــــــــرين،   ــــــــرن العشـ ــــــــات القـ ــــــــة ثمانينيـ ــــــــقبدايـ ــــــــبعض يطلـ ــــــــة، أو    والـ ــــــــات الخيريـ ــــــــة، أو المؤسسـ ــــــــات الخيريـ ــــــــا الجمعيـ ــــــــث  عليهـ ــــــــاع الثالـ أو  ،القطـ

 (٦٧،  ٢٠١٢المنظمات غير الحكومية، أو المنظمات غير الربحية.. إلخ. )السالم، 

ــــــــن ــــــــا عـ ـــــــــات    وأمـ ــــــــراد أو جهـ ــــــــة لأفـ ـــــــــة خيريـ ــــــــدمات اجتماعيـ ــــــــديم خـ ـــــــــ ي تقـ ــــــــها الأساسـ ــــــــون غرضـ ـــــــــأة يكـ ــــــــل منشـ ــــــــي كـ ـــــــــة: فضـ ــــــــات الخيريـ المؤسسـ

ـــــــــة،   ــــــــد التنفيذيـ ــــــــة، أو القواعـ ـــــــــام اللائحـ ــــــــع أحكـ ــــــــارض مـ ـــــــــرى تتعـ ــــــــراض أخـ ــــــــق أي أغـ ـــــــــادي، أو تحقيـ ــــــــربح المـ ــــــــتهدف الـ ــــــــة، دون أن تسـ معينـ
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ــــــــن   ـــــــوا مـ ـــــــين أن يكونـ ـــــــي المؤسسـ ـــــــترط فـ ـــــــراد، ويشـ ـــــــة أفـ ــــــــرد أو مجموعـ ـــــــل فـ ـــــــن قبـ ـــــــة مـ ـــــــأ المؤسسـ ـــــــاها. وتنشـ ـــــــادرة بمقتضـ ـــــــات الصـ او التعليمـ

 (.٨٩هـ:  ١٤٢٨حاملي الجنسية السعودية وكاملي الأهلية )القرني،  

ـــــــى   ـــــــة علـ ــــــات الخيريـ ـــــــوي المؤسسـ ـــــــث تحـ ــــــة حيـ ـــــــات الخيريـ ــــــة والجمعيـ ـــــــات الخيريـ ـــــــن المؤسسـ ــــــل مـ ـــــــين كـ ـــــــتلاف بـ ــــــاك اخـ ـــــــث أن هنـ ــــــرى الباحـ وتـ

ـــــــــــة   ــــــــــرى جمعيـ ــــــــــوي الأخـ ــــــــــر تحـ ــــــــــب ااخـ ــــــــــى الجانـ ــــــــــاء وعلـ ــــــــــس للأمنـ ــــــــــة،مجلـ ـــــــــــس إدارة    عموميـ ــــــــــود مجلـ ــــــــــث وجـ ــــــــــة الإدارة حيـ ــــــــــي هيكلـ ــــــــــذا فـ كـ

ــــــــة لا   ــــــــات الخيريـ ــــــــد أن المؤسسـ ــــــــات نجـ ــــــــتوى التبرعـ ــــــــى مسـ ــــــــة وعلـ ــــــــة التنفيذيـ ــــــــي اللجنـ ــــــــل فـ ــــــــات تتمثـ ــــــــي المؤسسـ ــــــــا الإدارة فـ ــــــــات بينمـ للجمعيـ

 (.١٤٣٨تقوم على جمع التبرعات أما الأخرى فأساسها قائم على التبرعات والهبات )الخريجي، 

ــــــة   ــــــتراتيجية للتنميـ ــــــات الإسـ ــــــع التوجهـ يًا مـ ِ
ّ
ــ ــــ ــــــك تمشـ ــــــة وذلـ ــــــات حقيقيـ ــــــات ورغبـ ــــــة حاجـ ــــــة تلبيـ ــــــر ربحيـ ــــــات الغيـ ــــــداف المنظمـ ــــــم أهـ ــــــن أهـ ومـ

ـــــــــطة   ـــــــــرامج والأنشـ ـــــــــذ البـ ـــــــــذلك تنفيـ ـــــــــة وكـ ـــــــــة للألفيـ ـــــــــدة الإنمائيـ ـــــــــم المتحـ ـــــــــرامج الأمـ ـــــــــد بـ ـــــــــع أحـ ـــــــــاون مـ ـــــــــة بالتعـ ـــــــــة والعالميـ ـــــــــتدامة  المحليـ المسـ

 (.۲۰۱۳الشيخلي،  )

 أبعاد المنظمات الغير الربحية:

ــــــثالأول:   - ــــــة حيـ ــــــات    الأمانـ ــــــى التبرعـ ــــــا علـ ــــــدر محافظتهـ ــــــة وبقـ ــــــد الأمانـ ــــــلال بعـ ــــــن خـ ــــــة مـ ــــــر الربحيـ ــــــة غيـ ــــــداقيه المنظمـ ــــــكل مصـ تتشـ

 وصرفها في أوجه الحق، وقد ترتقي في سلم الأمانة وتزداد ثقة الجمهور فيها.  

ــــــــــاني: - ـــــــــــة    الثـ ــــــــــدمات الممنوحـ ــــــــــه الخـ ـــــــــــات معالجـ ــــــــــذ عمليـ ــــــــــميم وتنفيـ ــــــــــلال تصـ ـــــــــــن خـ ــــــــــك مـ ــــــــــا، وذلـ ــــــــــق بهـ ـــــــــــي المتعلـ ــــــــــد الم ـ ــــــــــو البعـ هـ

ــــــــى   ــــــــليم إلـ ــــــــالحة للتسـ ــــــــير صـ ــــــــرعين لتصـ ــــــــانحين والمتبـ ــــــــن المـ ــــــــا مـ ــــــــلت عليهـ ــــــــي حصـ ــــــــة التـ ــــــــة والعينيـ ــــــــات النقديـ ــــــــة أو التبرعـ للمؤسسـ

 الفئات والشرائح المستفيدة منها.

ــــــــث:   - ـــــــــة    الثالـ ـــــــــه، وحياديـ ـــــــــيل ودقتـ ـــــــــرعة التوصـ ــــــــتهدفة، وسـ ـــــــــرائح المسـ ـــــــــات والشـ ـــــــــى الفئـ ـــــــــدماتها إلـ ــــــــيل خـ ـــــــــة وتوصـ ـــــــــاء المهمـ ـــــــــي إنهـ فـ

ـــــــديد،   ــــــــه )شـ ـــــــن أجلـ ــــــــت مـ ـــــــذي تأسسـ ــــــــري الـ ـــــــاني أو الخيـ ــــــــدف الإنسـ ـــــــق الهـ ــــــــم تحقيـ ـــــــن ثـ ــــــــع، ومـ ـــــــذ والتوزيـ ووووووواع    2.3.2التنفيـ القطو

 غير الربحي في المملكة العربية السعودية

ــــــــــــين   ـــــــــــل بـ ـــــــــــراحم والتكافـ ــــــــــــاون والتـ ـــــــــــى التعـ ـــــــــــجع علـ ــــــــــــد شـ ـــــــــــلامي قـ ـــــــــــدين الإسـ ـــــــــــلمين،إنق الـ ــــــــــــة    المسـ ـــــــــــات الخيريـ ــــــــــــات والمؤسسـ ـــــــــــرى الجمعيـ وتـ

ــــــــة   ـــــــوفير رعايـ ـــــــي تـ ـــــــهمت فـ ـــــــي أسـ ـــــــادية التـ ـــــــوفرة الاقتصـ ـــــــن الـ ـــــــرغم مـ ـــــــى الـ  ، وعلـ
ً
ـــــــرعيا  شـ

ً
ـــــــا ـــــــان واجبـ ـــــــر والإحسـ ـــــــي البـ ـــــــة فـ ـــــــداف الحكوميـ والأهـ

ــــــــــا   ــــــــــباع حاجاتهـ ــــــــــتطيع إشـ ــــــــــع لا تسـ ــــــــــي المجتمـ ــــــــــات فـ ــــــــــاك فئـ ــــــــــى أن هنـ ــــــــــوا إلـ ــــــــــر تنبهـ ــــــــــل الخيـ ــــــــــض أهـ ــــــــــاملة، إلا أن بعـ ــــــــــمية وشـ ــــــــــة رسـ اجتماعيـ
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ــــــع   ــــــم. والمتتبـ ــــــة لهـ ــــــدقات المقدمـ ــــــات والصـ ــــــاعدات والإعانـ ــــــلال المسـ ــــــن خـ ــــــدها مـ ــــــذ بيـ ــــــن الأخـ ــــــد مـ ــــاــن لابـ ــــــذلك كـ ــــــر. لـ ــــــبب أو اخـ ــــــها لسـ بنفسـ

ــــــــد   ـــــــوم. فقـ ـــــــى اليـ ـــــــة وحتـ ـــــــد المملكـ ـــــــذ توحيـ ـــــــددة منـ  متعـ
ً
ـــــــكالا ـــــــذت أشـ ـــــــا اتخـ ـــــــد أنهـ ـــــــعودية يجـ ـــــــة السـ ـــــــة العربيـ ـــــــي المملكـ ـــــــة فـ ـــــــطة الخيريـ للأنشـ

ـــــــة   ـــــــي خدمـ ـــــــال فـ ـــــــد والمـ ـــــــوع بالجهـ ـــــــى التطـ ـــــــة إلـ ـــــــلامية الداعيـ ـــــــات الإسـ ـــــــق التوجهـ ـــــــي وفـ ـــــــائلي والقبلـ ـــــــار العـ ـــــــي الإطـ ـــــــة فـ ـــــــالجهود الفرديـ ـــــــدأت بـ بـ

ــــــى   ــــــوزع علـ ــــــم تـ ــــــة، ثـ ــــــم معينـ ــــــي مواسـ ــــــدقات فـ ــــــوال والصـ ــــــع الأمـ ــــــت تجمـ ــــــث كانـ ــــــر، حيـ ــــــناديق البـ ــــــرف بصـ ــــــا يعـ ــــــى مـ ــــــورت إلـ ــــــم تطـ ــــــلمين. ثـ المسـ

ـــــــــــدمات   ـــــــــــة والخـ ـــــــــــق العامـ ـــــــــــض المرافـ ـــــــــــمل بعـ ـــــــــــك لتشـ ـــــــــــد ذلـ ـــــــــــدت بعـ ـــــــــــات، وامتـ ـــــــــــن الأوقـ ـــــــــــا مـ ـــــــــــاد وغيرهـ ـــــــــــبات والأعيـ ـــــــــــي المناسـ ـــــــــــاجين فـ المحتـ

ــــــــــة،   ـــــــــة الاجتماعيـ ــــــــــل والتنميـ ــــــــــره. )وزارة العمـ ــــــــــكن وغيـ ـــــــــاكن السـ ــــــــــين أمـ ــــــــــزواج، وتحسـ ــــــــــاعدات الـ ـــــــــحية، ومسـ ــــــــــبحت  ١٤١٢الصـ ـــــــــــ(. وأصـ هـ

ـــــــى   ـــــــدارة إلـ ــــــزت بجـ ـــــــي قفـ ـــــــة التـ ــــــة القليلـ ـــــــدول الناميـ ـــــــاف الـ ــــــي مصـ ـــــــرين فـ ـــــــرن العشـ ــــــن القـ ـــــــر مـ ـــــــد الأخيـ ــــــي العقـ ـــــــعودية فـ ـــــــة السـ ــــــة العربيـ المملكـ

ـــــــــا   ــــــــرى بتبوئهـ ــــــــا الكبـ ـــــــــا أهميتهـ ــــــــعودية لهـ ــــــــة السـ ــــــــة العربيـ . والمملكـ
ً
ـــــــــا ، وعمرانيـ

ً
ــــــــا ، وثقافيـ

ً
ــــــــاريا ، وحضـ

ً
ـــــــــاديا ــــــــة اقتصـ ــــــــدول المتقدمـ ــــــــاف الـ مصـ

ــــــــا   ــــــــي قلبهـ ــــــــم فـ ــــــــو ي، وتضـ ــــــــبط الـ ــــــــلام، ومهـ ــــــــالة الإسـ ــــــــد رسـ ــــــــا مهـ ــــــــى كونهـ ــــــــرًا إلـ ــــــــك نظـ ــــــــلامي؛ وذلـ ــــــــي والإسـ ــــــــالمين العربـ ــــــــي العـ  فـ
ً
ــــــــا  مرموقـ

ً
ــــــــزا مركـ

  
ً
ـــــا ـــــرى عربيـ ـــــة أخـ ـــــة مـــــن ناحيـ ـــــة المملكـ ـــــا أهميـ ـــــة المنـــــورة. أمـ ـــــي المدينـ ـــــوي فـ ــــرم النبـ ـــــة والحـ ـــــة المكرمـ ـــــي مكـ ــــي فـ ـــــرم المكـ ـــــريفين: الحـ الحـــــرمين الشـ

ــــــــن الله   ــــــــة مـ ــــــــذه نعمـ ــــــــد هـ ــــــــيها. وتعـ ــــــــاطن أراضـ ــــــــي بـ ــــــــة فـ ــــــــرة بتروليـ ــــــــن وفـ ــــــــا الله مـ ــــــــا وهبهـ ــــــــة بمـ ــــــــه غنيـ ــــــــا دولـ ــــــــي أنهـ ــــــــتكمن فـ ــــــــا، فـ  ودوليـ
ً
ــــــــلاميا وإسـ

ــــــرق   ــــــييد الطـ ــــــيم، وتشـ ــــــر والتعلـ ــــــاء والتعميـ ــــــي البنـ ــــــة فـ ــــــا النفطيـ ــــــتثمر ثرواتهـ ــــــر، وتسـ ــــــاجز الفقـ ــــــى حـ ــــــن أن تتخطـ ــــــا مـ ــــــالى مكنتهـ ــــــبحانه وتعـ سـ

 )المنيف،  
ً
 وثقافيا

ً
 وصحيا

ً
 (.٢٠٠٥وإنعاش مواطنيها، وتحسين أحوالهم اقتصاديا

ــــــرًا           ــــــلامية دورًا كبيـ ــــــريعة الإسـ ي الشـ ــــــؤدِّ ــــــث تـ ــــــري، حيـ ــــــل الخيـ ــــــال العمـ ــــــي مجـ ــــــدة فـ ــــــدول الرائـ ــــــن الـ ــــــعودية مـ ــــــة السـ ــــــة العربيـ ــــــد المملكـ وتعـ

ــــــاء   ــــــى الأغنيـ ــــاــة علـ ــــــت الزكـ ــــــريعة فرضـ ــــــع. الشـ ــــــراد المجتمـ ــــــين أفـ ــــــاعي بـ ــــــل الاجتمـ ــــــى التكافـ ــــــدها علـ ــــــلال تأكيـ ــــــن خـ ــــــل مـ ــــــذا العمـ ــــــيس هـ ــــــي تأسـ فـ

ــــــعوديين.   ــــــوس السـ ــــــي نفـ  فـ
ً
ــــــلا ـــــر متأصـ ــــــل الخيـ ــــــل عمـ ــــــا جعـ ـــــر، ممـ ــــــوه الخيـ ــــــف وجـ ــــــي مختلـ ــــــوعي فـ ـــــرع الطـ ــــــى التبـ ــــــجعت علـ ــــــراء، وشـ ـــــق للفقـ كحـ

 هـ(.١٤٢٣في عهد الملك عبد العزيز )الزيد،  

ــــــــام   ــــــــي عـ ـــــــــري،  1380وفـ ــــــــل الخيـ ــــــــة العمـ ــــــــع بأهميـ ــــــــة المجتمـ ـــــــــي توعيـ ــــــــهمت فـ ــــــــي أسـ ــــــــة، التـ ــــــــؤون الاجتماعيـ ـــــــــل والشـ ــــــــت وزارة العمـ ـــــــــ، تأسسـ هـ

ـــــــي   ـــــــر. وفـ ــــــن الأسـ ـــــــر مـ ــــــادي لكثيـ ـــــــاعي والاقتصـ ــــــتوى الاجتمـ ـــــــت المسـ ــــــي رفعـ ـــــــة التـ ــــــات الخيريـ ـــــــن الجمعيـ ــــــدد مـ ـــــــاء عـ ــــــى إنشـ ـــــــذي أدى إلـ ــــــر الـ الأمـ

ـــــــــام   ـــــــــي  1384عـ ـــــــــري فـ ـــــــــل الخيـ ـــــــــيم العمـ ـــــــــوائح لتنظـ ـــــــــس واللـ ـــــــــع الأسـ ـــــــــذي وضـ ـــــــــة، الـ ـــــــــات الخيريـ ـــــــــات والمؤسسـ ـــــــــام الجمعيـ ـــــــــرار نظـ ـــــــــم إقـ ــــــــــ، تـ هـ

 (.٢٠٠٥المملكة )المنيف،  
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ــــــام   ـــــــعودية عـ ـــــــي السـ ــــــة فـ ـــــــات الخيريـ ـــــــأة الجمعيـ ـــــــية لنشـ ــــــة الرئيسـ ـــــــة البدايـ ـــــــد نقطـ ــــــذلك تعـ ـــــــي  1384ولـ ـــــــلاه فـ ـــــــام. تـ ــــــذا النظـ ـــــــرار هـ ـــــــع إقـ ــــــــ، مـ هـ

ــــــــام   ــــــــام  1410عـ ــــــــي عـ ــــــــوزراء، وفـ ــــــــس الـ ــــــــن مجلـ ــــــــرار مـ ــــــــة بقـ ــــــــات الخيريـ ــــــــة الجمعيـ ــــــــدار لائحـ ـــــــــ إصـ ــــــــة  1412هـ ــــــــد التنفيذيـ ــــــــدرت القواعـ ـــــــــ صـ هـ

 هـ(.١٤٣٤لهذه اللائحة. وما زالت الجمعيات الخيرية تعمل حتى اليوم وفق هذه اللوائح والقواعد )البيان،  

ـــــــــــات          ــــــــــاظم حاجـ ــــــــــى تعـ ــــــــــة، أدى إلـ ــــــــــة وثقافيـ ــــــــــادية واجتماعيـ ــــــــــولات اقتصـ ــــــــــن تحـ ــــــــــعودي مـ ــــــــــع السـ ــــــــــدث للمجتمـ ــــــــــا حـ ــــــــــ ن مـ ــــــــــم فـ ــــــــــن ثـ ومـ

ـــــــــت   ـــــــــي الوقـ ـــــــــة، فـ ـــــــــات الهائلـ ـــــــــن الإمكانـ ـــــــــراد مـ ـــــــــات والأفـ ـــــــــة والجماعـ ـــــــــر للدولـ ـــــــــذي وفـ ـــــــــادي الـ ـــــــــاء الاقتصـ ـــــــــك الرخـ ـــــــــى ذلـ ـــــــــاف إلـ ــــــــكان، يضـ السـ

 نفسه الذي حدث فيه تحول كبير في بنية المنظمات غير الربحية وأهدافها على مستوى العالم.

ــــــــدرات           ـــــــة قـ ـــــــلال تنميـ ــــــــن خـ ـــــــوي، مـ ـــــــابع التنمـ ــــــــذ الطـ ـــــــى تأخـ ـــــــا حتـ ــــــــوير برامجهـ ـــــــتم بتطـ ـــــــة تهـ ــــــــات الخيريـ ـــــــات والجمعيـ ـــــــدأت المؤسسـ ـــــــم بـ ثـ

ـــــــي   ــــــرى التـ ــــــرامج الأخـ ــــــى البـ ــــــافة إلـ ــــــة، بالإضـ ــــــر المنتجـ ــــــغيرة والأسـ ــــــروعات الصـ ــــــرامج المشـ ــــــاطة بـ ــــــهم بوسـ ــــــى أنفسـ ــــــاد علـ ــــــى الاعتمـ ــــــا علـ عملائهـ

ـــــــــن   ـــــــــوي مـ ـــــــــم دوره التنمـ ــــــــي ودعـ ـــــــــر الربحـ ـــــــــاع غيـ ـــــــــعودية بالقطـ ــــــــة السـ ـــــــــة العربيـ ـــــــــام المملكـ ـــــــــرز اهتمـ ــــــــا، ويبـ ـــــــــيم وغيرهـ ـــــــــحة والتعلـ ــــــــتم بالصـ تهـ

ـــــــــعة )   ـــــــــة التاسـ ــــــــلال التنميـ ــــــــــ  ١٤٢٥خـ ـــــــــن  ١٤٣١  -هـ ـــــــــك مـ ـــــــــدني، وذلـ ـــــــــع المـ ــــــــات المجتمـ ـــــــــوري لمؤسسـ ـــــــــدور المحـ ـــــــــيخ الـ ـــــــــدت ترسـ ــــــــي أكـ ــــــــــ( والتـ هـ

ـــــــى   ـــــــافة إلـ ـــــــة، إضـ ـــــــي التنميـ ـــــــة فـ ـــــــر الربحيـ ـــــــة غيـ ـــــــات التنمويـ ـــــــة دور المنظمـ ـــــــد أهميـ ـــــــذي أكـ ـــــــة الـ ـــــــر للخطـ ـــــــادي عشـ ـــــــام الحـ ـــــــدف العـ ـــــــلال الهـ خـ

ــــــــــوزارة   ــــــــــي الـ ــــــــــة هـ ــــــــــة الاجتماعيـ ــــــــــل والتنميـ ــــــــــد وزارة العمـ ــــــــــك تعـ ــــــــــار ذلـ ــــــــــي إطـ ــــــــــة، وفـ ــــــــــطتها الإنمائيـ ــــــــــوير أنشـ ــــــــــي تطـ ــــــــــات فـ ــــــــــك المنظمـ ــــــــــم تلـ دعـ

ـــــــأت إدارة   ـــــــث أنشـ ـــــــري، حيـ ـــــــوعي الخيـ ـــــــل التطـ ـــــــوزارة بالعمـ ـــــــت الـ ـــــــد اهتمـ ـــــــة، وقـ ـــــــي المملكـ ـــــــة فـ ـــــــات الخيريـ ـــــــى الجمعيـ ـــــــرفة علـ ـــــــؤولة والمشـ المسـ

ـــــــــــــــات   ـــــــــــــــة للجمعيـ ـــــــــــــــي الإدارة العامـ ـــــــــــــــالتها ؛ وهـ ـــــــــــــــى أداء رسـ ـــــــــــــــاعدتها علـ ـــــــــــــــة ومسـ ـــــــــــــــات الخيريـ ـــــــــــــــع الجمعيـ ـــــــــــــــيق مـ ـــــــــــــــوم بالتنسـ ـــــــــــــــة تقـ متخصصـ

 والمؤسسات الخيرية.

ــــــــود          ـــــــيم جهـ ــــــــى تنظـ ـــــــة علـ ــــــــؤون الاجتماعيـ ـــــــي وزارة الشـ ــــــــة فـ ـــــــات الأهليـ ــــــــات والجمعيـ ـــــــة للمؤسسـ ــــــــل الإدارة العامـ ـــــــدد تعمـ ــــــــذا الصـ ـــــــي هـ وفـ

ــــــــي   ــــــــه فـ ــــــــري مكانتـ ــــــــل الخيـ ــــــــار للعمـ ــــــــث صـ ــــــــة، حيـ ــــــــة الخيريـ ــــــــود الحكوميـ ــــــــع الجهـ ــــــــترك مـ ــــــــل المشـ ــــــــو العمـ ــــــــوجيههم نحـ ــــــــات وتـ ــــــــراد والجماعـ الأفـ

ـــــــا    ـــــــن منـ ـــــــاط مـ ـــــــذا النشـ ـــــــوافر لهـ ـــــــا يتـ ـــــــا، وبمـ ـــــــة وغايتهـ ـــــــيلة التنميـ ـــــــعودي وسـ ـــــــان السـ ـــــــون الإنسـ ـــــــى أن يكـ ـــــــزت علـ ـــــــي ركـ ـــــــة التـ ـــــــط التنميـ خطـ

 وزارة الشؤون الاجتماعية، 
ً
 وأفقيا

ً
 هـ(.  ١٤٢٤إيجابي يساعد على سرعة نموه رأسيا

ــــــام         ــــــين" لعـ ــــــة "مكـ ــــــات الأهليـ ــــــات الجمعيـ ــــــة لبيانـ ــــــة الوطنيـ ــــــي المنصـ ــــــرت فـ شـ
ُ
ــــــائية ن ــــــدث إحصـ ا لأحـ ــً ــــ ــــــات  2019ووفقـ ــــــدد الجمعيـ ــــــل عـ ، بلـ

ــــــــــعودية   ــــــــــة السـ ـــــــــة العربيـ ــــــــــي المملكـ ـــــــــة فـ ـــــــــى    852الأهليـ ــــــــــة علـ ـــــــــة موزعـ ــــــــــي    13جمعيـ ــــــــــي منطقتـ ـــــــــات فـ ــــــــــذه الجمعيـ ـــــــــم هـ ــــــــــز معظـ ــــــــــة. تتركـ منطقـ



 

 45 

Protected 

ـــــــاض ) ـــــــة )  158الريـ ـــــــة المكرمـ ـــــــة( ومكـ ــــــــا    155جمعيـ ـــــــين، ممـ ـــــــاتين المنطقتـ ـــــــي هـ ـــــــة فـ ـــــــكانية العاليـ ـــــــة السـ ـــــــى الكثافـ ـــــــك إلـ ـــــــع ذلـ ـــــــة(، ويرجـ جمعيـ

ــــــجيل   ــــــم تسـ ــــــك، تـ ــــــى ذلـ ــــــافة إلـ ــــــع. وبالإضـ ــــــل المجتمـ ــــــة داخـ ــــــات الخيريـ ــــــع الجمعيـ ــــــي توزيـ ــــــو ي فـ ــــــل الإيكولـ ــــــة العامـ ــــــد أهميـ ــــــة    168يؤكـ مؤسسـ

ــــــــــ   ـــــــــة بـ ـــــــــي المقدمـ ــــــــاض فـ ـــــــــة الريـ ـــــــــأتي منطقـ ـــــــــث تـ ــــــــة، حيـ ـــــــــاطق المملكـ ـــــــــى منـ ـــــــــة علـ ــــــــة موزعـ ــــــــــ    103خيريـ ـــــــــة بـ ـــــــــة المكرمـ ـــــــــا مكـ ــــــــات، تليهـ   27مؤسسـ

ـــــــــة   ــــــــدمات اجتماعيـ ـــــــــديم خـ ــــــــى تقـ ـــــــــدف إلـ ــــــــة تهـ ـــــــــر ربحيـ ــــــــة غيـ ــــــــات تطوعيـ ـــــــــة هيئـ ــــــــي المملكـ ـــــــــة فـ ــــــــة الخيريـ ـــــــــات الأهليـ ــــــــد الجمعيـ عـ
ُ
ــــــــة. وت مؤسسـ

ــــــــــــدقات،   ـــــــــــات، والصـ ـــــــــــراد، والهبـ ـــــــــــات الأفـ ـــــــــــى تبرعـ ـــــــــــا علـ ـــــــــــي تمويلهـ ـــــــــــات فـ ـــــــــــذه الجمعيـ ـــــــــــد هـ ـــــــــــة. تعتمـ ـــــــــــاح ماديـ ـــــــــــق أربـ ـــــــــــانية، دون تحقيـ وإنسـ

ـــــــل   ـــــــى الأقـ ـــــــديها علـ ـــــــون لـ ـــــــة أن يكـ ـــــــة الخيريـ ـــــــاء الجمعيـ ـــــــام لإنشـ ـــــــترط النظـ ـــــــات. ويشـ ـــــــدور    20والإعانـ ـــــــي والـ ـــــــع الجغرافـ ـــــــذا التوزيـ ا. هـ ــً ـــــ مؤسسـ

ــــــق   ــــــي تحقيـ ــــــي فـ ــــــر الربحـ ــــــاع غيـ ــــــة القطـ ــــــزز أهميـ ــــــا يعـ ــــــي، ممـ ــــــع المحلـ ــــــة المجتمـ ــــــي تنميـ ــــــد فـ ــــــا المتزايـ ــــــس دورهـ ــــــة يعكـ ــــــات الأهليـ ــــــل للجمعيـ الفاعـ

 (.۲۰۱۲التنمية المستدامة داخل المملكة )مركز الجيل للاستشارات والدراسات،  

 

 القطاع الخيري وطبيعته وأنواعه وأهدافه ومعايير التي يجب أن تتمتع بها الجمعيات الخيرية  2.4

 الجمعيات الخيرية وطبيعتها  2.4.1

ـــــالم   ـــــاء العـ ـــــف أنحـ ـــــي مختلـ ـــــة فـ ـــــة عاليـ ـــــة مكانـ ـــــات الخيريـ ـــــت الجمعيـ ـــــد احتلـ ـــــرة قـ ـــــة الأخيـ ـــــي ااونـ ـــــه فـ ـــــه أنـ ـــــك فيـ ـــــا لاشـ ـــــكممـ ـــــه    " وذلـ ـــــا حققتـ لمـ

ـــــــم   ـــــــمل معظـ ـــــــا لتشـ ـــــــي توجهاتهـ ـــــــت فـ ـــــــي اختلفـ ـــــــة  ، والتـ ـــــــة والمجتمعيـ ـــــــحية والعلميـ ـــــــل الصـ ـــــــة مثـ ـــــــالات مختلفـ ـــــــي مجـ ـــــــور فـ ـــــــازات وتطـ ـــــــن إنجـ مـ

ـــــاــلفقر   ـــــــرى كـ ـــــــايا الكبـ ــــــة القضـ ـــــــتوى معالجـ ـــــــى مسـ ـــــــاتهم وعلـ ــــــتلاف احتياجـ ـــــــى اخـ ـــــــخاص علـ ـــــــتوى الأشـ ــــــى مسـ ـــــــوير علـ ـــــــة والتطـ ــــــوا ي التنميـ نـ

 (2018والبطالة وقضايا المرأة وغيرها من القضايا )خالد الأستاذ،  

 أنواع الجمعيات الخيرية    2.4.2

ـــــــارب   .1 ــــــــود أقـ ـــــــدم وجـ ــــــــة عـ ـــــــي حالـ ــــــــن فـ ـــــــار السـ ــــــــة كبـ ـــــــى رعايـ ــــــــل علـ ـــــــن: تعمـ ــــــــار السـ ـــــــة بكبـ ــــــــة بالعنايـ ـــــــات الخاصـ ــــــــكالجمعيـ ــــــــم وذلـ   لهـ

 لتوفير احتياجاتهم .

ـــــوم   .2 ـــــم وتقـ ــــائلات لهـ ـــــود عـ ـــــدم وجـ ــــة عـ ـــــي حالـ ــــر فـ ـــــام والقصـ ـــــال الأيتـ ــــة الأطفـ ـــــوم برعايـ ــــي تقـ ـــــام: وهـ ـــــور الأيتـ ــــى أمـ ـــــام علـ ــــة القيـ جمعيـ

 بتوفير الغذاء والشراب والملبس لهؤلاء الأطفال حتى يصلوا الى سن الرشد.
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ـــــــــــــات   .3 ـــــــــــــذوي الاحتياجـ ــــــــــــة لـ ـــــــــــــحية الطبيـ ـــــــــــــة الصـ ــــــــــــديم الرعايـ ـــــــــــــى تقـ ـــــــــــــل علـ ــــــــــــة: تعمـ ـــــــــــــات الخاصـ ـــــــــــــة ذوي الاحتياجـ ــــــــــــات رعايـ جمعيـ

 الخاصة في حالة عدم مقدرتهم على العناية بأنفسهم سوآءا مقدرة جسدية أو مقدرة مالية.

ـــــــــة   .4 ـــــــــات العنايـ ـــــــــات:جمعيـ ــــــــــل    بالحيوانـ ـــــــــان مثـ ـــــــــأوى أو مكـ ـــــــــا أي مـ ـــــــــيس لهـ ـــــــــي لـ ـــــــــعيفة التـ ــــــــــردة والضـ ـــــــــات المشـ ـــــــــتم بالحيوانـ ـــــــــي تهـ وهـ

ــــــور   ــــــا )نـ ــــــا وتربيتهـ ــــــخاص بتبنيهـ ــــــد الأشـ ــــــوم أحـ ــــــى يقـ ــــــردة حتـ ــــــات المشـ ــــــذه الحيوانـ ــــــة لهـ ــــــوفر الرعايـ ــــــور وتـ ــــــط والطيـ ــــــلاب والقطـ الكـ

 (.2018أحمد،  

 المبحث الثالث: دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية

 تمهيد:

ــــــــة   ــــــــآت الخيريـ ــــــــى المنشـ ــــــــور علـ ــــــــال الجمهـ ــــــــادة إقبـ ــــــــي زيـ ــــــــرا فـ ــــــــالي دورا كبيـ ــــــــت الحـ ــــــــي الوقـ ــــــــي فـ ــــــــويق الإلكترونـ ــــــــل التسـ ــــــــر  يعمـ ــــــــات الغيـ والمؤسسـ

ـــــــة   ـــــــات الماليـ ـــــــة الميزانيـ ـــــــا محدوديـ ـــــــع مراعاتهـ ــــــة مـ ـــــــويقية الحديثـ ـــــــوات التسـ ـــــــك القنـ ـــــــر تلـ ــــــروفات عبـ ـــــــائج والمصـ ـــــــع النتـ ـــــــلال تتبـ ـــــــن خـ ــــــة مـ ربحيـ

ــــــــعيد،   ــــــــة، )السـ ــــــــه متناهيـ ــــــــة بكفائـ ــــــــوارد الماليـ ــــــــخير المـ ــــــــى تسـ ــــــــزامهم علـ ــــــــات والتـ ــــــــات والمؤسسـ ــــــــك الجمعيـ ــــــــا تلـ ـــــــي تمتلكهـ ــــــــا  ٢،  ٢٠١٦التـ ( كمـ

ــــــميم   ــــــتغلالها وتصـ ــــــا واسـ ــــــة ، وتحليلهـ ــــــة المحيطـ ــــــي البيئـ ــــــويقية فـ ــــــرص التسـ ــــــن الفـ ــــــف عـ ــــــن الكشـ ــــــا مـ ــــــي تمكننـ ــــــيلة التـ ــــــويق الوسـ ــــــد التسـ يعـ

ــــــــــر   ــــــــــدفها الأول والأخيـ ــــــــــدة ، فهـ ــــــــــار المفيـ ــــــــــزة أو  الأفكـ ــــــــــدمات مميـ ــــــــــات او خـ ــــــــــديم منتجـ ــــــــــة وتقـ ــــــــــية الفعالـ ــــــــــتراتيجيات التنافسـ ــــــــــذ الاسـ وتنفيـ

ـــــــــــن   ـــــــــــة مـ ـــــــــــة مجموعـ ـــــــــــات الخيريـ ـــــــــــاب المنظمـ ـــــــــــلال اكتسـ ـــــــــــن خـ ـــــــــــك مـ ـــــــــــع ، وذلـ ـــــــــــدمات للمجتمـ ـــــــــــن الخـ ـــــــــــن مـ ـــــــــــدر  ممكـ ـــــــــــر قـ ـــــــــــديم أكبـ ـــــــــــو تقـ هـ

 الاستراتيجيات والاساليب التسويقية التي من شأنها زيادة موارد هذه الجمعيات والبحث في سبل استدامتها وبقائها.

 نظرة عامة على التسويق للمنظمات غير الربحية  3.1

ـــــــكل   ـــــــ ي وبشـ ـــــــكل أساسـ ـــــــالي بشـ ـــــــربح المـ ـــــــى الـ ـــــــدف إلـ ـــــــة لا تهـ ـــــــتج أو خدمـ ـــــــويق لمنـ ـــــــو التسـ ـــــــه هـ ـــــــة بأنـ ـــــــر الربحيـ ـــــــات غيـ ـــــــويق للمنظمـ ـــــــرف التسـ يعـ

ـــــــة   ـــــــاء وفعاليـ ـــــــمان بقـ ـــــــا لضـ ـــــــة ذاتهـ ـــــــال المنظمـ ـــــــة اعمـ ـــــــى لتغذيـ ـــــــا تبقـ ـــــــاص؛ إذ إنق ارباحهـ ـــــــع خـ ـــــــا وضـ ـــــــة لهـ ـــــــر الربحيـ ـــــــات غيـ ـــــــ ن المنظمـ ـــــــام فـ عـ

 المنظمة.

 (٢٠١٨،  ٣٦٣( )سلكة وحمدي ،  ٤  -  ۲،  ۲۰۱۳طرق تسويق العمل الخيري لجذب الجمهور: )القماش،    3.2
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ــــــــات    -  1 ــــــــات والجمعيـ ــــــــات والمنظمـ ــــــــتهدف والجهـ ــــــــوق المسـ ــــــــف السـ ــــــــة:تعريـ ــــــــل    المماثلـ ــــــــه عامـ ــــــــة لـ ــــــــ ي لأي جمعيـ ــــــــاط الأساسـ ــــــــد النشـ إن تحديـ

ـــــــه   ـــــــروع نفسـ ـــــــن المشـ ـــــــتفيدين مـ ـــــــن المسـ ـــــــتهدفة مـ ـــــــة مسـ ـــــــه فئـ ـــــــروع لـ ـــــــأي مشـ ـــــــة فـ ـــــــة الخيريـ ـــــــتهدف للجمعيـ ـــــــوق المسـ ـــــــد السـ ـــــــي تحديـ ـــــــيس فـ رئـ

ــــــــــات   ــــــــــات والمنظمـ ــــــــــى الجهـ ــــــــــرف علـ ــــــــــرى تعـ ــــــــــة اخـ ــــــــــن جهـ ــــــــــر ، ومـ ــــــــــب آخـ ــــــــــن جانـ ــــــــــازه مـ ــــــــــي انجـ ــــــــــاهمين فـ ــــــــــولين والمسـ ــــــــــن الممـ ــــــــــب ، ومـ ــــــــــن جانـ مـ

ـــــــتركة   ــــــرى مشـ ــــــروعات كبـ ــــــذ مشـ ــــــة لتنفيـ ــــــبكة قويـ ــــــل شـ ــــــاون وعمـ ـــــــه التعـ ــــــل أوجـ ــــــاطك لتفعيـ ــــــنفس نشـ ــــــوم بـ ــــــي تقـ ــــــة التـ ــــــات المماثلـ والجمعيـ

 مما يعود بالنفع على المجتمع .

ـــــــــن    -٢ ـــــــــة مـ ـــــــــاط المنظمـ ـــــــــين بنشـ ـــــــــى المهتمـ ـــــــــول إلـ ـــــــــة الوصـ ـــــــــة: محاولـ ـــــــــبكات الاجتماعيـ ـــــــــر الشـ ـــــــــات عبـ ـــــــــوق للمنظمـ ـــــــــتراتيجية للتسـ ـــــــــع اسـ وضـ

 خلال النشر عبر الوسائل المتاحة مثل السناب شات، الفيس بوك أو تويتر.

ـــــــــا    -3 ـــــــــر اخبارهـ ـــــــــتماله ع آخـ ـــــــــث اشـ ـــــــــن حيـ ـــــــــة مـ ـــــــــة للمنظمـ ـــــــــع مرجعيـ ـــــــــذا الموقـ ـــــــــد هـ ـــــــــى يعـ ـــــــــة: حتـ ـــــــــمي للمنظمـ ـــــــــي رسـ ـــــــــع الكترونـ ـــــــــاء موقـ إنشـ

 وأنشطتها وتفاعل المهتمين بها 

ـــــــاليين    -٤   ـــــــلاء الحـ ــــــددة للعمـ ـــــــات متجـ ـــــــدة بيانـ ــــــاء قاعـ ـــــــذاإنشـ ــــــين: وهـ ـــــــرعة    والمحتملـ ـــــــة وسـ ــــــي المنظمـ ـــــــع داعمـ ـــــــل مـ ــــــهل التواصـ ـــــــد يسـ التجديـ

ــــــــي   ــــــــة فـ ــــــــد الإلكترونيـ ــــــــائل البريـ ــــــــى رسـ ــــــــة، أو حتـ ــــــــات الهاتفيـ ــــــــية، أو المكالمـ ــــــــة الشخصـ ــــــــلات الخاصـ ــــــــلال المراسـ ــــــــن خـ ــــــــى الإدارة مـ ــــــــول إلـ الوصـ

 الجمعية.دعوة العملاء للاشتراك بأنشطة 

ـــــا    -  5 ــــــة: ممـ ـــــا المنظمـ ــــــي حققتهـ ـــــاح التـ ــــــص النجـ ـــــداف وقصـ ــــــازات والاهـ ـــــر الانجـ ـــــوانشـ ــــــق جـ ــــــا    يخلـ ــــــة ممـ ـــــي المنظمـ ــــــاركين فـ ـــــين المشـ ــــــاعلا بـ متفـ

  وتطويرها.يعود إيجابا على المشروعات 

ــــــــــــة    -  ٦ ـــــــــــة، أو اعلانيـ ـــــــــــة، أو اعلاميـ ـــــــــــادية، أو حكوميـ ــــــــــــون اقتصـ ـــــــــــد تكـ ـــــــــــرى: قـ ـــــــــــات أخـ ــــــــــــات وجهـ ـــــــــــع منظمـ ـــــــــــراكات مـ ـــــــــــات وشـ ـــــــــــاد تحالفـ إيجـ

 لتسهيل عمل المنظمة، وخلق قاعدة جماهيرية كبيرة لها

ـــــــــأثير    -7 ــــــــاس تـ ـــــــــعف وقيـ ــــــــوة والضـ ـــــــــاط القـ ــــــــى نقـ ـــــــــرف علـ ــــــــوس: للتعـ ـــــــــكل ملمـ ــــــــا بشـ ـــــــــاس نتائجهـ ــــــــة وقيـ ـــــــــويقية المبذولـ ــــــــود التسـ ــــــــيم الجهـ تقيـ

 هذه الجهود على العوائد المادية والمعنوية للمنظمة.

ــــــــة    -8 ــــــــات هاتفيـ ــــــــد بمكالمـ ــــــــاع البريـ ــــــــرة وإتبـ ــــــــة والمباشـ ــــــــات الإلكترونيـ ــــــــع التبرعـ ــــــــتمرة لجمـ ــــــــلات مسـ ــــــــي حمـ ــــــــي: فـ ــــــــد الإلكترونـ ــــــــتخدام البريـ اسـ

 ومقابلات شخصية مع المانحين لتعزيز فرص التعاون.
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 عمل احتفالات أو دروع تكريم ومنحها للمتبرعين وخلق صلة دائمة    ۱۰

 للمنظمات الخيرية  الإلكترونيأهمية التسويق   3.3

ـــــــق   ـــــــل تحقيـ ـــــــن أجـ ـــــــرية مـ ـــــــة والبشـ ـــــــوارد الماليـ ـــــــع المـ ـــــــلال جمـ ـــــــن خـ ـــــــة مـ ـــــــات الخيريـ ـــــــة للمنظمـ ـــــــة الحقيقيـ ـــــــي التنميـ ـــــــويق الإلكترونـ ـــــــد التسـ يعـ

ـــــا   ــــــن أجلهـ ـــــ ت مـ ــــــي أنشـ ـــــداف التـ ــــــة.الأهـ ـــــ  المنظمـ ــــــجع  اكمـ ــــــة    يشـ ـــــع حركـ ــــــى دفـ ـــــاعد علـ ــــــل يسـ ـــــو، بـ ــــــار والنمـ ـــــى الابتكـ ــــــي علـ ـــــويق الإلكترونـ التسـ

ـــــــــدة   ـــــــــويقية جيـ ـــــــــطة تسـ ـــــــــوم بأنشـ ـــــــــن لا يقـ ـــــــــل مـ ـــــــــة يجعـ ـــــــــرة المنافسـ ـــــــــة وكثـ ـــــــــاريع الخيريـ ـــــــــرة المشـ ـــــــــا أن كثـ ـــــــــه. كمـ ـــــــــري كلـ ـــــــــل الخيـ ـــــــــة للعمـ التنميـ

ـــــــــا   ـــــــــأخر. كمـ ـــــــــعف والتـ ـــــــــزوال أو الضـ ـــــــــمحلال والـ ـــــــــرض للاضـ وووووووووىيتعـ وووووووووويق علو ووووووووواعد التسو وووووع يسو وووو وووووتوى   رفو وووو ووووووووووعي  مسو وووووووووف  الو وووووور   وتثقيو وووو الجمهو

وووووا وووووا وقيمهو وووووة ورؤي هو وووووة الخيريو وووووية المؤسسو ــــــات     حووووووول ق و ـــــن المنظمـ ــــــا مـ ـــــن غيرهـ ــــــة عـ ـــــة الخيريـ ـــــز المؤسسـ ــــــى تمييـ ـــــويق علـ ــــــاعد التسـ ـــــا يسـ كمـ

ــــــي ــــــك فـ ــــــاعد ذلـ ــــــن أن يسـ ــــــة، يمكـ ــــــاء المماثلـ ــــــة  إنشـ ــــــية  هويـ ــــــزة  وشخصـ ــــــى   مميـ ــــــاعد علـ ــــــذلك يسـ ــــــرين كـ ــــــن ااخـ ــــــز عـ ــــــة، والتميـ ــــــة التجاريـ للعلامـ

 إيضاح تأثير المؤسسة الخيرية وقصص نجاحها، وإظهار نتائج ومخرجات عملها. 

 استراتيجيات التسويق الإلكتروني الفعالة لُجمعيات الخيرية 3.4

دّ   ـــــــ  ــــــاـتيُعـ ـــــــين محركـ ـــــــث )  تحسـ ـــــــي  SEOالبحـ ـــــــور فـ ـــــــاعد الظهـ ـــــــث يسـ ـــــــة. حيـ ـــــــات الخيريـ ـــــــي للجمعيـ ـــــــويق الرقمـ ـــــــتراتيجيات التسـ ـــــــرز اسـ ـــــــن أبـ (مـ

ــــــــات   ــــــــايا أو جمعيـ ــــــــن قضـ ــــــــون عـ ــــــــذين يبحثـ ــــــــتخدمين الـ ــــــــل المسـ ــــــــن قبـ ــــــــع مـ ــــــــى الموقـ ــــــــور علـ ــــــــة العثـ ــــــــن احتماليـ ــــــــد مـ ــــــــا يزيـ ــــــــث، ممـ ــــــــائج البحـ نتـ

 :Kingsnorth, S. (2022)خيرية معينة. لتحقيق فعالية تحسين محركات البحث، يجب اتخاذ الخطوات التالية  

ـــــــث   .1 ـــــــائج البحـ ـــــــي نتـ ـــــــع فـ ـــــــب الموقـ ـــــــين ترتيـ ـــــــى تحسـ ـــــــبة علـ ـــــــات المناسـ ـــــــار الكلمـ ـــــــاعد اختيـ ـــــــث يسـ ـــــــية: حيـ ـــــــات الرئيسـ ـــــــتخدام الكلمـ اسـ

 وجذب الزوار الذين يبحثون عن قضايا محددة أو معلومات حول الجمعيات الخيرية.

ــــــــرامج   .2 ــــــــطة والبـ ــــــــن الأنشـ ــــــــاملة عـ ــــــــدة وشـ ــــــــات مفيـ ــــــــدم معلومـ ا ويقـ ــً ــــــ ــــــــوى ملائمـ ــــــــون المحتـ ــــــــب أن يكـ ــــــــع: يجـ ــــــــوى الموقـ ــــــــين محتـ تحسـ

 الخيرية، مما يعزز من قيمة الموقع ويجذب الزوار.

ـــــــى   .3 ـــــــارة إلـ ـــــــلال إشـ ـــــــن خـ ـــــــع مـ ـــــــداقية الموقـ ـــــــن مصـ ـــــــزز مـ ـــــــث وتعـ ـــــــائج البحـ ـــــــي نتـ ـــــــع فـ ـــــــب الموقـ ـــــــين ترتيـ ـــــــي تحسـ ـــــــهم فـ سـ
ُ
ـــــــروابط: ت ــــــاء الـ بنـ

 جودة وموثوقية المحتوى.

ـــــــد  3 ـــــــق فوائـ ـــــــن تحقيـ ـــــــم. يمكـ ـــــــتمر معهـ ـــــــل المسـ ـــــــز التواصـ ــــــرعين وتعزيـ ـــــــذب المتبـ ـــــــة لجـ ـــــــي أداة فعّالـ ـــــــد الإلكترونـ ـــــــر البريـ ـــــــويق عبـ ــــــر التسـ . يعتبـ

 :Kingsnorth, S. (2022)كبيرة من خلال هذه الوسيلة عبر عدة طرق  
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ـــــــــة   - ـــــــــداث الخاصـ ـــــــــار والأحـ ـــــــــدث الأخبـ ـــــــــرعين بأحـ ـــــــــديث المتبـ ـــــــــي تحـ ـــــــــة فـ ـــــــــرات الإخباريـ ـــــــــاعد النشـ ـــــــــة: تسـ ـــــــــرات الإخباريـ ـــــــــال النشـ إرسـ

ــــــــاظ   ــــــــن الحفـ ــــــــدة، يمكـ ــــــــادرات الجديـ ــــــــات والمبـ ــــــــطة والنجاحـ ــــــــول الأنشـ ــــــــة حـ ــــــــات منتظمـ ــــــــال معلومـ ــــــــلال إرسـ ــــــــن خـ ــــــــة. مـ بالجمعيـ

 على اهتمام المتبرعين وتعزيز ارتباطهم بالجمعية.

ــــــــى   - ـــــــاءً علـ ــــــــرعين بنـ ـــــــن المتبـ ــــــــة مـ ـــــــات معينـ ــــــــى فئـ ـــــــة إلـ ــــــــائل مخصصـ ـــــــال رسـ ــــــــتهدفة إرسـ ـــــــلات المسـ ــــــــيح الحمـ ـــــــتهدفة: تتـ ـــــــلات المسـ الحمـ

ــــــــع   ــــــــب مـ ــــــــوى يتناسـ ــــــــديم محتـ ــــــــلال تقـ ــــــــن خـ ــــــــلات مـ ــــــــة الحمـ ــــــــن فعاليـ ــــــــد مـ ــــــــن أن يزيـ ــــــــنهج يمكـ ــــــــذا الـ ــــــــلوكياتهم. هـ ــــــــاتهم وسـ اهتمامـ

 اهتمامات كل مجموعة، مما يعزز فرص التفاعل والدعم.

ـــــــــــــأن   - ـــــــــــــابقين بشـ ـــــــــــــرعين السـ ـــــــــــــة للمتبـ ـــــــــــــذكيرات دوريـ ـــــــــــــال تـ ـــــــــــــي لإرسـ ـــــــــــــد الإلكترونـ ـــــــــــــتخدام البريـ ـــــــــــــن اسـ ـــــــــــــات: يمكـ ـــــــــــــذكير بالتبرعـ التـ

ــــــــا   ـــــــرر، ممـ ـــــــرع المتكـ ــــــــرص التبـ ـــــــز فـ ـــــــرعين وتعزيـ ــــــــزام المتبـ ـــــــى التـ ـــــــاظ علـ ــــــــي الحفـ ـــــــذكيرات فـ ـــــــذه التـ ــــــــاعد هـ ـــــــتقبلية. تسـ ـــــــات المسـ التبرعـ

 يُسهم في استمرارية الدعم المالي للجمعية.

ـــــــــع   ـــــــــة مـ ـــــــــات قويـ ـــــــــاء علاقـ ـــــــــي بنـ ـــــــــيًا فـ ـــــــــب دورًا رئيسـ ـــــــــي أن يلعـ ـــــــــد الإلكترونـ ـــــــــر البريـ ـــــــــويق عبـ ـــــــــن للتسـ ـــــــــتراتيجيات، يمكـ ـــــــــذه الاسـ ـــــــــلال هـ ـــــــــن خـ مـ

 فعالية حملات الدعم والتبرع.المتبرعين وزيادة 

ـــــــو  4 ــــــوى هـ ـــــــد  المحتـ ــــــث يُعـ ـــــــة، حيـ ــــــات الخيريـ ـــــــي للجمعيـ ــــــويق الرقمـ ـــــــتراتيجيات التسـ ــــــي اسـ ـــــــيًا فـ ــــــرًا أساسـ ـــــــؤثر عنصـ ــــــوى مـ ـــــــاء محتـ ــــــد إنشـ . يعـ

ـــــــــــــه   ـــــــــــــتم تقديمـ ـــــــــــــذي يـ ـــــــــــــوى الـ ـــــــــــــون المحتـ ـــــــــــــب أن يكـ ـــــــــــــاركة. يجـ ـــــــــــــى المشـ ـــــــــــــزه علـ ـــــــــــــور وتحفيـ ـــــــــــــاه الجمهـ ـــــــــــــذب انتبـ ـــــــــــــاس لجـ  ,Kingsnorthالأسـ

S. (2022): 

ــــــــة   - ــــــــائل قويـ ـــــــوى رسـ ــــــــس المحتـ ــــــــب أن يعكـ ـــــــور. يجـ ــــــــام الجمهـ ــــــــاه وإلهـ ـــــــذب الانتبـ ــــــــى جـ ــــــــدرة علـ ـــــــز بالقـ ــــــــي أن يتميـ ــــــــؤثر: ينبرـ ـــــــوي ومـ قـ

سهم في تحفيز الجمهور على التفاعل والمشاركة في القضايا التي تروج لها الجمعية.
ُ
 وقيم مؤثرة ت

ـــــــــالات   - ـــــــــوى المقـ ـــــــــمل المحتـ ـــــــــن أن يشـ ـــــــــع. يمكـ ـــــــــور واسـ ـــــــــات جمهـ ـــــــــة اهتمامـ ـــــــــوى لتلبيـ ـــــــــواع المحتـ ـــــــــع أنـ ـــــــــروري تنويـ ـــــــــن الضـ ــــــــوع: مـ متنـ

ـــــــــــــــأثير   ـــــــــــــــس تـ ـــــــــــــــي تعكـ ـــــــــــــــية التـ ـــــــــــــــص الشخصـ ـــــــــــــــيحية، والقصـ ـــــــــــــــك التوضـ ـــــــــــــــة، الإنفوجرافيـ ـــــــــــــــديوهات الترويجيـ ـــــــــــــــة، الفيـ التعليميـ

 المبادرات الخيرية بشكل ملموس.
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ــــــــــديث   - ــــــــــاعد التحـ ــــــــــام. يسـ ــــــــــوى بانتظـ ــــــــــديث المحتـ ــــــــــب تحـ ــــــــــم، يجـ ــــــــــلاع دائـ ــــــــــى اطـ ــــــــــور علـ ــــــــــاء الجمهـ ــــــــــمان بقـ ــــــــــام: لضـ ــــــــــدث بانتظـ محـ

ـــــــطة   ـــــــور بالأنشـ ـــــــام الجمهـ ـــــــن اهتمـ ـــــــد مـ ـــــــل ويزيـ ـــــــرص التفاعـ ـــــــن فـ ـــــــزز مـ ـــــــا يعـ ا، ممـ ــً ـــــ ا وملائمـ
ً
ـــــــديث ـــــــوى حـ ـــــــاء المحتـ ـــــــى إبقـ ـــــــدوري علـ الـ

 والمبادرات الحالية.

ــــــــــم              ــــــــــادة دعـ ــــــــــة وزيـ ــــــــــايا الخيريـ ــــــــــوعي بالقضـ ــــــــــز الـ ــــــــــي تعزيـ ــــــــــهم فـ ــــــــــة تسـ ــــــــــوى فعالـ ــــــــــتراتيجية محتـ ــــــــــاء اسـ ــــــــــي بنـ ــــــــــهِمُ فـ سـ
ُ
ــــــــــر ت ــــــــــذه العناصـ وهـ

 الجمهور.

ــــــــويق  5 ــــــــداف التسـ ــــــــق أهـ ــــــــرورية لتحقيـ ــــــــي ضـ ــــــــور، وهـ ــــــــع الجمهـ ــــــــل مـ ــــــــول والتفاعـ ــــــــادة الوصـ ــــــــة لزيـ ــــــــة أداة فعّالـ ــــــــات المدفوعـ ــــــــر الإعلانـ . تعتبـ

ـــــــــتفادة   ــــــــ ى اسـ ــــــــق أقصـ ــــــــات لتحقيـ ـــــــــن الإعلانـ ــــــــواع مـ ــــــــدة أنـ ــــــــتخدام عـ ـــــــــن اسـ ــــــــة، يمكـ ــــــــات الخيريـ ــــــــبة للجمعيـ ــــــــي. بالنسـ  ,Kingsnorthالرقمـ

S. (2022): 

ـــــــا   .1 ــــــث، ممـ ـــــــائج البحـ ــــــي نتـ ـــــــا فـ ـــــــادة ظهورهـ ــــــة زيـ ـــــــات الخيريـ ــــــات للجمعيـ ـــــــذه الإعلانـ ــــــيح هـ ـــــــل: تتـ ــــــات جوجـ ـــــــذب  إعلانـ ـــــــى جـ ــــــاعد علـ يسـ

 الانتباه إلى أنشطتها ومبادراتها عبر تحسين الظهور في محركات البحث.

 إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي: توفر هذه الإعلانات وسيلة فعّالة للوصول إلى جمهور مستهدف بفعالية.   .2

  إعلانات الفيديو: تعتبر هذه الإعلانات من الأدوات القوية لجذب الانتباه ونقل الرسالة بشكل مؤثر .3

ـــــــة   ـــــــات الخيريـ ـــــــض المؤسسـ ـــــــوال بعـ ـــــــة أحـ ـــــــلال دراسـ ـــــــن خـ ـــــــعودي مـ ـــــــع السـ ـــــــل المجتمـ ـــــــا داخـ ـــــــي دارت بنـ ـــــــة والتـ ـــــــة العلميـ ـــــــك التطوافـ ـــــــد تلـ وبعـ

ـــــــــع   ـــــــــطلح المجتمـ ـــــــــين مصـ ـــــــــة بـ ـــــــــدم بالتفرقـ ـــــــــذ القـ ـــــــــأتها منـ ـــــــــاريخ نشـ ـــــــــات وتـ ـــــــــك المؤسسـ ـــــــــة تلـ ـــــــــد حقيقـ ـــــــــا بتحديـ ـــــــــا فيهـ ـــــــــي قمنـ ـــــــــات والتـ والجمعيـ

ـــــــــطلح   ـــــــــع مصـ ـــــــــا مـ ــــــــك تعاونـ ـــــــــاد ينفـ ـــــــــديثا لا يكـ ـــــــــتخدم حـ ــــــــذي يسـ ـــــــــطلح الـ ـــــــــذا المصـ ـــــــــى أن هـ ــــــــلنا إلـ ـــــــــى توصـ ـــــــــة حتـ ـــــــــات الخيريـ ــــــــدني والمؤسسـ المـ

ــــــــاتها إلا أن   ـــــــة ومؤسسـ ـــــــزة الدولـ ـــــــن أجهـ ـــــــتقل عـ ـــــــكل مسـ ـــــــل بشـ ــــــــة تعمـ ـــــــر ربحيـ ـــــــات الغيـ ـــــــة والمؤسسـ ـــــــات الخيريـ ـــــــت الجمعيـ ـــــــ ن كانـ ـــــــة فـ الدولـ

ـــــــــــك   ــــــــــام تلـ ــــــــــب لقيـ ــــــــــام المناسـ ــــــــــا  العـ ــــــــــوفير المنـ ــــــــــلال تـ ــــــــــن خـ ـــــــــــات مـ ــــــــــك المؤسسـ ــــــــــاح تلـ ــــــــــي انجـ ــــــــــا فـ ــــــــــارزا ومهمـ ــــــــــب دورا بـ ــــــــــة تلعـ ــــــــــزة الدولـ أجهـ

ـــــــــة   ـــــــــة المملكـ ـــــــــي رؤيـ ـــــــــة فـ ـــــــــدة المتمثلـ ـــــــــة الواعـ ــــــــرافية الوطنيـ ـــــــــا الاستشـ ـــــــــك الرؤيـ ـــــــــى ذلـ ـــــــــاعد علـ ـــــــــد سـ ـــــــــدورها، وقـ ــــــــات بـ ـــــــــي    2030الجمعيـ ، والتـ

ـــــــي   ـــــــواعد فـ ـــــــون كسـ ـــــــى تكـ ـــــــة حتـ ـــــــر ربحيـ ـــــــات الغيـ ـــــــة والمنظمـ ـــــــات الخيريـ ـــــــة والمؤسسـ ـــــــات الدولـ ـــــــين مؤسسـ ـــــــود بـ ـــــــافر الجهـ ـــــــرورة تضـ ـــــــت ضـ راعـ

 بناء الوطن والقيام على احتياجات فئات كثيرة تحتاج الدعم وتفتقر إلى ماديات الوجود والتطور .
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ــــــــدور   ــــــــوم بالـ ـــــــات أن تقـ ــــــــك المؤسسـ ــــــاــن لتلـ ـــــــا كـ ــــــــة ومـ ــــــــا رعايـ ـــــــات أيمـ ــــــــذه الجمعيـ ــــــــتراتيجي هـ ـــــــاءه الاسـ ــــــــي بنـ ــــــــعودي فـ ـــــــع السـ ــــــــى المجتمـ ـــــــد راعـ وقـ

ـــــا   ـــــائمين عليهـ ـــــة والقـ ــــــة الدولـ ـــــولا رعايـ ـــــا لـ ـــــوط بهـ ــــــم الله  –المنـ ــــــور    -حفظهـ ـــــب القصـ ـــــض جوانـ ــــــن بعـ ـــــات مـ ـــــك المؤسسـ ـــــي تلـ ــــــد فـ ـــــا يوجـ ـــــم مـ ورغـ

ــــــخاص   ــــــديم أشـ ــــــن تقـ ــــــة مـ ــــــات الحكوميـ ــــــه المؤسسـ ــــــاب بـ ــــــا يعـ ــــــات فيمـ ــــــك المؤسسـ ــــــع تلـ ــــــد تقـ ــــــان فقـ ــــــن النقصـ ــــــر مـ ــــــل البشـ ــــــو عمـ ؛ إذ لا يخلـ

ــــــــــــا   ــــــــــــة ورجالهـ ــــــــــــة الدولـ ــــــــــــخاص إلا أن متابعـ ــــــــــــى أشـ ــــــــــــم الله  –علـ ــــــــــــك    -حفظهـ ــــــــــــالج تلـ ــــــــــــواهر ويعـ ــــــــــــك الظـ ــــــــــــن تلـ ــــــــــــد مـ ــــــــــــانون يحـ ــــــــــــق القـ وتطبيـ

ــــــــوفير   ــــــــرورة تـ ــــــــيات ضـ ــــــــن توصـ ــــــــة مـ ــــــاـن للباحثـ ــــــــام وإن كـ ــــــــتقبل الأيـ ــــــــي مسـ ــــــــد فـ ــــــــل جديـ ـــــــأ بأمـ ــــــــرقة تنبـ ــــــــورة مشـ ــــــــر الصـ ــــــــى تظهـ ـــــــلبيات حتـ السـ

ـــــــدود   ــــــبطون بحـ ـــــــلاحية المنضـ ــــــدعاوى الإصـ ــــــحاب الـ ـــــــى أصـ ــــــيق علـ ـــــــدم التضـ ــــــدورها ، وعـ ــــــوم بـ ـــــــى تقـ ــــــات حتـ ـــــــك الجمعيـ ــــــب لتلـ ــــــا  المناسـ المنـ

ــــــــة   ــــــــاكن المعروفـ ــــــــاء بالأمـ ــــــــدم الاكتفـ ــــــــات وعـ ــــــــذه المؤسسـ ــــــــن هـ ــــــــم مـ ـــــــى دعـ ــــــــاج إلـ ــــــــي تحتـ ــــــــع التـ ــــــــد المواقـ ــــــــة رصـ ــــــــع محاولـ ــــــــوائح مـ ـــــــوانين واللـ القـ

 والمشهورة بحسب ، مع ضرورة الانتشار في جميع أرجاء المملكة حتى تقوم بمهمتها على أكمل وجه.
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 المبحث الثالث: دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية 

 تمهيد

يعد التسويق الالكتروني في عصرنا اليوم إحدى الوسائل الرئيسية للتواصل والوصول إلى مختلف الشرائح المستهدفة بالنسبة لمعظم 

مراعية   الحديثة  التسويقية  القنوات  تلك  عبر  والمصروفات  النتائج  تتبع  لسهولة  نظرا  ربحية  الغير  والمؤسسات  الخيرية  الجمعيات 

التي تمتلكها تلك الجمعيات والمؤسسات والتزامهم على تسخير الموارد المالية بكفائه متناهية. فقد  بذلك محدودية الميزانيات المالية 

الاتصال  في قطاع  تأثيرها  تعزير  القصيرة على  النصية  والرسائل  الانترنت  المزودة بخدمة  المحمولة  الأجهزة  استخدام  انتشار  ساعد 

 (. ٢،  ٢٠١٦والتسويق والاعلام. قد تدرك معظم تلك المؤسسات والجمعيات مدى أهمية وسائل التواصل الحديثة )السعيد،  

لذا امتد مفهوم التسويق الالكتروني ليشمل كافة المنظمات في المجتمع الحديث ومن هذه المنظمات هي المنظمات الخيرية او المنظمات 

ويعتبر التسويق الوسيلة التي تمكننا من الكشف عن الفرص . غير الهادفة للربح والذي يقع بين كل القطاع الحكومي والقطاع الخاص

التسويقية في البيئة المحيطة ، وتحليلها واستغلالها وتصميم وتنفيذ الاستراتيجيات التنافسية الفعالة وتقديم منتجات او خدمات  

مميزة او الافكار المفيدة ، والتسويق يعتبر كأداة تستخدمها العديد من المنظمات من اجل تحقيق اهدافها ومن بين هذه المنظمات 

نجد الجمعيات الخيرية والتي تعد من المظاهر الحضارية في اي مجتمع لأنها تدل على مدى الرقي الذي وصل اليه افراد هذا المجتمع ، 

والهدف الاساس ي من وراء هذه الجمعيات هو تقديم اكبر قدر ممكن من الخدمات للمجتمع ، وذلك من خلال اكتساب المنظمات 

استدامتها   في سبل  والبحث  الجمعيات  هذه  موارد  زيادة  شأنها  من  التي  التسويقية  والاساليب  الاستراتيجيات  من  مجموعة  الخيرية 

 وبقائها. 

 نظرة عامة على التسويق للمنظمات غير الربحية  2.3.1

الصحف   التلفاز  الحياة  منا ي  في كل  التسويق  نرى  الانفاق على   -اصبحنا  )تجاوز  التجارية  الملصقات  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

( مليار دولار ومع ذلك حتى وقت قريب لم تتفاعل المنظمات غير الربحية ٥و    ١۳۹)  ۲۰۱۲الاعلانات فقط في الولايات المتحدة عام  

بالشكل الكافي مع التسويق الا انها شعرت بانه امر غير ذي اهمية للمنظمات غير الربحية او انها ترى نوع من التظاهر غير المرغوب 

 (. ٣،  ٢٠١٦ولكن الجمعية الامريكية للتسويق اكدت غير ذلك، وان التسويق هو اداة مهمة جدا لهذا النوع من المنظمات )جراو ،  
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فيمكن تعريف التسويق للمنظمات غير الربحية بأنه هو التسويق لمنتج أو خدمة لا تهدف الى الربح المالي بشكل اساس ي وبشكل عام 

 فان المنظمات غير الربحية لها وضع خاص حيث ان ارباحها تبقى لتغذية اعمال المنظمة ذاتها لضمان بقاء وفعالية المنظمة. 

 ( ٢٠١٨،  ٣٦٣) سلكة وحمدي ،    (٤  -  ۲،  ۲۰۱۳)القماش،    : طرق تسويق العمل الخيري لجذب الجمهور  2.3.2

لا  - 1 هنا  التي تستهدفها ونحن  السوق  بدقة  ان تحدد  : عليك  المماثلة  والجهات والمنظمات والجمعيات  المستهدف  السوق  تعريف 

للجمعية هل هو   الرئيس ي  للنشاط  تعريفك  الخيرية من خلال  للجمعية  المستهدف  السوق  يتحدد  ، ولكن  نتحدث عن سوق تجاري 

ايتام ، ام تأهيل اطفال الشوارع ، ام تقديم مساعدات للأسر الفقيرة ، ام تنمية مهارات المرأة المعيلة ، فأي مشروع له فئة   رعاية 

مستهدفة من المستفيدين من المشروع نفسه من جانب ، ومن الممولين والمساهمين في انجازه من جانب اخر ، ومن جهة اخرى تعرف 

لتنفيذ مشروعات   التعاون وعمل شبكة قوية  اوجه  لتفعيل  بنفس نشاطك  تقوم  التي  المماثلة  الجهات والمنظمات والجمعيات  على 

 . كبرى مشتركة مما يعود بالنفع على المجتمع

وضع استراتيجية للتسوق للمنظمات عبر الشبكات الاجتماعية: مثل موقع السناب شات، الفيس بوك او تويتر، والتي توفر طرق  -٢

فعالة ومنخفضة التكلفة للوصول الى المهتمين بنشاط المنظمة والمتبرعين المحتملين من خلال انشاء مجموعة للجمعية او صفحة لها 

 ونشرها على الشبكة العنكبوتية والتي تعد وسيلة ترويج مجانية تصل لشريحة ضخمة من المستخدمين

انشاء موقع الكتروني رسمي للمنظمة: لعرض المعلومات والاخبار الهامة والنشرات الشهرية والاحداث التي تتعلق بالمنظمة، وخلق   -3

تحققها  التي  الخدمات والفوائد والقيم  على  الضوء  الالكتروني، وتسليط  التبرع  المالي من خلال خيار  للتبرع  تفاعلي وبدائل  مجتمع 

 المنظمة.

انشاء قاعدة بيانات متجددة للعملاء الحاليين والمحتملين: وتطويرها باستمرار واستخدامها في المراسلات الخاصة الشخصية، أو  -٤

تقيمها  التي  الهامة  والفعاليات  الجمعية  بأنشطة  للاشتراك  العملاء  دعوة  في  الالكترونية  البريد  رسائل  حتى  او  الهاتفية،  المكالمات 

 بالإضافة الى خلق تواصل دائم بين المتبرعين الحاليين لضمان دوام علاقتهم بالجمعية، وجذب عملاء جدد 
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المنظمة    -  5 عن  ايجابية  ذهنية  خلق صورة  في  فعال  أثر  له  مما  المنظمة:  حققتها  التي  النجاح  والاهداف وقصص  الانجازات  نشر 

التنفيذ ويخلق ثقة لدى الممولين والمانحين  التي في طور  المشاريع  وانشطتها والقائمين عليها في المجتمع المحيط مما يعود بالنفع على 

 الحاليين، وتطوير الكتيبات والمواد التسويقية التي تصف المنافع وخدمات وقيم المنظمة، وفرص التبرع. 

ايجاد تحالفات وشراكات مع منظمات وجهات اخرى: قد تكون اقتصادية، او حكومية، او اعلامية، او اعلانية وهذه الخطوة غالبا   - ٦

المنظمة، وخلق قاعدة  لتسهيل عمل  الإداري  المستوى  او  المادي  المستوى  الربحية سواء على  للمنظمات غير  كبيرة  فوائد  ما تحقق 

 جماهيرية كبيرة لها 

تقييم الجهود التسويقية المبذولة وقياس نتائجها بشكل ملموس: للتعرف على نقاط القوة والضعف وقياس تأثير هذه الجهود على   -7

 .العوائد المادية والمعنوية للمنظمة

ومقابلات   -8 هاتفية  بمكالمات  البريد  وإتباع  والمباشرة  الالكترونية  التبرعات  لجمع  مستمرة  في حملات  الالكتروني:  البريد  استخدام 

 .شخصية مع المانحين لتعزيز فرص التعاون 

 ارسال تقارير دورية توضح انجازات كل مشروع لمتبرعيه - ۹

 عمل احتفالات او دروع تكريم ومنحها للمتبرعين وخلق صلة دائمة    ۱۰

 أهمية التسويق الالكتروني للمنظمات الخيرية  .2.3.3

لكي تتمكن المنظمات من تحقيق أهدافها وجذب الجمهور ف نها تسعى بكل ما لديها من إمكانيات لتسويق مشاريعها ومنتجاتها، ومما 

 :الالكتروني للمنظمات الخيرية ما يلييوضح أهمية التسويق  

أن التسويق الالكتروني هو التنمية الحقيقية للمنظمات الخيرية من خلال جمع الموارد المالية والبشرية من أجل تحقيق الأهداف  - 1

 .التي أنش ت من أجلها المنظمة

 .التسويق الالكتروني يشجع على الابتكار والنمو، بل يساعد على دفع حركة التنمية للعمل الخيري كله - ٢
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مع    -3 يتشابه  التسويقية  مشاكلها  من  كبيرا  جزء  أن  إلا  الخيرية  المشاريع  لتسويق  خصوصيات  وجود  رغم  أنه  المنظمات  إدراك 

 المنظمات الربحية الاقتصادية. 

 كثرة المشاريع الخيرية وكثرة المنافسة يجعل من لا يقوم بأنشطة تسويقية جيدة يتعرض للاضمحلال والزوال أو الضعف والتأخر.   -4

 زيادة الحاجة للمنظمات الخيرية في المجتمعات وزيادة مشاركة المنظمات في برامج التنمية في العالم الإسلامية    -  5

 .إشاعة العمل الخيري وتذكير الناس به لجذب الجمهور وتسهيله لهم وحثهم عليه وتعريفهم به  -  6

 الجمهور حول قضية المؤسسة الخيرية ورؤيتها وقيمها.  رفع مستوى الوعي وتثقيف يساعد التسويق على  -7

 .والمشاركة وإلهامهم لاتخاذ الإجراءات بين الداعمين الحاليين والمحتملين، بناء الثقة والولاء يمكن أن يساعد ذلك في  -8

وإبراز  -9 المماثلة،  المنظمات  من  غيرها  عن  الخيرية  المؤسسة  تمييز  على  التسويق  الفريدة يساعد  البيع  أن    .(USP)عروض  يمكن 

 .للعلامة التجارية، والتميز عن ااخرين إنشاء هوية و خصية مميفة يساعد ذلك في

يساعد التسويق على إيصال تأثير المؤسسة الخيرية وقصص نجاحها، وإظهار نتائج ومخرجات عملها. يمكن أن يساعد ذلك في   -10

 .إظهار قيمة المؤسسة الخيرية وأهميتها، وتحفيز الداعمين على مواصلة مساهماتهم أو زيادتها

ومتنوعين. ويمكن المؤسسة الخيرية وشبكتها، والتواصل مع جماهير وأصحاب مصلحة جدد   التسويق على توسيع نطاق يساعد  -11

 .والدعم، وخلق المزيد من الفرص والشراكات تنويع مصادر التمويل أن يساعد ذلك في

 فالتسويق الالكتروني للمشاريع الخيرية من القضايا التي تقوم عليها المنظمات الخيرية ولا توجد المنظمة الخيرية ما لم يكن لها برامج

تسويقية، ولذا توجد شركات في العالم ليس لها عمل إلا تسويق المشاريع الخيرية نيابة عن المنظمة الخيرية سواء كان بنسبة من المبلل  

 % من ميزانياتها للعمليات التسويقية.١٥- ٧المجموع أو بمبلل مقطوع، وتقتطع المنظمات ما بين  

 استراتيجيات التسويق الالكتروني الفعالة لُجمعيات الخيرية   2.3.4

file:///C:/Users/AHMED/Downloads/التوعية--كيفية-رفع-مستوى-الوعي-وتثقيف-أصحاب-المصلحة-حول-قضايا-وفرص-المسؤولية-الاجتماعية-للشركات.html
file:///C:/Users/AHMED/Downloads/تعاون-المؤثرين--الدفاع-عن-العلامة-التجارية--المؤثرون-كمدافعين-عن-العلامة-التجارية--بناء-الثقة-والولاء.html
file:///C:/Users/AHMED/Downloads/تسويق-رواية-القصص--كيفية-استخدام-رواية-القصص-للتواصل-مع-جمهورك-وإلهامهم-لاتخاذ-الإجراءات.html
file:///C:/Users/AHMED/Downloads/قوة-عروض-البيع-الفريدة-في-العرض-الترويجي.html
file:///C:/Users/AHMED/Downloads/العلامة-التجارية--كيفية-إنشاء-هوية-وشخصية-مميزة-لشركتك-وتوصيلها.html
file:///C:/Users/AHMED/Downloads/تقرير-التسويق--دور-تقارير-التسويق-في-توسيع-نطاق-شركتك-الناشئة.html
file:///C:/Users/AHMED/Downloads/تنويع-مصادر-التمويل--من-التمهيد-إلى-المستثمرين-الملائكيين--التنقل-في-تنوع-التمويل.html
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دّ من أبرز استراتيجيات التسويق الرقمي للجمعيات الخيرية. يساعد (SEO) تحسين محركات البحث  -1 على تعزيز الظهور في   SEO يُع 

نتائج البحث، مما يزيد من احتمالية العثور على الموقع من قبل المستخدمين الذين يبحثون عن قضايا أو جمعيات خيرية معينة.  

 :Kingsnorth, S. (2022)لتحقيق فعالية تحسين محركات البحث، يجب اتخاذ الخطوات التالية  

التي تتعلق بالمجال الخيري بشكل دقيق. يساعد اختيار  - استخدام الكلمات الرئيسية: تحديد واستخدام الكلمات الرئيسية 

في نتائج البحث وجذب الزوار الذين يبحثون عن قضايا محددة أو معلومات   الكلمات المناسبة على تحسين ترتيب الموقع 

 .حول الجمعيات الخيرية

المحتوى  - يكون  أن  المستهدف. يجب  الجمهور  احتياجات  يلبي  بالمعلومات وقيم  إنشاء محتوى غني  الموقع:  تحسين محتوى 

 .ملائمًا ويقدم معلومات مفيدة وشاملة عن الأنشطة والبرامج الخيرية، مما يعزز من قيمة الموقع ويجذب الزوار

بناء الروابط: الحصول على روابط خلفية من مواقع موثوقة يمكن أن يعزز من مصداقية الموقع. الروابط الخلفية تساهم  -

 .في تحسين ترتيب الموقع في نتائج البحث وتعزز من مصداقية الموقع من خلال إشارة إلى جودة وموثوقية المحتوى 

 باتباع هذه الاستراتيجيات، يمكن للجمعيات الخيرية تحسين ظهورها على الإنترنت وزيادة الوصول إلى جمهور أوسع.

د وسائل التواصل الاجتماعي من المنصات القوية للتواصل مع الجمهور وزيادة الوعي بالقضايا الخيرية. يمكن للجمعيات الخيرية 2 ع 
ُ
. ت

 :Kingsnorth, S. (2022)الاستفادة من هذه الوسائل بطرق متعددة  

السناب شات، الفيسبوك، تويتر، وإنستغرام: توفر هذه المنصات فرصًا كبيرة لنشر التحديثات والقصص والمواد الإعلامية.   -

الصور  مثل  المرئية  المواد  وعرض  الأنشطة والمبادرات، مشاركة قصص نجاح،  معلومات حول  لتقديم  استخدامها  يمكن 

 .والفيديوهات التي تعزز الوعي بالقضايا التي تروج لها الجمعية

تنظيم جلسات بث  - المتابعين. من خلال  مع  المباشر  الانتباه والتفاعل  الحية جذب  الفيديوهات  تتيح  الحية:  الفيديوهات 

تقديم معلومات حية عن الفعاليات، الرد على استفسارات الجمهور، وتعزيز التواصل  مباشر، يمكن للجمعيات الخيرية 

 .الفوري والمباشر مع المتابعين

تنظيم المسابقات   - خلال  من  الجمهور.  قبل  من  والمشاركة  التفاعل  زيادة  في  والتحديات  المسابقات  تساعد  والتحديات: 

فعاليات تفاعلية، يمكن تحفيز المتابعين على المشاركة النشطة، مما يعزز من وصول الرسالة وجذب انتباه مزيد من الأفراد 

 .إلى القضايا التي تدعمها الجمعية
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هذه   تأثير باستخدام  وزيادة  المتابعين،  مع  قوية  علاقات  بناء  الرقمي،  تواجدها  تعزيز  الخيرية  للجمعيات  يمكن  الاستراتيجيات، 

 حملاتها. 

البريد الإلكتروني أداة فعّالة لجذب المتبرعين وتعزيز التواصل المستمر معهم. يمكن تحقيق فوائد كبيرة من 3 . يعتبر التسويق عبر 

 : Kingsnorth, S. (2022)خلال هذه الوسيلة عبر عدة طرق  

إرسال النشرات الإخبارية: تساعد النشرات الإخبارية في تحديث المتبرعين بأحدث الأخبار والأحداث الخاصة بالجمعية. من  -

خلال إرسال معلومات منتظمة حول الأنشطة والنجاحات والمبادرات الجديدة، يمكن الحفاظ على اهتمام المتبرعين وتعزيز 

 .ارتباطهم بالجمعية

إلى فئات معينة من المتبرعين بناءً على اهتماماتهم  - تتيح الحملات المستهدفة إرسال رسائل مخصصة  الحملات المستهدفة: 

وسلوكياتهم. هذا النهج يمكن أن يزيد من فعالية الحملات من خلال تقديم محتوى يتناسب مع اهتمامات كل مجموعة،  

 .مما يعزز فرص التفاعل والدعم

التبرعات  - بشأن  السابقين  للمتبرعين  دورية  تذكيرات  لإرسال  الإلكتروني  البريد  استخدام  يمكن  بالتبرعات:  التذكير 

التبرع المتكرر، مما يساهم في استمرارية  التزام المتبرعين وتعزيز فرص  في الحفاظ على  المستقبلية. تساعد هذه التذكيرات 

 .الدعم المالي للجمعية

من خلال هذه الاستراتيجيات، يمكن للتسويق عبر البريد الإلكتروني أن يلعب دورًا رئيسيًا في بناء علاقات قوية مع المتبرعين وزيادة 

 فعالية حملات الدعم والتبرع. 

يعتبر المحتوى هو الأساس 4 . يعد إنشاء محتوى مؤثر عنصرًا أساسيًا في استراتيجيات التسويق الرقمي للجمعيات الخيرية، حيث 

 : Kingsnorth, S. (2022)لجذب انتباه الجمهور وتحفيزه على المشاركة. يجب أن يكون المحتوى الذي يتم تقديمه  

مؤثرة  - وقيم  قوية  رسائل  المحتوى  يعكس  أن  يجب  الجمهور.  وإلهام  الانتباه  على جذب  بالقدرة  يتميز  أن  ينبري  ومؤثر:  قوي 

 .تساهم في تحفيز الجمهور على التفاعل والمشاركة في القضايا التي تروج لها الجمعية

التعليمية،   - المقالات  المحتوى  يشمل  أن  يمكن  واسع.  جمهور  اهتمامات  لتلبية  المحتوى  أنواع  تنويع  الضروري  من  متنوع: 

 .الفيديوهات الترويجية، الإنفوجرافيك التوضيحية، والقصص الشخصية التي تعكس تأثير المبادرات الخيرية بشكل ملموس
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بانتظام: لضمان بقاء الجمهور على اطلاع دائم، يجب تحديث المحتوى بانتظام. يساعد التحديث الدوري على إبقاء محدث  -

ا وملائمًا، مما يعزز من فرص التفاعل ويزيد من اهتمام الجمهور بالأنشطة والمبادرات الحالية
ً
 .المحتوى حديث

 تساهم هذه العناصر في بناء استراتيجية محتوى فعالة تسهم في تعزيز الوعي بالقضايا الخيرية وزيادة دعم الجمهور. 

الرقمي. 5 التسويق  أهداف  لتحقيق  ضرورية  وهي  الجمهور،  مع  والتفاعل  الوصول  لزيادة  فعّالة  أداة  المدفوعة  الإعلانات  تعتبر   .

 : Kingsnorth, S. (2022)بالنسبة للجمعيات الخيرية، يمكن استخدام عدة أنواع من الإعلانات لتحقيق أقص ى استفادة  

إلى  - في نتائج البحث، مما يساعد على جذب الانتباه  إعلانات جوجل: تتيح هذه الإعلانات للجمعيات الخيرية زيادة ظهورها 

محددة   مفتاحية  كلمات  على  تركز  أن  الإعلانات  لهذه  يمكن  البحث.  محركات  في  الظهور  تحسين  عبر  ومبادراتها  أنشطتها 

 .تتعلق بالجمعية وأهدافها، مما يساهم في جذب الأشخاص المهتمين بالقضايا التي تروج لها 

يمكن  - بفعالية.  مستهدف  جمهور  إلى  للوصول  فعّالة  وسيلة  الإعلانات  هذه  توفر  الاجتماعي:  التواصل  وسائل  إعلانات 

يسمح  مما  الأخرى،  الديمغرافية  والبيانات  الجغرافي،  الموقع  المستخدمين،  اهتمامات  على  بناءً  الإعلانات  هذه  تخصيص 

 .بالتواصل المباشر مع الأفراد الذين من المحتمل أن يكونوا مهتمين بدعم القضية الخيرية

للجمعيات  - يمكن  مؤثر.  بشكل  الرسالة  ونقل  الانتباه  لجذب  القوية  الأدوات  من  الإعلانات  هذه  تعتبر  الفيديو:  إعلانات 

الخيرية استخدام إعلانات الفيديو لتسليط الضوء على قصص نجاح، ورفع الوعي بالقضايا، وتحفيز التبرعات من خلال 

 .محتوى بصري وجاذب يعبر عن رسالتها بشكل قوي 

تساعد هذه الأنواع من الإعلانات الجمعيات الخيرية في تحقيق أهدافها بفعالية أكبر من خلال استهداف الجمهور المناسب وتعزيز 

 تأثير رسالتها. 
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 الفصل الثالث 

 الإطار العملي للدراسة 
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 التمهيد 

يتناول هذا الفصل إيضاحا لمنهج البحث وترجمة للبيانات والمعلومات المتوصل إليها من خلال التطبيق الميداني وعرض كيفية بناء 

أداة البحث، والتأكد من صدق وثبات الاستبانة، إذ يقوم البحث على المنهج الكمي الذي يوضح مقدار حجم ارتباط الظواهر بأخرى 

لخدمات   التسويق  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  دراسة  أي  الدراسة   الخيرية،المنشآت  متغيرة،  فرضيات  ضوء  في  ومناقشتها 

 SPSSالإحصائي  بتحليل النتائج باستخدام برنامج التحليل  

 منهج البحث  3.1

د هذا المنهج مناسبًا للبحث في الظواهر الاجتماعية والاقتصادية، حيث  سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة. يُع 

يهدف إلى وصف وتحليل الظاهرة قيد الدراسة، والتي في هذه الحالة تتمثل في دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على 

  .المنشآت الخيرية غير الربحية

 :المنهج الوصفي .1

الحالي للتسويق الإلكتروني وكيفية تأثيره على الجمهور. من خلال  يُعتمد المنهج الوصفي في هذه الدراسة لأنه يتيح للباحث فهم الواقع 

جمع بيانات حول استراتيجيات التسويق الإلكتروني المستخدمة من قبل المنشآت الخيرية، يتمكن الباحث من رسم صورة دقيقة  

  .للواقع الحالي

من مصادر متنوعة، سواء كانت أولية أو ثانوية. في هذه الدراسة، ستشمل المصادر الأولية    يُركز المنهج الوصفي على جمع البيانات 

الثانوية فقد تشمل  المصادر  أما  الاستبيانات والمقابلات.  مثل  الخيرية،  المستهدف والمنشآت  الجمهور  من  مباشرة  تم جمعها  بيانات 

 .الدراسات السابقة، التقارير، والمقالات العلمية التي تتناول مواضيع ذات صلة

 :التحليليالمنهج   .2
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في تحقيق  التي تساهم  النتائج  المجمعة واستخلاص  البيانات  تحليل  المنهج  يتيح هذا  التحليلي.  المنهج  دور  يأتي  البيانات،  بعد جمع 

أهداف الدراسة. سيقوم الباحث بتحليل العلاقة بين استخدام التسويق الإلكتروني وزيادة الإقبال على المنشآت الخيرية، مستعينًا 

 .بالتحليلات الإحصائية والاختبارات التي تدعم الفرضيات المطروحة

نتائج  إلى  للوصول  الاعتماد عليه  يمكن  متين  إطار بحثي  بناء  في  وتحليلها  البيانات  أدوات جمع  مع  التحليلي  الوصفي  المنهج  يتكامل 

 .دقيقة تسهم في فهم دور التسويق الإلكتروني في تعزيز إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية

 مجتمع الدراسة 3.2

مجتمع الدراسة في بحثك حول "دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية 

البيانات  من خلالها جمع  يمكن  المستهدفة والتي  الفئة  يمثلون  الذين  الأفراد والمنشآت  من  من مجموعة محددة  يتكون  السعودية" 

 .وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة

 :الفئة المستهدفة.  1

المنشآت الخيرية غير الربحية: يشمل مجتمع الدراسة جميع المنشآت الخيرية غير الربحية العاملة في المملكة العربية السعودية، سواء  

المنشآت هي التي تعتمد على التسويق الإلكتروني كجزء من استراتيجياتها لجذب التبرعات والدعم من كانت محلية أو دولية. هذه  

 .الجمهور 

يمثل هذا الجزء من مجتمع الدراسة الجمهور المستهدف من قبل تلك المنشآت. يتضمن ذلك الأشخاص الذين :  الجمهور أو المتبرعين

 .يستخدمون الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي للتفاعل مع المنشآت الخيرية، والذين قد يكونون متبرعين فعليين أو محتملين

 :الخصائص السكانية والديموغرافية.  2

يسمح  مما  السعودية،  العربية  المملكة  مناطق  مختلف  من  والجمهور  المنشآت  الدراسة  مجتمع  يشمل  أن  يجب  الجغرافي:  الموقع 

 .بمقارنة تأثير التسويق الإلكتروني في مناطق حضرية وريفية، بالإضافة إلى اختلافات بين المناطق من حيث الثقافة والاقتصاد
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العمرية: استخدام    الفئات  لأن  نظرًا  السن،  كبار  إلى  الشباب  من  العمرية،  الفئات  من  متنوعة  مجموعة  الدراسة  مجتمع  يتضمن 

 .التسويق الإلكتروني قد يختلف تبعًا للفئة العمرية

سيتم أخذ مستوى التعليم في الاعتبار عند اختيار عينة من الجمهور، حيث يمكن أن يؤثر ذلك على   التعليم والمستوى الاقتصادي: 

 ..مدى استخدامهم واستجابتهم للتسويق الإلكتروني

 :عينة الدراسة 3.3

أهداف البحث. سيتم السعي  سيتم اختيار عينة من المنشآت الخيرية ومن الجمهور المستهدف بناءً على معايير محددة تتناسب مع  

 .لتحقيق تمثيل عادل لمختلف الشرائح الموجودة داخل المجتمع

بما يشمل مجموعة   السعودية،  العربية  المملكة  في  المستهدف  الربحية والجمهور  الخيرية غير  المنشآت  الدراسة جميع  يمثل مجتمع 

متنوعة من الفئات العمرية والجغرافية والاقتصادية. الهدف من دراسة هذا المجتمع هو فهم تأثير التسويق الإلكتروني بشكل شامل 

 على زيادة إقبال الجمهور على دعم هذه المنشآت. 

 :أدوات جمع البيانات  3.4

أدوات جمع البيانات هي الوسائل المستخدمة للحصول على المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة وتحليلها. في بحثك حول "دور 

حيث  التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية )دراسة ميدانية("، 

 :الأدوات التالية لجمع البيانات  استخدامسيتم  

 :الاستبيانات.  1

البيانات في هذه الدراسة. ستتألف   - الاستبيانات من مجموعة من الأسئلة  وصف الأداة: تعتبر الاستبيانات أداة رئيسية لجمع 

 .المغلقة والمفتوحة التي تهدف إلى قياس تأثير التسويق الإلكتروني على إقبال الجمهور 

الإلكتروني،  - البريد  مثل  مختلفة  وسائل  عبر  المستهدف  الجمهور  من  عينة  على  الاستبيانات  توزيع  سيتم  الاستبيانات:  توزيع 

 .وسائل التواصل الاجتماعي، أو من خلال التوزيع اليدوي في مواقع محددة
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يشمل  الاستبانةمحتوى   - تصوراتهم   الاستبانة:  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  للإنترنت  الجمهور  استخدام  مدى  حول  أسئلة 

 .حول التسويق الإلكتروني، وتأثير الحملات التسويقية الإلكترونية على قراراتهم لدعم المنشآت الخيرية

 :مراجعة الوثائق والتقارير.  2

الخيرية،  - للمنشآت  السنوية  التقارير  مثل  المتاحة،  الثانوية  البيانات  تحليل  والتقارير  الوثائق  مراجعة  تشمل  الأداة:  وصف 

 .الدراسات السابقة حول التسويق الإلكتروني، والمقالات العلمية المتعلقة بموضوع الدراسة

هذه   - على  الحصول  يمكن  الوثائق:  مصادر مصادر  من  أو  الأكاديمية،  البيانات  قواعد  نفسها،  الخيرية  المنشآت  من  الوثائق 

 .حكومية وغير حكومية متعلقة بالقطاع الخيري 

الاستبيانات   - من  المستخلصة  النتائج  الدراسة، ودعم  قيد  للموضوع  العميق  الفهم  تعزيز  إلى  الوثائق  مراجعة  تهدف  الغرض: 

 .والمقابلات

 :إجراءات جمع البيانات 3.5

إجراءات جمع البيانات تمثل الخطوات العملية التي يتبعها الباحث للحصول على المعلومات من مجتمع الدراسة باستخدام الأدوات  

ت التي تم تحديدها. فيما يلي الإجراءات المقترحة لجمع البيانات في دراسة "دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآ

 ( الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية )دراسة ميدانية

 :تحديد العينة المستهدفة.  1

اختيار العينة: بناءً على منهجية الدراسة، يتم تحديد العينة المستهدفة بعناية لتشمل منشآت خيرية غير ربحية من مختلف   -

 .مناطق المملكة، وأفراد من الجمهور الذين يتفاعلون مع هذه المنشآت عبر الإنترنت 

تقسيم العينة: يمكن تقسيم العينة إلى فئات مختلفة حسب العمر، الجنس، الموقع الجغرافي، والمستوى التعليمي لضمان تنوع  -

 .النتائج وتمثيل المجتمع بشكل صحيح

 :إعداد أدوات جمع البيانات.  2



 

 64 

Protected 

وإقبال  - الإلكتروني  بالتسويق  المتعلقة  الجوانب  كافة  وتغطي  شاملة  تكون  بحيث  الاستبيانات  إعداد  الاستبيانات:  تصميم 

 .الجمهور. يشمل ذلك إعداد الأسئلة بشكل دقيق لضمان الحصول على بيانات ذات صلة وموثوقة

 :توزيع الاستبيانات.  3

الوسائل المستخدمة: سيتم توزيع الاستبيانات إلكترونيًا عبر البريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي لضمان الوصول إلى  -

 .جمهور واسع. بالإضافة إلى ذلك، يمكن توزيع نسخ ورقية في الأماكن التي تتواجد فيها المنشآت الخيرية المستهدفة

التوقيت: توزيع الاستبيانات خلال فترة زمنية محددة لضمان الحصول على أكبر قدر من الردود. يمكن أن تكون هذه الفترة بين  -

 .أسبوعين إلى شهر، حسب حجم العينة ومدى تفاعل المشاركين

 :جمع البيانات من الوثائق والتقارير .  4

بها،  - الخاصة  الإلكتروني  التسويق  استراتيجيات  الخيرية حول  المنشآت  من  المتاحة  الوثائق والتقارير  الوثائق: جمع  إلى  الوصول 

 .وتحليل نتائج الحملات التسويقية السابقة

المنشآت  - الإقبال على  زيادة  في  الإلكتروني وفعاليته  التسويق  كيفية تطبيق  فهم  بهدف  الوثائق  تحليل هذه  يتم  الوثائق:  تحليل 

 .الخيرية

 :تحليل البيانات المجمعة.  5

بشكل  - وتنظيمها  الميدانية  والملاحظات  الوثائق،  المقابلات،  الاستبيانات،  من  المجمعة  البيانات  كافة  جمع  يتم  البيانات:  تنظيم 

 .عملية التحليلمنظم لبدء  

 .لتحليل البيانات الكمية واستخراج النتائج النهائية SPSS استخدام البرامج الإحصائية: سيتم استخدام برامج إحصائية مثل -

 :طرق تحليل البيانات  3.6

للتفسير تمكن الباحث تحليل البيانات هو جزء أساس ي من أي بحث علمي، حيث يساعد في تحويل البيانات المجمعة إلى نتائج قابلة  

من الوصول إلى استنتاجات حول فرضيات الدراسة. في دراسة "دور التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية 

 :غير الربحية في المملكة العربية السعودية )دراسة ميدانية("، يمكن استخدام الطرق التالية لتحليل البيانات
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 :تحليل البيانات الكمية.  1

 :التحليل الإحصائي الوصفي

الهدف: يتم استخدام التحليل الإحصائي الوصفي لوصف خصائص البيانات المجمعة مثل حساب المتوسطات، الانحرافات   -

بين   الاختلاف  المستجيبين وأوجه  إجابات  تقديم لمحة عامة عن  في  التحليل  من  النوع  المئوية. يساعد هذا  المعيارية، والنسب 

 .الفئات المختلفة للعينة

 .لتحليل البيانات الوصفية Excel أو SPSS الأدوات: يمكن استخدام برامج إحصائية مثل -

 :التحليل الإحصائي الاستدلالي

الهدف: يُستخدم التحليل الاستدلالي لاختبار الفرضيات والوصول إلى استنتاجات أعمق حول العلاقات بين المتغيرات المختلفة   -

مثل   إحصائية  اختبارات  التحليل  من  النوع  هذا  يتضمن  الدراسة.  أو  في  كرونبج  ألفا  وتحليل Chi-square اختباراختبار   ،

 .  (ANOVA) التباين

 .لتنفيذ هذه الاختبارات وتحليل النتائج R أو SPSS الأدوات: يتم استخدام برامج إحصائية متقدمة مثل -

 :تحليل العلاقات بين المتغيرات.  3

 :الارتباطتحليل  

الهدف: يستخدم تحليل الارتباط لفحص العلاقة بين المتغيرات المختلفة مثل العلاقة بين استراتيجيات التسويق الإلكتروني  -

 .وزيادة إقبال الجمهور. يوضح هذا التحليل مدى قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات

 .بناءً على طبيعة البيانات المتاحة Spearman أو Pearson الأدوات: يمكن استخدام معامل الارتباط -

 :(Regression Analysis) تحليل الانحدار .  4

زيادة  - )مثل  تابع  متغير  على  الإلكتروني(  التسويق  )مثل  مستقل  متغير  تأثير  مدى  لتحديد  يُستخدم  الانحدار  تحليل  الهدف: 

ا أو  
ً
 .متعددًا حسب عدد المتغيرات المستقلةالإقبال على المنشآت الخيرية(. يمكن أن يكون الانحدار بسيط
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 .Stata أو SPSS الأدوات: يتم تنفيذ هذا التحليل باستخدام برامج إحصائية مثل -
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 الفصل الرابع

 الإطار التطبيقي للدراسة
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 تمهيد

شعبان  20الموافق  1995يناير  21مؤسسة الأمير سلطان بن عبد العزيز آل سعود الخيرية هي هيئة خيرية تأسست بمرسوم ملكي في 

هـ. تهدف المؤسسة إلى تقديم الرعاية الصحية والاجتماعية للمسنين، والتأهيل الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة، بما في ذلك   1415

الأطفال من كلا الجنسين. تسعى المؤسسة إلى نشر الوعي بأهمية الرعاية المنزلية والاجتماعية لهذه الفئات، وتوفير الأجهزة التعويضية  

إلى ذلك، تقدم المؤسسة برامج للإسكان الخيري وعددًا من المبادرات   التي تساعدهم على التكيف مع ظروفهم. بالإضافة  والمساندة 

/    1423التعليمية والصحية. تميزت المؤسسة بحصولها على جائزة الملك فيصل العالمية في خدمة الإسلام لعام   م، تقديرًا 2003هـ 

 لجهودها في هذا المجال. 

على  الدراسة:مجتمع   أنشطتها  مختلف  تغطي  التي  التسويقية  لبرامجها  والمتابعين  الجمعية  جمهور  من  الدراسة  مجتمع  يتألف 

المستويات المحلية، الوطنية، والدولية. يشمل هذا المجتمع أفرادًا متنوعين من حيث الحالة الاجتماعية، الفئات العمرية، وطبيعة  

 الأفراد المستهدفين. 

تم اختيارهم بطريقة عشوائية   110تشكلت عينة الدراسة من إجمالي متابعي الجمعية، والذي بلل عددهم   الدراسة:عينة   أفراد، 

استبانة نظرًا لعدم صلاحيتها أو عدم اكتمالها، ليتم   14عامًا. تم استبعاد    50وأكثر من    18لتمثيل الفئات العمرية التي تتراوح بين  

 استبانة في الدراسة.  96تحليل  

بعد   :الدراسة  أداة وتوزيعها.  البيانات  لجمع  كوسيلة  الاستبانة  أداة  استخدام  تم  فرضياتها،  واختبار  الدراسة  أسئلة  على  للإجابة 

 .SPSS V25ذلك، تم تفريل البيانات وتحليلها باستخدام برنامج  
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  :الإحصائية  المعالجة  أساليب   4.1

العمرية   والفئةالعينة حسب متغيرات الحالة الاجتماعية    خصائصالجدول التالي    يمثل الدراسة:العامة لعينة    الخصائصتحليل  

  .وطبيعة المجيب

 العمرية وحالة المجيب   والفئةتوزيع مفردات العينة حسب الحالة الاجتماعية  (:01الجدول رقم )

 

رقم   بالجدول  الخاصة  القراءة  الذي  1تشير  غالبية  ،  أن  إلى  الاجتماعية،  الحالة  حسب  الدراسة  عينة  مفردات  توزيع  يعرض 

%، في حين تحتل فئة  7.5%. جاءت فئة الطلبة في المرتبة الثانية بنسبة  83المستجيبين ينتمون إلى فئة العاملين، حيث بلغت نسبتهم  

 البطالين وفئات أخرى غير محددة المرتبة الأخيرة على التوالي. 

  50إلى  36عند النظر إلى توزيع مفردات العينة حسب العمر، نلاح  أن الغالبية العظمى من المستجيبين تنتمي إلى الفئة العمرية من 

بنسبة   من  47.2سنة  العمرية  الفئة  تليها  بنسبة    35إلى    %18.  غالبية  46.2سنة  أن  إلى  يشير  حيث  جيدًا،  توزيعًا  هذا  يُعتبر   .%

التي تتجاوز    50المستجيبين يتمتعون بنضج ووعي يمكن أن يسهم في تقديم رؤى معمقة حول موضوع الدراسة. أما الفئة العمرية 

سجل أي استجابات من الفئة العمرية التي تقل عن  6سنة فتمثل  
ُ
 سنة.  18% من إجمالي المستجيبين. ومن الجدير بالذكر أنه لم ت
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%.  50.9فيما يتعلق بتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب طبيعة المجيب، نجد أن غالبية المستجيبين ينتمون إلى فئة المتابعين بنسبة 

التحيز  وعدم  للشفافية  نظرًا  مضللة  نتائج  على  الحصول  احتمالية  من  يقلل  مما  الاستبيان،  وصدق  ثبات  من  النسبة  هذه  تعزز 

نسبة   تليها  الفئة.  بهذه  المرتبة  31.9المرتبط  في  المحسنين  أو  المتبرعين  فئة  تأتي  حين  في  الجمعية،  داخل  المتطوعين  الأعضاء  من   %

% من إجمالي المستجيبين. أما فئة المستفيدين من المساعدات التي تقدمها الجمعية، فتحتل المرتبة الأخيرة بنسبة 13.2الثالثة بنسبة 

 % من مجموع العينة.1.9

 الدراسة   أداةاختبار صدق وثبات    4.2

خلال قياس معامل الارتباط )بيرسون( ومستوى الدلالة، وذلك لقياس الاتساق الداخلي بين تم التحقق من صدق أداة الدراسة من  

 فقرات كل بعد من الأبعاد. تُظهِر النتائج التي تم الحصول عليها تفاصيل هذا التحليل، كما هو موضح في الجدول التالي: 

 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان   (:02الجدول رقم )
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المتعلقة بأبعاد التسويق الإلكتروني والمسؤولية الاجتماعية دالة  2الجدول  من خلال   ، يتضح أن جميع معاملات الارتباط للفقرات 

الإحصائية   الدلالة  مستوى  بلل  حيث  بين    0إحصائيًا،  الارتباط  درجات  تراوحت  المحسوبة.  المعاملات  أن  0.331و  0.833لكل  إلا   ،

. يشير هذا إلى وجود اتساق داخلي بين الفقرات، مما يعني أن المفاهيم المدرجة في فقرات 1معظمها كانت في نطاق مقبول، وقريبة من 

 الاستبانة لكل بعد تعبر بدقة عن مدلول البعد ككل، وأن خاصية الاتساق الداخلي قد تحققت بشكل جيد.

  النتائجتحليل    4.4

  :لمتغيرات الدراسة  الإحصائيالتحليل    4.4.1

من خلال عرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل  SPSS سنقوم بتحليل وتفسير النتائج التي استخرجناها من برنامج

  .، وتحديد ترتيبها ودرجة الموافقة لكل فقرة. في النهاية، سنتناول اختبار الفرضيات ومدى قبولهاالاستبانةفقرة من فقرات  

 . 1إلى أقل وزن وهو الدرجة    3لتوزيع درجات الإجابات، الذي يتراوح من أعلى وزن وهو الدرجة    ثلاثيتم استخدام مقياس ليكرت ال

 = المدى / قيمة الفئة الأعلى طول الفئة  :لحساب المدى للفئات، تم استخدام المعادلة التالية

 قيمة الفئة الأدنى  - الأعلىقيمة الفئة   = المدى  :المدى يُحسب كما يلي  إنحيث  

 2=    1  -  3=   المدى  :وبالتالي، ف ن
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 0.66=    2/3=    طول الفئة  :ومن ثم

 يتم إضافة هذه النتيجة بالتدرج ابتداءً من الفئة الأولى لتحديد نطاق كل فئة.

  :والجدول التالي يوضح ذلك

 درجة الموافقة حسب خيارات المجيبين  (:04الجدول رقم )

 

 الاستبانة:   اسأل    نتائج تحليل وتفسير   4.4.2

يوضح هذا الجدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة، ويعرض ترتيب درجات الموافقة لكل فقرة، مما يوفر نظرة 

 شاملة حول كيفية تقييم الأفراد لأبعاد التسويق الإلكتروني وتأثيرها على جذب الجمهور:

 وتأثيرها تحليل الابعاد    (:05الجدول رقم )
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  :التالية  النتائج  أعلاليظهر الجدول  

. يُعتبر هذا  0.549، مع انحراف معياري قدره  2.718حصل الوسط الحسابي العام لبعد الجذب على معدل    بعد الجذب:  4.4.2.1

ال ليكرت  مرتفعًا وفقًا لسلم  في  ثلاثيالمعدل  الدراسة  المؤسسة محل  إدراك جيد حول جهود  لديهم  العينة  أفراد  أن  إلى  مما يشير   ،

 جذب جمهورها عبر الوسائط الرقمية. 

، مع انحراف 2.938قد حصلت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي وهي  A1 النظر إلى هذا البعد بتفصيل أكبر، نجد أن العبارةعند 

 المؤسسة. يعكس هذا قوة تبني أفراد العينة لهذه الفقرة، مما يدل على أن محتوى المشاريع الخيرية التي تطرحها 0.281معياري قدره 

  .يتمتع بجاذبية كبيرة لجمهورها، وهو ما يدفعهم للمساهمة في هذه المشاريع

، مع انحراف معياري قدره 2.546على أدنى قيمة لفقرات بعد الجذب، حيث بلل المتوسط الحسابي    A4في المقابل، حصلت الفقرة  

. يشير ذلك إلى وجود ضعف نسبي في تبني أفراد العينة لهذه الفقرة. ومع ذلك، تجدر الإشارة إلى أن جميع الفقرات حصلت على 0.677
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أن   إلى  يشير  مما  الثلاثي،  ليكرت  لسلم  وفقًا  مرتفعة  موافقة  خلال   المؤسسةدرجة  من  جمهورها  جذب  على  جيدة  قدرة  تمتلك 

 الوسائط الرقمية.

يشير التحليل الإحصائي لبعد التواصل إلى وجود موافقة مرتفعة بين أفراد العينة على طرق التواصل التي  :التواصل  بعد  4.4.2.2

. هذه النتائج تدل على أن 0.660، مع انحراف معياري قدره  2.553تعتمدها المؤسسة. فقد بلل المتوسط الحسابي العام لهذا البعد  

  .الطرق المستخدمة من قبل المؤسسة في التواصل مع جمهورها تحظى بقبول وإيجابية عالية

، مما يشير إلى 0.367، مع انحراف معياري قدره 2.896أعلى متوسط حسابي بلل على  B4 بالنسبة لفقرات هذا البعد، حصلت الفقرة

 .تحظى بتأييد واسع بين المستجيبين B4 تبني قوي لهذه الفقرة من قبل أفراد العينة. هذا يعكس أن الطريقة المعنية في الفقرة

في المرتبة الأخيرة، حيث تناولت موضوع تواصل الجمهور مع المؤسسة عبر البريد الإلكتروني. حصلت هذه   B6في المقابل، جاءت الفقرة  

في التواصل عبر 0.784وانحراف معياري    2.185الفقرة على درجة موافقة متوسطة بمتوسط حسابي   إلى وجود ضعف  ، مما يشير 

 البريد الإلكتروني من قبل المؤسسة. 

[، حيث بلل 3-2.34أن المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات هذا البعد يتراوح بين ] 5أظهرت نتائج الجدول : بعد المشاركة 4.4.2.3

. بناءً على هذه النتائج، يتبين أن غالبية أفراد عينة الدراسة يبدون موافقة 0.506مع انحراف معياري قدره    2.719المتوسط الحسابي  

 في إشراك جمهورها في مختلف برامجها التسويقية المقدمة عبر الوسائط الرقمية.  المؤسسةكبيرة على نهج  

لمشاريع خيرية إبداعية لتشجيع جمهورها على    المؤسسة، التي تشير إلى استخدام  C3 عند تحليل فقرات هذا البعد، نجد أن العبارة 

. وهذا يشير إلى وجود برامج إبداعية متنوعة  0.246مع انحراف معياري قدره    2.958التطوع، قد حصلت على متوسط حسابي بلل  

  .تضمن إطلاع الجمهور بشكل مستمر وتحفزهم على المشاركة الدائمة

الفقرة   أخرى، حصلت  ناحية  تتعلق بمشاركة  C1من  التي  متوسط حسابي قدره   المؤسسة،  اللغات، على  الخيرية بجميع  لمشاريعها 

. على الرغم من أن هذه الفقرة حققت درجة موافقة عالية، إلا أن المتوسط الحسابي الذي حصلت 0.784وانحراف معياري    2.391

إلى  يرقى  لا  للمؤسسة  الأجنبية  باللغات  التسويقي  المحتوى  أن  إلى  يشير  مما  الأخرى،  بالفقرات   
ً
مقارنة نسبيًا  منخفضًا  يبقى  عليه 

 المستوى المطلوب.
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المؤسسة تتمتع بحس عالٍ نحو  ، يتضح أن غالبية أفراد عينة الدراسة يرون أن 5من النتائج الواردة في الجدول  :بعد التعلم   4.4.2.4

التعلم واستيعاب التغذية الراجعة من جمهورها. ويظهر ذلك من خلال اعتمادها على دراسات استقصائية عبر الوسائط الرقمية 

،  2.561ومتابعة تعليقات وآراء الجمهور على صفحاتها في منصات التواصل الاجتماعي. وقد بلل المتوسط الحسابي العام لهذا البعد  

 ، مما يعكس مستوى جيدًا من الانخراط في متابعة وتحليل تفاعلات الجمهور لضمان تحسين أدائها. 0.668مع انحراف معياري قدره  

مع انحراف    2.743حصلت على أعلى متوسط حسابي بلل    D3عند دراسة التحليل الإحصائي لفقرات هذا البعد، يتبين أن الفقرة  

الفقرة  0.582معياري قدره   المقابل، حصلت  في  العينة.  أفراد  من قبل  الفقرة  لهذه  تبني قوي  إلى  متوسط   D4، مما يشير  أقل  على 

 في تبني أفراد العينة لهذه الفقرة. 0.690مع انحراف معياري قدره    2.433حسابي بلل  
ً
 نسبيا

ً
 ، مما يعكس ضعفا

الاحتفاظ  4.4.2.5 الحسابي   :بعد  المتوسط  بلل  مرتفعة، حيث  موافقة  الاحتفاظ على درجة  لبعد  العام  المؤشر  مع   2.759حصل 

 كبيرة للحفاظ على جمهورها وضمان استمرار ارتباطهم بها.   المؤسسة. هذا يشير إلى أن  0.483انحراف معياري قدره  
ً
 تبذل جهودا

العبارة   أن  الحسابي    E1و تفصيليا نجد  متوسطها  بلل  مرتفعة، حيث  موافقة  معياري قدره    2.854حصلت على درجة  انحراف  مع 

في المرتبة الأخيرة، حيث حصلت   E3. في المقابل، جاءت الفقرة  المؤسسة، مما يشير إلى استعداد أفراد العينة لتكرار التعامل مع  0.409

 بالعبارة  0.537وانحراف معياري    2.659على متوسط حسابي بلل  
ً
 . E1، مما يدل على درجة موافقة أقل مقارنة

، 0.573مع انحراف معياري قدره    2.662بالنسبة لمتغير التسويق الإلكتروني بجميع أبعاده، يتضح أن المتوسط الحسابي العام بلل  

بنسب  ذلك  كان  وإن  الإلكتروني،  التسويق  أبعاد  جميع  يتبنون  العينة  أفراد  أن  إلى  ذلك  يشير  مرتفعة.  موافقة  درجة  يعكس  مما 

 متفاوتة.

  :اختبار فر يات الدراسة  4.5

( لعينة  T-Testفي هذه الفقرة، سيتم عرض نتائج التحليل الإحصائي الذي تم إجراؤه لاختبار فرضيات الدراسة. تم استخدام اختبار )

 المتغيرات واختبار الفرضيات المطروحة.واحدة، من خلال تحليل الانحدار الخطي البسيط، وذلك لتقييم العلاقة بين  

الأول:  اختبار صحة    4.5.1 المنشآت الفرض  الجمهور على  إقبال  زيادة  الجذب على  بعد  تأثير  في  إحصائية  ذات دلالة  توجد فروق 

 الخيرية غير الربحية.
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على زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية نتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار اثر بعد الجذب على 07): الجدول رقم )

 غير الربحية.

 

، مما يعني أن كل تغيير في عنصر الجذب  0.240، نجد أن معامل الارتباط لبعد الجذب يقدر بـ 7من خلال مراجعة نتائج الجدول رقم 

قدره   بتغير  يرتبط  واحدة  مستوى  24بدرجة  إلى  وبالنظر  الاجتماعية.  المسؤولية  في  بـ  %  تقدر  القيمة  أن  نجد  الإحصائية،  الدلالة 

. كما أن قيمة المعامل موجبة، مما يشير إلى تأثير إيجابي لبعد الجذب على 0.05، وهي قيمة دالة إحصائيًا لأن الاحتمال أقل من  0.000

  .زيادة إقبال الجمهور 

التأثير لدرجة  بالنسبة  بـ  (R²) أما  تقدر  فضي  أن  0.133،  يعني  مما  تفسير  ،  يمكن  الاجتماعية  المسؤولية  في  منها 13.3التغيرات   %

الـ   بينما  الجذب،  في عنصر  إقبال 86.7بالتغيرات  زيادة  الجذب على  بعد  تأثير  أن  إلى  يشير  أخرى. هذا  إلى عوامل  تعود  المتبقية   %

  .الجمهور يعتبر ضعيفًا

، حيث يساهم المتغير المستقل )الجذب( في تباين 5.372بالإضافة إلى ذلك، تباين المتغير التابع، وهو المسؤولية الاجتماعية، يقدر بـ  

. هذا يوضح ضعف تأثير المتغير المستقل )الجذب( على المتغير التابع )زيادة 4.657، بينما تساهم البواقي في تباين قدره  0.714قدره  
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التي تنص على وجود  الأولى  الفرضية  يتم قبول  ذلك،  بناءً على  إحصائيًا وفقًا لاختبار فيشر.  دال  التأثير  أن  الجمهور(، رغم  إقبال 

 علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين بعد الجذب و زيادة إقبال الجمهور. 

)بعد التواصل( وهو أحد أبعاد التسويق الإلكتروني وزيادة الفرض الثاني:  اختبار صحة    4.5.2 بين استخدام  توجد علاقة تأثيرية 

 إقبال الجمهور على الأنشطة والبرامج الخيرية التي تقدمها المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.

على زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار اثر بعد التواصل على  08):)الجدول رقم 

 الربحية.

 

الجدول   نتائج  مراجعة  بـ  8رقم  من خلال  يقدر  التواصل  لبعد  الارتباط  معامل  أن  في عنصر 0.251، نجد  تغيير  أن كل  يعني  مما   ،

% في زيادة إقبال الجمهور. وبالنظر إلى مستوى الدلالة الإحصائية، نجد أن القيمة تقدر 25التواصل بدرجة واحدة يرتبط بتغير قدره  

. كما أن قيمة المعامل موجبة، مما يشير إلى تأثير إيجابي لبعد التواصل 0.05، وهي قيمة دالة إحصائيًا لأن الاحتمال أقل من 0.000بـ 

 .على زيادة إقبال الجمهور 
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% منها بالتغيرات في 18، مما يعني أن التغيرات في زيادة إقبال الجمهور يمكن تفسير  0.180، فضي تقدر بـ  (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير

% المتبقية تعود إلى عوامل أخرى. هذا يشير إلى أن تأثير بعد التواصل على زيادة إقبال الجمهور يعتبر 82عنصر التواصل، بينما الـ  

 .ضعيفًا

، حيث يساهم المتغير المستقل )التواصل( في تباين 5.372بالإضافة إلى ذلك، تباين المتغير التابع، وهو زيادة إقبال الجمهور، يقدر بـ  

. هذا يوضح ضعف تأثير المتغير المستقل )التواصل( على المتغير التابع )زيادة 4.404البواقي في تباين قدره  ، بينما تساهم  0.967قدره  

التي تنص على وجود   الثانية  التأثير دال إحصائيًا وفقًا لاختبار فيشر. بناءً على ذلك، يتم قبول الفرضية  إقبال الجمهور(، رغم أن 

 علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين بعد التواصل وزيادة إقبال الجمهور.

توجد علاقة تأثيرية بين بعد المشاركة وزيادة إقبال الجمهور على الأنشطة والبرامج الخيرية التي الفرض الثالث: اختبار صحة  4.5.3

 تقدمها المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.

زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير بعد المشاركة على    أثرتقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار    ): 09الجدول رقم )

 الربحية.
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، مما يشير إلى أن كل تغيير في عنصر 0.410، يتضح أن معامل الارتباط لبعد المشاركة يقدر بـ 9من خلال مراجعة نتائج الجدول رقم 

% في زيادة إقبال الجمهور. وبالنظر إلى مستوى الدلالة الإحصائية، نجد أن القيمة تقدر 41المشاركة بدرجة واحدة يرتبط بتغير قدره  

. كما أن قيمة المعامل موجبة، مما يدل على تأثير إيجابي لبعد المشاركة 0.05، وهي قيمة دالة إحصائيًا لأن الاحتمال أقل من 0.000بـ 

 .على زيادة إقبال الجمهور 

% منها بالتغيرات 30.5، مما يعني أن التغيرات في زيادة إقبال الجمهور يمكن تفسير 0.305، فضي تقدر بـ (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير

% المتبقية تعود إلى عوامل أخرى. هذا يشير إلى أن تأثير بعد المشاركة على زيادة إقبال الجمهور يعتبر 69.5في عنصر المشاركة، بينما الـ  

 .ضعيفًا نسبيًا

، حيث يساهم المتغير المستقل )المشاركة( في تباين قدره 5.372علاوة على ذلك، تباين المتغير التابع، وهو زيادة إقبال الجمهور، يقدر بـ  

. هذا يوضح ضعف تأثير المتغير المستقل )المشاركة( على المتغير التابع )زيادة إقبال  3.732، بينما تساهم البواقي في تباين قدره  1.639

الجمهور(، على الرغم من أن التأثير دال إحصائيًا وفقًا لاختبار فيشر. بناءً على ذلك، يتم قبول الفرضية الثالثة التي تنص على وجود 

 علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين بعد المشاركة وزيادة إقبال الجمهور.

وزيادة إقبال الجمهور على الأنشطة والبرامج الخيرية التي علاقة تأثيرية بين بعد التعلم    توجد الفرض الرابع:  اختبار صحة    4.5.4

 تقدمها المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.

على زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار اثر بعد التعلم على    ): 10الجدول رقم )

 الربحية.
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، مما يعني أن كل تغيير في عنصر  0.682، يُظهر معامل الارتباط لبعد التعلم قيمة قدرها  10وفقًا للنتائج المعروضة في الجدول رقم  

إلى مستوى الدلالة الإحصائية، نجد أن القيمة 68.2التعلم بدرجة واحدة يرتبط بتغيير قدره   % في زيادة إقبال الجمهور. وبالنظر 

بـ   إلى تأثير إيجابي لبعد 0.05، وهي قيمة دالة إحصائيًا لأن الاحتمال أقل من  0.000تقدر  . كما أن قيمة المعامل موجبة، مما يشير 

 .التعلم على زيادة إقبال الجمهور 

بالتغيرات في % منها  37، مما يعني أن التغيرات في زيادة إقبال الجمهور يمكن تفسير  0.370، فضي تقدر بـ  (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير

% المتبقية تعود إلى عوامل أخرى. هذا يشير إلى أن تأثير بعد التعلم على زيادة إقبال الجمهور يعتبر ضعيفًا 63عنصر التعلم، بينما الـ 

 .نسبيًا

المستقل )التعلم( في تباين قدره ، حيث يساهم المتغير  5.372علاوة على ذلك، يقدر تباين المتغير التابع، وهو زيادة إقبال الجمهور، بـ  

. هذا يوضح ضعف تأثير المتغير المستقل )التعلم( على المتغير التابع )زيادة إقبال 3.386، بينما تساهم البواقي في تباين قدره  1.986

الجمهور(، على الرغم من أن التأثير دال إحصائيًا وفقًا لاختبار فيشر. بناءً على ذلك، يتم قبول الفرضية الرابعة التي تنص على وجود 

 علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين بعد التعلم وزيادة إقبال الجمهور.

توجد علاقة تأثيرية بين بعد الاحتفاظ وزيادة إقبال الجمهور على الأنشطة والبرامج الخيرية الفرض الخامس:  اختبار صحة    4.5.5

 التي تقدمها المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.
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على زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية بعد الاحتفاظ على    أثرتقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار    ): 11الجدول رقم )

 غير الربحية.

 

ر معامل الارتباط لبعد الاحتفاظ بـ 11وفقًا للنتائج المعروضة في الجدول رقم  كل تغيير في عنصر الاحتفاظ ، مما يعني أن 0.457، يُقدق

قدره   بتغيير  يرتبط  واحدة  تبلل 45.7بدرجة  القيمة  أن  نجد  الإحصائية،  الدلالة  مستوى  إلى  وبالنظر  الجمهور.  إقبال  زيادة  في   %

 .. كما أن قيمة المعامل موجبة، مما يشير إلى أن التأثير أيضًا إيجابي0.05، وهي قيمة دالة إحصائيًا نظرًا لأن الاحتمال أقل من  0.000

% منها بتغيرات  41.7، مما يعني أن التغيرات في زيادة إقبال الجمهور يمكن تفسير  0.417، فضي تقدر بـ  (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير

% المتبقية تعود إلى عوامل أخرى. هذا يدل على أن تأثير بعد الاحتفاظ على زيادة إقبال الجمهور  58.3في عنصر الاحتفاظ، بينما الـ  

ا
ً
 .يعتبر متوسط

بـ   التابع، وهو زيادة إقبال الجمهور،  في تباين 5.372علاوة على ذلك، يقدر تباين المتغير  ، حيث يساهم المتغير المستقل )الاحتفاظ( 

تباين قدره  2.238قدره   في  البواقي  بينما تساهم  )زيادة 3.134،  التابع  المتغير  )الاحتفاظ( على  المستقل  المتغير  تأثير  أن  . هذا يوضح 

إقبال الجمهور( هو تأثير متوسط، رغم أن التأثير دال إحصائيًا وفقًا لاختبار فيشر. بناءً على ذلك، يتم قبول الفرضية الخامسة التي 

 تنص على وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين بعد الاحتفاظ وزيادة إقبال الجمهور. 
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التسويق الإلكتروني )مثل وسائل التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني،    وأبعادتؤثر أدوات    الفرض السادس: اختبار صحة    4.5.6

 محركات البحث( بشكل إيجابي على زيادة التبرعات والمشاركة المجتمعية للمنشآت الخيرية غير الربحية.

على زيادة إقبال الجمهور على  على أثر أدوات وأبعاد التسويق الإلكتروني تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار  ): 12الجدول رقم )

 المنشآت الخيرية غير الربحية.

 

ر معامل تأثير التسويق الإلكتروني ككل بـ 12وفقًا للنتائج المعروضة في الجدول رقم  ، مما يشير إلى أن كل تغيير في أدوات  0.520، يُقدق

يرتبط   الإلكتروني بدرجة واحدة  التسويق  أبعاد  أن 52بتغير قدره  أو  الدلالة، نجد  ناحية مستوى  من  الجمهور.  إقبال  زيادة  في   %

، مما يشير إلى أن التأثير ذو دلالة إحصائية. كذلك، ف ن 0.05، وهي قيمة دالة إحصائيًا نظرًا لأن الاحتمال أقل من  0.000القيمة تبلل  

 .قيمة المعامل موجبة، مما يدل على أن التأثير أيضًا إيجابي

% منها بتغيرات  43.4، مما يعني أن التغيرات في زيادة إقبال الجمهور يمكن تفسير  0.434، فضي تقدر بـ  (R²) أما بالنسبة لدرجة التأثير

% المتبقية تعود إلى عوامل أخرى. هذا يشير إلى أن تأثير التسويق الإلكتروني على زيادة إقبال 56.6في التسويق الإلكتروني، بينما الـ  

 .الجمهور هو تأثير متوسط
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. حيث يساهم المتغير المستقل )التسويق الإلكتروني( في 5.372علاوة على ذلك، يقدر تباين المتغير التابع، وهو زيادة إقبال الجمهور، بـ  

. هذا يوضح أن تأثير المتغير المستقل )التسويق الإلكتروني( على المتغير 3.040، بينما تساهم البواقي في تباين قدره  2.332تباين قدره  

التابع )زيادة إقبال الجمهور( هو تأثير متوسط، على الرغم من أن التأثير دال إحصائيًا كما يظهره مستوى الدلالة الإحصائية لاختبار 

فيشر. بناءً على هذه النتائج، يتم قبول الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود تأثير ذات دلالة إحصائية لأبعاد التسويق الإلكتروني  

 على زيادة إقبال الجمهور للمؤسسة الخيرية. 
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 الفصل الخامس 

 نتائج الدراسة والتوصيات 
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  :خاتمة 5.1

المجتمع  لأفراد  الاجتماعية  المسؤولية  تعزيز  في  محوريًا  دورًا  يلعب  الإلكتروني  التسويق  أن  يتضح  البحثية،  الورقة  لهذه  كخلاصة 

استقطاب العملاء وتحفيزهم على المساهمة في الأعمال الخيرية عبر الوسائط الرقمية، يُمكن خلق تواصل وجذب الجمهور. من خلال 

إلكتروني فعال يشمل مشاركتهم في تسويق المشاريع الخيرية. بالإضافة إلى ذلك، يُسهم في معرفة رغبات وتفضيلات الجمهور والعمل 

على تلبيتها، مما يعزز من ولائهم ويحفزهم على تكرار المساهمة في الخدمات الاجتماعية التي تقدمها المنظمة. كل هذه الجوانب تساهم 

 .بشكل مباشر في نمو دور المنظمة الخيرية اجتماعيًا، والمحافظة على مكانتها، والاستمرار في خلق قيمة مستدامة داخل المجتمع

إلى تعزيز كفاءة وفعالية دور المنظمة  التي تهدف  إلى مجموعة من النتائج والتوصيات  ومن خلال الدراسة الميدانية، يمكن التوصل 

 :الخيرية في المجتمع

  :النتائج  5.2

البقاء والاستمرارية، وذلك بفضل الأبعاد الاجتماعية والأخلاقية  - التي تكون مسؤولة اجتماعيا أكثر قدرة على  عد المنظمات 
ُ
ت

 .التي تتبناها

 .يُعتبر التسويق الإلكتروني من الأدوات الأساسية لتعزيز الدور الاجتماعي للمنظمات الخيرية -

فعالية  - الأكثر  الوسيلة  الإلكتروني  التسويق  يُعد  الاجتماعية،  الخيرية وتعزيز مسؤوليتها  المنظمات  استمرارية نشاط  لضمان 

 .لتحقيق هذا الهدف

 .في تحقيق تقدم نوعي في مجال العمل الخيري   المؤسسةاستنادًا إلى أبعاد التسويق الإلكتروني التي اعتمدتها الدراسة، ن حت   -

بأهمية تبني التسويق الإلكتروني كخيار استراتيجي إلى خلق رضا كبير ودرجة عالية من   المؤسسةأدت زيادة الوعي لدى مسؤولي  -

 الموافقة من قبل جمهورها. 

  :التوصيات  5.3

تعزيز حضورها الرقمي عبر مختلف الوسائط الرقمية، كما ينبري   المؤسسةفي ضوء التحليل الإحصائي للدراسة، يتوجب على   -

المسؤولية  من  مرتفع  مستوى  وتحقيق  أفضل  قيمة  لخلق  تجربتها  من  الاستفادة  الأخرى  الخيرية  والمنظمات  الجمعيات  على 

 .الاجتماعية
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يتعين على الجمعيات والمنظمات الخيرية تنويع قنواتها الرقمية، حيث إن ذلك يسهم بشكل أو بآخر في جذب جمهور واسع، مما  -

 .يتيح فرصة لتحسين الدور الاجتماعي الذي تقوم به

يعزز ذلك القدرة على تقديم المشاريع الخيرية بجودة وكفاءة  - من الأهمية بمكان الإبداع والابتكار في المحتوى التسويقي، حيث 

 .عاليتين، مما يساهم في تحقيق رضا الجمهور 

الأعضاء  - فئة  وخاصة  جمهورها،  مع  والدائم  المستمر  التواصل  تعزيز  على  العمل  الخيرية  والمنظمات  الجمعيات  على  ينبري 

والمتبرعين، مع الاستفادة من الوسائط الرقمية لتحقيق ذلك. فهذا يساهم في بناء علاقات ودية تعزز تنمية المشاريع الاجتماعية 

 .المختلفة

التعلم، ولذلك ينبري على الجمعيات والمنظمات الخيرية جمع المعلومات  - تتمتع الوسائط الرقمية بميزة فريدة وهي القدرة على 

 .والبيانات عن الفئة المستهدفة بهدف تطبيق برامج تسويقية اجتماعية تتماش ى مع تفضيلات وميول الجمهور 

، حيث يساعد ذلك على تحديد الفئة المستهدفة بدقة المؤسسةمن الضروري الاستفادة من مبدأ التخصص، كما هو الحال في   -

 .عالية

باقي  - يتوجب على  الصحية، والتكوينية، وعليه،  التربوية،  الاجتماعية،  الجوانب  في  للجمعية  الاجتماعية  المسؤولية  أبعاد  تتمثل 

 الجمعيات والمنظمات الخيرية تحديد أبعاد مسؤولياتها الاجتماعية بدقة لتفادي الهدر في الوقت والجهد.
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 المراجع: 

 المراجع العربية  .أ

- ( محمد، سعيد.  و  الرحمن،  عبد  دراسة 2018أحمد،  الخيرية:  الجمعيات  في  التبرعات  على جذب  الإلكتروني  التسويق  تأثير   :)

 . 68-45،  12العربية السعودية. مجلة العلوم الإدارية، عميدانية على الجمعيات الخيرية في المملكة  

(: "دور التسويق الإلكتروني في تعزيز المشاركة المجتمعية للمنظمات الخيرية في الكويت". مجلة علوم الإدارة، 2020البكري، نورا. ) -

 . 102-78،  14ع

- ( (. دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق اهداف المنظمات غير 2019بن الوليد، نهار خالد، و لحول، فطوم. 

 . 178  -  164،    16الربحية: الجمعيات الجزائرية الناشطة عبر موقع الفيس بوك نموذجا. مجلة آفاق للعلوم، ع

(: "تحليل فعالية الإعلانات الرقمية في زيادة تفاعل الجمهور مع المنظمات الخيرية في البحرين". مجلة  2019الجرادي، فيصل. ) -

 .68-45،  6التسويق الرقمي، ع

(. استخدام الاتصالات التسويقية الرقمية بالمنظمات الخيرية: دراسة حالة منظمة  2023حايد، عز الدين، و بولحية، الطيب. ) -

 . 555  -  529،    1, ع12سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية. مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، مج

- ( الخير.  زيد  ميادة  حرحوش،  و  عباس،  عمير  جرجيس  التسويق 2021الحديدي،  تعزيز  في  الإلكتروني  التسويق  مزايا  دور   .)

الإدارية  للعلوم  تكريت  مجلة  نينوي.  محافظة  في  الخيرية  المنظمات  في  العاملين  من  لعينة  استطلاعية  دراسة  الاجتماعي: 

 . 416  -  399،    56, ع17والاقتصادية، مج

 241-236م(: الاتصال ونظرياته المعاصرة، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، الطبعة الخامسة، ص  2004عما مكاوي )  حسن -

- ( سارة.  مجلة  2021الحميدي،  الإمارات".  في  الربحية  غير  للمنظمات  التبرعات  زيادة  في  الإلكتروني  البريد  عبر  التسويق  "دور   :)

 .113-89،  11الابتكار والتسويق، ع

م(: البحث العلمي: مناهجه وأساليبه العلمية، الجزائر، مجلة دراسات، جامعة طاهري محمد بشار، مخبر 2022حنشاي نجيم ) -

 65(، ص  1(، العدد )11الدراسات الصحراوية، المجلد )
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(: "استراتيجيات التسويق الرقمي وتأثيرها على الوعي بالعمل الخيري في عمان". مجلة بحوث التسويق، 2022الخالدي، يوسف. ) -

 . 94-66،  20ع

،  12(: "دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم المنظمات غير الربحية في مصر". مجلة دراسات الاتصال، ع2018الرفاعي، منى. ) -

67-89 . 

(:دور التسويق الرقمي في تعزيز العمل الخيري: دراسة على المنظمات غير الربحية في الأردن. مجلة بحوث  2020الزعبي، محمد. ) -

 . 124-101،  18الأعمال، ع

(: "استخدام التسويق الإلكتروني في جذب المتبرعين للمنظمات الخيرية: دراسة ميدانية". مجلة التسويق 2019السيد، أحمد. ) -

 . 110-88،  10والاتصال، ع

(: "تأثير حملات التسويق الإلكتروني على زيادة الوعي بالعمل الخيري في المملكة العربية السعودية". مجلة 2021العبيدي، خالد. ) -

 . 92-57،  22الإدارة والتنمية، ع

- ( حمد.  مجلة  2017الكعبي،  الإمارات.  في  الخيرية  المنظمات  أهداف  تحقيق  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  أثر   :)

 . 105-88،  22الدراسات الاجتماعية، ع

-140م(: نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، الطبعة السادسة، ص  2004محمد عبد الحميد ) -

149 

(. أهمية التسويق الإلكتروني في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الخيرية: دراسة  2023معيريف، عقبة، و ميمون، نبيلة. ) -

 . 563  -  541،    1, ع8ميدانية بجمعية كافل اليتيم بريكة. مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، مج

- ( الإدارة  2022المنصوري، حمد.  مجلة  في قطر".  الخيرية  للمنظمات  التبرعات  الرقمي على جمع  التسويق  استراتيجيات  "تأثير   :)

 . 130-101،  9والتكنولوجيا، ع

 ، بحث عن تسويق الجمعيات الخيرية ۲۰۱۳القماش، ابراهيم ممدوح محمد،   -

زينب،   - وحمدي،  اسماء  للدراسات ۲۰۱۸سلكة،  الاجتهاد  مجلة  الخيرية،  الجمعيات  موارد  زيادة  في  ودوره  الخيري  التسويق   ،

 ٤العدد    7القانونية والاقتصادية، مجلد  
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وهابي،   - وعلوم  ۲۰۱۱كلثوم،  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  ماجستير،  رسالة  للربح،  الهادفة  غير  المنظمات  في  التسويق   ،

 التسيير، الجزائر 

 ، كيف يمكن للجمعيات الخيرية والمؤسسات الغير ربحية والتنموية الاستفادة من التسويق الاليكتروني؟۲۰۱٦السعيد، تغريد،   -

 خالد الأستاذ، موضوع تعبير عن الجمعيات الخيرية، مجلتي،  -

- https://www.mosoah.com/peopleandsociety/philanthropy/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%A7%

D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%

8A%D8%A9/ 

الشاملة.   - العربية  الموسوعة  الخيرية،  الأعمال  والمجتمع  الناس  الخيرية،  الجمعيات  خطاب  أحمد،  نور 

https://www.mosoah.com/peopleandsociety/philanthropy/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%A7%

D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%

8A%D8%A9/ 

 محمد مروان ماهي الجمعية الخيرية.  -

- http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9

%D9%8A%D8%368A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9 

 خلود العميان، ما لمطلوب من الجمعيات الخيرية؟. -

- https://www.forbesmiddleeast.com/%d8%a5%d9%81%d9%84%d8a7%d8%b3%d8%a7%d9%8 

 المجتمع المدني العربي، قضايا المواطنة وحقوق الإنسان، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة. (.  ۲۰۰۷ليلة، علي ) -

- ( إلى المنظومة الاجتماعية والدولية، في: فعاليات ندوة المجتمع المدني (.  ۲۰۰۱غاليون، برهان  المجتمع المدني من المفهوم المجرد 

 .۲۰۰۱يناير،    ١٦  -  ١٤وإشكالية التحول الديمقراطي، مركز الوثائق والدراسات الإنسانية، جامعة قطر،  

، مجلة النبأ، ع  ٢٠٠٤عيلان، أزهار محمد ) -
ً
 ، الإنترنت ٧١،  ٢٠٠٤(. آليات بناء مؤسسات المجتمع الدني ... الوطن العربي نموذجا

- http: Ilwww.ammaabaa.orglmbaa71laaleyat.htm  

 .الإنسان والبيئة، دار المعرفة الجامعية(.  ۱۹۸۸السيد، السيد عبد العاطي ) -

 .الأيكولوجية الاجتماعية، دار المعارف، الإسكندرية(.  ۱۹۸۹العاطي )السيد، السيد عبد   -

https://www.mosoah.com/peopleandsociety/philanthropy/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://www.mosoah.com/peopleandsociety/philanthropy/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://www.mosoah.com/peopleandsociety/philanthropy/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://www.mosoah.com/peopleandsociety/philanthropy/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://www.mosoah.com/peopleandsociety/philanthropy/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://www.mosoah.com/peopleandsociety/philanthropy/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D868A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D868A9%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.forbesmiddleeast.com/%d8%a5%d9%81%d9%84%d8a7%d8%b3%d8%a7%d9%258
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 قاموس علم الاجتماع وعلم النفس، دار البداية ناشرون وموزعون عمان. (  ۲۰۱۳السيد، إبراهيم جابر ) -

 ، المكتبة المصرية، القاهرة. ۲البنائية الوظيفية في علم الاجتماع، ط  (.  ۲۰۰۳ليلة، على ) -

- ( المنصف  : (.  ۱۹۹۸وناس،  في  أكتوبر،   / الأول  تشرين  انتفاضة  قراءة  في  محاولة  الجزائر،  في  المدني  والمجتمع  الوطنية  الدولة 

الخلفيات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية، سلسلة كتب   -الأزمة الجزائرية  ( .  ۱۹۹۸الرياش ، سليمان وآخرون )

 ، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت.۱۱المستقبل العربي رقم  

نمط العلاقة بين الدولة والمنظمات الأهلية في عصر العولمة، دراسة ميدانية لواقع العلاقة بين الدولة (: ۲۰۰۸الشحات، إيمان ) -

 والمنظمات الأهلية في مدينة القاهرة، رسالة ماجستير، قسم علم الاجتماع، كلية ااداب، جامعة عين شمس. 

الخصخصة ومتطلبات التنمية والتوزيع والعدالة الاجتماعية في الوطن العربي، المؤتمر السنوي (. ۲۰۰۰عبد الفضيل، محمود ) -

 الرابع للمركز العربي للدراسات الإستراتيجية، دمشق. 

 .۱۳۹التنمية الاجتماعية، ط، مكتبة وهبة، القاهرة،  (.  ۱۹۷۷حسن عبد الباسط محمد ) -

 ٤٢تنمية المجتمع وتنظيمه، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت،.(.  ۱۹۸۲شوقي، عبد المنعم ) -

 الكتاب السنوي الأول في الخدمة الاجتماعية، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة.(.  ۱۹۸۹شوقي، عبد المنعم ) -

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، الإسكوا، برنامج الخليج العربي لدعم منظمات  (. ۱۹۹۹دليل تنمية المجتمع المحلي ) -

 الأمم المتحدة الإنمائية، نيويورك.

 نخبة من أساتذة علم الاجتماع بدون تاريخ المرجع في مصطلحات العلوم الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.  -

- ( وااداب، الكويت، المجلد تطور المجتمع المدني في مصر، عالم الفكر، المجلس الوطني للثقافة والفنون  (.  ۱۹۹۹قنديل، أماني 

 السابع والعشرون، العدد الثالث، يناير. 

 هيجل أصول فلسفة الحق، مكتبة مدبولي، القاهرة، المجلد الأول. (.  1996عبد الفتاح إمام، إمام ) -

 ٢٠٠٧/١٢/١٩،  ١٥٤الحزب السياس ي تعريفه طبيعته تركيبته صحيفة الجريدة، العدد  (.  ۲۰۰۷الكناني، محمد علي ) -

 .٢٠٠٢/٧/١٥،  ۱۹۰المجتمع المدني والدولة الوطنية، مجلة الحوار المتمدن، ع(.  ۲۰۰۲برقاوي، أحمد ) -

ودورها في التنمية في دولة قطر، دراسة تقويمية، الأوسط، جامعة عين   NGOsالجمعيات غير الحكومية  (.  ۱۹۹۷النعمة، أحمد ) -

 شمس.

 (. الديموقراطية ومؤسسات المجتمع المدني، مجلة كرملاء العلمية المجلد الثاني عشر العدد الثاني. ۲۰۱٤هرمز، دورين ببنيامين ) -



 

 93 

Protected 

دور مؤسسات المجتمع المدني في دعم المشاركة المجتمعية لتنمية المجتمعات المحلية بسلطنة (  ۲۰۱۸الكمالي، يحيى بن محمد ) -

عمان، دور بعض المنظمات غير الحكومية في محافظة مسقط، رسالة دكتوراة، قسم علم الاجتماع، كلية ااداب، جامعة عين 

 شمس.

 التحديات والمشاغل التي تواجه منظمات المجتمع المدني، مكتبة الإسكندرية، الإسكندرية. (.  ۲۰۰۷سراج الدين، إسماعيل ) -

(. الدور التنموي والتربوي للجمعيات الأهلية والتعاونية في مصر، سلسلة العلوم الاجتماعية، مكتبة  ٢٠٠٥شكر، عبد الغفار ) -

 الأسرة، القاهرة. 

 (. الحق في تكوين الجمعيات والمؤسسات الأهلية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية.٢٠٠٥مغازي، عبد الله ) -

 تنظيم المجتمع والمشاركة الشعبية منظمات إستراتيجية، المكتبة الجامعية، الإسكندرية. (.  ۲۰۰۰العمري، أبو النجا محمد ) -

 الإدارة المعاصرة، المباد  والوظائف والممارسات المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت.(.  ۲۰۰۵خلیل، موس ى ) -

 يونيو  ٢٤  -  ٢٢تأثير العولمة على الحيز العربي المعاصر ، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر الخير العربي الثالث  (  ۲۰۰۲ناصر، سري ) -

أفندي، عطية حسين، بدون تاريخ المنظمات غير الحكومية والتنمية، إعادة التفكير من أجل دور أكثر فعالية مع إشارة خاصة   -

 للحالة المصرية، رواد الكتب القومية، القاهرة. 

- ( الأهلية،  للمنظمات  العربية  الشبكة  الحكومات  (.  ۲۰۰۲تقرير  مع  التعاون  العربي،  المدني  المجتمع  البيومي:  إبراهيم  غانم،  في 

 أجدى، الأنترنت 

- http://www.islamomlime.net/arabic/politics/2003/06/article109.html   

 أحكام ادارة الجمعيات الخيرية لأموال الزكاة، جامعة القصيم.(.  ۲۰۱۲السالم، عبد الله بن محمد بن سليمان ) -

- ( في المملكة العربية السعودية، وزارة الشؤون  ( )۱۴۲۸القرني، محمد مسفر  هـ(. تقويم الخدمات الإيوائية بالجمعيات الخيرية 

 الاجتماعية، الرياض. 

هـ(. حوكمة الجمعيات الخيرية دراسة ميدانية مطبقة على الجمعيات والمؤسسات ١٤٢٨الخريجي، صالح بن ناصر بن عبد الله ) -

 الخيرية في مدينة الرياض، رسالة دكتوراة. 

أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة اداء المؤسسات غير الربحية العاملة في الاردن ودور (. ۲۰۱۳الشيخلي، أسيل امين ابراهيم ) -

 التوجه الريادي، رسالة ماجستير، قسم ادارة الاعمال، كلية الاعمال جامعة الشرق الأوسط. 
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 الاستبيان 

يقوم هذا الاستبيان بدراسة دور التسويق الالكتروني في زيادة اقبال الجمهور الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة 

الجمهور العربية السعودية، حيث تسعى هذه الدراسة إلى التحقق من طبيعة الأثر الذي يتركه التسويق الإلكتروني في زيادة إقبال  

على المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية، وبعد الرجوع إلى الأدبيات ذات العلاقة التي أتيحت، وفي ضوء ما تم 

 -التعرض له في المقدمة والمشكلة، فقد تم صياغة الفرضيات التالية: 

 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير بعد الجذب على زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية غير الربحية . الفرض الأول  ▪

: توجد علاقة تأثيرية بين استخدام )بعد التواصل(  و هو أحد أبعاد التسويق الإلكتروني وزيادة إقبال الجمهور الفرض الثاني ▪

 على الأنشطة والبرامج الخيرية التي تقدمها المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.

: توجد علاقة تأثيرية بين بعد المشاركة وزيادة إقبال الجمهور على الأنشطة والبرامج الخيرية التي تقدمها المنشآت الفرض الثالث ▪

 الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.

: توجد علاقة تأثيرية بين بعد التعلم وزيادة إقبال الجمهور على الأنشطة والبرامج الخيرية التي تقدمها المنشآت الفرض الرابع ▪

 الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.

الخامس  ▪ تقدمها الفرض  التي  الخيرية  والبرامج  الأنشطة  على  الجمهور  إقبال  وزيادة  الاحتفاظ  بعد  بين  تأثيرية  علاقة  توجد   :

 المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية.

السادس ▪ محركات الفرض  الإلكتروني،  البريد  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  )مثل  الإلكتروني  التسويق  أبعاد  و  أدوات  تؤثر   :

 البحث( بشكل إيجابي على زيادة التبرعات والمشاركة المجتمعية للمنشآت الخيرية غير الربحية.
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 البيانات الأولية لمجتمع البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارات الخاصة بدور التسويق الالكتروني في زيادة إقبال الجمهور على المنشآت الخيرية 

 . عبارات لجذب العملاء1

 لا حد ما ى  ال نعم  العبارات الرقم

الجمعية تجذبني المشاريع التي تقدمها الجمعية عبر النقاط الإلكترونية )صفحة   1

 السناب شات، الفيس بوك، التطبيق الإلكتروني(

   

اقع ا خرين   2     دائما أتابع مشاريع الجمعية عبر الصفحات الالكترونية ومو

 المتغيرات

           18أقل من    -أ  العمريةالفئة  

                 سنة  35سنة الى    18من    –ب  

   سنة  50الى    36من    –ج  

         سنة  50أكثر من    -د

    عامل  -ا الحالة العملية

 لا يعمل  -ب

 طالب  -ج  

                            أخرى   -د

     ع و متطوع  - طبيعة المجيب

 متبرع   -ب

 مستفيد   -ج

 متابع  -د

 أخرى   -ه
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    تستخدم الجمعيات قنوات الكترونية حديثة متنوعة لتقديم مشاريع مختلفة لها 3

دائما أقوم بتقديم المساعدة لُجمعية عند متابعتي لمشاريعها عبر القنوات  4

 الالكترونية 

   

 

 عبارات خاصة بالتواصل بالعملاء .  2 

 لا حد ما   ىال نعم  العبارات الرقم

    تخصص الجمعية موظفين للتواصل مع جميع العملاء عبر القنوات الإلكترونية  1

بالمعلومات الخاصة بالجمعية بشكل واسع من مصادر وصفحات يحظى الجمهور   2

 ذات صلة بالوسائط الإلكترونية لُجمعية.

   

    .لُجمعية استجابة عالية لتفاعلاتي وأراء العملاء 3

    .يمكنني التواصل بسهولة مع أع اء جمعية 4

    .إمكانية التواصل مع الجمعية اعبر الهاتف 5

    .التواصل مع الجمعية اعبر البريد الالكترونيإمكانية   6

    .إمكانية التواصل مع الجمعية اعبر مواقع التواصل الاجتماعي 7

 

 . العبارات الخاصة بمشاركة العملاء 3

 لا حد ما ى  ال نعم  العبارات الرقم

تحرص الجمعية على توفير محتوى تسويقي الكتروني بلغات متعددة لمختلف  1

 .الجمهور 

   

    .تقدم الجمعية محتوى تسويقي الكتروني بشكل أبداعي لجذب جمهور متنوع 2

استخدم مجموعة من المشاريع الخيرية الإبداعية لتشجيع الجمهور على التطوع  3

 والتبرع. 
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دائما ما أوص ي الأصدقاء والأقارب بالمشاركة في مشاريع الجمعية ومتابعة   4

 صفحاتها. 

   

    أقوم بمشاركة رسالة الجمعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي  5

ي فيما يخص مشاريع الجمعية  6
ٔ
    يعزز التسويق الالكتروني بإبداء الرا

 

 . دور التسويق الالكتروني في التعلم وتطوير الجمعية  4

 لا حد ما ى  ال نعم  العبارات الرقم

    .استقصائية عبر قنواتها الالكترونية تقوم الجمعية بعمل دراسات   1

اقع التواصل   2 تسعى الجمعية للتعرف أراء العملاء عير صفحات الجمعية على مو

 الاجتماعي. 

   

    تعتمد الجمعية على ردود أفعال جمهورها في تحسين وتطوير خدماتها   3

    تقدم خدمات الجمعية وفقا لرغبات جمهورها   4

 

 . دور التسويق الالكتروني في الاحتفاظ بعملاء الجمعية5

 لا حد ما ى  ال نعم  العبارات الرقم

عدم قناعة الجمعيات الخيرية بأهمية وجود حساب لُجمعية على شبكات  1

 .التواصل الاجتماعي

   

    .المنشور على صفحات الجمعيةعدم وجود اهتمام بتحديث   2

    .عدم وجود ممثل معين لُجمعية أو منصات التواصل الاجتماعي الخاصة  ها 3

    .نقص خبرات استخدام التسويق الإلكتروني في الترويج التسويقي  4
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