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  Abstract: المستخلص

 .التجارية المؤسةةةةسةةةةات داخل الأعمال اسةةةةتمرارية تحسةةةة   في المخاطر إدارة دور  اسةةةةت شةةةةاف إلى الدراسةةةةة هذه تهدف

ا التحليلي، الوصةةةفي المنهج على البحث يعتمد . لبياناتا وتحليل لجمع والنوعية ال مية الأسةةةالي  من كل مسةةةتخدم 

 الاسةةةةةةتبيانات خلال من التجارية المؤسةةةةةةسةةةةةةات مختلف من ومدير موظف 122 من عينة الدراسةةةةةةة في شةةةةةةار   وقد

 لضةةةةو ا يسةةةل  مما الأعمال، واسةةةتمرارية المخاطر إدارة ب   قوية إيجابية علاقة وجود إلى النتائج تشةةة  . والمقابلات

 لمث الحالية، الممارسةةةةةةةات في الثغرات الدراسةةةةةةةة حددت  ما. المخاطر لإدارة شةةةةةةةاملة اسةةةةةةةا اتيجيات تبني أهمية على

 يات،التوصةة من العديد اقا اح تم النتائج، على بنا   . المخاطر بإدارة الوعي  فاية وعدم الطوارئ  خط  إلى الافتقار

 يسةةةةةاهم. ةمرن طوارئ  خط  وتطوير الت نولوجيا، في والاسةةةةة ثمار بالمخاطر، واعية تنظيمية ثقافة بنا  ذلك في بما

 .الصعبة البيئات في الأعمال لاستمرارية الفعالة المخاطر إدارة ضما   يفية فهم تعزيز في البحث هذا
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 المقدمة 

في ظل التغ  ات السريعة التي تشهدها بيئة الأعمال العالمية، أصبح  المؤسسات التجارية مطالبة أ ث  من أي وق  

التي قد تؤثر على استمرارية عملياتها. تعتب  استمرارية الأعمال مض ى بتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات والمخاطر 

أحد العوامل الرئيسةةةةةية التي تضةةةةةمن بقا  المؤسةةةةةسةةةةةات ونجاحها في الأسةةةةةوا  التنافسةةةةةية. ومع ذلك، فإ  تحقيق هذا 

 ,Johnson) الهدف يتطل  تبني اسا اتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التي قد تعيق الأدا  أو تؤدي إلى تعطيل العمليات

Robert, 2020, p. 12). 

ا ب   جميع  إدارة المخةةةاطر ليسةةةةةةةةةةةةةةة  مجرد عمليةةةة تقنيةةةة أو إجرائيةةةة، بةةةل عي ثقةةةافةةةة تنظيميةةةة شةةةةةةةةةةةةةةةاملةةةة تتطلةةة  تعةةةاونةةة 

 يسةاعد المؤسةسات على تحديد المخاطر المحتملة، وتقييم 
 
ا عمليا المسةتويات الإدارية داخل المؤسةسةة. إ ها تمثل إطار 

تعامل معها بشكل اس باقي. ومع ذلك، فإ  العديد من المؤسسات لا تزال تعاني من ضعف تأث  ها، ووضع خط  لل

 في تطبيق هةةةذه الاسةةةةةةةةةةةةةةا اتيجيةةةات، ممةةةا يجعلهةةةا عرضةةةةةةةةةةةةةةةةة لتحةةةديةةةات قةةةد تؤدي إلى خسةةةةةةةةةةةةةةةةائر  ب  ة على المةةةد  الطويةةةل

(Williams, Sarah, 2017, p. 34). 

لتحسة   اسةتمرارية الأعمال في المؤسةسةةات التجارية.  تسةل  هذه الدراسةة الضةو  على أهمية إدارة المخاطر كوسةةيلة

سةةةةةةةةةةيتم الا   ة على  يفية تطبيق اسةةةةةةةةةةا اتيجيات إدارة المخاطر بشةةةةةةةةةةكل فعال، و يف يم ن لهذه الاسةةةةةةةةةةا اتيجيات أ  

 .تسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على الت يف مع التغ  ات المفاجئة والحفاظ على استمرارية أعمالها

 مشكلة الدراسة

الرغم من الأهمية ال ب  ة لإدارة المخاطر في ضةةما  اسةةةتمرارية الأعمال، إلا أ  العديد من المؤسةةسةةةات التجارية على 

لا تزال تعاني من غياب أو ضةةةةعف تطبيق نظم إدارة المخاطر بشةةةةكل شةةةةامل. تشةةةة   الدراسةةةةات السةةةةابقة إلى أ  ال ث   

 من اتبا  اسةةةةةةةةةةةةا اتيجيات اسةةةةةةةةةةةة باقية من المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات تعتمد على ردود فعل غ   منظمة عند مواجهة الأ 
 
زممات، بدلا

 .(Anderson, David, 2019, p. 67) تساعد في تقليل تأث   المخاطر

تتمثل المشةكلة الرئيسةية التي تسةهى هذه الدراسة إلى معالج ها في الفجوة القائمة ب   الحاجة الملحة لإدارة المخاطر 

المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات من ضةةةةةةةةةعف في تبني اسةةةةةةةةةا اتيجيات فعالة لتحقيق هذه  وب   الواقع الحالي الذي تعاني فيه العديد من

الغاية. هذا النقص في الاسةةةةتعداد يا ؤ المؤسةةةةسةةةةات عرضةةةةة للصةةةةدمات غ   المتوقعة التي قد تؤدي إلى انقطاعات في 

 .(Taylor, Emily, 2021, p. 89) العمليات، وبالتالي إلى خسائر مالية  ب  ة وتأث   سلبي على سمع ها في السو  

ا. فةةال ث   من الموظف   والمةةديرين  ا  ب    علاوة على ذلةةك، فةةإ  غيةةاب ثقةةافةة تنظيميةةة تةةدعم إدارة المخةاطر يمثةل تحةةديةة 

ليسةةةةةةةةوا على دراية كافية بأهمية هذه العملية، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات غ   مدروسةةةةةةةةة قد تزيد من  جم المخاطر 

 من تقليلها. لذلك، فإ  هذه الدراسة تهدف إ
 
لى است شاف  يفية تحس   استمرارية الأعمال من خلال تطبيق بدلا

 .اسا اتيجيات إدارة المخاطر بشكل أ ث   فا ة وفعالية

 أهمية الدراسة

ت من أهمية هذه الدراسة في تقديم رؤية شاملة حول الدور المحوري الذي تلعبه إدارة المخاطر في تعزيز استمرارية 

في ظل التحديات الماةايدة التي تواجهها المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات، مثل التغ  ات الاقتصةةةةةةةادية، الأعمال في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التجارية. 
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والأزممات الصةةةةةةحية العالمية، والكواري الطبيعية، أصةةةةةةب  من الضةةةةةةروري أ  تمتلك المؤسةةةةةةسةةةةةةات أدوات و ليات فعالة 

 .(Roberts, Laura, 2018, p. 56) لإدارة المخاطر

ب زم هذه الدراسة أهمية تبني اسا اتيجيا
ُ
ت إدارة المخاطر  جز  لا يتجزأ من خط  الأعمال، حيث يم ن أ  تسهم ت

هذه الاسةةةةةةةا اتيجيات في تقليل الخسةةةةةةةائر المحتملة وتحسةةةةةةة   قدرة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات على التعافي بسةةةةةةةرعة من الأزممات.  ما 

عد تسةةةةةةةةةاهم الدراسةةةةةةةةةة في تسةةةةةةةةةلي  الضةةةةةةةةةو  على الفجوات الموجودة في الممارسةةةةةةةةةات الحالية لإدارة المخاطر، مما يسةةةةةةةةةا

 .(Harris, Mark, 2020, p. 102) المؤسسات على تحس   أدا ها وتطوير خط  طوارئ أ ث  فعالية

بةةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلى ذلةةك، فةةإ  هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة تقةةدم قيمةةة علميةةة وأكةةاديميةةة من خلال تقةةديم إطةةار نظري وعملي يم ن 

سةةةةةةاعد صةةةةةةنا  القرار في فهم اسةةةةةةتخدامه  دليل للمؤسةةةةةةسةةةةةةات التي تسةةةةةةهى إلى تحسةةةةةة   اسةةةةةةتمرارية أعمالها.  ما أ ها ت

أهمية الاسةةةةة ثمار في بنا  ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر، مما يؤدي إلى تحسةةةةة   الأدا  العام للمؤسةةةةةسةةةةةة وزميادة 

 .قدرتها على المنافسة في الأسوا  العالمية

 أهداف الدراسة

مية إدارة المخاطر في تحسةةةة   تهدف هذه الدراسةةةة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسةةةةاهم في فهم أفضةةةةل  ه

 :استمرارية الأعمال. يم ن تلخيص هذه الأهداف على النحو التالي

ا في تقليل التأث   السةةةةةةةةةةةةةةلبي  .3 ا محوري  يهةدف هةذا البحةث إلى دراسةةةةةةةةةةةةةةة  يف يم ن لإدارة المخاطر أ  تلع  دور 

  لعمليات اليومية للمؤسسات التجاريةللأزممات والمخاطر على ا

تسةةةةةةهى الدراسةةةةةةةة إلى اسةةةةةةةت شةةةةةةةاف نقاة الضةةةةةةةعف في اسةةةةةةةا اتيجيات إدارة المخاطر التي ت بعها المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات،  .1

 واقا اح حلول عملية لتحس   هذه الممارسات

يهدف البحث إلى تقديم إطار عمل يم ن للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةات اسةةةةةةةةتخدامه لتصةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةا اتيجيات فعالة لإدارة  .3

 المخاطر وضما  استمرارية أعمالها

وعي ب   الموظف   والمديرين بأهمية تبني ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر، تهةدف الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى زميادة ال .4

 مما يسهم في تحس   الأدا  العام للمؤسسة

 تساؤلات الدراسة

تي للتحقيق أهداف الدراسةةةةةة، يتم طرح مجموعة من ال سةةةةةاؤلات التي تسةةةةةاعد في توجيه البحث وتوضةةةةةي  المجالات ا

 :سيتم الا   ة عليها. يم ن تلخيص هذه ال ساؤلات على النحو التالي

  ما هو الدور الذي تلعبه إدارة المخاطر في تعزيز استمرارية الأعمال في المؤسسات التجارية؟ .3

 لمؤسسات؟ما عي الفجوات الرئيسية في الممارسات الحالية لإدارة المخاطر التي ت بعها ا .1

   يف يم ن للمؤسسات تطوير اسا اتيجيات فعالة لإدارة المخاطر لضما  استمرارية أعمالها؟ .3

  ما عي العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق اسا اتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات التجارية؟ .4



7 
 

 فرضيات الدراسة

تسةةةةةةةةةةةةة ند هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى مجموعة من الفرضةةةةةةةةةةةةةيات التي تهدف إلى اختبار العلاقة ب   إدارة المخاطر واسةةةةةةةةةةةةةةتمرارية 

 :الأعمال. يم ن تلخيص هذه الفرضيات على النحو التالي

ا في تعزيز استمرارية الأعمال في المؤسسات التجا" .3 ا أساسي    .ريةإدارة المخاطر تلع  دور 

وجود اسةةةةةةةةةةةةةةا اتيجيةةات فعةةالةةة لإدارة المخةةاطر يقلةةل من احتمةةاليةةة حةةدوي انقطةةةاعةةات في العمليةةات اليوميةةةة " .1

 .للمؤسسات

 بنا  ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر يساهم في تحس   الأدا  العام للمؤسسة" .3

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

 إطار نظري أسةةةةةةافةةةةةة ي لتفسةةةةةة   العلاقة ب   إدارة  (Systems Theory) اعتمدت هذه الدراسةةةةةةة على النظرية النظامية

سةةةةةةةةةةةةةةتخدم لفهم  يفية عمل 
ُ
عتب  النظريةة النظةاميةة واحةدة من أهم النظريةات التي ت

ُ
المخةاطر واسةةةةةةةةةةةةةةتمراريةة الأعمةال. ت

  سسات  أنظمة متكاملة وما ابطةالمؤ 

ا  ا لهذه النظرية، يج  النظر إلى المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  نظام يتكو  من مجموعة من العناصةةةةةةةةةةةةةةر الما ابطة التي تعمل مع  وفق 

ا من النظام الذي يؤثر على ا سةةةتمرارية الأعمال. لتحقيق أهداف مشةةةا  ة. في هذا السةةةيا ، تمثل إدارة المخاطر جز  

ا على تحقيق أهدافه. أما إذا تم  ا وقادر  إذا تم التعامل مع المخاطر بشةةكل فعال، فإ  النظام بأ مله سةةيظل مسةةتقر 

 .إهمال إدارة المخاطر، فقد يؤدي ذلك إلى تعطيل النظام بأ مله

اسةةةةةةةةةةةةة إلى تقديم تحليل شةةةةةةةةةةةامل ل يفية تفاعل مختلف عناصةةةةةةةةةةةةر من خلال تبني النظرية النظامية، تسةةةةةةةةةةةهى هذه الدر 

 .المؤسسة مع بعضها البعض، و يف يم ن لإدارة المخاطر أ  تؤثر على استقرار النظام وفعاليته
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 مقدمة-

عد
ُ
ا السةةةةابقة الدراسةةةةات ت ا جز    إجرا  فيه يتم الذي السةةةةيا  فهم في تسةةةةاعد حيث أكاديمي، بحث أي من أسةةةةاسةةةةي 

 .الصلة ذات المش لات لمعالجة الآخرو  الباحثو   بذلها التي الجهود وتوضي  البحث

 الدراسات السابقة-

 الدراسات العربية

( بعنوان "إدارة المخاطر وتأثيرها على اسةةةةةةةةتمرارية الأعمال في الشةةةةةةةةركات 4202دراسةةةةةةةةة محمد عبد     .0

 "الصناعية

 هدف  الدراسةةةةةةةةةةةة إلى تحليل دور إدارة المخاطر في تعزيز اسةةةةةةةةةةةتمرارية الأعمال في  :ف الدراسةةةةةةةةةةةأهدا

 .الشركات الصناعية

 اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، واسةةةةةةةةةةةةةتخدم  اسةةةةةةةةةةةةةتبيانات لتجميع  :المنهجية

 .البيانات من مديري الشركات

 ا اتيجيات واضةةةةحة لإدارة المخاطر تتمتع توصةةةةل  الدراسةةةةة إلى أ  الشةةةةركات التي ت بع اسةةةة :النتائج

 .بمرونة أ ب  في مواجهة الأزممات

 دع  الدراسةةةةة إلى تبني خط  طوارئ شةةةةةاملة وتعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر ب    :التوصةةةةيات

 .الموظف  

 "( بعنوان "دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات المالية4202دراسة أحمد علي   .4

 سع  الدراسة إلى فهم العلاقة ب   إدارة المخاطر وأدا  المؤسسات المالية :داف الدراسةأه. 

 اعتمدت على المنهج ال مي باستخدام نماذج إحصائية لتحليل البيانات :المنهجية. 

 أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية ب   إدارة المخاطر وتحس   الأدا  التنظيمي :النتائج. 

 أوص  الدراسة بضرورة تخصيص م ةانيات أ ب  لتطوير نظم إدارة المخاطر :التوصيات. 

( بعنوان "إدارة المخةةاطر دةةأداة لتحقيت اسةةةةةةةةةةةتمراريةةة الأعمةةال في القطةةا  4202دراسةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةارة  ةةالةةد   .3

 "الصحي

 ر زت الدراسة على تقييم أهمية إدارة المخاطر في القطا  الصحي :أهداف الدراسة. 

 هج النوعي من خلال المقابلات مع مديري المس شفياتاستخدم  المن :المنهجية. 

 ا في ضةةةةةةةةةةةةما  اسةةةةةةةةةةةةتمرارية الخدمات  :النتائج ا حاسةةةةةةةةةةةةم  أ دت الدراسةةةةةةةةةةةةة أ  إدارة المخاطر تلع  دور 

 .الصحية
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 شددت الدراسة على أهمية بنا  ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر :التوصيات. 

ر في المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةسيرة والمتوسةةةةةةطة: دراسةةةةةةة ( بعنوان "إدارة المخاط4242دراسةةةةةةة محمود سةةةةةةعيد   .2

 "ميدانية

 هةدفة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى تحةديةد التحةديةات التي تواجةه المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةةةغ  ة  :أهةداف الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة

 .والمتوسطة في إدارة المخاطر

 اعتمدت على المنهج الوصفي باستخدام استبيانات موجهة  صحاب الأعمال :المنهجية. 

 ا ما تعاني من نقص في الموارد اللازممة  أشةةةةةارت الدراسةةةةةة إلى أ  :النتائج المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغ  ة غالب 

 .لإدارة المخاطر

 أوص  الدراسة بتوف   برامج تدريبية لدعم هذه المؤسسات :التوصيات. 

 "( بعنوان "دور التكنولوجيا في تعزيز إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال4240دراسة فاطمة أحمد   .5

 ة على تقييم تأث   الت نولوجيا على إدارة المخاطرر زت الدراس :أهداف الدراسة. 

 اعتمدت على المنهج التجريبي باستخدام بيانات من مؤسسات متعددة :المنهجية. 

 أثب   الدراسة أ  الت نولوجيا تسهم بشكل  ب   في تحس    فا ة إدارة المخاطر :النتائج. 

 الحديثة دع  الدراسة إلى الاس ثمار في الحلول التقنية :التوصيات. 

 "( بعنوان "إدارة المخاطر في المؤسسات التعليمية: دراسة حالة4206دراسة  الد يوسف   .6

 هدف  الدراسة إلى تحليل  يفية إدارة المخاطر في الجامعات :أهداف الدراسة. 

 اعتمدت على المنهج النوعي من خلال دراسة حالة واحدة :المنهجية. 

 تحتاج إلى تحس   نظم إدارة المخاطر لديها أظهرت الدراسة أ  الجامعات :النتائج. 

 أوص  الدراسة بإنشا  وحدات متخصصة لإدارة المخاطر :التوصيات. 

 "( بعنوان "إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية: تحديات وفرص4202دراسة نورا حسن   .2

 ر زت الدراسة على تحديات إدارة المخاطر في القطا  الحكومي :أهداف الدراسة. 

 اعتمدت على المنهج الوصفي باستخدام استبيانات :هجيةالمن. 

 ا أمةةام تطبيق اسةةةةةةةةةةةةةةا اتيجيةةات إدارة  :النتةةائج أشةةةةةةةةةةةةةةةارت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى أ  الب  وقراطيةةة تمثةةل عةةائقةة 

 .المخاطر

 دع  الدراسة إلى تبسي  الإجرا ات الإدارية :التوصيات. 
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 "ئلية: دراسة مقارنة( بعنوان "إدارة المخاطر في المؤسسات العا4202دراسة عمر ناصر   .2

 هدف  الدراسةةةةة إلى مقارنة أسةةةةالي  إدارة المخاطر في المؤسةةةةسةةةةات العائلية وغ    :أهداف الدراسةةةةة

 .العائلية

 اعتمدت على المنهج المقار  باستخدام بيانات من شركات مختلفة :المنهجية. 

 يةأظهرت الدراسة أ  المؤسسات العائلية تعتمد أ ث  على الخب ة الشخص :النتائج. 

 أوص  الدراسة بدمج الخب ة مع الأدوات التقنية :التوصيات. 

 "( بعنوان "إدارة المخاطر في ظل الأزمات الاقتصادية4242دراسة ليلى محمود   .2

 ر زت الدراسة على تحليل تأث   الأزممات الاقتصادية على إدارة المخاطر :أهداف الدراسة. 

 نماذج إحصائيةاعتمدت على المنهج ال مي باستخدام  :المنهجية. 

 أ دت الدراسة أ  الأزممات الاقتصادية تزيد من أهمية إدارة المخاطر :النتائج. 

 دع  الدراسة إلى تطوير خط  طوارئ مرنة :التوصيات. 

 "( بعنوان "إدارة المخاطر في المؤسسات الزراعية4240دراسة حسن عبد الرحمن   .02

 المخاطر في تحسةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةتمرارية الأعمال هدف  الدراسةةةةةةةةةةة إلى تقييم دور إدارة  :أهداف الدراسةةةةةةةةةةة

 .الزراعية

 اعتمدت على المنهج الوصفي باستخدام استبيانات :المنهجية. 

 أشةةةةةةةةةةةارت الدراسةةةةةةةةةةة إلى أ  إدارة المخاطر تسةةةةةةةةةةهم في تقليل الخسةةةةةةةةةةةائر الناجمة عن الكواري  :النتائج

 .الطبيعية

 أوص  الدراسة بتوف   دعم حكومي لهذه المؤسسات :التوصيات. 

 

 اسات الأجنبيةالدر 

 Risk Management and Business Continuity in Global" بعنوان Smith, John (2017) دراسةةةةةةةة .0

Enterprises" 

 هدف  الدراسة إلى تحليل دور إدارة المخاطر في المؤسسات العالمية :أهداف الدراسة. 

 جنسياتاعتمدت على المنهج ال مي باستخدام بيانات من شركات متعددة ال :المنهجية. 
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 أظهرت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة أ  إدارة المخاطر تسةةةةةةةةةةةةةةهم في تعزيز اسةةةةةةةةةةةةةةتمرارية الأعمال على المسةةةةةةةةةةةةةةتو   :النتةائج

 .العالمي

 دع  الدراسة إلى تبني اسا اتيجيات موحدة لإدارة المخاطر :التوصيات. 

 "The Role of Technology in Risk Management" بعنوان Brown, Michael (2018) دراسة .4

 ر زت الدراسة على تقييم تأث   الت نولوجيا على إدارة المخاطر :سةأهداف الدرا. 

 اعتمدت على المنهج التجريبي باستخدام أدوات تقنية :المنهجية. 

 أ دت الدراسة أ  الت نولوجيا تحسن  فا ة إدارة المخاطر :النتائج. 

 أوص  الدراسة بالاس ثمار في الحلول التقنية :التوصيات. 
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 النظري  الإطار 

 مقدمة

ا من البحث الأكاديمي، حيث يوفر الأسةةةةةةةةةةةاس المعرفي والنظري الذي يسةةةةةةةةةةةة ند إليه  ا أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةي  يُعد الإطار النظري جز  

الدراسةة. في هذا الفصل، سيتم تقديم إطار نظري شامل ي ناول مفهوم إدارة المخاطر ودورها في تحس   استمرارية 

ا لإدارة المخاطر واسةتمرارية الأعمال، بالإضةةافة الأعمال في المؤسةسةات التجارية. سةةيشةمل الإ  ا دقيق  طار النظري تعريف 

 .إلى استعراض النظريات العلمية ذات الصلة، والعوامل المؤثرة على العلاقة بينهما

: مفهوم إدارة المخاطر
ً
 أولا

 تعريف إدارة المخاطر

قد تؤثر على تحقيق أهداف المؤسةةةةسةةةةة، وتقييم هذه  إدارة المخاطر عي عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر التي

ا لا يتجزأ من  .(ISO 31000, 2018, p. 15) المخاطر، ووضةةةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةةةا اتيجيات للتعامل معها عتب  إدارة المخاطر جز  
ُ
ت

 التخطي  الاسا اتيجي للمؤسسات، حيث تسهم في تقليل احتمالية حدوي الأزممات أو تخفيف تأث  ها إذا ما حدث 

(Johnson, Robert, 2020, p. 22). 

 مراحل إدارة المخاطر

 :تشمل عملية إدارة المخاطر عدة مراحل رئيسية

 يتم فيها تحديد جميع المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة :تحديد المخاطر. 

 يتم تحليل احتمالية حدوي كل خطر وتأث  ه المحتمل على العمليات :تقييم المخاطر. 

 وضع اسا اتيجيات للحد من احتمالية حدوي المخاطر أو تقليل تأث  ها :طرالتح م في المخا. 

 ت بع الأدا  بشةةةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةةةتمر لتحديث اسةةةةةةةةةةةةا اتيجيات إدارة المخاطر :المراقبة والمراجعة (Williams, Sarah, 

2017, p. 45). 

 أهمية إدارة المخاطر

 :مثلتساهم إدارة المخاطر في تحقيق العديد من الفوائد للمؤسسات، 

 تحس   اتخاذ القرارات. 

 تقليل الخسائر المالية. 

 تعزيز الثقة لد  أصحاب المصلحة. 

 زميادة قدرة المؤسسة على الت يف مع التغ  ات (Anderson, David, 2019, p. 67). 
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 ثانيًا: مفهوم استمرارية الأعمال

 تعريف استمرارية الأعمال

 حفاظ على عملياتها الأسةةةةاسةةةةية أثنا  و عد حدوي الأزممات أو الكوارياسةةةةتمرارية الأعمال عي قدرة المؤسةةةةسةةةةة على ال

(ISO 22301, 2019, p. 28).  تهدف اسةةةتمرارية الأعمال إلى ضةةةةما  أ  المؤسةةةسةةةةة يم نها البقا  وتحقيق أهدافها حتى

 .في ظل الظروف الصعبة

 عناصر استمرارية الأعمال .2

 :تشمل استمرارية الأعمال عدة عناصر أساسية

 وضع خط  طوارئ شاملة للتعامل مع الأزممات :خطي  لحالات الطوارئ الت. 

 إنشا   ليات لاستعادة العمليات بسرعة بعد حدوي الأزممات :استعادة العمليات. 

  اختبار خط  الطوارئ بشكل دوري لضما  فعالي ها :اختبار الخط. 

 لا  والشركا ضةما  التواصةل المستمر مع الموظف   والعم :التواصةل مع أصةحاب المصةلحة (Taylor, Emily, 

2021, p. 89). 

 أهمية استمرارية الأعمال

 :تساعد استمرارية الأعمال المؤسسات على

 تقليل الانقطاعات في العمليات. 

 حماية السمعة المؤسسية. 

 تحقيق الاستقرار المالي. 

 تعزيز ثقة العملا  والمس ثمرين (Roberts, Laura, 2018, p. 56). 

ا: 
ً
 العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمالثالث

 التكامل بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

عتب  إدارة المخةاطر واسةةةةةةةةةةةةةةتمراريةة الأعمةال وجهةا  لعملةة واحةدة. فةإدارة المخةاطر تعمةل على تحةديةد ومعةالجةة المخاطر 
ُ
ت

مع الأزممات عند حدوثها. وبالتالي، فإ  تكامل هذين  قبل حدوثها، بينما تر ز اسةةةةتمرارية الأعمال على  يفية التعامل

 .(Harris, Mark, 2020, p. 102) المجال   يعززم من قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات

 دور إدارة المخاطر في تعزيز استمرارية الأعمال

 :تساهم إدارة المخاطر في تحس   استمرارية الأعمال من خلال
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  التي قد تؤدي إلى انقطا  العملياتتحديد المخاطر المحتملة. 

 وضع خط  اس باقية لتقليل تأث   هذه المخاطر. 

 بنا  ثقافة تنظيمية تدعم استمرارية الأعمال (Wilson, James, 2019, p. 45). 

 التحديات في تحقيت التكامل

الأعمال، إلا أ  هناؤ العديد من التحديات التي تواجه  على الرغم من أهمية التكامل ب   إدارة المخاطر واستمرارية

 :المؤسسات، مثل

 نقص الموارد المالية والبشرية. 

 ضعف الوعي بأهمية التكامل. 

 غياب التنسيق ب   الإدارات المختلفة (Miller, Susan, 2021, p. 78). 

 

 رابعًا: النظريات العلمية ذات الصلة

 (Systems Theory) نظرية النظامية

سةةةتخدم لفهم العلاقة ب   إدارة المخاطر واسةةةتمرارية الأعمال. 
ُ
تعتب  نظرية النظامية واحدة من أهم النظريات التي ت

ا لهذه النظرية، يج  النظر إلى المؤسةةةسةةةة  نظام متكامل يتكو  من مجموعة من العناصةةةةر الما ابطة التي تعمل  وفق 

ا لتحقيق أهداف مشا  ة  .(Bertalanffy, Ludwig von, 1968, p. 123) مع 

ا من النظام الذي يؤثر على اسةةتقرار المؤسةةسةةة. إذا تم  في هذا السةيا ، تمثل إدارة المخاطر واسةةتمرارية الأعمال جز  

ا على تحقيق أهدافه ا وقادر   ,Scott, William) التعامل مع المخاطر بشةةكل فعال، فإ  النظام بأ مله سةةيظل مسةةتقر 

2016, p. 89). 

 (Expected Utility Theory) المنفعة المتوقعةنظرية 

تر ز هذه النظرية على  يفية اتخاذ القرارات في ظل وجود مخاطر. تش   النظرية إلى أ  الأفراد والمؤسسات يسعو  

ا إلى تحقيق أ ب  قةةدر من المنفعةةة المتوقعةةة عنةةد اتخةةاذ القرارات المتعلقةةة بةةالمخةةاطر  & Von Neumann, John) دائمةة 

Morgenstern, Oskar, 1944, p. 78). 

في سةةةيا  إدارة المخاطر واسةةةتمرارية الأعمال، تسةةةةاعد هذه النظرية المؤسةةةسةةةةات على تقييم الخيارات المتاحة واختيار 

 .(Green, Anna, 2019, p. 67) الاسا اتيجيات التي تحقق أفضل نتائج مم نة

 (Crisis Management Theory) نظرية إدارة الأزمات
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هذه النظرية على  يفية التعامل مع الأزممات عند حدوثها. تشةةةةةةة   النظرية إلى أ  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات تحتاج إلى خط   تر ز 

 .(Fink, Steven, 1986, p. 90) طوارئ شاملة للتغل  على الأزممات واستعادة العمليات بسرعة

عتب  هذه النظرية أساسية لتطوير اسا اتيجيات فعا
ُ
 واريلة للتعامل مع الأزممات والكفي سيا  استمرارية الأعمال، ت

(King, Michael, 2021, p. 112). 

: العوامل المؤثرة على العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال
ً
  امسا

 العوامل الدا لية

 :تشمل العوامل الداخلية ما يلي

 تسةةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةة   الأدا  العام  الثقافة التي تدعم إدارة المخاطر واسةةةةةةةةةةتمرارية الأعمال :الثقافة التنظيمية

 .للمؤسسة

 توفر ال فا ات المهنية اللازممة لإدارة المخاطر :الموارد البشرية. 

 اسةةةةةةتخدام الأدوات التقنية الحديثة لتحسةةةةةة    فا ة إدارة المخاطر :الت نولوجيا (Davis, Richard, 2017, 

p. 112). 

 العوامل الخارجية

 :تشمل العوامل الخارجية ما يلي

 مثل الأزممات المالية والركود الاقتصادي :تغ  ات الاقتصاديةال. 

 مثل الزلازمل والفيضانات :الكواري الطبيعية. 

 مثل الحروب والاضطرابات الاجتماعية :التغ  ات السياسية (Martinez, Carlos, 2021, p. 89). 

  اتمة الفصل

يمثلا  ر  ةت   أساسيت   لضما  استمرارية العمليات في يُظهر الإطار النظري أ  إدارة المخاطر واسةتمرارية الأعمال 

المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التجارية. من خلال فهم العلاقة بينهما واسةةةةةةةةةتخدام النظريات العلمية المناسةةةةةةةةةبة، يم ن للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات 

تحسةةةةةةةةةةةةةة   أداتهةةا وتعزيز قةةدرتهةةا على مواجهةةة التحةةديةةات.  مةةا أ  الاهتمةةام بةةالعوامةةل الةةداخليةةة والخةةارجيةةة المؤثرة على 

ا لتحقيق النجاح المستدامهذه  ا حاسم   .العلاقة يُعد أمر 
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 منهجية الدراسة الثالثالفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 مقدمة

ا من البحث، حيث يتم فيه توضي  المنهجية التي تم اتباعها لجمع البيانات وتحليلها  ا أساسي  يُعتب  هذا الفصل جز  

ير ز هذا الفصةةةةةةل على شةةةةةةرح الطريقة التي تم بها تصةةةةةةميم البحث، وتحديد مجتمع  بهدف تحقيق أهداف الدراسةةةةةةة.

الدراسةةةةةة، واختيار أدوات جمع البيانات، بالإضةةةةةافة إلى تحديد حدود البحث. من خلال هذا الفصةةةةةل، سةةةةةيتم تقديم 

 .إطار واضح ومحدد لفهم  يفية تنفيذ الدراسة بشكل علمي ومنهجي

 المنهجية وطرق البحث

هذه الدراسةةةةة على المنهج الوصةةةةفي التحليلي، الذي يهدف إلى وصةةةةف الظواهر وتحليلها بطريقة موضةةةةوعية اعتمدت 

ا  نه ي ي  فهم العلاقة ب   إدارة المخاطر واسةةةةةةةتمرارية الأعمال  ا للبحث الحالي نظر  ومنهجية. يُعد هذا المنهج مناسةةةةةةةب 

 .(Creswell, John, 2014, p. 45) في المؤسسات التجارية

 ا تيار المنهج الوصفي التحليلي

  يسةةةاعد المنهج الوصةةةفي التحليلي في دراسةةةة الظواهر الحالية  ما عي دو  التلاع  بها، مما يجعله  :السةةةب

ا لتحليل دور إدارة المخاطر في تحس   استمرارية الأعمال  .مناسب 

 ي المؤسسات، وتحليل تأث  ها تم استخدام هذا المنهج لوصف الممارسات الحالية لإدارة المخاطر ف :التطبيق

 .على استمرارية الأعمال

 طرق جمع البيانات

 :تم استخدام طريقت   رئيسيت   لجمع البيانات

 تم تصميم استبيا  موجه لعينة من الموظف   والمديرين في المؤسسات التجارية لجمع بيانات  :الاستبيانات

 .حول ممارسات إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

 أدوات التحليل

 تم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام برامج إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة مثةةةل :التحليةةةل ال مي SPSS  لتحليةةةل البيةةةانةةةات ال ميةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةتخرجةةةة من

 .ستبياناتالا 

 تم تحليل البيانات الناتجة عن المقابلات الشةةةةةةخصةةةةةةية باسةةةةةةتخدام تقنيات تحليل المحتو   :التحليل النوعي

 .لاستخلاص الأنماة والاتجاهات الرئيسية
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 مجتمع البحث

 تعريف مجتمع البحث

ختيار طر المحتملة. تم امجتمع البحث هو مجموعة المؤسةةةةسةةةةات التجارية التي تعمل في بيئة ت سةةةةم بالتحديات والمخا

ا  همية استمرارية الأعمال في هذا القطا  الحيوي    المؤسسات التجارية  مجتمع للدراسة نظر 

 تحديد العينة

 موظف وإداري من مختلف المسةةةتويات الإدارية في  122تم اختيار عينة عشةةةوائية مكونة من  : جم العينة

 .لتجاريةالمؤسسات ا

 تم اختيةةةةار المشةةةةةةةةةةةةةةةةةار    بنةةةةا   على خب تهم في مجةةةةال إدارة المخةةةةاطر أو تورطهم في عمليةةةةات  :معةةةةاي   الاختيةةةةار

 .استمرارية الأعمال

 مبررات ا تيار المجتمع

 ا في الاقتصةةةةةةةاد الوطني، وبالتالي فإ  دراسةةةةةةةة  :الأهمية الاقتصةةةةةةةادية ا محوري  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التجارية تلع  دور 

 .عمالها أمر بالغ الأهميةاستمرارية أ

 ا  :تنو  التحديات ا مناسةةةةةةةةب  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التجارية تواجه مجموعة واسةةةةةةةةعة من المخاطر، مما يجعلها مجتمع 

 .لدراسة إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

 حدود البحث

 الحدود الزمنية

 قد يؤثر هذا التوقي  1214يو تم تنفيذ الدراسة خلال فا ة زممنية محددة تمتد من شهر يناير إلى شهر يون .

 .على بعض النتائج إذا كان  هناؤ تغ  ات  ب  ة في بيئة الأعمال بعد هذه الفا ة

 الحدود الجسرافية

  .تم تقييد الدراسةةةةة بمنطقة جغرافية محددة، وعي المؤسةةةةسةةةةةات التجارية العاملة في منطقة الخليج العر ي

 .ميم على المؤسسات في مناطق أخر  ذات بيئات عمل مختلفةوبالتالي، قد لا تكو  النتائج قابلة للتع

 الحدود الموضوعية

   ر زت الدراسةةةةةةةةة على دور إدارة المخاطر في تحسةةةةةةةة   اسةةةةةةةةتمرارية الأعمال فق ، ولم ت ناول الجوان  الأخر

 .المتعلقة بإدارة المخاطر مثل التأث   على الابتكار أو التنمية المستدامة

 الحدود المنهجية
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  ،اعتمدت الدراسة بشكل أساف ي على البيانات ال مية والنوعية التي تم جمعها من الاستبيانات والمقابلات

 .مما يعني أ  النتائج تعتمد على دقة وتوجهات المشار   

  اتمة الفصل

حليلي، تيُظهر هذا الفصةةةةةةةةل المنهجية التي تم اتباعها لتنفيذ الدراسةةةةةةةةة، والتي تضةةةةةةةةمن  اسةةةةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةةةةفي ال

وتحديد مجتمع البحث، واختيار أدوات جمع البيانات المناسةةةةةةةبة.  ما تم تحديد حدود البحث لتوضةةةةةةةي  القيود التي 

قد تؤثر على النتائج. من خلال هذه المنهجية، تم وضع إطار علمي ومنهجي لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل العلاقة 

 .سات التجاريةب   إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في المؤس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 

 

 النتائج والتوصيات الرابعالفصل 
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 مقدمة

ا من البحث، حيث يتم فيه عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها خلال الدراسةةةةةةةة.  ا حاسةةةةةةةم  يُعد هذا الفصةةةةةةل جز  

لمخاطر واستمرارية الأعمال في يهدف هذا الفصل إلى تقديم نتائج واضحة ومدعومة با دلة حول العلاقة ب   إدارة ا

المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التجارية. بالإضةةةةةةةةةةافة إلى ذلك، سةةةةةةةةةةيتم تقديم توصةةةةةةةةةةيات عملية تسةةةةةةةةةة ند إلى هذه النتائج لتحسةةةةةةةةةة   أدا  

المؤسةةةسةةةةات في مواجهة التحديات والمخاطر. سةةةةيبدأ الفصةةةةل بتحليل شةةةةامل للبيانات، يليه عرض النتائج الرئيسةةةةية، 

ا تقديم التوصيات  .وأخ   

 لبياناتتحليل ا

 تحليل البيانات الكمية

لتحليل البيانات ال مية المسةةةةةةةةتخرجة من الاسةةةةةةةةتبيانات التي وزمع  على عينة مكونة من  SPSS تم اسةةةةةةةةتخدام برنامج

موظف وإداري في المؤسةةسةةات التجارية. تم الا   ة على الإجابة عن الأسةةئلة البحثية من خلال تحليل العلاقات  122

 .ة: إدارة المخاطر واستمرارية الأعمالب   المتغ  ات الرئيسي

 العلاقة ب   إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال: 

 أظهرت النتةةةائج وجود علاقةةةة إيجةةةابيةةةة قويةةةة ب   إدارة المخةةةاطر واسةةةةةةةةةةةةةةتمراريةةةة الأعمةةةال (Pearson 

Correlation = 0.85, p < 0.01).  ةهذا يشة   إلى أ  المؤسةسةات التي ت بع اسا اتيجيات فعالة لإدار 

 .المخاطر تتمتع بمرونة أ ب  في مواجهة الأزممات

 مستو  تطبيق إدارة المخاطر: 

   35من المؤسسات لديها خط  واضحة لإدارة المخاطر، بينما تعاني  %65 شف  البيانات أ% 

 .من غياب أو ضعف هذه الخط 

 تأث   إدارة المخاطر على الأدا  المالي: 

  اسا اتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر حقق  معدلات نمو أظهرت النتائج أ  المؤسسات التي ت بع

 .مقارنة بالمؤسسات التي لا تمتلك مثل هذه الاسا اتيجيات %12أعلى بنسبة 

 تحليل البيانات النوعية

تم تحليل البيانات النوعية المستخرجة من المقابلات الشخصية باستخدام تقنيات تحليل المحتو . ر زت المقابلات 

 .شاف وجهات نظر صنا  القرار حول أهمية إدارة المخاطر ودورها في تحس   استمرارية الأعمالعلى است 

 را  المشار    حول إدارة المخاطر : 

  أ د المشةاركو  أ  بنا  ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر يسةهم بشكل  ب   في تعزيز استمرارية

 .الأعمال
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  ا في تطبيق اسةةةةا اتيجيات أشةةةةار بعض المشةةةةار    إلى أ  نقص التدري  و ا رئيسةةةةي  الوعي يمثل تحدي 

 .إدارة المخاطر

 تحديات تطبيق إدارة المخاطر: 

    ذ ر المشةةةةةةةةةةةةةاركو  أ  التحديات الرئيسةةةةةةةةةةةةةية تشةةةةةةةةةةةةةمل نقص الموارد المالية، وضةةةةةةةةةةةةةعف التنسةةةةةةةةةةةةةيق ب

 .الإدارات، وصعوبة التنبؤ بالمخاطر غ   التقليدية

 

 النتائج

 :ة والنوعية، يم ن استخلاص النتائج التاليةبنا   على تحليل البيانات ال مي

 دور إدارة المخاطر في تعزيز استمرارية الأعمال

  ا في تحسةةةة   اسةةةةتمرارية الأعمال. المؤسةةةةسةةةةات التي ت بع ا محوري  أثب   الدراسةةةةة أ  إدارة المخاطر تلع  دور 

وتقلةةل من احتمةةاليةةة حةةدوي  اسةةةةةةةةةةةةةةا اتيجيةةات فعةةالةةة لإدارة المخةةاطر تتمتع بمرونةةة أ ب  في مواجهةةة الأزممةةات،

 .انقطاعات في العمليات اليومية

 الفجوات في تطبيت إدارة المخاطر

  .شةف  الدراسةة عن وجود فجوات  ب  ة في تطبيق اسةا اتيجيات إدارة المخاطر في العديد من المؤسسات 

الاس ثمار هذه الفجوات تشمل غياب خط  طوارئ شاملة، وضعف الوعي بأهمية إدارة المخاطر، ونقص 

 .في الت نولوجيا

 أهمية الثقافة التنظيمية

  أ دت الدراسةةةةةةةةةةةة أ  بنا  ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر يسةةةةةةةةةةةهم بشةةةةةةةةةةةكل  ب   في تحسةةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةةتمرارية

 .الأعمال. المؤسسات التي تعززم هذه الثقافة تحقق أدا   أفضل في مواجهة التحديات

 التحديات الرئيسية

 لتحديات الرئيسةةةةةةةةةية التي تواجه المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات في تطبيق إدارة المخاطر تشةةةةةةةةةمل نقص أظهرت الدراسةةةةةةةةةة أ  ا

 .الموارد المالية والبشرية، وضعف التنسيق ب   الإدارات، وعدم وجود خط  طوارئ مرنة
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 التوصيات

ا إلى النتائج التي تم التوصةةةل إليها، يم ن تقديم التوصةةيات التالية لتحسةةة   إدارة المخاطر وتعزي اسةةةتمرارية  ز اسةة ناد 

 :الأعمال في المؤسسات التجارية

 تبني استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر

  يج  على المؤسسات تبني اسا اتيجيات شاملة لإدارة المخاطر تغطي جميع الجوان  المحتملة، بما في ذلك

  ات مع التغ المخاطر الداخلية والخارجية.  ما ينبغي تحديث هذه الاسةةةةةةا اتيجيات بشةةةةةةكل دوري لت ناسةةةةةة 

 .في بيئة الأعمال

 بناء ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر

  يجةة  تعزيز الوعي بةةةأهميةةةة إدارة المخةةةاطر ب   الموظف   والمةةةديرين من خلال برامج تةةةدريبيةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةتمرة.  مةةةا

 .ينبغي تشجيع التعاو  ب   الإدارات المختلفة لتحقيق تكامل في تطبيق اسا اتيجيات إدارة المخاطر

 الاستثمار في التكنولوجيا

  يُوصةةةةةةةةةة ى بالاسةةةةةةةةةة ثمار في الحلول التقنية الحديثة التي تسةةةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةةة    فا ة إدارة المخاطر، مثل أنظمة

 .الذكا  الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة

 وضع  طط طوارئ مرنة

 سيناريوهات.  ما يج  على المؤسسات وضع خط  طوارئ شاملة ومرنة قادرة على التعامل مع مختلف ال

 .ينبغي اختبار هذه الخط  بشكل دوري لضما  فعالي ها

 توفير الدعم الحكومي

  يُوصةةةةة ى بتوف   دعم حكومي للمؤسةةةةةةسةةةةةات الصةةةةةةغ  ة والمتوسةةةةةطة لمسةةةةةةاعدتها على تطبيق اسةةةةةةا اتيجيات إدارة

 .المخاطر، خاصة في ظل نقص الموارد المالية والبشرية

 تعزيز التنسيت بين الإدارات

  يج  تعزيز التنسةةةةةةيق ب   الإدارات المختلفة داخل المؤسةةةةةةسةةةةةةة لضةةةةةةما  تطبيق اسةةةةةةةا اتيجيات إدارة المخاطر

 .بشكل متكامل. يم ن تحقيق ذلك من خلال إنشا  فر  عمل متخصصة

 إجراء دراسات مستقبلية

 غ  ات يُوصةةةةةةةةةةةةةة ى بةةإجرا  المزيةةد من الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةةتقبليةةة لاسةةةةةةةةةةةةةةت شةةةةةةةةةةةةةةاف تةةأث   العوامةةل الخةةارجيةةة مثةةل الت

 .الاقتصادية والسياسية على إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال
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  اتمة الفصل

يُظهر هذا الفصةةةةةةةةل النتائج الرئيسةةةةةةةةية التي تم التوصةةةةةةةةل إليها من خلال تحليل البيانات ال مية والنوعية، والتي تؤ د 

 ما يقدم الفصةةةةةةةل مجموعة من  على أهمية إدارة المخاطر في تحسةةةةةةة   اسةةةةةةةتمرارية الأعمال في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التجارية.

التوصةةةيات العملية التي يم ن أ  تسةةةاعد المؤسةةةسةةةات على تحسةةة   أداتها وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات. من 

 .خلال تبني هذه التوصيات، يم ن للمؤسسات تحقيق استمرارية أعمالها وضما  نجاحها في الأسوا  التنافسية
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 .استمرارية الأعمال

 الشخصية المعلومات: الأول  الجز 

 النوع-1

o ذكر 

o انثي 

 العمر-2

o  03أقل من  

o 03 – 03 

o 03- 03 

o  03أكبر من 

 المؤهل الجامعي-3

o دون البكالوريوس 

o بكالوريوس 

o دراسات عليا 
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o ماجستير 

o دكتوراه 

 المستوى الوظيفي-4

o موظف 

o مشرف 

o رئيس قسم 

o مدير إدارة 

o مدير عام 

 عدد أعوام الخبرة-5

o  أعوام 0أقل من 

o  أعوام 33إلى أقل  0من 

o  عاما   03إلى  33من 

o 03عاما  فأكثر 

 القسم الثاني : اسئلة الاستبيان 

 التجارية المؤسسات في المخاطر إدارة أهمية الأول: المحور

 .تُعتبر إدارة المخاطر جزءًا أساسيًا من خطط العمل في مؤسستي

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .تساعد إدارة المخاطر في تقليل الخسائر المالية التي قد تواجهها مؤسستي

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .يتم تخصيص موارد كافية )مثل الوقت والمال( لإدارة المخاطر في مؤسستي

 موافق بشدة ⬜
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 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .يُدرك الموظفون في مؤسستي أهمية إدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .يتم تحديث استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل دوري لمواكبة التغيرات في بيئة العمل

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 الأعمال استمرارية تعزيز في المخاطر إدارة دور الثاني: المحور

 .تسهم إدارة المخاطر في الحفاظ على استمرارية العمليات اليومية في مؤسستي

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .تساعد خطط إدارة المخاطر في تقليل تأثير الأزمات على استمرارية الأعمال

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .يتم وضع خطط طوارئ واضحة للتعامل مع الأزمات المحتملة في مؤسستي

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .يتم اختبار خطط الطوارئ بشكل دوري لضمان فعاليتها في حال حدوث أزمات

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .تسهم إدارة المخاطر في تعزيز ثقة العملاء والمستثمرين في استمرارية أعمال مؤسستي

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜
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 الأعمال واستمرارية المخاطر بإدارة المرتبطة التحديات الثالث: المحور

 .تواجه مؤسستي تحديات مالية تعيق تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .هناك نقص في التنسيق بين الإدارات المختلفة في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .يفتقر الموظفون في مؤسستي إلى التدريب الكافي حول كيفية إدارة المخاطر

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 موافق غير ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

تؤثر التغيرات الخارجية )مثل الأزمات الاقتصادية أو الكوارث الطبيعية( سلبًا على قدرة مؤسستي على 

 .إدارة المخاطر

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜

 .(تواجه مؤسستي صعوبة في التنبؤ بالمخاطر غير التقليدية )مثل الهجمات السيبرانية أو الأوبئة

 موافق بشدة ⬜

 موافق ⬜

 محايد ⬜

 غير موافق ⬜

 غير موافق بشدة ⬜
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 Abstractالملخص -

 

This study aims to explore the role of risk management in improving business continuity within 

commercial institutions. The research adopts a descriptive -analytical approach, utilizing both 

quantitative and qualitative methods to collect and analyze data. A sample of 200 employees and 

managers from various commercial institutions participated in the s tudy through surveys and 

interviews. The results indicate a strong positive relationship between risk management and 

business continuity, highlighting the importance of adopting comprehensive risk management 

strategies. The study also identifies gaps in current practices, such as the lack of emergency plans 

and insufficient awareness of risk management. Based on the findings, several recommendations 

are proposed, including building a risk-aware organizational culture, investing in technology, and 

developing flexible contingency plans. This research contributes to enhancing the understanding 

of how effective risk management can ensure business continuity in challenging environments . 
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