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سمات ومهارات القائد

هاتطور القيم الإدارية ووظائفةماهية القيم الإدارية وأخلاقيات القياد

قيةعلاقة القيم بالسلوك ومبادئ القيادة الأخلاهاخصائص القيم الإدارية وقياس

لاق • ة والأخ ادة الإداري القي
الحميدة

ةتعريف الأخلاق والقيم الإداري•
مكونات القيم الإدارية•

خصائص القيم الإدارية•
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القيم الإدارية وأخلاقيات  

العمل القيادي
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مفاهيم أساسية في 

القيادة وحل المشكلات  

واتخاذ القرارات
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اب ا ار عملية اتخاذ القرارات قد تكون من أثقل وأصعب المهمات الإدارية لنا جميعاً، لأنها مهمة تقوم على انتخ لخي

دامن. الأنسب ع أق ن نض رف أي ة لنع ور المهم ة والأم ي أي والخيارات المناسبة تتطلب منا التمييز بين الأمور الطارئ ا وف

ور ا ا الأم اركين ورائن غيرة ت ور الص ة الأم ي معالج ارقين ف نا غ د أنفس د نج ك ق ل ذل م نفع ا إن ل ير ولأنن اه نس م اتج لأه

.معلقة دون حل

ا المزي       ب من ت يتطل س الوق ي نف يرة وف ة وخط ا مهم ن وعلينا أن نتذكر أن القرارات المهمة في الغالب نتائجه د م

وض الكث  اء ويق ى الأخط نا إل د يعرض دمات ق ذه المق ي ه ير ف إن التقص ة، ف ة والمتوازن ة الهادئ ن العناية والدراس ير م

ه وك. أهدافنا ة إلي وات اللازم اد الخط افي بإيج ام الك ل الإلم ة ولذلك علينا أن نعرف الهدف الذي نسعى إليه من أج يفي

:ولأن مفتاح النجاح دائماً هو اتخاذ القرارات الصحيحة، ويظهر ذلك من خلال. تطبيقه
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:  أولً 

حيحة ل  رارات الص الق
ال أو  ن الرتج رج م تخ

ن بل لبد لها م .. التسرع
ة  ة وحنك بر، ومعرف ص

.وتعقل

: ثالثاً 

ائج ينبغي أن نتحرى النت 
وحتين ين مفت  بعين
ة  ن فعالي د م لنتأك
ة ار الناجم رارات والآث  الق

.عنها

:ثانياً 

ب عندما نتخذ قراراً يتوج
رين ع الآخ ا أن نطل  علين

ل الحس  اً قب ه أيض م علي
ي  ة ف ده خاص وبع
ق  ي تتعل رارات الت الق

.بهم شخصياً أو نوعياً 
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القيادة ومهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات
Chapter

7

www.midocean.ae

ا ي حي ية ف ة أي إن عملية حل المشكلات واتخاذ القرارات عملية أساس

اطاته، اور نش ن مح ي م ور أساس اغل، ومح د الش غل القائ  تنظيم وهي ش

رق ي يف م رئيس د، ومعل اح القائ ة لنج تمرة وضروري ة مس ين  وهي عملي ب

ل  لقائدا ن القائ  دقائ والالفاش ال ع د فع ار يميزه كقائ اجح ومعي ير الن د غ

.الفعال

ذلك ف  ة ل كلات الإداري ل المش اً بح رتبط دائم رارات ت اذ الق ة اتخ إن وعملي

كلة، وتط  القائدنجاح  دائل يعتمد على قدرته في تحديد أسباب المش وير ب

.عملية لحل هذه المشكلة، بغية التخلص من أسبابها
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ي ط منطق ة رب ي عملي ن حإن الربط المحكم بين حل المشكلات وعملية اتخاذ القرارات ه كلات م ل المش ث ، لأن ح ي

وات المفهوم هو أشمل وأوسع من مفهوم اتخاذ القرارات إذ أن  عملية اتخاذ القرارات تعتبر خطوة واحدة من خط

،  حل المشكلات الإدارية

:ولذا من الضروري أن نميز بين بعض المصطلحات المستخدمة في هذا الموضوع وهي

المشكلة: أولً 

اتخاذ القرار: ثانياً 

حل المشكلة: ثالثاً 
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د، وينظر المرء دائماً للمشكلة على أنها أمر سلبي دم التأك ك وع رغم ، فلذلك تعتبر قضية ينطوي عنها الش ى ال عل

كلة  ة للمش اً من هذه النظرة التقليدي ة أيض ب إيجابي ا جوان وي عنه د ينط ه ق ا عإل أن ر له ن النظ ذلك يمك ا ، ل ى أنه ل

دة إشيء إيجابي في حالة أنها  ير الجي روف غ ديل الظ ين وتع وير والتحس روف تمثل فرصة للإبداع والتط ى ظ ل

.مل، كما يمكن النظر للمشكلة على أنها فرصة لتصحيح العجز، وإحلال مكانه الكفاءة والقدرة على العأفضل

ا، أو: وباختصار نقول أن المشكلة عبارة عن رر منه راد التح اح ي دم ارتي ي  سؤال أو قضية يحوم حولها شك وع ه

.سؤال مطروح للحل والنقاش بهدف التوصل إلى حلول إبداعية لها

المشكلة: أولً 
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ام هو عملية  ة أم د  دالقائ اختيار بديل من بين بديلين أو أكثر، أو اختيار خطة عمل من بين عدة خيارات متاح بقص

ي عمل تها ف ت مناقش د أن تم ناعة حل المشكلة، إذا فعملية اتخاذ القرار فهي ببساطة عملية تحديد اختيار بع ة ص ي

.القرار ليكون خطة عمل لحل المشكلة

.وسيكون له تفصيل علمي لحقاً في هذه المحاضرة

اتخاذ القرار: ثانياً 
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ن  ير ع تعمل للتعب ام يس طلح ع و مص ة مستفيوه تها دراس روف ودراس ل الظ املة لتحلي ة وش ة متكامل ة عملي ض

كلة ل المش ذ لح ة للتنفي ة قابل ول عملي ى حل ول إل دف الوص وة. به ن خط ارة ع ي عب رارات ه اذ الق ة اتخ أو  إذ أن عملي

.مرحلة واحدة من مراحل عملية شاملة ومتكاملة وهي عملية حل المشكلات

اول مما تقدم نلاحظ أن      وف نتن ذلك س ة ل كلة الإداري ل المش ل ح ن مراح ة م ي إل مرحل ا ه رارات م اذ الق ة اتخ عملي

.موضوع اتخاذ القرارات الإدارية من خلال معالجة موضوع حل المشكلات

ةحل المشكل: ثالثاً 
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دم  عور بع الت الش بب ح وض ويس ن الغم يء م وبه ش ع إداري يش رف أو وض ن ظ ارة ع ي عب ة ه كلة الإداري المش

انية اكل إنس ة أو مش داف التنظيمي ق الأه دم تحقي ا ع ب عنه د يترت كلة ق ذه المش د، لأن ه دى القائ اح ل س  الرتي تم

.الخ... العاملين

يمومن الجدير بالذكر أن        اختلاف التنظ ف ب د تختل ة ق ة دونالمشكلات الإداري ى فئ ة عل ت مقتصر ن  ، وليس رى م أخ

ظ أن  ادة، والملاح ة المخالق تويات الإداري ي المس ؤوليات ف ا ازدادت المس د كلم زداد وتتعق ة ت كلات الإداري ةالمش ، تلف

.وجميعها بحاجة إلى حل مناسب وبالتالي فإنه يصعب تحديد أبعادها فهي مشكلات حقيقة وقائمة فعلاً 
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:اليالخطوات المتبعة في حل المشكلات هي على النحو الت

الشعور  
ةبالمشكل

جمع  
المعلومات  

عن المشكلة  
الإدارية

ل  تطوير بدائ
ة  حل المشكل

الإدارية

ل  اختيار البدي
الأفضل لحل  

المشكلة  
الإدارية

ة  تقييم فعالي
م البديل الذي ت
اختياره لحل  
المشكلة  

الإدارية

مقترحات أخرى  
)  تطويرية ( 

لمعالجة  
المشكلة  

الإدارية

تحديد  
المشكلة  

الإدارية

تفسير  
المعلومات  

الخاصة  
  بالمشكلة
الإدارية

المفاضلة  
ل  بين البدائ

المطروحة  
لحل  

المشكلة  
الإدارية

ديل  تنفيذ الب
الذي تم 

اختياره
تنفيذ  (  

)  القرار
ومتابعته

تحديد  
  النحرافات
 الناتجة عن

عملية  
التقييم

246810

1357911
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ل تحقيقه  ن أج ل م تم العم دافا ي ة، أه ة أو منظم ردا أو جماع ان ف ا ليس ثمة شك في أن لأي كيان بشري سواء ك

عى ذا المس القول أن ه ع ب تطيع القط داف نس ذه الأه اه ه ي اتج ل  وعند التبصر في جزيئات أو مفردات أي مسعى ف

ا ح تواها ونوعياته ي مس ف ف ي تختل رارات، الت ن الق ة م لة متلاحق رد سلس ن مج ب يعود أن يكون في واقعه أكثر م س

.الموقف الذي سيتم مواجهته

رض وهذا ما دفع البعض إلى القول أنه       ف يف ام أي موق ها أم ة نفس ة أو منظم ردا أو جماع طالما وجد الإنسان ف

ه  د نفس رارأعليه أن يقدم أي إجابة أو أي ردة فعل نحوه فإنه في واقع الأمر يج ة ق ام عملي القول. م ع ب ا دف ذا م  وه

ة يبأن عملية اتخاذ القرارات هي جوهر الحياة برمتها  ة الإداري بح وعندما تنظر من منظار جزئي على مستوى المنظم ص

ة  ة الإداري وهر العملي ة وج اة العملي اة الإداري القرار الإداري جوهر الحي نظم للحي ار الم ن الإط بر ع طلح يع ة كمص

.المطلوبة
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و  إن الش اتفقت التعريفات المتعددة للقرار على أنه بوجه عام ه ي الإدارة ف ين، وف ف مع ر لموق ار أو تقري خص اختي

ل، و يق العم يم وتنس ه في موقع المسؤولية يكون موجهاً وبصفة مستمرة بهذا الختيار، في تخطيط وتنظ ي توجي ف

.العاملين ومتابعة وتقويم الأداء

:وهذا يستلزم بدوره

.وجود مشكلة أو موقف معين .1

.توفر أكثر من بديل متاح يمكن سلوكه إزاء تلك المشكلة أو الموقف.2

.توفر سلطة وقدرة ورغبة من جانب متخذ القرار للاستجابة لتلك المشكلة أو الموقف.3

.وجود أنشطة مساعدة تساعد على الختيار.4

تعريف القرار
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عملية اتخاذ القرارات  

الإدارية
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Chapter

7

www.midocean.ae

وع البصناعة القرار وهي  ث عبارة عن عملية طرح بدائل أو حلول محتملة ومناقشتها الحل المشكلة موض ح

.أو الدراسة

صناعة القرار  

ا ي إن عملية صنع القرار تعتبر حجر الأساس في إصدار القرارات المناسبة والناجحة وهي عملية يقوم بها أخص ئيون ف

ري رار وتج ذه  هذا المجال يعتمدون في عملية الصنع هذه الأسلوب العلمي وتكون لهم دراية تامة في موضوع الق ه

:التالية العملية وفق المراحل

 Decision Making Processعملية صنع القرار 
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ذي  ر ال يح الأم توض
رار  در ق ب أن يص يج
ان ضرورة  ه وبي في

.إصدار مثل هذا القرار

1

ف تحديد وتعريف الهد
ه  ول إلي راد الوص الم

.من وراء القرار

2

ات  د المعلوم تحدي
ول  ورية ح الضر

.المشكلة أو الأمر

3

ادر  د مص تحدي
ورية ات الضر  المعلوم
كلة أو  ول المش ح

.الإمر

4

كلة ف  ل المش ي تحلي
ات  وء المعلوم ض

.المتوفرة

5

كل ول للمش ة وضع حل
.تسمى بدائل

6

ول أ ذه الحل و تقييم ه
بة  دائل بالنس الب

.لتحقيق الهدف

7

ذه  ن ه دد م ار ع اختي
تم ول ي دائل كحل  الب

ار  ل أاختي دها كح ح
.للمشكلة

8

:مراحل عملية صنع القرار
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ام ال ة أم ارات متاح دة خي ين ع ن ب ل م ة عم ار خط ثر، أو اختي ديلين أو أك ين ب ن ب ديل م د عبارة عن عملية اختيار ب قائ

اطة  ي ببس كبقصد حل المشكلة، إذا فعملية اتخاذ القرار ه ة مش ول مواجه رأي ح ر أو ال د للفك ة تحدي لة أو عملي

.قضية معينة بعد أن تمت مناقشتها في عملية صناعة القرار ليكون خطة عمل لحل المشكلة

اتخاذ القرار

ي  رار فه اذ الق ة اتخ ا عملي اص الإدارة العلي ن اختص ة م لطة العلي عملي احب الس فتها ص ة بص ي المنظم ا ف

:والمسؤولة عن تحقيق أهداف المنظمة وتجري هذه العملية على النحو التالي

 Decision Taking Processعملية اتخاذ القرار 
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.القرار استعراض ودراسة الحلول البديلة المقدمة نتيجة عملية صنع 1

.ازها لهتقييم البدائل في ضوء خدمتها للهدف وتكلفتها وسرعة إنج 2

.اختيار البديل المناسب وإصداره على شكل قرار 3

:مراحل عملية اتخاذ القرار
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المكونات الأساسية لعملية اتخاذ القرارات
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سلطة  
القرار

3

قنوات  
الاتصال

2

المدخلات

1

المخرجات

4

نتائج  
القرار

5

التغذية  
الراجعة

6

ي  ي الت وه
ل  يتمث
ا  فيه
ف  الموق

المعني

ي  ي الت وه
وم  تق
ل  بالتفاع

ع  م
دخلات  الم
ا  وبلورته
ورة  ي ص ف

.مطالب

ي  وه
رارات  الق
ة  الإداري
م  ي ت الت

.اتخاذها

ي  ي الت وه
ل  تتعام
ع  م
دخلات  الم
رار اذ ق  لتخ

.حولها

ي  ي الت وه
ب عل  ى تترت

 اتخاذه بعد
لان  الإع
ه أو  عن

.تنفيذه

ي  ي الت وه
ا  توفره
ات  عملي
ة  المتابع
أو ردود 
ل  الفع
ة  المترتب

ائ ى نت ج عل
.القرار
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  هناك سبع خطوات أساسية
:لاتخاذ القرارات هي

إدراك  
المشكلة

تعريف  
المشكلة

جمع  
المعلومات

تحليل  
المعلومات

تحديد  
البدائل

تطبيق  
البديل

تقييم  
التنفيذ
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ا،  ان م ي مك ل ف ود خل ى وج نظم عل ي ال رار ومحلل ذي الق ر متخ ت نظ ل يلف ال العم ي مج ية ف راض مرض ور أع ظه

.يستوجب التحليل وسرعة التلبية

ي أن      ن ف يرة وأهمية الخطوة الأولى تكم داعيات خط ى ت ؤدي إل د ي كلة ق ة لإدراك المش ود آلي دم وج ل ف ع ي تتمث

ك ا وة عدم قدرة الإدارة على التعامل مع المشكلات المحيطة لأنها لم تستعد لها جيدا وأبلغ مثال على أهمية تل لخط

تمكن  دم ال ى ع ؤدي إل وده ي دم وج ة، وع داف معادي ف أي أه ذي يكتش في المجال العسكري هو وجود جهاز الرادار ال

.من التعامل مع الخطر الداهم

إدراك المشكلة: أولاا 
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بب الأ. علاج والتعامل مع الأعراض ل يؤدي إلى الشفاء التام، لذا يجب أول التعرف راضعلى هوية المشكلة أي س . ع

.والأسلوب العلمي لذلك هو تشخيص المشكلة

ي منش     ة ف ة دوران العمال كلة سرع ال فمش بيل المث ى س ا ومن هذا المنطلق يمكن تحديدها تحديدا دقيقا عل أة م

ا  ى أنه ا إل ن إرجاعه ات، و  90%يمك عف المرتب بب ض ادية بس كلة اقتص وء % 10مش ث س ن حي م م كلة نظ ا مش ى أنه إل

.  ظروف العمل

     

تعريف المشكلة: ثانياا 
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كلة وأبعاده  ب المش م جوان ي في هذه المرحلة يتم جمع جميع البيانات والمعلومات التي قد تساهم في تفه ا وف

ات. نفس الوقت تساهم في حلها ات والبيان ن المعلوم ة م ب الهام ة  والأسئلة التالية تساعد في تحديد الجوان المرتبط

  :بالمشكلة

جمع المعلومات: ثالثاا 

اصر  ما هي العن
ية الت  ي الأساس

ا  ون منه تتك
المشكلة؟

دث  ن تح أي
المشكلة؟

دث  اذا تح لم
ي  كلة ف المش

هذا الموقع؟

دث  ى تح مت
المشكلة؟

دث  ف تح كي
المشكلة؟

دث  اذا تح لم
ذا  كلة له المش
خص  الش

بالذات؟
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ل ي ار متكام ح يتم في هذه المرحلة تكامل المعلومات التي جمعها في الخطوة السابقة وذلك بوضعها في إط وض

:وتحليل المشكلة يتطلب الإجابة على الأسئلة التالية. الموقف بصورة شاملة

تحليل المعلومات: رابعاا 

اصر  ي العن ا ه م
ن  ي يمك الت

ا ف  تحكم فيه ي ال
ل  المشكلة والتي

تحكم  ن ال يمك
فيها؟

ه  ن يمكن م
ي  اعدة ف المس
ك  ل تل ح

المشكلة؟  

ي آراء  ا ه م
زملاء  واقتراحات ال
ل  والمرؤوسين لح

تلك المشكلة؟

ي آراء  ا ه م
ات  واقتراح
ك ل تل  الرؤساء لح

المشكلة؟

أثير  دى ت ا م م
ك  داعيات تل وت

المشكلة؟
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ا تختص باستحضار أكبر عدد ل أنهاتعرف هذه المرحلة بأنها المخزون البتكاري لعملية حل المشكلات، حيث  لأفكار مم

:البدائل ديدويوجد عدد من الأساليب التي تساعد في كيفية تح. يؤدي إلى تعظيم احتمالت الوصول إلى الحل الأمثل

تحديد البدائل: خامساا 

لوب أ ارة إس ار الأث فك
ته  تم مناقش ذي ي وال

.بشكل جماعي

رارات أ لوب الق س
تم  ذي ي ة وال المؤتمت
ي  ه ف تفادة من الس
ا  تخدام تكنولوجي اس
ل  وب والتحلي الحاس

.الكمي

ن أ ات م لوب المناقش س
ة  اع مجموع لال اجتم خ

ن  غيرة م راد الأص ف
ع  دائلووض ول  ب وحل
.للمشكلة

كلات أ ل المش لوب ح س
اد  لال إيج ن خ م
ات  ات والنحراف المعوق

.في أداء الأعمال
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ي ذ الفعل ع التنفي عه موض و وض ه ه د ل ك الوحي ديل والمح ة الب ة فعالي ة درج د لمعرف ق الوحي ق وللتط. الطري بي

:تشمل ما يلي الفعال يجب وجود خطة تنفيذية تفصيلية لتنفيذ دقائق العمل بفاعلية والخطة التنفيذية يجب أن

تطبيق البديل: سادساا 

ذ ل التنفي د مراح  تحدي
ل  ي ك وات ف والخط

.مرحلة بالتوالي

ات تنف د توقيت ذ تحدي ي
.الخطوات والمراحل

يقوم  ن س د م تحدي
ن  وة م ل خط ذ ك بتنفي

.الخطوات

يراقب  ن س د م تحدي
.جودة التنفيذ
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:لتاليةتنفيذ البدائل في الجوانب امرحلة تطبيق وتعتمد مرحلة تقييم التنفيذ على المعلومات الراجعة عن 

تقييم التنفيذ: سابعاا 

هل أنتج العاملين
ات  الكمي
ي  ة ف المطلوب
ات  التوقيت

المتوقعة؟

هل أنتج العاملين
و ب بالكيف المطل

ات  ي التوقيت ف
المتوقعة؟

ق  م تطبي ل ت ه
ل  اييس العم مق

بأسلوب سليم؟

ض  م خف ل ت ه
اليف تنفي  ذ تك

المهام؟

ع  م رف ل ت ه
روح  توى ال مس

المعنوية؟
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أنواع القرارات الإدارية  

واتخاذ القرار الجماعي
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وع القرار هو عبارة عن أمر شفوي أو كتابي يحدد بموجبه ما يجب عمله أو تجنبه والمتناع عنه بعد تفحص الأمر م وض

:تصنيف القرار بالنسبة للمعايير التاليةويمكن . القرار

:معيار مجال التطبيق:معيار التكرار

ة  -1 رارات العادي من الق ذ ض ي تتخ رارات الت ي الق وه

سيير النشاطات العادية للمنظمة من قبل الإدارة العليا لت

.أنشطتها اليومية وفق ما تقتضيه ظروف العمل

ة -2  رارات الطارئ روف : الق ها ظ رارات تفرض ي ق وه

ن  رارات م ذه الق ت ه ا، وليس ط له ير مخط تثنائية غ اس

ة، ا المنظم وم به ي تق ة الت اطات اليومي ة النش ل  طبيع ب

.لمواجهة حالت غير متوقعة يجب التعامل معها

املينقرارات عامة  -1 ة الع ى كاف  إن هذا النوع يطبق عل

 في المنظمة وليس موجهاً لفئة محددة أو وحدة خاصة

.في المنظمة وقد تكون قرارات عادية أو طارئة

اً قرارات خاصة  -2 رارات موجه ن الق وع م ذا الن ون ه ويك

ة أو  ة خاص دة إداري ة أو لوح ي المنظم اص ف خص خ لش

.لمهمة خاصة وهي ليست شمولية كالقرارات العامة
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:وهنالك نوعين من القرارات 

ةالقرارات غير المبرمجالقرارات المبرمجة

ذ لمواجه  ة تتخ ف والتي تتصف بأنها روتينية تكراري ة مواق

ط وتتخذ تبعاً لإجراءات وسياسات و. تتكرر من حين لآخر خط

ى ة عل  ومعايير موضوعه ومعروفه مسبقاً مثل الموافق

:طلب اجازة، وتمتاز هذه القرارات بأنها

ة روف ثابت ررة، ظ ود بسيطة، بيانات مؤكدة نسبياً، متك ، وج

ي د ذهن ير وجه ى تفك اج إل اهزة، ل تحت ، إجراءات ومعايير ج

اليب تخدم الأس دنيا، تس ل الدارة ال ن قب ادة م ذ ع  تتخ

.التقليدية فيها

كلا ق بمش ا تتعل دة لأنه ة ومعق ا غامض ف بأنه ت وتتص

يث ذات طبيعة غير متكررة ول يمكن حلها بقرارات فورية ح

رارات المتعل ل الق ادة، مث داع الق ير وإب ى تفك اج ال ة تحت ق

ة  ض النتاجي ذه إو أبخف از ه ين وتمت وع مع اء مشر نش

:القرارات بأنها

يرة، ظروف متغ ،معقدة وغامضة، بيانات غير مؤكدة نسبياً 

هد غير متكررة، ل توجد اجراءات ومعايير جاهزة، تحتاج الى ج

اليب تستخدم الأ ذهني كبير، تتخذ من قبل الدارة العليا، س

.الحديثة مثل بحوث العمليات ونظرية الحتمالت
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ل م وهنا تنبغي الإشارة إلى أنه ة تمث إن الفعالي ا ف ة وجوهره ة الإداري ور العملي ل مح ور إذا كان القرار الإداري يمث ح

.القرار الإداري وجوهر رشده

:وللتعريف بالفعالية لا بد من توافر المقومات الأساسية التالية

.القانونية: أولً ❖

.الكفاءة: ثانياً ❖

.الإبداع والتطوير: ثالثاً ❖

.السلامة والأمان: رابعاً ❖

.القبول: خامساً ❖
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7 6 5 4 3 2 1

إثراء المعلومات حول 
تم ي ي كلة الت  المش

.التعامل معها

إثراء المعلومات حول 
مان رار، وض دائل الق  ب
.عدم نسيان أي جانب

ل  ع العق وض
ل  اعي مح الجم
ا  ردي مم ل الف العق

.يرشد القرار

مان  ولض  قب
رار  اركين للق المش
الي  ه وبالت وأهداف

.حماسهم لتنفيذه

وارد  راء روح الم إث
لا ذاتي وإح ل والنقد ال

اعي  ل الجم روح العم
.محل الفردية

اركين  اس المش إحس
ته انتهم وأهمي م بمك

ة ة الإداري ي العملي  ف
وفي حياة المنظمة

ي  اعدة ف المس
ف  يق المواق تنس

.المشتركة
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5 4 3 2 1

ل المشاركة تحتاج لوقت طوي 
اركة  ت مش ة إذا كان وخاص
ي لح ف ذلك ل تص املة وب  ش

.الزمات والطوارئ

ى  اركة إل ؤدي المش د ت ق
.قرارات توفيقية ضعيفة

ا اركة انطباع ي المش  قد تعط
م ل  بان الرؤساء يشاركون لأنه
أو  يستطيعون حل المشكلات

.مواجهتها

ى  اركة إل ؤدي المش د ت ق
.اللامسؤوليةتشجيع 

ارك ي المش اح ف ة يتوقف النج
ة ى إدارة عملي  على القدرة عل

.المشاركة وإدارة الجتماعات
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:أهمها هناك العديد من الأساليب الفنية التي تساعد في اتخاذ القرارات الجماعية، ومن

أسلوب الجماعة  
الصورية

أسلوب دلفي العصف الذهني
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يب ل  ويقوم المشتركون في العصف الذهني بإطلاق العديد من الأفكار وبسرعة حتى تأتي الفكرة التي تص دف وتح اله

.المشكلة، ويستغرق هذا الأسلوب فترة قصيرة نسبتها بين نصف ساعة وساعتين تقريبا

    :وفيما يلي نورد خطوات مقترحة لتطبيق هذه الطريقة

BRAINSTORMINGالعصف الذهني 

الحصول على بدائل
دقيقة) 15( 

تنقية بدائل الحل  
دقيقة) 45(

اختيار وتحديد خطة العمل
دقيقة) 45(
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ه، وت ا لوج ودين وجه ير موج اءه غ ذه تعتمد هذه الطريقة على تحديد البدائل ومناقشتها غيابيا في اجتماع أعض ر ه م

:الطريقة بالخطوات التالية

DELPHIأسلوب دلفي 

تحديد المشكلة. 1
ن . 2 اع م اء الجتم د أعض تحدي

الخبراء وذوي الرأي

و. 3 ئلة تحت ة أس ميم قائم ي تص
ل  دائل الح ن ب اؤلت ع ى تس عل

ل ع ا، والمشكلة وتأثير بدائل الح ليه
براءيلي ذلك إرسال القائمة إلى الخ

ارها . 4 ات واختص ل الإجاب تحلي
ات  ي مجموع ا ف وتجميعه

ك ي ش ك ف ة ذل ابهة، وكتاب ل متش
تقرير مختصر

بر. 5 ر المختصر للخ ال التقري اء إرس
م  البين رد فعله ة ط رة ثاني م
ول ن الحل اتهم ع بة لتوقع  بالنس

.والمشكلة

رى، . 6 رة أخ ة م تعاد الخطوة الرابع
.وأيضا الخطوة الخامسة
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ة راد الجماع ين أف فوي ب ي وش اش فعل تم وتسمى بذلك لأن تكوينها اسمي فقط أو على الورق، حيث ل يوجد نق ل ي ، ب

.وهذا الأسلوب هو خليط ما بين العصف الذهني وأسلوب دلفي. على الورق

:وتمر هذه الطريقة بالخطوات التالية

 NOMINAL GROUPأسلوب الجماعة الصورية 

ا -1 ام أعض كلة أم د المش د بتحدي وم القائ ء يق
.الجتماع

ل -2 دائل الح ن ب ار ع ع أفك رد بوض ل ف وم ك  يق
.على ورقة أمامه

د وكت -3 طة القائ ول بواس ع الحل تم تجمي ا ي ابته
.واحدة تلو الأخرى على سبورة أو لوحة

جع  يدير القائد المناقشة والتحليل على أن -4 يش
.كل الأفراد للاشتراك في المناقشة
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Chapter

7
القيـــــــادة

سمات ومهارات القائد
القيم الإدارية وأخلاقيات  

العمل القيادي

القيادة الإدارية وحل 

المشكلات واتخاذ القرارات  

حل  في مفاهيم أساسية 

المشكلات واتخاذ القرارات

عملية اتخاذ القرارات  

الإدارية

أنواع القرارات الإدارية واتخاذ  

القرار الجماعي

ل • ارات ح ادة ومه القي
اذ  كلات واتخ المش

القرارات
ل • ة ح ود بوظيف المقص

المشكلات الإدارية
مفهوم اتخاذ القرار•

رار • نع الق ين ص رق ب الف
واتخاذ القرار

ية • ات الأساس المكون
لعملية اتخاذ القرارات

رارات • اذ الق وات اتخ خط
الإدارية

أنواع القرارات الإدارية•
القرار الرشيد•
ي• اركة ف ات المش  إيجابي

ة  رارات الجماعي اذ الق اتخ
وسلبياتها

ي • ة ف اليب الفني الأس
اتخاذ القرارات الجماعية
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