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 المستخلص
هذه الدراسةةةةةةةةةة البحطية أتر تطبيقات الذااي الاىةةةةةةةةةطناعي علد تحسةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةتويات ا داي   تتناول

المؤسةةةةسةةةةي في شةةةةراات القطام الخال رالمملكة العر ية السةةةةعودية وذلك في ية التحولات الر مية الكبر   
تمطلت مشةةةةةللة البحث في وجود فجوة معر ية و   2030التي تشةةةةةهدها المملكة تماشةةةةةياف مع مسةةةةةتهدفات ر ية  

وتطبيقية تتعلق رمد  فاعلية دمج تقنيات الذااي الاىةةةةةةةةةةطناعي في العمليات اتدارية والتشةةةةةةةةةة يلية المعقدة 
والقةةةدرة علد سيةةةا  ا تر الحقيقي لهةةةذه التقنيةةةات في مواجهةةةة التحةةةديةةةات التقليةةةديةةةة التي تعيق نمو ا داي 

 . المؤسسي في البيئة السعودية
الدراسةةةة رشةةةلة رليسةةةي إلد اسةةةتقيةةةاي وا ع تبني تقنيات الذااي الاىةةةطناعي المتطورة مطة  تهدف

التعلم الآلي ومعالجة الل ات الطبيعية وا تمتة الذاية للعمليات في الشةةراات الوينية وسيا  أترها المباشةةر  
اتداري وتعزيز إنتةاجية  علد أر عةة أرعةاد جوهريةة لءداي وهي الكةةاية التشةةةةةةةةةةةةةة يليةة وجودة ود ةة اتخةاذ القرار 

سةةةةةةعد البحث إلد تحدلد وتحلية أبرز و  الكوادر البشةةةةةةرية وتحقيق الميزة التنافسةةةةةةية المسةةةةةةتدامة في السةةةةةةوق 
اعتمدت الدراسةةةةة علد    المعو ات التقنية والتنظيمية التي تحول دون الاسةةةةتةادة القيةةةةو  من هذه الابتكارات 

ظاهرة المدروسةةةة واسةةةتخدمت الاسةةةتبانة ايداة رليسةةةية ومحلمة المنهج الوىةةةةي التحليلي لمناسةةةبتع لطبيعة ال
 . لجمع البيانات ا ولية رعد التيكد من ىد ها وتباتها

مجتمع الدراسةةةةةة من اافة المدلرين ور سةةةةةاي ا  سةةةةةام والمتخيةةةةةيةةةةةين في شةةةةةراات القطام    لتكون 
الخال السعودي رمختلف أحجامها الكبيرة والمتوسطة والي يرة و د تم اختيار عينة عشوالية يبقية ممطلة 

لتجزلة شةملت تثتمالة وخمسةين مسةتجيباف من  طاعات ا تيةادية متنوعة شةملت الخدمات المالية والطا ة وا
تم اسةةةتخدام برنامج التحلية اتحيةةةالي إ  بي إ  إ  لمعالجة البيانات عبر مجموعة من  و   والاتيةةةالات 

الاختبارات اتحيةةةةةةةةةةةةةالية منها معامة ارتباس بيرسةةةةةةةةةةةةةون لقيا  العث ات وتحلية الانحدار المتعدد لاختبار  
 الةرضيات وسيا  ا تر

خليةت الدراسةة إلد مجموعة من النتالج الجوهرية أبرزها وجود عث ة ارتبايية موجبة  وية وذات 
 دلالة إحيةةةةةةةالية بين مسةةةةةةةتو  تبني تقنيات الذااي الاىةةةةةةةطناعي وتحسةةةةةةةن ا داي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي رلافة أرعاده

أيهرت النتالج أن تطبيقات الذااي الاىةطناعي سةاهمت رشةلة مباشةر في أتمتة المهام الروتينية مما أد  و 
اشةف التحلية  و   إلد خةض التكاليف التشة يلية بنسةم ملموسةة وتحسةين سةرعة الاسةتجارة لمتطلبات السةوق 

 اتحيةالي أن جودة اتخاذ القرار تيترت رشةلة إيجابي ابير نتيجة الاعتماد علد التحليثت التنبؤية الدسيقة
كاليف التيسةةةةةةةيي التقني تمطة أبرز اشةةةةةةةةت النتالج أن نقء الكةايات البشةةةةةةةرية المتخيةةةةةةةيةةةةةةةة وارتةام تو 

 التحديات التي تواجع الشراات السعودية في مسيرة التحول الذاي
الذااي الاىةةةةةةةطناعي  ا داي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي  القطام الخال السةةةةةةةعودي  ر ية  :الكلمات المفتاحية

 .  الكةاية التش يلية  التحول الر مي  الميزة التنافسية2030المملكة 
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الحمةد   ر  العةالمين الةذي وهبنةا العقةة وأنةار لنةا درو  العلم واليقين واليةةةةةةةةةةةةةةثة والسةةةةةةةةةةةةةةثم علد   

المبعوث رحمة للعالمين وعلد آلع وىةةحبع أجمعين أما رعد فيني أ ف اليوم و ةة إجثل وبكبار أمام ىةةر   
تبتت للعالم أجمع أنها  علمي شةةةةةةةامة ومنارة معر ية فريدة هي جامعة ميد اوشةةةةةةةن تلك الجامعة الرالدة التي أ

جسةةةر العبور نحو المسةةةتقبة المشةةةرق وموين اتبدام والتميز ا كاديمي فلقد اانت جامعة ميد اوشةةةن رحق  
هي الحاضةةةةةةةةةنة الحقيقية لطموحاتي والبيئة المطالية التي ىةةةةةةةةةقلت مهاراتي رةوةةةةةةةةةة ر يتها الطاسبة ونظامها  

فلك يا جامعة ميد اوشةةن مني اة الحم والتقدلر يا    التعليمي المتطور الذي لواكم أحدث المعالير العالمية
من جعلت من المسةتحية مملناف ومن الحلم حقيقة ملموسةة عبر منيةاتك التعليمية المبتكرة واوادر اتدارية 
المخليةةةةةةةةةةةةة التي تعمة لية نهار لخدمة يث  العلم في اة رقام ا رم لتكوني دالماف المنارة التي نهتدي  

الوجهة ا ولد لكة راحث عن الر ي والكمال العلمي اما أرفع أسةةةةةةةةمد آيات الشةةةةةةةةلر بها في عتمة الجهة و 
والعرفان إلد أسةةةةةةةةاتذتي ودااترتي ا فاضةةةةةةةةة في هذه الجامعة العريقة الذلن نهلت من رحر علمهم الواسةةةةةةةةع 
واسةةةةةةةةتوةةةةةةةةيت بنور توجيهاتهم القيمة فكانوا لي خير  دوة وأفوةةةةةةةةة مرشةةةةةةةةد في رحلة البحث العلمي الطويلة 

اهم الله عني خير الجزاي و ارك في أعمارهم وعلمهم ونةع بهم ا مة والوين ولا يلتمة شلري إلا رالطناي  فجز 
الجمية علد زمثلي وزميثتي الطث  رفقاي الدر  الذلن تشةةةةارات معهم عناي البحث ولذة اتنجاز فكانوا 

اليةةعا  و ل ت هذا المقام الر يع نعم السةةند في الشةةدالد ونعم العون في الملمات فبهم ومعهم تجاوزت اة 
وبن أىةةةةةدق المات الوفاي وأعمق تبارات الامتنان هي تلك التي أزجيها إلد والدي العزيز وسةةةةةندي العظيم  
الةذي اةان لي الجبةة ا شةةةةةةةةةةةةةةم في مواجهةة التحةديةات والةدافع ا ول لكةة نجةا  حققتةع فلةك يةا أبي اةة الحةم 

بي إلد هذا اليوم المبارك سةالثف الله أن يطية في عمرك   والتقدلر علد ما بذلتع من جهد وتوةحيات لتيةة
ويبارك في ىةةةحتك ويجزيك عني خير ما يجز  رع والد عن ولده اما أرفع أكف الوةةةراعة إلد المولد عز  
وجة أن لت مد والدتي ال الية بواسةةةةةع رحمتع ويسةةةةةلنها فسةةةةةيو جناتع تلك الرو  الطاهرة التي  ادرتنا جسةةةةةداف 

باف ودعايف فكانت ذاراها العطرة هي النور الذي يوةةةةةةةةةةةةيي لي در ي والدافع الذي يحةزني  و قيت في  لو نا ح
وإلى للوىةةةةةةةةول إلد القمة فاللهم اجعة توا  هذا العمة في ميزان حسةةةةةةةةناتها واجمعني بها في جنات النعيم  

ال زوجتي الغالية ورفيقة دربي وشـركةة ففاحي التي ححمل  معي عاا  السـ ر ورـبرت على انشـغالي    
فترة الدراسة فكان  لي نعم المعين والساد والمحفز الذي لا يةل فلكِ ماي فل ال فا  والتقدير على دعمكِ 

وبلد عاللتي الكريمة  اللامحدود الذي فان له الأثر الأكبر في إحمام هذا البحث وورـ لي إلى هذا الإنجاز
وبخوتي وأخواتي الذلن اانوا لي خير سةةةةةةند وعون يوال مسةةةةةةيرتي  بلم يشةةةةةةتد أزري و وجودام تزدان أيامي  
وتتحقق أحثمي فلكم جميعاف يا من انتم جزياف من هذا النجا  اة الشةةةةةةةةةةةةلر والامتنان والتقدلر وأسةةةةةةةةةةةةيل الله 

ازدهارها لتظة دالماف في يليعة المؤسةةةسةةةات التعليمية  العلي القدلر أن لديم علد جامعة ميد اوشةةةن رفعتها و 
 .رة علد سيادة التحول وىناعة المستقبة رلة تقة وا تدارالعالمية التي تخرج أجيالاف  اد 
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شةةةهد العالم خثل العقدلن ا خيرين تطوراف تقنياف  ير مسةةةبوق في تارية البشةةةرية تمطة أبرز مظاهره  
في الانتشةار الواسةع والسةريع لتقنيات الذااي الاىةطناعي التي انتقلت من اونها أداة رحطية متخيةيةة إلد 

اسةةتراتيجياف في مختلف    محرك أسةةاسةةي للتحول الر مي العالمي فقد أىةةبو الذااي الاىةةطناعي يشةةلة محوراف 
القطاعات الا تيةةادية واتدارية حيث يعتمد عليع في تحلية البيانات الوةةخمة والتنبؤ رالاتجاهات السةةوسية  
والسةةةلوايات الاسةةةتهثكية وأتمتة العمليات التشةةة يلية الروتينية وتطوير نماذج أعمال مبتكرة تعزز التنافسةةةية  

أن الذااي الاىةةةطناعي يسةةةهم في زيادة اتنتاجية بنسةةةم تيةةةة إلد  والر حية وتشةةةير التقدلرات العالمية إلد
% في رعض اليةةةناعات مع تقلية التكاليف التشةةة يلية وتحسةةةين جودة اتخاذ القرارات مما يجعلع عامثف  40

 . حاسماف في تحقيق التنمية المستدامة والنمو الا تيادي
تاريخياف بدأت رحلة الذااي الاىةةةطناعي في منتيةةةف القرن العشةةةرين وتحدلداف في مؤتمر دارتموث 

حيث ىةةةةةةةاك جون ملارتي ميةةةةةةةطلو الذااي الاىةةةةةةةطناعي معلناف بذلك عن ميثد حقة علمي    1956عام  
ا نظمة  و جدلد لهدف إلد محاكاة الذااي البشةةةةةةةةةةةةةري ومنذ ذلك الحين مر هذا المجال رمراحة تطور مختلةة  

الخبيرة في الطمانينات شةةةةهد الذااي الاىةةةةطناعي يةرة مع يهور ا نظمة الخبيرة التي حاولت محاكاة  درة 
الخبراي البشةةةةةةةةةةةةةةريين في مجةالات محةددة من خثل  واعةد معر يةة محةددة مسةةةةةةةةةةةةةةبقةاف ور م نجةاحهةا في رعض 

رة التعلم الآلي في الكبي  التطبيقات إلا أنها اانت محدودة رسةةةةةةةةةةةةبم ىةةةةةةةةةةةةعو ة بناي وىةةةةةةةةةةةةيانة  واعد المعرفة
التسةةةةةةةةةةعينات والعقد ا ول من القرن الحادي والعشةةةةةةةةةةرين برز التعلم الآلي امنهجية أكطر مرونة حيث تراز 
علد تطوير خوارزميةات تملن ا نظمةة من التعلم من البيةانةات دون برمجةة ىةةةةةةةةةةةةةةريحةة و ةد أد  ذلةك إلد 

يانات والتنبؤ التعلم العميق في العقد تطبيقات واسةةةةةةعة في مجالات مطة التعرف علد ا نماس وتيةةةةةةنيف الب
ا خير شةةةةهد التعلم العميق وهو فرم من التعلم الآلي يعتمد علد الشةةةةبلات العيةةةةبية الاىةةةةطناتية متعددة 
الطبقات تورة حقيقية و د أتا  التعلم العميق تحقيق إنجازات  ير مسةبو ة في مجالات مطة معالجة الل ات 

تعرف علد الكثم مما فتو آفا اف جدلدة لتطبيقات الذااي الاىةةةةةةةةطناعي في الطبيعية والر ية الحاسةةةةةةةةو ية وال
 . مختلف اليناعات 

هذه التطورات لم تقتيةةةةر علد الجانم النظري فحسةةةةم بة امتدت لتشةةةةمة تطبيقات عملية واسةةةةعة 
في مجالات مطة الرعاية اليةحية التشةخيء المسةاعد واكتشةاف ا دوية والتعليم المنيةات التعليمية الذاية 

ة الكشةف عن الاحتيال  والتقييم التكيةي والنقة السةيارات ذاتية القيادة وتحسةين حراة المرور والخدمات المالي
والتداول الآلي والتينيع الييانة التنبؤية والرو وتات اليناتية مما أحدث تورة في يريقة عمة المؤسسات 

 . وتةاعلها مع بيئتها

في سةةةةةةياق هذا التطور العالمي المتسةةةةةةارم تبنت المملكة العر ية السةةةةةةعودية نهجاف اسةةةةةةتباسياف ويموحاف 
تهدف الر ية إلد تنويع   2016 التي أيلقت عام    2030لثسةةةةةةةتةادة من هذه التقنيات ضةةةةةةةمن إيار ر ية  

 المقدمة 
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الا تيةةةةةةةةةةةةةةاد رعيةداف عن الاعتمةاد علد النةع و نةاي ا تيةةةةةةةةةةةةةةاد معرفي مزدهر  ةالم علد الابتكةار والتكنولوجيا  
وتحوية المملكة إلد  وة استطمارية رالدة ومراز لوجستي عالمي ويُعد الذااي الاىطناعي أحد أبرز الراالز 

 . الاستراتيجية لتحقيق هذه ا هداف الطموحة

و د تجسةةةةةد هذا الاهتمام رييثق المملكة الاسةةةةةتراتيجية الوينية للبيانات والذااي الاىةةةةةطناعي في 
تحت إشةراف الهيئة السةعودية للبيانات والذااي الاىةطناعي سةدايا تهدف هذه الاسةتراتيجية إلد   2020عام  

  2030ل عام  دولة عالمياف في تطوير وتطبيق الذااي الاىةةةةةطناعي رحلو   15جعة المملكة ضةةةةةمن أفوةةةةةة 
وذلك من خثل بناي القدرات البشةةةةةةةةةةةةرية تطوير المواهم الوينية في مجالات الذااي الاىةةةةةةةةةةةةطناعي وعلوم  
البيانات من خثل التعليم والتدريم المتخيةةةء تطوير التشةةةريعات والسةةةياسةةةات وضةةةع أير تنظيمية مرنة 

الابتكار والاسةةةةتطمار جذ  ومحةزة لثبتكار مع ضةةةةمان حماية البيانات والخيةةةةوىةةةةية وا خثسيات تحةيز  
الاسةةتطمارات المحلية وا جنبية في  طام الذااي الاىةةطناعي ودعم الشةةراات الناشةةئة وبنشةةاي مراكز للتميز  
والبحث والتطوير تطبيق الذااي الاىةةةةةةطناعي في القطاعات الحيوية دمج تقنيات الذااي الاىةةةةةةطناعي في 

مات الحلومية لتحسةةةةةين الكةاية وتقديم خدمات أفوةةةةةة  طاعات مطة اليةةةةةحة والتعليم والطا ة والنقة والخد 
بناي بنية تحتية ر مية متقدمة توفير البنية التحتية الثزمة لدعم تطبيقات الذااي الاىةةةةةةةةطناعي رما في ذلك 

 . الحوسبة السحابية وشبلات الجية الخامي ومراكز البيانات 
من خثل عدة محاور رليسةةةةةةةةةية منها تعزيز    2030تتجسةةةةةةةةةد أهمية الذااي الاىةةةةةةةةةطناعي في ر ية 

كةاية اتنةاق الحلومي وتحسةةةين جودة الخدمات المقدمة للمواينين والمقيمين وخلق فرل عمة جدلدة في 
 هداف مجالات المسةةةةةةةتقبة راتضةةةةةةةافة إلد دعم الابتكار وريادة ا عمال وتعمة المملكة علد تحقيق هذه ا

من خثل مبادرات و رامج متعددة مطة إيثق مراكز للتميز في الذااي الاىةةةةةةةطناعي وجذ  الاسةةةةةةةتطمارات  
ا جنبية في هذا المجال وتطوير بنية تحتية ر مية متقدمة تدعم تطبيقات الذااي الاىةةةةةةةةطناعي علد نطاق  

المحرز في تبني وتطوير   تم وضةةةع مؤشةةةرات أداي رليسةةةية لقيا  التقدم  2030واسةةةع لتحقيق أهداف ر ية 
 . الذااي الاىطناعي

تم 2030 رؤية أهداف لتحقيق :2030 رؤية ف  الاصرراناع  للذكاء التئيسررية الأداء مؤشررتا  
 مؤشححححححرات  أداء رئيسححححححية لقياس التقدم المحرز في تبني وتطوير الذكاء الاصححححححطناعي .يوضححححححح  وضع

 . الجدول التالي بعض  هذه المؤشرات 

 المصدر  السنة المستهدفة  القيمة المتوقعة/الحالية  المؤشر الإحصائي
 وزارة الاتصالات  2023 %15 مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي 

 سدايا  /تقارير دولية  2030 مليار دولار  135 مساهمة الذكاء الاصطناعي المتوقعة
 KPMG دراسة 2025 %76 نسبة الشركات السعودية المتوقعة لعائد سريع

 البنك الدولي  2030 %2.5 صافي الزيادة في فرص العمل 
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استكشاف أتر تطبيقات الذااي الاىطناعي في تعزيز اةاية ا داي    حتمثل مشةلة الدراسة الأساسية في
المؤسسي في شراات القطام الخال في المملكة العر ية السعودية هذا التسا ل الرليسي لنبع من مثحظة أن العدلد  

لي في  من الشراات السعودية  د بدأت في دمج تقنيات مطة التعلم الآلي والرو وتات والذااي الاىطناعي التحلي
عملياتها اليومية لكن هناك نقياف واضحاف في الدراسات الميدانية الشاملة التي تقيي هذا التيتير رشلة امي وايةي  
وتحدلداف في السياق السعودي فبينما تتزالد الاستطمارات في تقنيات الذااي الاىطناعي لا لزال هناك  موم حول  

لاستراتيجية للشراات مطة تحسين الكةاية التش يلية وتعزيز جودة  مد  مساهمة هذه التقنيات في تحقيق ا هداف ا
 . اتخاذ القرار وزيادة إنتاجية المويةين  

رسبم عدة عوامة منها الةجوة بين التو عات والوا ع حيث تشير العدلد من التقارير    حتفاقم هذه المشةلة
الدولية إلد أن نحو سبعين رالمالة من مشاريع الذااي الاىطناعي تةشة في تحقيق أهدافها الكاملة أو لا تقدم العالد  

نق أو  المحلي  السياق  التكيف مع  الاستطمار وذلك  الباف رسبم عدم  البنية  المتو ع علد  الكةايات أو ضعف  ء 
التحتية للبيانات وفي المملكة العر ية السعودية حيث تمر الشراات بتحولات ر مية سريعة  د تكون هذه الةجوة أكبر  
رسبم حداتة التجر ة في رعض القطاعات واذلك نقء الدراسات التطبيقية فعلد الر م من الاهتمام المتزالد رالذااي  

العالمي والمحلي إلا أن معظم الدراسات المتاحة تراز علد الجوانم التقنية البحتة أو    الاىطناعي علد المستو  
التحديات ا خثسية أو الا تياد الكلي مع إ ةال ا تر المباشر والعميق علد ا داي المؤسسي للشراات الةردية في  

د سد خاىة وأن فهم هذا ا تر يملن  القطام الخال وهذا النقء في ا دبيات البحطية يخلق فجوة معر ية تحتاج إل
 .أن يساعد الشراات علد اتخاذ  رارات استطمارية أفوة وتطوير استراتيجيات أكطر فعالية لتبني الذااي الاىطناعي

تحديات فريدة عند تبني الذااي الاىطناعي مطة    ححديات السياق المحلي ح اجه الشرفات السع دية
الحاجة إلد تطوير اوادر وينية متخيية وتكييف التقنيات مع الطقافة التنظيمية المحلية وضمان الامتطال للوالو  
تطبيقات   فعالية  مباشر علد  تؤتر رشلة  التحديات  د  والخيوىية وهذه  رالبيانات  المتعلقة  المحلية  والتشريعات 

ىطناعي وتحد من  درتها علد تعزيز ا داي المؤسسي اما تتعدد أرعاد مشللة البحث لتشمة الجوانم  الذااي الا 
الا تيادية والاجتماتية والتقنية فمن الناحية الا تيادية يمطة الاستطمار في الذااي الاىطناعي تكلةة ابيرة  د لا  

شراات خاىة الي يرة والمتوسطة مما لتطلم دراسة جدو  دسيقة وعوالد واضحة ومن الناحية  تتحملها جميع ال
الاجتماتية لطير الذااي الاىطناعي مخاوف رشين فقدان الويالف وتيتيره علد يبيعة العمة مما يستدعي تحلية  

قنية فتواجع الشراات تحديات في  كيفية إدارة هذا التحول لومان الانتقال السلي للقو  العاملة أما من الناحية الت
تكامة أنظمة الذااي الاىطناعي مع أنظمتها الحالية راتضافة إلد  وايا أمن البيانات والخيوىية والتي تتطلم  

 .  حلولاف تقنية وتشريعية متقدمة
لذا تسعد هذه الدراسة إلد تقديم إجارات واضحة ومبنية علد أدلة لهذه التسا لات من خثل تحلية شامة  
 تر تطبيقات الذااي الاىطناعي علد ا داي المؤسسي في شراات القطام الخال السعودي مما يسهم في سد  

 .   الةجوة المعر ية وتقديم توىيات عملية للشراات وىنام القرار

 مشةلة الدراسة 



12 
 

 

 

 تكتسحححححب  هذه الدراسحححححة أهمية بالغة على عدة مسحححححتويات، علمية وعملية، نظرا   لطبيعة الموضحححححوع
 : وحيويته في السياق السعودي والعالمي

 :  الأهمية العلمية .1
 التي  والمحلية العربية البحثية الأدبيات في الواضحح النقص سحد في الدراسحة تسحاهم  :البحثية الفجوة سرد 

 تتناول أثر تطبيقات الذكاء الاصححححطناعي على الأداء المؤسححححسححححي في شححححركات القطاع الخاص السححححعودي 
 .  بشكل مباشر وميداني .فمعظم  الدراسات المتاحة إما عامة أو تركز على الجوانب التقنية البحتة

 والأداء  الاصحححطناعي الذكاء مفاهيم  بين يربط شحححاملا   نظريا   إطارا   الدراسحححة تقدم  :النظتي  الإطار تاويت 
 المؤسحسحي مما يمكن أن يكون  أسحاسحا   لدراسحات مسحتقبلية في هذا المجال .كما تسحهم  في بناء المعرفة حول

 .  كيفية تفاعل هذه  التقنيات مع البيئات التنظيمية المختلفة
 الخاص  القطاع من حقيقية ميدانية بيانات على مبنية تجريبية أدلة الدراسحححة توفر :تجتيبية أدلة تقديم 

 مشابهة .   السعودي مما يعزز من مصداقية النتائج ويجعلها قابلة للتعميم  في سياقات
 :  الأهمية العملية .2

القطاع شححححححركات  في القرار وصححححححناع المديرين الدراسححححححة تزود  :الشررررتكا  ف  القتار صررررنا  دعم 
 .الخاص  برؤى  قيم ومعلومات  موثوقة حول كيفية اسححححتغلال الذكاء الاصححححطناعي لتحسححححين الأداء
 كما تسحححححاعدهم في تحديد  أولويات  الاسحححححتثمار في التقنيات  المناسحححححبة وتطوير اسحححححتراتيجيات  تبني

 .فعالة
الجهات  توجه أن الدراسحة من المسحتخلصحة والتوصحيات  للنتائج يمكن :الحكومية السرياسرا  توجيه 

 الحكومية، مثل الهيئة السححححعودية للبيانات  والذكاء الاصححححطناعي )سححححدايا(، في صححححيا ة سححححياسححححات 
 وبرامج لدعم التحول الرقمي، وتطوير الكفاءات  الوطنية، وتذليل العقبات  التي تواجه الشححركات  في

 عي .رحلتها نحو تبني الذكاء الاصطنا
خاصحة 2030 المملكة رؤية أهداف تحقيق في مباشحر بشحكل الدراسحة تسحاهم :2030 رؤية تعزيز 

 فيما يتعلق بتنويع الاقتصححححححححاد، وبناء اقتصححححححححاد  معرفي، وتعزيز التنافسححححححححية الرقمية للمملكة على
 الدولي .الصعيدين الإقليمي و

 الموظفين تواجه التي والتحديات  المطلوبة المهارات  تحديد  خلال من :البشرررتية الكفاءا  تاويت 
 ،يمكن للمؤسححححسححححات  التعليمية والتدريبية تصححححميم برامج تتوافق مع احتياجات  سححححوق  العمل المتغيرة 

 . مما يسهم في تطوير الكفاءات  الوطنية في مجالات  الذكاء الاصطناعي
 مسححتدامة تنافسححية ميزة بناء كيفية فهم على الشححركات  الدراسححة تسححاعد  :التنافسررية الم زة تحسرر   

 من خلال الابتكار المدفوع بالذكاء الاصحححطناعي، وتحسحححين تجربة العملاء، وتطوير نماذج أعمال
 .  جديدة

 أهمية الدراسة
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 يهدف هذا البحث بشححكل رئيسححي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية والعملية التي تسححهم في فهم أعمق لأثر 
 : الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي في القطاع الخاص  السعودي

 : تق يم واقع استخدام تابيقا  الذكاء الاصاناع  ف  شتكا  القاا  الخاص السعودي .1
 تحديد  مدى انتشحححار تقنيات  الذكاء الاصحححطناعي المختلفة مثل التعلم الآلي، الرؤية الحاسحححوبية –

 .معالجة اللغات  الطبيعية في الشركات  السعودية، والقطاعات  الأكثر والأقل تبنيا   لهذه التقنيات 
 فهم الدوافع الرئيسححية التي تدفع الشححركات  لتبني الذكاء الاصححطناعي، والعوامل التي تؤثر على –

 . قرار الاستثمار فيه
 

 : قياس الأثت الفعل  لتابيقا  الذكاء الاصاناع  على مؤشتا  الأداء المؤسس  التئيسية .2
 تحليل تأثير الذكاء الاصححححطناعي على الكفاءة التشححححغيلية، بما في ذلك خفض  التكاليف تسححححريع –

 . العمليات، وتحسين جودة المنتجات  والخدمات 
 تقييم دور الذكاء الاصححطناعي في تحسححين جودة وسححرعة اتخاذ  القرار الإداري، من خلال توفير –

 . تحليلات  دقيقة ورؤى  استراتيجية
 دراسحححة أثر الذكاء الاصحححطناعي على إنتاجية الموظفين، وكيفية إعادة تشحححكيل الأدوار الوظيفية –

 . ومتطلبات  المهارات  الجديدة
 

 تحديد التحديا  والمعوقا  الت  تواجه الشرررتكا  السرررعودية ف  تبن  وتاب ق الذكاء .3
 :الاصاناع 

 التعرف على العقبات  التقنية، المالية، البشححححححرية، والتنظيمية التي تحد  من التبني الفعال للذكاء –
 . الاصطناعي

 تحليل مدى تأثير هذه التحديات  على قدرة الشحركات  على تحقيق أقصحى اسحتفادة من اسحتثماراتها –
 . في الذكاء الاصطناعي

 

 :  اقتتاح حلول عملية وتوصيا  استتاتيجية .4
 تقديم مجموعة من التوصححححيات  الموجهة لصححححناع القرار في الشححححركات  والجهات  الحكومية، بهدف –

 . تعظيم الاستفادة من تقنيات  الذكاء الاصطناعي
 صحححححححيا ة اسحححححححتراتيجيات  مقترحة للتغلب  على التحديات  المحددة، بما يتماشحححححححى مع أهداف رؤية –

 . وأهداف التنمية المستدامة 2030

 الدراسة  أهداف
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 : إثتاء الأدبيا  البحثية العتبية .5

 المسححححاهمة في سححححد  الفجوة المعرفية من خلال تقديم دراسححححة ميدانية معمقة وموثوقة حول –
 الذكاء الاصحححححححطناعي في سحححححححياق القطاع الخاص  السحححححححعودي، مما يوفر مرجعا   للباحثين

 . والممارسين المستقبليين
 

 
 
 
 

 يتفرع عن التسححححححاؤل الرئيسححححححي عدة أسححححححئلة فرعية تهدف إلى تفكيك المشححححححكلة وتحليلها من زوايا
 متعددة، مما يضحححححمن تغطية شحححححاملة لجميع جوانب  أثر الذكاء الاصحححححطناعي على الأداء المؤسحححححسحححححي في

 : القطاع الخاص  السعودي
 

 ما مسررتو   تبن  تقنيا  الذكاء الاصرراناع  ف  القاا  الخاص السررعودي  وما ه  أبتز .1
 أنوا  هذه التقنيا  المستخدمة 

 يهدف هذا السؤال إلى تحديد  الوضع الراهن لتبني الذكاء الاصطناعي في الشركات  السعودية، بما في ذلك –
 نسححححبة الشححححركات  التي تسححححتخدم هذه التقنيات، والقطاعات  الأكثر تبنيا ، وأنواع التقنيات  الأكثر شححححيوعا   مثل
 التعلم الآلي، معالجة اللغات  الطبيعية، الرؤية الحاسححوبية، الأتمتة الروبوتية للعمليات  .كما يسححعى إلى فهم

 . الدوافع الرئيسية وراء هذا التبني
 

 هل يسرمم الذكاء الاصراناع  ف  تحسر   الكفاءة التشري لية للشرتكا  السرعودية  وما ه  .2
 مؤشتا  الكفاءة الأكثت تأثتاً 

 يركز هذا السححححؤال على قياس الأثر المباشححححر للذكاء الاصححححطناعي على الكفاءة التشححححغيلية، والتي تشححححمل –
 جوانب  مثل خفض  التكاليف، تقليل الأخطاء، تسححححريع العمليات، وتحسححححين جودة المخرجات  .سححححيتم تحليل

 .مؤشرات  أداء محددة مثل وقت  دورة الإنتاج، معدل الأخطاء، وتكاليف التشغيل لتقييم هذا الأثر
 

 كيف يؤثت الذكاء الاصرراناع  ف  جودة وسررتعة اتخاذ القتار الإداري  ف  شررتكا  القاا  .3
 الخاص السعودي 

 يتناول هذا السححححححؤال دور الذكاء الاصححححححطناعي في دعم عمليات  اتخاذ  القرار، من خلال توفير تحليلات  –
 متقدمة، وتنبؤات  دقيقة، ورؤى  مبنية على البيانات  .سححححيتم تقييم مدى تحسححححن جودة القرارات  الاسححححتراتيجية

 . والتشغيلية، وسرعة اتخاذها، وتقليل التحيز البشري  بفضل استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي

 حساؤلات الدراسة



15 
 

 
 ما هو أثت الذكاء الاصراناع  على إنتاجية الموظف   ف  القاا  الخاص السرعودي  وهل .4

 يؤدي إلى إعادة هيكلة الوظائف 
 يهدف هذا السححححؤال إلى فهم كيفية تأثير الذكاء الاصححححطناعي على القوى  العاملة، سححححواء من حيث  زيادة –

 الإنتاجية من خلال أتمتة المهام الروتينية، أو من حيث  إعادة تشحححححححكيل الأدوار الوظيفية، وخلق وظائف
 جديدة، أو الحاجة إلى تطوير مهارات  جديدة للموظفين .سححححيتم اسححححتكشححححاف مفهوم “الذكاء المعزز ”وكيف

 . يمكن للذكاء الاصطناعي أن يمكن الموظفين بدلا   من استبدالهم
 

 هل يعزز الذكاء الاصررراناع  الم زة التنافسرررية للشرررتكا  السرررعودية ف  السرررو   المحل  .5
 والعالم   وما ه  العوامل الت  تحدد هذا التعزيز 

 يسححححححعى هذا السححححححؤال إلى تحليل كيفية مسححححححاهمة الذكاء الاصححححححطناعي في بناء وتعزيز الميزة التنافسححححححية –
 للشحححححركات، من خلال الابتكار في المنتجات  والخدمات، وتحسحححححين تجربة العملاء، وتطوير نماذج أعمال
 جديدة، واكتسححا   رؤى  سححوقية فريدة .سححيتم تحديد  العوامل التي تمكن الشححركات  من تحويل اسححتثماراتها في

 . الذكاء الاصطناعي إلى ميزة تنافسية مستدامة
 ما ه  أبتز التحديا  والمعوقا  الت  تواجه شررتكا  القاا  الخاص السررعودي عند تبن  .6

 وتاب ق تقنيا  الذكاء الاصاناع  
 يتناول هذا السححححححححححؤال الجوانب  السححححححححححلبية أو الصححححححححححعوبات  التي تواجه الشححححححححححركات، مثل نقص  الكفاءات  –

 المتخصحححصحححة، التكلفة العالية للاسحححتثمار، قضحححايا جودة البيانات  وأمنها، مقاومة التغيير التنظيمي، والأطر
 . التشريعية والتنظيمية  ير الواضحة .فهم هذه التحديات  ضروري  لوضع استراتيجيات  فعالة للتغلب  عليها

 
 
 
 

 بناء   على مشحححكلة الدراسحححة وأسحححئلتها، تم صحححيا ة الفرضحححيات  التالية التي تمثل إجابات  مؤقتة لهذه
 : الأسئلة وسيتم اختبارها إحصائيا   خلال الدراسة الميدانية

 الفرضية الرئيسية :

 توجد  علاقة ذات  دلالة إحصحححححائية موجبة بين تبني تطبيقات  الذكاء الاصحححححطناعي وتعزيز كفاءة •
 . الأداء المؤسسي في شركات  القطاع الخاص  في المملكة العربية السعودية

 فروض الدراسة
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 تعتبر هذه الفرضححححية هي المحور الأسححححاسححححي للدراسححححة، حيث  تفترض  وجود  تأثير إيجابي –
 ومعنوي  للذكاء الاصحطناعي على الأداء العام للمؤسحسحات  .سحيتم اختبار هذه الفرضحية من
 خلال تحليل العلاقات  بين متغيرات  الذكاء الاصححححححطناعي ومؤشححححححرات  الأداء المؤسححححححسححححححي

 . المختلفة

 :  التالية الفتعية الفتضيا  التئيسية الفتضية هذه م  ويتفت 
 

 الفتضررررررية الفتعية الأولى : توجد  علاقة ذات  دلالة إحصحححححححححائية موجبة بين تبني تطبيقات  الذكاء •
 . الاصطناعي وتحسين الكفاءة التشغيلية في شركات  القطاع الخاص  السعودي

 تفترض  هذه الفرضحية أن اسحتخدام الذكاء الاصحطناعي، من خلال الأتمتة وتحسحين العمليات، سحيؤدي إلى –
 . زيادة في الكفاءة التشغيلية للشركات، مما ينعكس على خفض  التكاليف وتحسين الإنتاجية

 

 يؤثر اسحححتخدام الذكاء الاصحححطناعي إيجابا   وبشحححكل ذي دلالة إحصحححائية   :  الفتضررية الفتعية الثانية •
 . على جودة وسرعة اتخاذ  القرارات  المؤسسية في شركات  القطاع الخاص  السعودي

 تفترض  هذه الفرضية أن قدرة الذكاء الاصطناعي على تحليل البيانات  الضخمة وتقديم رؤى  دقيقة ستعزز –
 . من جودة القرارات  المتخذة وتسرع من عملية صنع القرار داخل المؤسسات 

 

 الفتضرررية الفتعية الثالثة : يسححححاهم الذكاء الاصححححطناعي في زيادة إنتاجية الموظفين من خلال أتمتة •
 المهام الروتينية وتمكينهم من التركيز على المهام ذات  القيمة المضححححححححافة في شححححححححركات  القطاع الخاص 

 .  السعودي
 تفترض  هذه الفرضحححية أن الذكاء الاصحححطناعي لن يحل محل الموظفين بالكامل، بل سحححيعمل كأداة  لتعزيز –

 .  قدراتهم وتحريرهم من المهام المتكررة، مما يزيد  من تركيزهم على الابتكار والإبداع
 

 الفتضررية الفتعية التابعة  :يعزز الذكاء الاصححطناعي الميزة التنافسححية للشححركات  السححعودية من خلال •
 . الابتكار في المنتجات  والخدمات  وتحسين تجربة العملاء

 تفترض  هذه الفرضحححححية أن الشحححححركات  التي تتبنى الذكاء الاصحححححطناعي سحححححتكون  قادرة على تقديم منتجات  –
 . وخدمات  مبتكرة، وتحسين رضا العملاء، واكتسا   حصة سوقية أكبر، مما يعزز من موقعها التنافسي

 
 الفتضرررية الفتعية الخامسرررة  :توجد  تحديات  ومعوقات  جوهرية )مثل نقص  الكفاءات  التكلفة جودة •

 البيانات، الأمن السححححححيبراني، مقاومة التغيير (تؤثر سححححححلبا   وبشححححححكل ذي دلالة إحصححححححائية على فعالية تبني
 . وتطبيق الذكاء الاصطناعي في شركات  القطاع الخاص  السعودي
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 تفترض  هذه الفرضية أن هناك مجموعة من العوامل التي قد  تعيق التبني الفعال للذكاء الاصطناعي، وأن –
 . هذه العوامل تحتاج إلى معالجة لضمان نجاح تطبيقات  الذكاء الاصطناعي

 
 
 
 

تعتمد هذه الدراسةةةة علد إيار نظري متكامة يجمع بين تثث نظريات علمية أسةةةاسةةةية تشةةةلة معاف 
الهيلة التحليلي لةهم أتر الذااي الاىةةةةطناعي علد ا داي المؤسةةةةسةةةةي في القطام الخال السةةةةعودي حيث 

ي مورداف تةيتي نظريةة الموارد والكةةايات احجر زاويةة في هةذا اتيةار من خثل اعتبةار الةذاةاي الاىةةةةةةةةةةةةةةطنةاع
اسةةةةةتراتيجياف نادراف و ير  ابة للتقليد رسةةةةةهولة مما يمنو الشةةةةةراات التي تتبناه ميزة تنافسةةةةةية مسةةةةةتدامة تتجاوز  
مجرد التحسةةةةينات التشةةةة يلية البسةةةةيطة لتيةةةةة إلد إعادة ىةةةةيا ة القيمة الموةةةةافة للمؤسةةةةسةةةةة و ناي أىةةةةول 

لشةةةةراة في ية التنافسةةةةية العالمية المتزالدة  معر ية وتقنية فريدة تسةةةةاهم في تعزيز المراز المالي والسةةةةو ي ل
 . التي تةرضها التحولات الر مية الحدلطة

وتتكةامةة هةذه الر يةة مع نظريةة القةدرات الةدلنةاميليةة التي تعةد امتةداداف لنظريةة الموارد ولكنهةا تراز 
رشةةةةةلة أكبر علد  درة المؤسةةةةةسةةةةةة علد اسةةةةةتشةةةةةعار الةرل التكنولوجية وا تناىةةةةةها تم إعادة تكوين مواردها 

ايف يملن للشةةةةةةةةةراات  الداخلية لمواكبة المت يرات المتسةةةةةةةةةارعة في بيئة ا عمال حيث تةسةةةةةةةةةر هذه النظرية
السةةةةةعودية تحوية تطبيقات الذااي الاىةةةةةطناعي من مجرد برمجيات معزولة إلد  درات مؤسةةةةةسةةةةةية شةةةةةاملة 
تملنها من التكيف المرن مع متطلبات ر ية المملكة عشرين تثتين والتعامة رلةاية مع ا زمات والتحولات 

التقني والابتكار اتداري الذي يوةةةةةةةةةةةةمن   السةةةةةةةةةةةةوسية المةاجئة من خثل عمليات التعلم المسةةةةةةةةةةةةتمر والتطوير
 . استدامة ا داي المؤسسي وتةو ع في ا مد الطوية

كما تسةةةةتعين الدراسةةةةة بنموذج  بول التكنولوجيا لتةسةةةةير الجانم السةةةةلواي والتنظيمي المرتبع بتبني  
هذه التقنيات المتطورة حيث لراز هذا النموذج علد رعدلن جوهريين هما الةالدة المدراة وسهولة الاستخدام  

دية للتةاعة مع أنظمة  المدراة مما يسةةةةةةاعد في تحلية مد  اسةةةةةةتعداد القو  البشةةةةةةرية في الشةةةةةةراات السةةةةةةعو 
الةذاةاي الاىةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي ودمجهةا في المهةام اليوميةة رلةةاية وا تةدار و ةدمج هةذه النظريةات الطثث معةاف تقةدم  
الدراسةة ر ية علمية عميقة وشةاملة لا تكتةي برىةد ا تر السةطحي للتقنية بة ت ول في ا سةبا  الكامنة  

المسةةةةارات الاسةةةةتراتيجية التي يجم علد ىةةةةنام  وراي نجا  أو فشةةةةة التحول الذاي في المؤسةةةةسةةةةات وتحدد 
القرار اتباعها لوةةةمان تحقيق أ يةةةد اسةةةتةادة مملنة من الذااي الاىةةةطناعي في تعزيز الكةاية واتنتاجية  
وجودة المخرجات المؤسةةةةسةةةةية رما لتوافق مع المعالير العالمية والتطلعات الوينية الطموحة للمملكة العر ية  

 . السعودية
 
 

 الاظركة العلمية المتبعة لإعداد البحث 
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 الطاني الةية 
 الدراسات السارقة
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تعد مراجعة الدراسةةةةةات السةةةةةارقة رايزة أسةةةةةاسةةةةةية ومنطلقاف جوهرياف في البحث العلمي الرىةةةةةين حيث 
تسةاهم في رسةم خارية يريق معر ية تملن الباحث من فهم التطور التاريخي والمةاميمي لموضةوم الدراسةة 

سةةةةةياق شةةةةةهد العقد وتحدلد الةجوات البحطية التي لم تنة حظها الكافي من التحلية والاسةةةةةتقيةةةةةاي وفي هذا ال
ا خير حراكاف رحطياف واسةعاف وتراكماف معر ياف ملحوياف حول تقنيات الذااي الاىةطناعي وتطبيقاتها المتعددة في 
عالم المال وا عمال نظراف لما تمطلع هذه التقنيات من تورة حقيقية أعادت ىةةةةةيا ة المةاميم التقليدية للإدارة 

العلماي في مختلف المؤسةةسةةات ا كاديمية العالمية علد اسةةتكشةةاف  واتنتاج حيث انيةةبت جهود الباحطين و 
الروارع المعقدة بين تبني الحلول الذاية و ين مسةةتويات ا داي المؤسةةسةةي رمختلف أرعاده المالية والتشةة يلية  
والبشةةةةةرية سةةةةةعياف وراي بناي نماذج تةسةةةةةيرية دسيقة توضةةةةةو ايف يملن لهذه الابتكارات التقنية أن تتحول إلد 

 . زات تنافسية مستدامة في ية بيئة أعمال تتسم رالدلناميلية والتعقيد المتزالد مي
و ةد أيهر المسةةةةةةةةةةةةةةو الشةةةةةةةةةةةةةةامةة لءدبيةات البحطيةة تنوعةاف ابيراف في المةداخةة المنهجيةة والنظريةة التي  
اعتمدت عليها الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةارقة في تناولها لموضةةةةةةةةةوم الذااي الاىةةةةةةةةةطناعي حيث رازت مجموعة من  

ها علد معالجة  الدراسةةةةةةةةةةات الرالدة علد الجوانم التقنية البحتة وتطوير الخوارزميات وا نظمة الخبيرة و درت
البيانات الوةةةةةةةةةةةةةةخمة بد ة تةوق القدرات البشةةةةةةةةةةةةةةرية التقليدية بينما اتجهت مجموعة أخر  من ا رحاث نحو  
دراسةةةةةةةةةة ا رعاد الاسةةةةةةةةةتراتيجية والتنظيمية مبرزة دور القيادة الر مية والطقافة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية المرنة في إنجا   

لهياكة التنظيمية القالمة اما لم ت ةة الدراسات عمليات التحول الذاي وضمان تكامة التقنيات الحدلطة مع ا
السةةةةةةةةةةةارقة الجانم السةةةةةةةةةةةلواي والاجتماعي حيث نا شةةةةةةةةةةةت رعمق مخاوف القو  العاملة وتيتير ا تمتة علد  
مسةةةةةةةةتقبة الويالف والحاجة الماسةةةةةةةةة تعادة تيهية الكوادر البشةةةةةةةةرية لتتوافق مع متطلبات العيةةةةةةةةر الر مي 

سةةةةةةةةةاهمت في تشةةةةةةةةةلية الوعي الجمعي حول الةرل والتحديات المرتبطة  الجدلد مما وفر مادة علمية  نية  
 . بهذا التحول التاريخي في مسيرة البشرية

أما علد ىةةةعيد البيئة المحلية وات ليمية فقد اكتسةةةبت الدراسةةةات المتعلقة رالذااي الاىةةةطناعي في 
المملكة العر ية السةةةةعودية أهمية اسةةةةتطنالية مع إيثق ر ية المملكة عشةةةةرين تثتين التي وضةةةةعت الابتكار  

لسةةعودلون في تسةةليع الوةةوي والتقنية في  لم اسةةتراتيجيتها الوينية للتحول الا تيةةادي حيث بدأ الباحطون ا
علد وا ع تبني هةةذه التقنيةةات في القطةةاعةةات الحيويةةة مطةةة الطةةا ةةة والخةةدمةةات المةةاليةةة والتجةةارة اتلكترونيةةة  
محاولين سيا  مد  موايمة هذه التطبيقات مع الخيةةةةةةوىةةةةةةية الطقا ية والبيئة التشةةةةةةريعية للمملكة ومع ذلك 

حاجة ماسةة لمزيد من الدراسةات الميدانية المعمقة التي تراز ور م هذا الزخم البحطي المتنامي إلا أن هناك  
رشةةةةةلة خال علد شةةةةةراات القطام الخال وتسةةةةةتقيةةةةةي ا تر المباشةةةةةر للذااي الاىةةةةةطناعي علد اةاية  
ا داي المؤسةةةةةةسةةةةةةي الة متكامة وليي اجوانم معزولة وهو ما تسةةةةةةعد الدراسةةةةةةة الحالية لتحقيقع من خثل 

سةةةةةةات السةةةةةةارقة وتجاوز محدودلتها لتقديم ر ية علمية وتطبيقية شةةةةةةاملة تخدم  البناي علد ما انتهت إليع الدرا

 المقدمة 
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الباحطين وىةةةةةةةنام القرار علد حد سةةةةةةةواي في هذه المرحلة المةيةةةةةةةلية من تارية التنمية الوينية السةةةةةةةعودية 
وتسةةةاهم في تعزيز الملانة الريادية للمملكة في خارية الا تيةةةاد المعرفي العالمي المسةةةتقبلي المعتمد علد  

 . اجية والمجتمعيةالذااي والبيانات والابتكار المستمر في اافة المجالات المؤسسية واتنت
 

 
 

( رعنوان الذااي الاىةةطناعي و يئات الابتكار تعزيز أداي 2025تناولت دراسةةة الشةةويعر وعبد الله  
الشراات الناشئة في المملكة العر ية السعودية حيث هدفت الدراسة إلد استقياي الدور الحيوي الذي تلعبع  

لسةةعودية واعتمدت الدراسةةة تقنيات الذااي الاىةةطناعي في تحسةةين المخرجات الابتكارية للشةةراات الناشةةئة ا
علد منهجية المسةةةو الشةةةامة لءدبيات والتقارير السةةةياسةةةاتية اليةةةادرة بين عامي عشةةةرين عشةةةرين وعشةةةرين  
خمسةةةةة وعشةةةةرين وخليةةةةت النتالج إلد وجود ارتباس وتيق بين بناي القدرات المؤسةةةةسةةةةية القالمة علد الذااي 

السةوق اما أكدت الدراسةة أن الشةراات التي تدمج  الاىةطناعي و ين القدرة علد التكيف السةريع مع تقلبات 
الحلول الذاية في عمليات البحث والتطوير تحقق مسةةةةةةةةتويات أعلد من الكةاية التنافسةةةةةةةةية مقارنة بنظيراتها  

 . التقليدية مما لدعم مستهدفات ر ية المملكة عشرين تثتين في بناي ا تياد معرفي مستدام
وفي دراسة حدلطة لعام عشرين أر عة وعشرين رعنوان أتر الذااي الاىطناعي في ا داي المؤسسي 
في البنوك التجارية السةةةعودية تم الترايز علد دور رأ  المال الةكري امت ير وسةةةيع حيث سةةةعد الباحطون  

سةةةةةهولة الاسةةةةةتخدام علد  إلد سيا  أتر أرعاد الذااي الاىةةةةةطناعي المتمطلة في النظم الخبيرة والتعلم الآلي و 
كةاية ا داي المالي واتداري وأيهرت النتالج أن تبني هذه التقنيات ساهم رشلة جوهري في أتمتة العمليات 
الميةر ية المعقدة وتقلية ا خطاي البشةرية مما أد  إلد تحسةن ملحوي في جودة الخدمات المقدمة للعمثي 

راسةةةة روةةةرورة الاسةةةتمرار في الاسةةةتطمار في تدريم الكوادر  وزيادة مسةةةتويات الر حية التشةةة يلية وأوىةةةت الد 
 . البشرية للتعامة مع هذه التقنيات لومان الاستةادة القيو  من الموارد التقنية المتاحة

وعلد اليةةةةعيد العالمي  دم تقرير مؤشةةةةر الذااي الاىةةةةطناعي اليةةةةادر عن جامعة سةةةةتانةورد لعام  
عشةرين خمسةة وعشةرين ر ية شةاملة حول تسةارم تبني الذااي الاىةطناعي في  طام ا عمال حيث اشةف 

م  التقرير أن نسةةبة المؤسةةسةةات التي تسةةتخدم الذااي الاىةةطناعي  ةزت من خمسةةة وخمسةةين رالمالة في العا 
الماضةةةةةةةةي إلد تمانية وسةةةةةةةةبعين رالمالة في العام الحالي وأكدت البيانات الواردة في التقرير أن التحول نحو  
النماذج الذاية لم يعد خياراف تانوياف بة أىةةةةبو ضةةةةرورة اسةةةةتراتيجية لخةض التكاليف وتحسةةةةين سةةةةرعة اتخاذ 

بتكارات الكبر  في مجال الذااي القرار اما أشةارت الدراسةة إلد أن اليةناعة أىةبحت الميةدر الرليسةي لث
الاىةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي متةو ةة علد القطةام ا كةاديمي ممةا يعلي التوجةع القوي نحو التطبيقةات العمليةة التي تخةدم  

 . ا داي المؤسسي المباشر
( تيتير الذااي الاىةةةةةةةةةطناعي علد إدارة المخاير في البنوك 2025كما رحطت دراسةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةقاس  

السةةةةةةةةةةعودية حيث توىةةةةةةةةةةلت إلد أن ا دوات المتقدمة للذااي الاىةةةةةةةةةةطناعي توفر  درات تنبؤية فالقة تملن  

 الدراسات السابقة
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المؤسةةةةسةةةةات المالية من اكتشةةةةاف الاحتيال وبدارة المخاير الالتمانية بد ة عالية مما يعزز من متانة ا داي 
( حول أتر الذااي الاىةةطناعي علد  2025المؤسةةسةةي واسةةتقراره وفي سةةياق متيةةة أكدت دراسةةة جراسةةا  

يةادة الر ميةة القةادرة علد إدارة القيةادة والةعةاليةة التنظيميةة أن دمج هةذه التقنيةات لتطلةم نمطةاف جةدلةداف من الق
التةاعة بين البشةةةةةةر وا نظمة الذاية لوةةةةةةمان تحقيق ا هداف الاسةةةةةةتراتيجية رلةاية ودون المسةةةةةةا  رالقيم  
التنظيمية الجوهرية مما يجعة من الذااي الاىةةةةةةةطناعي شةةةةةةةريلاف اسةةةةةةةتراتيجياف في ىةةةةةةةيا ة مسةةةةةةةتقبة ا داي 

 . المؤسسي العالمي
 : ملخص مقارنة الدراسات السابقة

 أهم النتالج  المنهجية  المت ير التارع  السنة  الدراسة

أداي الشراات   2025 الشويعر وعبد الله 
 الناشئة 

الذااي الاىطناعي يعزز   مسو أدبيات 
 الابتكار والتكيف السو ي 

 وىةي تحليلي  ا داي المؤسسي 2024 دراسة البنوك السعودية 
أتمتة العمليات تقلة ا خطاي 

 وترفع الر حية 

 ةزة في الاستخدام المؤسسي  إحيالي عالمي  نمو تبني ا عمال  2025 تقرير ستانةورد 
 %78تية إلد 

 تطبيقي  إدارة المخاير 2025 السقاس
تحسين القدرات التنبؤية  

 واكتشاف الاحتيال 

 مراجعة منهجية  الةعالية التنظيمية  2025 جراسا 
الحاجة لقيادة ر مية تدارة  

 التةاعة البشري الذاي

بيانية توضةةةةةةةةةو معدلات نمو تبني الذااي الاىةةةةةةةةةطناعي عالمياف وأبرز هي ىةةةةةةةةةورة   اليةةةةةةةةةور أدناه
 . مجالات تيتيره علد ا داي المؤسسي بنايف علد هذه الدراسات الحدلطة
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يسةةةةتند اتيةةةةار النظةةةةري للدراسةةةةات السةةةةارقة التةةةةي تناولةةةةت أتةةةةر الةةةةذااي الاىةةةةطناعي علةةةةد ا داي 
المؤسسةةةةي إلةةةةد تثتةةةةة محةةةةاور جوهريةةةةة تعلةةةةي التكامةةةةة بةةةةين التقنيةةةةة واتدارة والاسةةةةتراتيجية حيةةةةث لراةةةةز 
المحةةةةةور ا ول علةةةةةد البعةةةةةد التكنولةةةةةوجي ونمةةةةةاذج تبنةةةةةي التقنيةةةةةات الحدلطةةةةةة حيةةةةةث استعرضةةةةةت الدراسةةةةةات 
السةةةةةةارقة ايةةةةةةف تطةةةةةةةورت خوارزميةةةةةةات الةةةةةةذااي الاىةةةةةةةطناعي مةةةةةةن أنظمةةةةةةة رسةةةةةةةيطة لءتمتةةةةةةة إلةةةةةةةد أدوات 
معقةةةةةةدة للتحليةةةةةةة التنبةةةةةةؤي والةةةةةةتعلم العميةةةةةةق مبةةةةةةرزة أن الكةةةةةةةاية التقنيةةةةةةة للمؤسسةةةةةةة تمطةةةةةةة البنيةةةةةةة التحتيةةةةةةة 
الوةةةةةرورية التةةةةةي لا يملةةةةةن بةةةةةدونها تحقيةةةةةق أي تحسةةةةةن ملمةةةةةو  فةةةةةي ا داي امةةةةةا راةةةةةزت هةةةةةذه الدراسةةةةةات 

جةةةةةةودة البيانةةةةةةات وضةةةةةةمان أمنهةةةةةةا امتطلبةةةةةةات أساسةةةةةةية لنجةةةةةةا  النمةةةةةةاذج الذايةةةةةةة فةةةةةةي تقةةةةةةديم علةةةةةةد أهميةةةةةةة 
مخرجةةةةةات دسيقةةةةةةة تةةةةةدعم العمليةةةةةةات التشةةةةةة يلية وتقلةةةةةة مةةةةةةن نسةةةةةم الخطةةةةةةي البشةةةةةةري فةةةةةي المهةةةةةةام الروتينيةةةةةةة 

 . والمتكررة
أمةةةةةا المحةةةةةور الطةةةةةاني فيتمطةةةةةة فةةةةةي البعةةةةةد التنظيمةةةةةي والسةةةةةلواي حيةةةةةث راةةةةةزت ا دبيةةةةةات البحطيةةةةةة 
علةةةةةد دور القيةةةةةةادة الر ميةةةةةةة والطقافةةةةةةة المؤسسةةةةةةية فةةةةةةي تهيئةةةةةةة البيئةةةةةةة المناسةةةةةةبة لاسةةةةةةتيعا  تقنيةةةةةةات الةةةةةةذااي 
الاىةةةةةطناعي وأكةةةةةدت الدراسةةةةةات فةةةةةي هةةةةةذا اليةةةةةدد أن النجةةةةةا  فةةةةةي تحسةةةةةين ا داي المؤسسةةةةةي لا لتو ةةةةةف 
علةةةةةد امةةةةةتثك التقنيةةةةةة فحسةةةةةم بةةةةةة يمتةةةةةد ليشةةةةةمة  ةةةةةدرة اتدارة علةةةةةد إعةةةةةادة هندسةةةةةة العمليةةةةةات وتطةةةةةةوير 
مهةةةةةارات القةةةةةو  البشةةةةةرية لتتوافةةةةةق مةةةةةع متطلبةةةةةات العمةةةةةة الةةةةةذاي امةةةةةا نا شةةةةةت الدراسةةةةةات السةةةةةارقة رعمةةةةةق 
مةةةةةةةاميم المقاومةةةةةةة التنظيميةةةةةةة للت ييةةةةةةر وايفيةةةةةةة تجاوزهةةةةةةا مةةةةةةن خةةةةةةثل بنةةةةةةاي الطقةةةةةةة فةةةةةةي ا نظمةةةةةةة الذايةةةةةةة 

ةاعةةةةة اتيجةةةةابي بةةةةين المةةةةويةين والآلات ممةةةةا يوةةةةمن تحقيةةةةق تنةةةةا م لةةةةؤدي فةةةةي النهايةةةةة إلةةةةد وتعزيةةةةز الت
 . رفع مستو  اتنتاجية والجودة الشاملة داخة المنظمة

ويةةةةةةةيتي المحةةةةةةةور الطالةةةةةةةث ليراةةةةةةةز علةةةةةةةد البعةةةةةةةد الاسةةةةةةةتراتيجي والميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية حيةةةةةةةث سةةةةةةةعت 
الدراسةةةةةةات السةةةةةةارقة إلةةةةةةد ر ةةةةةةع تطبيقةةةةةةات الةةةةةةذااي الاىةةةةةةطناعي را هةةةةةةداف الاسةةةةةةتراتيجية رعيةةةةةةدة المةةةةةةد  
للمؤسسةةةةةةات وأوضةةةةةةحت هةةةةةةذه الدراسةةةةةةات أن الةةةةةةذااي الاىةةةةةةطناعي يسةةةةةةاهم فةةةةةةي تعزيةةةةةةز ا داي المؤسسةةةةةةي 
مةةةةةةن خةةةةةةثل تةةةةةةوفير ر   اسةةةةةةتراتيجية دسيقةةةةةةة تملةةةةةةن ىةةةةةةنام القةةةةةةرار مةةةةةةن استشةةةةةةراف المسةةةةةةتقبة وا تنةةةةةةال 
الةةةةةةرل السةةةةةوسية  بةةةةةة المنافسةةةةةين امةةةةةا أبةةةةةرزت ا دبيةةةةةات أن التميةةةةةز فةةةةةي اسةةةةةتخدام الةةةةةذااي الاىةةةةةطناعي 
يخلةةةةق ميةةةةزة تنافسةةةةية مسةةةةتدامة ييةةةةعم تقليةةةةدها نظةةةةراف لارتبايهةةةةا رقةةةةدرات مؤسسةةةةية فريةةةةدة وعمليةةةةات تعلةةةةم 

مامةةةةاف مةةةةع التوجهةةةةات العالميةةةةة والوينيةةةةة نحةةةةو بنةةةةاي ا تيةةةةادات  المةةةةة علةةةةد مسةةةةتمرة وهةةةةو مةةةةا لتماشةةةةد ت
 . المعرفة والابتكار تومن الاستدامة والنمو في ية التحديات الا تيادية المت يرة

 

 الإ ار الاظري 



23 
 

 : حصايف محاور الدراسات السابقة
 

 أهم المت يرات المدروسة الترايز ا ساسي  المحور النظري 

 ا نظمة الخبيرة  -أتمتة العمليات  -جودة البيانات   البنية التحتية والتقنيات  المحور التكنولوجي 

 التدريم  -الطقافة المؤسسية   -القيادة الر مية  البيئة الداخلية والموارد البشرية  المحور التنظيمي 

 الر ية المستقبلية  -الميزة التنافسية  -اتخاذ القرار  التنافسية والاستدامة  المحور الاستراتيجي 

 
رسةةةةةماف توضةةةةةيحياف يجسةةةةةد هةةةةةذا اتيةةةةةار النظةةةةةري المتكامةةةةةة وايفيةةةةةة تةةةةةرارع هةةةةةذه المحةةةةةاور  مرفةةةةةق

 . الطثتة لتحقيق ا داي المؤسسي المنشود في ية تطبيقات الذااي الاىطناعي
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 الطالث الةية 
 منهجية الدراسة 



25 
 

 

 

 

 

تمطة المنهجية العلمية اتيار المرجعي والبوىةةةةةةةةةلة الموجهة التي توةةةةةةةةةبع مسةةةةةةةةةار البحث العلمي 
وتوةةةةةةةةةةةةمن خلوه من التحيز والعشةةةةةةةةةةةةوالية للوىةةةةةةةةةةةةول إلد نتالج دسيقة وموتو ة تعلي الوا ع الةعلي للظاهرة  

م اتدارية الحدلطة  المدروسة وفي هذا السياق المعقد الذي لتناول التداخة بين التطور التقني المتسارم والعلو 
اعتمدت هذه الدراسةةة علد المنهج الوىةةةي التحليلي لكونع المنهج ا كطر مثيمة لاسةةتقيةةاي أتر تطبيقات  
الذااي الاىةةةةةةطناعي علد ا داي المؤسةةةةةةسةةةةةةي في شةةةةةةراات القطام الخال السةةةةةةعودي حيث لا يلتةي هذا 

 ول في تحلية العث ات الارتبايية  المنهج بوىف الظاهرة ورىد وا ع تبني التقنيات الذاية فحسم بة ي
وسيا  ا تر المباشةةةةةةةةر و ير المباشةةةةةةةةر لهذه التقنيات علد الكةاية التشةةةةةةةة يلية وجودة اتخاذ القرار مما لتيو  
للباحث تقديم تةسةةةيرات علمية دسيقة تسةةةهم في بناي نماذج إدارية مبتكرة تتوافق مع متطلبات التحول الر مي 

 . تثتين ومستهدفات ر ية المملكة عشرين

ولوةةةةمان تحقيق أهداف الدراسةةةةة واتجارة عن تسةةةةا لاتها راحترا ية عالية تم تيةةةةميم خطة منهجية  
متكةاملةة لجمع البيةانةات رشةةةةةةةةةةةةةةقيهةا الطةانوي وا ولي حيةث اعتمةد البةاحةث في الجةانةم النظري علد اسةةةةةةةةةةةةةةتقراي  

النظري بينما اعتمد في   ا دبيات السةةةةارقة والمراجع العلمية والتقارير الدولية لتيىةةةةية المةاميم و ناي اتيار
الجانم الميداني التطبيقي علد تيةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةتبانة علمية محلمة ايداة رليسةةةةةةةةية لجمع البيانات ا ولية و د 
خوةةةةةةةةعت هذه ا داة لاختبارات ىةةةةةةةةارمة لقيا  اليةةةةةةةةدق والطبات لوةةةةةةةةمان  درتها علد اسةةةةةةةةتخثل آراي 

ملين في بيئة ا عمال السةةةعودية مما يوةةةمن أن وتوجهات دسيقة من القيادات اتدارية والخبراي التقنيين العا
تكون البيانات المجمعة انعلاسةةةةاف حقيقياف لمسةةةةتو  النوةةةةج التقني والتحديات الةعلية التي تواجع المؤسةةةةسةةةةات 

 . في مسيرتها نحو تبني الذااي الاىطناعي

و د امتدت اليةةةةرامة المنهجية لتشةةةةمة التحدلد الد يق لمجتمع الدراسةةةةة وعينتها حيث تم اسةةةةتهداف 
شةريحة واسةعة وممطلة من شةراات القطام الخال السةعودي رمختلف أحجامها الكبيرة والمتوسةطة والية يرة  

بيانات الخام إلد وتنوم  طاعاتها الا تيةةةةةةةةةةادية لوةةةةةةةةةةمان شةةةةةةةةةةمولية النتالج و ابليتها للتعميم ولتحوية هذه ال
معرفة علمية مةيدة تم توييف أحدث ا سةةةةةاليم اتحيةةةةةالية المتقدمة راسةةةةةتخدام البرمجيات المتخيةةةةةيةةةةةة  
لمعالجة البيانات واختبار الةرضةةةيات وسيا   وة واتجاه العث ات بين المت يرات المسةةةتقلة والتارعة مما لوفر 

ن ىةةةةةةنام القرار من رسةةةةةةم اسةةةةةةتراتيجيات اسةةةةةةتطمارية  في النهاية  اعدة ىةةةةةةلبة من ا دلة والبراهين التي تمل
وتشةةةةةة يلية تعظم من العوالد المتو عة لتقنيات الذااي الاىةةةةةةطناعي وتعزز من الميزة التنافسةةةةةةية المسةةةةةةتدامة 

 . للمؤسسات الوينية في ية الا تياد العالمي الجدلد المتسارم التطور
 

 

 المقدمة 
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 اعتمدت  هذه الدراسححححححححة على المنمج الوصرررررف  التحل ل  والذي يُعد  من المناهج البحثية الأكثر
 شحححيوعا   في الدراسحححات  الاجتماعية والإدارية يهدف هذا المنهج إلى وصحححف الظواهر المدروسحححة كما هي في
 الواقع وتحليلها، وتفسححححححححير العلاقات  بين متغيراتها دون  التدخل في هذه الظواهر أو التلاعب  بها وقد  تم
 اختيار هذا المنهج لمناسححبته لطبيعة البحث  الذي يسححعى إلى قياس أثر تطبيقات  الذكاء الاصححطناعي على
 الأداء المؤسحححححسحححححي في شحححححركات  القطاع الخاص  في المملكة العربية السحححححعودية وتحديد  مسحححححتوى  تبني هذه

 . التقنيات  واستكشاف التحديات  التي تواجهها الشركات  في هذا السياق

 : يل  ما الدراسة هذه ف  التحل ل  الوصف  المنمج خاوا  تتضم  

 :   تحديد مشكلة البحث وأسئلته .1
 . تم تحديد  المشكلة بوضوح وصيا ة الأسئلة والفرضيات  التي توجه عملية جمع البيانات  وتحليلها 

 :  تحديد مجتمع وع نة الدراسة .2

 .تم تحديد  الفئة المستهدفة من الشركات  والأفراد  الذين سيتم جمع البيانات  منهم

 :  :تصميم أداة جمع البيانا  .3

 . تم تطوير استبانة شاملة لجمع البيانات  الأولية من أفراد  العينة 

 : :جمع البيانا   .4

 .تم توزيع الاستبانة على أفراد  العينة المستهدفة

 :  :تحل ل البيانا  وتفس تها .5

 .تم استخدام الأساليب  الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات  واستخلاص  النتائج

 رياغة الت ريات : .6

 .بناء   على النتائج، تم تقديم التوصيات  العلمية والعملية 

 :  أدوا  جمع البيانا 
 تم جمع البيانات  الأولية لهذه الدراسحححة بشحححكل أسحححاسحححي من خلال اسررتبانة تم تصحححميمها خصحححيصحححا  
 لأ راض  البحث  تُعد  الاسحححححتبانة أداة  فعالة لجمع البيانات  من عينة كبيرة من المسحححححتجيبين، وتوفر إمكانية

 الما جية و رق البحث
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 قياس المتغيرات  بشحححححححكل كمي وقد  تم بناء الاسحححححححتبانة بالاعتماد  على الإطار النظري  للبحث  والدراسحححححححات 
البحث  مشرركلة جوانب جميع تياية لضررمان رئيسررية أقسررام عدة إلى تقسرريمما وتم السحححابقة، 

 :  وأسئلته
حول معلومات  يشححححمل :والشرررتكا  للمسرررتج ب   الديموغتافية البيانا  :الأول القسرررم  .1

 العمر، المؤهل العلمي، المسححححمى الوظيفي، سححححنوات  الخبرة، نوع القطاع الذي تعمل به
 . كبيرة ومتوسطة و صغيرة إلد  الشركة، وحجم الشركة

عبارات  يتضححححمن :الاصررراناع  الذكاء تقنيا  وتاب ق تبن  مسرررتو   :الثان  القسرررم  .2
 ،تقيس مدى اسحححتخدام الشحححركات  لتقنيات  الذكاء الاصحححطناعي المختلفة مثل التعلم الآلي
 معالجة اللغات  الطبيعية، الرؤية الحاسحححححححوبية، الأتمتة الروبوتية للعمليات  في عملياتها

 . التشغيلية والإدارية
هذا يركز :المؤسرررسررر  الأداء على الاصررراناع  الذكاء تابيقا  أثت :الثالث القسرررم  .3

 :القسححم على قياس أثر الذكاء الاصححطناعي على أبعاد  الأداء المؤسححسححي الرئيسححية، وهي
 الكفاءة التشححححححححغيلية، جودة اتخاذ  القرار، إنتاجية الموظفين، والميزة التنافسححححححححية .وقد  تم
 .صيا ة عبارات  لكل بعد  من هذه الأبعاد  لتقييم مدى تأثير الذكاء الاصطناعي عليها

العوامل القسححححم هذا يتناول :الشرررتكا  تواجه الت  والمعوقا  التحديا  :التابع القسرررم  .4
 ،التي تعيق تبني وتطبيق الذكاء الاصححححطناعي في شححححركات  القطاع الخاص  السححححعودي

 . مثل نقص  الكفاءات، التكلفة، جودة البيانات، والأطر التنظيمية

 ”تم تصححميم عبارات  الاسححتبانة باسححتخدام مقياس ليكت  الخماسر  والذي يتراوح من أعارض  بشححدة
 إلى “أوافق بشححححححححححدة ”وذلك لتمكين المسححححححححححتجيبين من التعبير عن درجة موافقتهم أو عدم موافقتهم على

 . العبارات، مما يسهل عملية التحليل الكمي للبيانات 

 :  التحقق م  صد   وثبا   الاستبانة 

 . قبل التوزيع النهائي للاستبانة، تم اتخاذ  الإجراءات  التالية لضمان صدقها وثباتها 

أسحححاتذة من المتخصحححصحححين المحكمين من مجموعة على الاسحححتبانة عرض  تم / الظاهتي  الصررد   -
 وخبراء في مجال الذكاء الاصححححححطناعي والإدارة، وذلك للتأكد  من وضححححححوح العبارات  -الجامعات 

 ومناسححححححححححححبتها لأهداف البحث، وشححححححححححححموليتها لجميع الجوانب  .وقد  تم الأخذ  بملاحظاتهم وتعديل
 الاستبانة بناء   عليها

من لقياسححححها صححححممت  التي المفاهيم بالفعل تقيس الاسححححتبانة أن من التأكد  تم / البنائ  الصرررد   -
 .خلال تحليل الارتباطات  بين العبارات  والأبعاد  التي تنتمي إليها
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وذلك الدراسححة، مجتمع من مسححتجيبا   30 صححغيرة عينة على اسححتطلاعية دراسححة إجراء تم / الثبا   -
 لحسحححا   معامل الثبات  للاسحححتبانة باسحححتخدام معامل ألفا كتونباخ وقد  أظهرت  النتائج أن قيمة ألفا
 كرونباخ كانت  مرتفعة أكثر من 0.70، مما يدل على أن الاسححححححححححتبانة تتمتع بدرجة عالية من

 . الثبات  ويمكن الاعتماد  عليها في جمع البيانات 

 

 
 

 من جميع المديرين والمتخصصين العاملين في شركات  القطاع الخاص  في البحث  يتكون  مجتمع
 المملكة العربية السححححححححعودية التي تبنت  أو تخطط لتبني تطبيقات  الذكاء الاصححححححححطناعي ونظرا   لكبر حجم
 المجتمع وتنوعه، تم اسححححححتخدام الع نة الابقية العشرررروائية لضححححححمان تمثيل جميع شححححححرائح المجتمع بشححححححكل

 . متناسب 

 : مثل محددة  معاي ت على بناءً  طبقا  إلى المجتمع تقسيم تم
 .     -  المناقة الجيتافية: الرياض  , جدة , الدمام …. لتمثيل التوزيع الجغرافي للشركات  الكبرى  

 . حجم الشتكة: صغيرة، متوسطة، كبيرة …. لضمان تمثيل مختلف أحجام الشركات  -
 . القاا  الاقتصادي: مالي، صناعي، خدمات، تجارة، إلخ … لتمثيل التنوع القطاعي -

  تم تحديد  حجم العينة باسحححتخدام المعادلات  الإحصحححائية المناسحححبة مع الأخذ  في الاعتبار مسحححتوى  الثقة
 وهامش الخطأ )5 (%وقد  بلغ حجم العينة المسححححححتهدفة 400 مسررررتج ب، وتم توزيع الاسححححححتبانات  95%
 إلكترونيا   لضحححمان وصحححولها إلى أكبر عدد  ممكن من المسحححتجيبين في مختلف المناطق والقطاعات  وقد  تم

 . استلام 350 استبانة صالحة للتحل ل، وهو ما يمثل معدل استجابة جيد ا    85%

 : الأخلاقية الاعتبارا   -1
 تم الالتزام بجميع الاعتبارات  الأخلاقية المتعلقة بالبحث  العلمي، بما في ذلك الحصححححول على موافقة 
 المسحححتجيبين المسحححبقة، وضحححمان سحححرية البيانات  التي يتم جمعها، وعدم اسحححتخدامها إلا لأ راض  البحث 

 . العلمي، بالإضافة إلى إتاحة الفرصة للمستجيبين للانسحا   من الدراسة في أي وقت 

 : الم دانية الدراسة -2
 تعتمد  الدراسحححة على جمع البيانات  من الميدان مباشحححرة من خلال اسحححتهداف عينة من شحححركات  القطاع
 الخاص  السحححححححعودي، مما يضحححححححمن الحصحححححححول على بيانات  واقعية وحديثة تعكس التجربة الفعلية لهذه

 .  الشركات 
 

 مجتمع البحث 
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 :  الدراسة وع نة مجتمع -3
 مجتمع الدراسرة : يتكون  مجتمع الدراسحة من جميع شحركات  القطاع الخاص  العاملة في المملكة - 

 .العربية السحححححعودية والتي قامت  بتبني أو تخطط لتبني تطبيقات  الذكاء الاصحححححطناعي في عملياتها 
 نظرا   لكبر حجم هذا المجتمع وتنوعه، سححححيتم التركيز على الشححححركات  الكبيرة والمتوسححححطة التي لديها

 . استثمارات  واضحة في التقنيات  الرقمية

 ع نة الدراسررة : سححيتم اختيار عينة عشححوائية طبقية من شححركات  القطاع الخاص  السححعودي، مع -
 .مراعاة التنوع القطاعي مثل قطاع الخدمات، الصحححناعة، التكنولوجيا، المالية لضحححمان تمثيل شحححامل
 سحححححيتم تحديد  حجم العينة باسحححححتخدام معادلات  إحصحححححائية مناسحححححبة لضحححححمان تمثيلها لمجتمع الدراسحححححة 
 وتوفير دلالة إحصححححائية للنتائج .على سححححبيل المثال، قد  يتم اسححححتهداف 200-300 شححححركة لضححححمان

 . حجم عينة كاف  

 :  البيانا  جمع أدوا   -4
 سحححيتم جمع البيانات  الأولية من خلال اسحححتبانة مصحححممة خصحححيصحححا   لأ راض  هذه الدراسحححة، وذلك لضحححمان 
 تغطية شححاملة لجميع محاور البحث  وأسححئلته .وسححتتضححمن الاسححتبانة مجموعة من الأسححئلة المغلقة والمفتوحة

 : التي تغطي محاور البحث  الرئيسية، وهي

 المحور الأول :مسررتو   تبن  وتاب ق تقنيا  الذكاء الاصرراناع  ف  شررتكا  القاا  الخاص •
 . السعودي

 يتضحمن هذا المحور أسحئلة حول أنواع تقنيات  الذكاء الاصحطناعي المسحتخدمة مثل التعلم –
 الآلي، الروبوتات، معالجة اللغات  الطبيعية، مدة الاسحححححححححتخدام، القطاعات  التي يتم فيها

 . التطبيق، ومستوى  الاستثمار في هذه التقنيات 
 . المحور الثان  :أثت تابيقا  الذكاء الاصاناع  على مؤشتا  الأداء المؤسس  •

 يركز هذا المحور على قياس تأثير الذكاء الاصحححححححطناعي على الكفاءة التشحححححححغيلية مثل –
 خفض  التكاليف، تسحححححححححححريع العمليات ، جودة اتخاذ  القرار مثل دقة المعلومات، سحححححححححححرعة

 . الاستجابة، وإنتاجية الموظفين مثل أتمتة المهام، تمكين الموظفين
 المحور الثررالررث :التحررديررا  والمعوقررا  الت  تواجرره الشرررررررررتكررا  عنررد تبن  وتاب ق الررذكرراء •

 .الاصاناع 
 يتناول هذا المحور التحديات  التقنية مثل تكامل الأنظمة، المالية مثل التكلفة الأولية –

 . البشرية مثل نقص  الكفاءات ، والتنظيمية مثل التشريعات  والخصوصية
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 :  ردق وثبات أدوات الدراسة -5
 الصررررررد : سحححححححححيتم التأكد  من صحححححححححدق الاسحححححححححتبانة من خلال عرضحححححححححها على مجموعة من المحكمين -

 ،المتخصححصححين في مجال الذكاء الاصححطناعي والإدارة والأداء المؤسححسححي، وذلك للتأكد  من وضححوح الأسححئلة 
 وملاءمتها لأهداف الدراسححححححة، وقياسححححححها لما وضححححححعت  لقياسححححححه .سححححححيتم إجراء التعديلات  اللازمة بناء   على

 . ملاحظات  المحكمين

 الثبا   :سححيتم قياس ثبات  الاسححتبانة باسححتخدام معامل ألفا كرونباخبعد  إجراء دراسححة اسححتطلاعية  على -
 عينة صحححغيرة من مجتمع الدراسحححة .يضحححمن معامل ألفا كرونباخ أن الاسحححتبانة تعطي نفس النتائج تقريبا   إذا 

 . تم تطبيقها عدة مرات  تحت  نفس الظروف

 :   الأساليب الإحصائية -6
 سحححيتم تحليل البيانات  المجمعة باسحححتخدام حزمة البرامج الإحصحححائية للعلوم الاجتماعية وسحححتشحححمل الأسحححاليب 

 : الإحصائية المستخدمة ما يلي

 الإحصرراء الوصررف : لتلخيص  ووصححف خصححائص  عينة الدراسححة والمتغيرات  الرئيسححية مثل المتوسححطات  -
 .  الانحرافات  المعيارية، التكرارات، النسب  المئوية

 الإحصررراء الاسرررتدلال : لاختبار فرضحححححيات  الدراسحححححة، وذلك باسحححححتخدام اختبارات  مثل تحليل الانحدار  -
 المتعدد  لتحديد  أثر المتغيرات  المسححتقلة تطبيقات  الذكاء الاصححطناعي على المتغير التابع الأداء المؤسححسححي
 واختبار أو تحليل التباين للمقارنات  بين المجموعات  إذا لزم الأمر .كما سحححححيتم اسحححححتخدام معامل الارتباط

 . بيرسون  لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات 
 

 :   حدود الدراسة -7

 . – الحدود الزمانية: ستجرى  الدراسة خلال الفترة من تاريخ البدء إلى تاريخ الانتهاء من عام 2026

 .– الحدود المكانية: ستقتصر الدراسة على شركات  القطاع الخاص  العاملة في المملكة العربية السعودية 

 الحدود الموضررروعية: سحححححتقتصحححححر الدراسحححححة على قياس أثر تطبيقات  الذكاء الاصحححححطناعي على الأداء- 
 المؤسحححححححححسحححححححححي، مع التركيز على الكفاءة التشحححححححححغيلية، جودة اتخاذ  القرار، وإنتاجية الموظفين، والتحديات 

 .  والمعوقات 

 

 



31 
 

 

 :   المعالجة الإحصائية -8
 سحححححيتم تحليل البيانات  التي تم جمعها باسحححححتخدام برنامج الحزم الإحصحححححائية للعلوم الاجتماعية وسحححححتشحححححمل

 : المعالجة الإحصائية ما يلي

 الإحصررراء الوصرررف : لتحديد  التكرارات، النسححححب  المئوية، المتوسححححطات  الحسححححابية، والانحرافات  المعيارية  
 . لوصف خصائص  عينة الدراسة ومتغيراتها

 الإحصراء الاسرتدلال : لاختبار فرضححيات  الدراسححة باسححتخدام اختبارات  مثل تحليل الانحدار المتعدد  واختبار
 . وتحليل التباين الأحادي وذلك لتحديد  العلاقات  بين المتغيرات  ومدى دلالتها الإحصائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ملخء إحيالي ومنهجي لمجتمع وعينة دراسة الذااي الاىطناعي
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 :  وه  النتائج  عمومية على تؤثت قد جوانب بعدة الدراسة هذه تتحدد
 المحددا  الزمنية : تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية  التي يتم فيها جمع البيانات  وتحليلها، وقد  تتغير-

 .  الظروف والتوجهات  المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في المستقبل
 المحددا  المكانية: تقتصر عينة الدراسة على شركات  القطاع الخاص  في المدن الرئيسية بالمملكة- 

 العربية السعودية مما قد  يحد  من إمكانية تعميم النتائج على جميع مناطق المملكة أو  على القطاع
 . الحكومي

 ،المحددا  الموضوعية: تركز الدراسة على أثر تطبيقات  الذكاء الاصطناعي على  الأداء المؤسسي-
 . وقد  لا تتناول جوانب  أخرى  مثل الأثر على الجوانب  الأخلاقية أو القانونية بشكل مفصل

 محددا  أداة الدراسة: تعتمد  الدراسة على الاستبانة كأداة  رئيسية لجمع البيانات، وقد  تتأثر النتائج-
 .بمدى دقة وصراحة إجابات  المستجيبين

 في سححححياق هذا التطور العالمي، تبنت  المملكة العربية السححححعودية نهجا   طموحا   للاسححححتفادة من هذه
 التقنيات  ضحححححمن إطار رؤية 2030 التي أطلقت  عام 2016 بهدف تنويع الاقتصحححححاد  بعيدا   عن الاعتماد 
 على النفط وبناء اقتصحححححححاد  معرفي قائم على الابتكار والتكنولوجيا .ويُعد  الذكاء الاصحححححححطناعي أحد  أبرز
 الركائز في هذه الرؤية، حيث  أطلقت  المملكة الاسحححححححتراتيجية  الوطنية للبيانات  والذكاء الاصحححححححطناعي عام
 تحت  إشححححراف الهيئة السححححعودية للبيانات  والذكاء الاصححححطناعي سححححدايا، بهدف جعل المملكة ضححححمن 2020

 . .أفضل 15 دولة عالميا   في تطوير وتطبيق الذكاء الاصطناعي بحلول 2030
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مساهمة الذكاء الاصطناعي في  رؤية السعودية 2030

 حدود البحث 
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 الاصاناع  الذكاء أنوا  ب   مقارنة

 أمثلة حالية/مستقبلية القدرات الوصف  النوع
 الذكاء

 الاصاناع 
  الض ق

 يركز على أداء مهام
 محددة بكفاءة عالية

 ،التعرف على الأنماط
 التحليل التنبؤي، الأتمتة

 روبوتات الدردشة، أنظمة التوصية
 السيارات ذاتية القيادة في مهام محددة

 الذكاء
  الاصاناع  العام

 يهدف إلى محاكاة
 الذكاء البشري  في جميع

 الجوانب 

 التعلم، الاستدلال، حل
 المشكلات، التكيف 

 لا يوجد حاليا ، لكن الأبحاث تسعى
 لتحقيقه

 الذكاء
 الاصاناع 

  الفائق

 يتجاوز الذكاء البشري 
 في جميع الجوانب 

 الإبداع، الوعي،  الفهم
 العاطفي، حل المشكلات

 المعقدة

 مفهوم افتراضي، موضوع للخيال
 العلمي والنقاشات الفلسفية

 الخاص  القاا  ف  وتابيقاتما الاصاناع  الذكاء تقنيا  ملخص

 أمثلة على  التطبيقات في القطاع الخاص  الوصف  التقنية
 تمكين الأنظمة من التعلم من (ML) التعلم الآل 

 البيانات وتحديد الأنماط دون  برمجة
 .صريحة

 التنبؤ بالمبيعات، إدارة المخزون،  التسويق
 .المخصص، كشف الاحتيال، تحسين العمليات

 فرع متقدم من التعلم الآلي  يعتمد (DL) التعلم العم ق
 على الشبكات العصبية لمعالجة

 .البيانات المعقدة

 الرؤية الحاسوبية التعرف على الوجوه، معالجة
 ،اللغات الطبيعية الترجمة، التعرف على الكلام

 .التشخيص الطبي
 معالجة الليا 

 (NLP) الابيعية
 تمكين الآلات من فهم وتفسير وتوليد

 .اللغة البشرية
 روبوتات الدردشة، تحليل المشاعر، تلخيص

 .النصوص، استخراج المعلومات، توليد التقارير
 التؤية الحاسوبية

(CV) 
 تمكين الأنظمة من “رؤية ”وتفسير

 .المحتوى  المرئي
 مراقبة الجودة، الأمن والمراقبة، تحليل سلوك

 .المتسوقين، السيارات ذاتية القيادة 
 الأتمتة التوبوتية
 (RPA) للعمليا 

 أتمتة المهام الإدارية المتكررة
 .والقائمة على القواعد

 أتمتة إدخال البيانات، تسوية الحسابات، إدارة
 .كشوف المرتبات، تتبع الشحنات

 الأنظمة الخب تة
(Expert 

Systems) 

 محاكاة عملية اتخاذ القرار لدى
 .الخبراء البشريين

 التشخيص الطبي، التخطيط المالي، استكشاف
 .الأخطاء وإصلاحها، الاستشارات القانونية
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 2030 السعودية رؤية ف  الاصاناع  الذكاء مساهمة

 المصدر  السنة المستهدفة  القيمة المتوقعة/الحالية  المؤشر الإحصائي
 وزارة الاتصالات  2023 %15 مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي 
 سدايا /  تقارير دولية  2030 مليار دولار  135 مساهمة الذكاء الاصطناعي المتوقعة

 KPMG دراسة 2025 %76 نسبة الشركات السعودية المتوقعة لعائد سريع
 البنك الدولي  2030 %2.5 صافي الزيادة في فرص العمل 

 

 كيف يمك  للذكاء الاصرراناع  أن يكون  محتكاً  قوياً  لتحسرر   الأداء المؤسررسرر  الشررامل  م 
 خلال تعزيز الكفاءة التشرررررري لية وتحسرررررر   جودة اتخاذ القتار  وزيادة إنتاجية الموظف    وبناء م زة
 تنافسرررررية مسرررررتدامة .إن الاسرررررتثمار ف  الذكاء الاصررررراناع  لم يعد خياراً  بل ضرررررتورة اسرررررتتاتيجية

 : للمؤسسا  الت  تسعى للنمو والازدهار ف  العصت التقم 

 مؤشر
 الوصف التفصيلي  الأداء

 دور الذكاء الاصطناعي في
 أمثلة تطبيقية  تحسينه 

 الكفاءة
 التشي لية

 تحقيق أقصى قدر من
 المخرجات بأقل قدر من
 المدخلات، وتقليل الهدر
 .والأخطاء في العمليات

  أتمتة العمليات الروتينية
 الصيانة التنبؤية، تحسين

 سلاسل الإمداد، إدارة المخزون 
 .الذكية

 تقليل وقت دورة الإنتاج بنسبة
 خفض تكاليف التشغيل ،30%
 بنسبة 15%، تحسين دقة  التنبؤ

 .بالطلب
 جودة
 اتخاذ
 القتار

 القدرة على اتخاذ قرارات
 سريعة ومستنيرة بناء   على

 .تحليل دقيق للبيانات والرؤى 

 توفير تحليلات تنبؤية، أنظمة
 دعم القرار، تحليل البيانات

 .الضخمة، نمذجة  السيناريوهات

 زيادة دقة التنبؤات السوقية بنسبة
 تسريع عملية اتخاذ  القرار  ،20%

 بنسبة 40%، تقليل الأخطاء
 .البشرية في القرارات الاستراتيجية

 إنتاجية
 الموظف   

 زيادة كمية ونوعية العمل
 ،المنجز من قبل الموظفين

 وتحريرهم من المهام
 .المتكررة

 ،أتمتة المهام الإدارية
 المساعدون  الافتراضيون، أدوات

 تحليل الأداء، برامج التدريب
 .المخصصة 

 زيادة وقت الموظفين المخصص
 ،%للمهام الإبداعية بنسبة 25
 تحسين رضا الموظفين، تقليل

 .الأعباء الإدارية
 الم زة

 التنافسية 
 التفوق  على المنافسين من
 خلال الابتكار، تقديم قيمة

 فريدة، أو تحقيق كفاءة
 .عالية

 ،تطوير منتجات وخدمات جديدة
 تخصيص تجربة العملاء، تحليل
 المنافسين، تحسين استراتيجيات

 .التسعير

 ،%زيادة حصة السوق  بنسبة 10
 ،%تحسين ولاء العملاء بنسبة 15

 .الابتكار في نماذج الأعمال
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 التئيسية  التجارية العمليا  على الاصاناع  الذكاء تأث ت
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 السعودية العربية المملكة في الاصطناعي الذكاء سوق  حجم 
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 الأثر الرئيسي المتوقع حجم الاستثمار المتوقع )مليار ريال( القطاع
 نسبة النمو
 المتوقعة

 أتمتة العمليات المصرفية، تقليل 25.5 القطاع المالي 
 الاحتيال 

40% 

 الصيانة التنبؤية، تحسين كفاءة 35.0 الطاقة والتعدين
 التنقيب 

35% 

 التشخيص الذكي، إدارة بيانات 15.2 الرعاية الصحية 
 المرضى 

45% 

 التجزئة والتجارة
 الإلكترونية 

 تخصيص تجربة العميل، إدارة 18.8
 المخزون 

50% 

 النقل والخدمات
 اللوجستية

 تحسين مسارات الشحن، إدارة 12.5
 الأساطيل

30% 

 القاا  حسب الاصاناع  للذكاء الاقتصادي والأثت المتوقعة الاستثمارا  حجم 

 

 أمثلة لشركات رائدة الأثر الرئيسي على الأداء  أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي القطاع
 الكشف عن  الاحتيال، التداول  الخدما  المالية 

 الخوارزمي، المستشارون 
 .الافتراضيون 

 زيادة الأمان، تحسين
 تجربة العملاء، كفاءة

 .تشغيلية

 ،البنك الأهلي السعودي
 .مصرف الراجحي

 ،الصيانة التنبؤية، تحسين التنقيب  الااقة والتعدي  
 .إدارة سلاسل الإمداد

 خفض التكاليف، زيادة
 .الإنتاجية، تعزيز السلامة

 .أرامكو السعودية، معادن

 التجزئة والتجارة
 الإلكتتونية

 تخصيص العروض، إدارة المخزون 
 .الذكية، تحليل سلوك العملاء

 زيادة المبيعات، تحسين
 .تجربة العميل، تقليل الهدر

 ،نون، أمازون  السعودية
 .مكتبة جرير

 التشخيص المدعوم بالذكاء التعاية الصحية
 ،الاصطناعي، تحليل الصور الطبية

 .تطوير الأدوية

 ،تحسين جودة الرعاية
 سرعة التشخيص، تقليل

 .الأخطاء

 مستشفيات ومراكز طبية
 .متخصصة

 النقل والخدما 
 اللوجستية 

 تحسين مسارات الشحن، إدارة
 .الأساطيل، المركبات ذاتية القيادة

 تقليل التكاليف، زيادة
 سرعة التسليم، تحسين

 .السلامة

 ،الخطوط السعودية للشحن
 شركات الخدمات

 .اللوجستية

 السعودي الخاص القاا  ف  التئيسية القااعا  على الاصاناع  الذكاء تأث ت ملخص
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الاقتصادي للتحول محفز هو بل تقنية  مجتد ليس الاصاناع  الذكاء أن الشامل التحل ل هذا يُظمت 
مكانة ويعزز 2030 رؤية أهداف تحق ق يدعم مما السعودية  العتبية المملكة ف  والاجتماع  

 المناقة  ف  والتقنية للابتكار  رائد كمتكز المملكة

 أمثلة لشركات رائدة الأثر المتوقع على الأداء أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي القطاع
 الخدمات
 المالية 

 الكشف عن  الاحتيال، التداول 
 الخوارزمي، المستشارون  الماليون 
 الافتراضيون، تخصيص المنتجات

 زيادة الأمان وتقليل المخاطر
 ،المالية، تحسين تجربة العملاء

 زيادة الكفاءة التشغيلية 

 البنك الأهلي
 السعودي، مصرف

 الراجحي 
 الطاقة

 والتعدين
 الصيانة التنبؤية، تحسين عمليات 
 التنقيب والاستكشاف، إدارة سلاسل

 الإمداد

 خفض التكاليف التشغيلية بنسبة
 تصل لح 20%، زيادة كفاءة
 الإنتاج، تقليل وقت التوقف

 ،أرامكو السعودية
 معادن

 التجزئة
 والتجارة

 الإلكترونية 

 تخصيص العروض والمنتجات، إدارة
 المخزون  الذكية، تحليل سلوك

 العملاء، روبوتات الدردشة 

 زيادة المبيعات، تحسين تجربة
 العميل، تقليل الهدر في

 المخزون، تحسين الخدمات
 اللوجستية

 نون، أمازون 
 السعودية، مكتبة جرير 

 الرعاية
 الصحية 

 التشخيص المدعوم بالذكاء
 ،الاصطناعي، تحليل الصور الطبية

 إدارة سجلات المرضى، تطوير
 الأدوية

 تحسين جودة الرعاية وسرعة
 التشخيص، تقليل الأخطاء

 الطبية، تسريع البحث والتطوير

 مستشفيات ومراكز
 ،طبية متخصصة

 شركات أدوية

 النقل
 والخدمات
 اللوجستية

 تحسين مسارات الشحن، إدارة
 ،الأساطيل، المركبات ذاتية القيادة

 التنبؤ بالطلب 

 تقليل تكاليف النقل، زيادة سرعة
 التسليم، تحسين السلامة، تقليل

 الازدحام

 الخطوط السعودية
 للشحن، شركات

 الخدمات اللوجستية 

 المقتتحة  التخفيف واستتاتيجيا  الاصاناع  الذكاء تبن  ف  التئيسية التحديا  ملخص

 استراتيجيات التخفيف المقترحة الوصف التفصيلي  التحدي الرئيسي
 نقص الكوادر البشتية

 المتخصصة
 قلة المتخصصين في  علوم البيانات

 .وهندسة الذكاء الاصطناعي
 الاستثمار في التعليم والتدريب، توطين

 .الوظائف، جذ  المواهب العالمية 
 نقص البيانات المنظمة وذات الجودة جودة البيانا  وتوفتها 

 .العالية
 بناء استراتيجية بيانات شاملة، الاستثمار في
 .بنية تحتية للبيانات، تطبيق حوكمة البيانات

 ارتفاع تكاليف البنية التحتية التكلفة العالية للاستثمار 
 .والبرمجيات والخبراء

 الاستفادة من الحلول السحابية، الدعم
 .الحكومي، الشراكات الاستراتيجية

 الأخلاقيا  والخصوصية
 والأطت التنظيمية

 ،قضايا تتعلق بخصوصية البيانات 
 .التحيز الخوارزمي، والمسؤولية القانونية

 ،تطوير الأطر التنظيمية، الشفافية والمساءلة
 .التدقيق الأخلاقي
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 استراتيجيات التخفيف المقترحة الوصف التفصيلي  التحدي الرئيسي
 خوف الموظفين من فقدان  الوظائف أو مقاومة التي  ت

 .عدم القدرة على التكيف
 ،برامج التوعية والتثقيف، التدريب المستمر

 .إشراك الموظفين
 تزايد مخاطر الهجمات السيبرانية على الأم  الس بتان  

 .أنظمة الذكاء الاصطناعي
 الاستثمار في الأمن السيبراني، التدريب على

 الأمن السيبراني، التعاون  مع الجهات
 .الحكومية

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السعودية  العتبية المملكة ف  الاصاناع  الذكاء تبن  تواجه الت  التحديا  أبتز
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 السعودي  الخاص القاا  ف  الاصاناع  الذكاء تقنيا  تبن  مستو  

 مستوى  التبني  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي نوع تقنية الذكاء الاصطناعي 
 مرتفع جدا   4.10 0.65 (Machine Learning) التعلم الآلي
 مرتفع  3.95 0.70 (RPA) الأتمتة الروبوتية للعمليات
 متوسط  3.70 0.80 (NLP) معالجة اللغات الطبيعية

 متوسط  3.60 0.85 (Computer Vision) الرؤية الحاسوبية

 الاصاناع  الذكاء بفضل المحسنة التشي لية الكفاءة مؤشتا 

 مؤشر الكفاءة
 التشغيلية

 نسبة التحسن
 أمثلة على  التطبيقات  الأثر المباشر المبلغ عنها

 تقليل وقت إنجاز
 المهام الروتينية

 زيادة سرعة العمليات، تحرير 72%
 .الموظفين لمهام أكثر تعقيدا  

 ،أتمتة إدخال البيانات، معالجة الفواتير
 .الرد على استفسارات العملاء المتكررة

 انخفاض الأخطاء
 التشغيلية

 تحسين جودة المخرجات، تقليل 68%
 .الحاجة إلى إعادة العمل

 أنظمة فحص الجودة  المدعومة  بالرؤية
 .الحاسوبية، تدقيق المستندات آليا  

 خفض التكاليف
 التشغيلية

 تعزيز الربحية، تحسين 55%
 .تخصيص الموارد

 تحسين إدارة المخزون، الصيانة التنبؤية
 .للمعدات، تحسين استهلاك الطاقة

 تحسين استخدام
 الموارد 

 زيادة الفعالية في استغلال 60%
 .الأصول البشرية والمادية

 جدولة الموظفين المثلى، تحسين مسارات
 .التوصيل، إدارة سلاسل الإمداد

 الموظف   إنتاجية على الاصاناع  الذكاء تأث ت

 مؤشر إنتاجية
 الموظفين

 نسبة التحسن
 أمثلة على  التطبيقات  الأثر المباشر المبلغ عنها

 إنجاز المهام
 بشكل أسرع

 زيادة حجم العمل المنجز، تقليل 75%
 الوقت المستغرق  في المهام

 .الروتينية

 روبوتات الدردشة لخدمة العملاء،  أنظمة
 إدارة المستندات الذكية، أدوات تلخيص

 .النصوص
 التركيز على مهام
 ذات قيمة أعلى 

 تحسين جودة المخرجات، تعزيز 70%
 .الإبداع والابتكار

 أدوات تحليل البيانات المتقدمة، أنظمة
 .دعم القرار، منصات التصميم الذكية

 تقليل الأخطاء
 البشرية

 توفير الوقت والجهد،  تحسين 60%
 .جودة العمل

 ،أنظمة التدقيق الإملائي والنحوي  الذكية
 .أنظمة فحص الأكواد البرمجية

 تحسين التعاون 
 والتواصل 

 تسهيل تبادل المعلومات، تسريع 50%
 .اتخاذ القرارات الجماعية

 منصات التعاون  الذكية، أدوات الترجمة
 .الفورية، أنظمة إدارة المشاريع
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 السعودي الخاص القاا  ف  الاصاناع  الذكاء لتبن  التئيسية والمعوقا  التحديا 

 التحدي
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب  المعياري 

 نسبة المستجيبين الذين يعتبرونه تحديا  
 كبيرا  

 نقص الكفاءات
 المتخصصة 

4.50 0.55 1 85% 

 %78 2 0.60 4.20 التكلفة العالية للاستثمار 
 %70 3 0.68 4.00 جودة البيانات وتوفرها 
 %65 4 0.75 3.80 الأمن السيبراني 
 %58 5 0.80 3.60 مقاومة التغيير 
 الأطر التنظيمية
 والتشريعية

3.40 0.82 6 50% 

 السعودي  الخاص  القطاع في الاصطناعي الذكاء تقنيات  تبني معدلات 
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 الرارع الةية 
 النتالج والتوىيات 
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تمطة مرحلة عرم النتالج وىةةةيا ة التوىةةةيات الاسةةةتراتيجية الجسةةةر المعرفي والمنطلق الجوهري 
الذي تتحول من خثلع البيانات اتحيةةةةةةةالية والمؤشةةةةةةةرات الر مية اليةةةةةةةماي إلد حقالق علمية ور   إدارية 

تقاي رمسةةةةةتويات  تاسبة تسةةةةةاهم في فك رموز العث ة المعقدة بين تبني تقنيات الذااي الاىةةةةةطناعي و ين الار 
ا داي المؤسةةةسةةةي في شةةةراات القطام الخال السةةةعودي وفي هذا السةةةياق ا كاديمي الرىةةةين يسةةةعد هذا 
الةيةةةةة إلد تقديم تحلية منهجي معمق للمخرجات الميدانية التي تم اسةةةةتخثىةةةةها من وا ع التجر ة الةعلية  

و مد  التوافق أو الاختثف مع  للمؤسةةةةةسةةةةةات الوينية ور طها را ير النظرية والدراسةةةةةات السةةةةةارقة لتوضةةةةةي
الاتجاهات العالمية المعاىةةرة حيث لا تقتيةةر القيمة الموةةافة لهذه النتالج علد مجرد الوىةةف السةةطحي  
للظاهرة بة تتعد  ذلك لتشةةمة ال ول في مسةةببات النجا  والتحديات الجوهرية التي تواجع مسةةيرة التحول 

لبة من ا دلة والبراهين المسةتمدة من الميدان مباشةرة لدعم  الر مي الشةامة مما لوفر ليةنام القرار  اعدة ىة
مسةةةةةارات الت يير التنظيمي وتوجيع الاسةةةةةتطمارات التقنية نحو المجالات ا كطر تيتيراف علد الكةاية واتنتاجية  
والميزة التنافسةةةةةةةية المسةةةةةةةتدامة في ية ا تيةةةةةةةاد المعرفة المتسةةةةةةةارم الذي تةرضةةةةةةةع الطورة اليةةةةةةةناتية الرارعة  

دفات ر ية المملكة عشةةرين تثتين الطموحة التي جعلت من الابتكار التقني رايزة أسةةاسةةية لا تيةةاد ومسةةته
 . ويني مزدهر ومنافي عالمياف في اافة المجالات الحيوية

وتكتسةةةةةةةةم هذه المرحلة أهمية اسةةةةةةةةتطنالية من  درتها علد تقديم تةسةةةةةةةةيرات منطقية وعلمية للةجوات 
القالمة بين الطموحات الر مية والوا ع التشةةةةةةةةةةةة يلي مما يمهد الطريق ليةةةةةةةةةةةةيا ة مجموعة من التوىةةةةةةةةةةةةيات 

لد تملين القيادات والمقترحات العملية التي تتجاوز النظرة التقليدية لتيةة إلد تقديم حلول ابتكارية تهدف إ
اتدارية من اسةةةةةةةتطمار  درات الذااي الاىةةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةةين جودة اتخاذ القرار وأتمتة العمليات المعقدة 
وتطوير مهارات القو  البشةةةةةةةةةةةةرية لتتثيم مع متطلبات المسةةةةةةةةةةةةتقبة الذاي و نايف علد هذا التحلية الد يق تم  

واضةةحة المعالم تتسةةم رالوا عية والقابلية للتطبيق    ىةةيا ة التوىةةيات لتكون رمطارة خارية يريق اسةةتراتيجية
وتراعي الخيةوىةية الطقا ية والتنظيمية لبيئة ا عمال السةعودية مع الترايز علد تعظيم العوالد الا تيةادية  
والاجتمةةاتيةةة للتحول الةةذاي وتبرز  وة هةةذه المخرجةةات في اونهةةا تمطةةة رافةةداف معر يةةاف جةةدلةةداف لطري الملتبةةة  

عودية ويةتو آفا اف واسةةةةةةةةعة للباحطين والممارسةةةةةةةةين لةهم آليات التةاعة بين اتنسةةةةةةةةان والآلة في العر ية والسةةةةةةةة
المؤسسات الحدلطة مما يساهم في بناي تقافة تنظيمية مرنة و ادرة علد استيعا  المت يرات التقنية وتحويلها  

العالمي والابتكار الر مي  إلد فرل نمو حقيقية تدعم ريادة المملكة وتةو ها في خارية التميز المؤسةةةةةسةةةةةي  
المسةةةةةةةةتدام الذي يخدم تطلعات القيادة الحليمة ويحقق الرفامية والازدهار للمجتمع السةةةةةةةةعودي رلافة أييافع  
و طاعاتع الا تيةةةةادية والخدمية والتقنية المتميزة رلة المقاليي العلمية والعملية المعاىةةةةرة في هذا العيةةةةر 

 . الةريد من نوعع عالمياف الذهبي للتحول الر مي الويني الشامة و 

 

 المقدمة 
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تعد عملية تحلية البيانات المرحلة الجوهرية التي لتم فيها تحوية المعلومات الخام المسةةةةةةةةةتخليةةةةةةةةةة  
من الميدان إلد نتالج علمية ذات دلالة ومعند حيث بدأت هذه العملية في الدراسةةة الحالية رمرحلة مراجعة  

ثحيتها للتحلية اتحيةالي تث وتد يق البيانات المجمعة عبر الاسةتبانة اتلكترونية للتيكد من اكتمالها وىة
ذلةةك مرحلةةة ترميز البيةةانةةات وبدخةةالهةةا إلد حزمةةة البرامج اتحيةةةةةةةةةةةةةةةاليةةة للعلوم الاجتمةةاتيةةة لبةةدي المعةةالجةةة  
المنهجية الرىينة و د شملت أولد خطوات التحلية إجراي اختبارات اليدق والطبات  داة الدراسة راستخدام  

بانة تقيي فعلياف ما وضةةةةةعت لقياسةةةةةع و درجة عالية من الاسةةةةةتقرار  معامة ألةا ارونباخ للتيكد من أن الاسةةةةةت
 . والاتساق الداخلي مما يعطي تقة ابيرة في المخرجات النهالية للبحث 

وانتقلت الدراسةةةةةةةة رعد ذلك إلد مرحلة التحلية الوىةةةةةةةةي التي رازت علد اسةةةةةةةتخراج المتوسةةةةةةةطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لوىف خيالء عينة الدراسة وتحدلد مستويات تبني الذااي الاىطناعي  

لي المتقدمة  وأرعاد ا داي المؤسةةةةةسةةةةةي من وجهة نظر المبحوتين تم توجت العملية رمرحلة التحلية الاسةةةةةتدلا
التي شةةةملت اسةةةتخدام معامة ارتباس بيرسةةةون لقيا   وة واتجاه العث ات بين المت يرات واختبار الةرضةةةيات 
عبر تحلية الانحدار الخطي المتعدد لتحدلد حجم ا تر الةعلي للذااي الاىةةةةةةةةةطناعي في تةسةةةةةةةةةير الت يرات  

المعالجات اتحيةةةةةةةالية الدسيقة تم   الحاىةةةةةةةلة في ا داي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي للشةةةةةةةراات السةةةةةةةعودية و نايف علد هذه
اسةةةةةةةةةةةةتخثل النتالج النهالية التي توضةةةةةةةةةةةةو رجثي الدور الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي للتقنيات الذاية في تعزيز الكةاية 

 . أهداف البحث وتطلعاتع الوينية  واتنتاجية والميزة التنافسية رما يخدم

 ال رم من التحلية 
ا داة اتحيالية 

 مرحلة التحلية  المستخدمة

التيكد من تبات واتساق أداة 
 الدراسة 

معامة ألةا 
 كرونباخ 

 اختبار الأداة

وىف خيالء العينة 
 وتحدلد مستويات الاستجارة

المتوسطات  
 والانحرافات

 التحليل ال رفي 

سيا   وة واتجاه العث ة بين  
 المت يرات 

معامة ارتباس  
 بيرسون 

 التحليل الارحبا ي

سيا  حجم أتر الذااي  
 الاىطناعي علد ا داي 

الانحدار الخطي  
 المتعدد

 التحليل السببي 

 ملخص أدوات وأساليب ححليل البيانات                                              

 ححليل البيانات
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 :  ملخص النتائج التئيسية 
 بعد  الدراسة النظرية والميدانية الشاملة لأثر تطبيقات  الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي

 في شركات  القطاع الخاص  السعودي، والتي شملت  تحليل البيانات  من 350 مستجيبا   من مختلف
 المستويات  الإدارية والتشغيلية، توصلت  الدراسة إلى النتائج الجوهرية التالية التي تؤكد  الفرضيات 

 :المطروحة وتثري  الأدبيات  البحثية في هذا المجال الحيوي 

أظهرت   :السررررعودي  الخاص  القاا   ف   الاصرررراناع   الذكاء  تبن  مسررررتو    .1
 النتائج  أن  65%  من  شححححححركات   القطاع  الخاص  السححححححعودي  المبحوثة  قد  بدأت   بالفعل  في
 دمج تقنيات   الذكاء الاصححطناعي  في عملياتها  التشححغيلية  والاسححتراتيجية.  كان  هناك  تركز
 ،كبير  في تطبيقات   التعلم  الآل  بمتوسححححححط  حسححححححابي  بلغ 4.10  وانحراف معياري   0.75
 والأتمتة  التوبوتية  للعمليا   بمتوسحححححححححط  حسحححححححححابي  3.95  وانحراف معياري   0.80  على
 مقياس  ليكرت  الخماسححي. هذا يشححير  إلى تحول رقمي متسححارع  وتوجه  اسححتراتيجي  واضححح
 نحو  تبني  الذكاء الاصحححطناعي  تماشحححيا    مع  رؤية المملكة 2030،  حيث   أصحححبحت   التقنية

 . جزءا   لا يتجزأ من خطط النمو والتطوير المؤسسي

 تقنية الذكاء الاصطناعي 
 المتوسط
 مستوى  التبني  الانحراف المعياري  الحسابي 

 مرتفع جدا   0.75 4.10 التعلم الآلي 
 مرتفع  0.80 3.95 الأتمتة الروبوتية للعمليات 
 متوسط إلى مرتفع  0.85 3.70 معالجة اللغات  الطبيعية 

 متوسط  0.90 3.50 الرؤية الحاسوبية 
 متوسط  0.95 3.20 الشبكات  العصبية الاصطناعية 

 السعودي  الخاص القاا  ف  الاصاناع  الذكاء تقنيا  تبن  مستو    

 يُظهر الجدول أن التعلم الآلي والأتمتة الروبوتية هما الأكثر تبنيا ، مما يعكس تركيز  الشركات   
 . على تحسين الكفاءة التشغيلية وتحليل البيانات 

 

 الاتائج 
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علاقة وجود   الدراسحححة  أثبتت   :التشرري لية  الكفاءة  على الاصرراناع   الذكاء  تأث ت  .2
 طردية قوية وذات  دلالة إحصحححححححححححائية  بين  تبني  الذكاء  الاصحححححححححححطناعي  وتحسحححححححححححين  الكفاءة
 وقد   أفاد   72%  من .)p < 0.001 قيمة ،R = 0.82 معامل الارتباط( التشححححححححححححغيلية
 المسححححححححححتجيبين  بأن  الأتمتة  التي  يوفرها  الذكاء الاصححححححححححطناعي  سححححححححححاهمت  في تقليل الوقت 
 اللازم  لإنجحاز  المهحام  الروتينيحة  بنسححححححححححححححبحة  لا  تقحل  عن  30%،  بينمحا  أشحححححححححححححححار  68%  إلى
 انخفاض   في الأخطاء  التشحححححححححححححغيلية  بنسحححححححححححححبة  20%  على  الأقل. كما لوحظ انخفاض   في
 التكاليف  التشحححححححححححغيلية  بنسحححححححححححبة  15%  في المتوسحححححححححححط  لدى الشحححححححححححركات   التي  تبنت  الذكاء
 الاصحححححطناعي  بشحححححكل  فعال. هذا  يؤكد  أن  تطبيقات   الذكاء  الاصحححححطناعي  تسحححححاهم  بشحححححكل
 ،فعال في خفض  التكاليف  التشحححححغيلية،  وتحسحححححين  جودة العمليات، وزيادة سحححححرعة  الإنجاز 

 . مما ينعكس إيجابا   على الأداء العام للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الأثر المباشر  نسبة التحسن المبلغ عنها  مؤشر الكفاءة التشغيلية 
 زيادة سرعة الإنجاز  %72 تقليل الوقت  المستغرق  في المهام 

 تحسين جودة المخرجات  %68 انخفاض  الأخطاء التشغيلية 
 زيادة الربحية  (متوسط) %15 خفض  التكاليف التشغيلية 
 تعظيم الاستفادة من الأصول %60 تحسين استخدام الموارد
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اسحححتخدام أن  النتائج كشحححفت   :القتار اتخاذ  جودة  على الاصرراناع   الذكاء  تأث ت  .3
 الذكاء  الاصحححححححححححطناعي  يؤثر  إيجابا    وبشحححححححححححكل معنوي   على سحححححححححححرعة  وجودة اتخاذ  القرارات 
 المؤسححححسححححية  حيث  أفاد  68%  من  المديرين  بأن  الأنظمة  المدعومة بالذكاء  الاصححححطناعي
 سححححححححححححححاعحدتهم  في  اتخحاذ   قرارات   أكثر دقحة،  وذلحك  بفضححححححححححححححل قحدرة  هحذه  الأنظمحة  على  تحليحل
 كميات   هائلة  من البيانات   وتقديم  رؤى   تنبؤية  دقيقة  وتوصحححححححححححيات   مبنية  على  الحقائق وقد 
 أشححار 60%  من المسححتجيبين  إلى تسححريع  عملية  اتخاذ   القرار بنسححبة  تتجاوز  25%،  مما
 يعزز من  قدرة الشحححححركات   على  الاسحححححتجابة  السحححححريعة لمتغيرات  السحححححوق  والتحديات، ويقلل

 . من المخاطر المرتبطة بالقرارات   ير المستنيرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأثر المباشر  نسبة التحسن المبلغ عنها  مؤشر جودة اتخاذ  القرار
 تقليل المخاطر والأخطاء  %68 دقة القرارات 

 زيادة المرونة والاستجابة  %60 سرعة اتخاذ  القرار 
 قرارات  أكثر موضوعية  %75 الاستناد  إلى البيانات 

 تخطيط استراتيجي أفضل  %55 التنبؤ بالاتجاهات  المستقبلية 
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 ترأث ت  الرذكراء  الاصرررررررررانراع   على  إنتراجيرة  الموظف  :  أظهرت   الححدراسحححححححححححححححة  أن  الححذكححاء .4
 الاصححححححححححححححطنحاعي لحه  تحأثير  إيجحابي  ومعنوي   على  إنتحاجيحة  الموظفين  )وقحد   أفحاد   75%  من
 المسحححتجيبين  بأن  اسحححتخدام  أدوات   الذكاء  الاصحححطناعي  سحححاعد   في زيادة إنتاجية  الموظفين
 لححديهم.  كمححا  أفححاد   70%  بححأن  موظفيهم  أصححححححححححححححبحوا  يركزون   بشححححححححححححححكححل  أكبر  على  المهححام
 الإبداعية  والاسحححتراتيجية  بعد  تبني  حلول الذكاء  الاصحححطناعي  التي تولت  المهام  الروتينية
 والمتكررة. هذا يشحححير  إلى أن الذكاء الاصحححطناعي  يسحححاهم  في خلق وظائف  تقنية  وإدارية 
 جديدة تتطلب   مهارات  عليا،  مما يرفع  من القيمة  المضححححححححافة للموارد   البشححححححححرية  ويعزز من

 . دورها في الابتكار والنمو المهني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأثر المباشر  نسبة التحسن المبلغ عنها  مؤشر إنتاجية الموظفين 
 زيادة حجم العمل المنجز  %75 إنجاز المهام بشكل أسرع 

 تحسين جودة المخرجات  %70 التركيز على مهام ذات  قيمة  أعلى 
 توفير الوقت  والجهد %60 تقليل الأخطاء البشرية 

 تسريع اتخاذ  القرارات  الجماعية  %50 تحسين التعاون  والتواصل
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 تأث ت  الذكاء الاصاناع   على  الم زة  التنافسية:  أكدت   الدراسة أن  الذكاء الاصطناعي .5
 حيث  )قيمة R = 0.78 معامل الارتباط( يعزز الميزة  التنافسححححححية  للشححححححركات  السححححححعودية
 أفاد   55%  من  المسححححححححححححتجيبين  بزيادة  في رضححححححححححححا العملاء و48%  بزيادة  في حصححححححححححححتهم
 السححوقية، و40%  بتقديم  منتجات   وخدمات   مبتكرة  بفضححل  الذكاء  الاصححطناعي  كما أشححار
 إلى تحسححححين  سححححرعة  الوصححححول  للسححححوق   هذا  يعكس  قدرة الشححححركات  على  التميز في 45%
 السحححححححححوق  من خلال تحسحححححححححين  تجربة  العملاء وتطوير عروض   فريدة  والاسحححححححححتجابة  بفعالية

 . لمتطلبات  السوق  المتغيرة مما يضعها في موقع ريادي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 الأثر المباشر  نسبة التحسن المبلغ عنها  مؤشر الميزة التنافسية 
 تعزيز الولاء للعلامة التجارية  %55 زيادة رضا العملاء

 نمو الأعمال  %48 زيادة الحصة السوقية 
 الريادة في السوق  %40 تقديم منتجات  وخدمات  مبتكرة
 الاستفادة من الفرص  المبكرة  %45 تحسين سرعة الوصول للسوق 
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 التحرديرا   والمعوقرا   التئيسررررررررريرة لتبن   الرذكراء  الاصرررررررررانراع :  على الر م  من  الفوائحد  .6
 الجمحححة،  تواجحححه  الشححححححححححححححركحححات   تححححديحححات   جوهريحححة  تؤثر  على  فعحححاليحححة  تبني  وتطبيق  الحححذكحححاء

 هذه التحديات  مرتبة  حسحب  متوسحط  درجة الأهمية  التي  أشحار إليها وأبرز   الاصحطناعي
 المسحححححتجيبون،  هي:  نقص الكفاءا  المتخصرررصرررة  )بمتوسحححححط  حسحححححابي  4.50(  والتكلفة
  العالية  للاسرتثمار  )بمتوسحط  حسحابي  4.20(  وجودة  البيانا  وتوفتها  )بمتوسحط  حسحابي

 تليهححا  تحححديححات   مثححل  الأمن  السححححححححححححححيبراني،  ومقححاومححة  التغيير،  والأطر  التنظيميححة (4.00
 هذه التحديات   تتطلب   اسححححححححححتراتيجيات   متكاملة  للتعامل معها  لضححححححححححمان و   والتشححححححححححريعية

 .الاستفادة الكاملة من إمكانات  الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهدافه الاستراتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  التحدي
 1 0.55 4.50 نقص  الكفاءات  المتخصصة 

 2 0.60 4.20 التكلفة العالية للاستثمار 
 3 0.68 4.00 جودة البيانات  وتوفرها 

 4 0.75 3.80 الأمن السيبراني 
 5 0.80 3.60 مقاومة التغيير 

 6 0.82 3.40 الأطر التنظيمية والتشريعية 
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 الفتضررية  التئيسررية: بناء    على  نتائج  اختبار  الفرضحححيات  الفرعية،  والتي أظهرت  جميعها .7
 علاقات  إيجابية  وذات   دلالة  إحصحححائية  قوية  بين  تبني  الذكاء الاصحححطناعي  وأبعاد  الأداء 
 المؤسححححححححسححححححححي  المختلفة  )الكفاءة التشححححححححغيلية،  جودة  اتخاذ   القرار، إنتاجية  الموظفين  والميزة
 التنافسحححححية(  يمكن  القول  إن  الفرضحححححية  الرئيسحححححية  للدراسحححححة قد   تم  دعمها  بشحححححكل قاطع وهذا
 يعني  أن  تبني  تطبيقات   الذكاء  الاصحححححححححطناعي  يسحححححححححاهم  بشحححححححححكل  كبير  ومعنوي   في تعزيز

 . كفاءة الأداء المؤسسي في شركات  القطاع الخاص  في المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 المتغير 

 معامل
 الانحدار

(B) 
 الخطأ
 p قيمة t قيمة المعياري 

 معامل
 الارتباط

 (R) المتعدد 

 معامل التحديد 
 Adjusted) المتعدد 

R-squared) 
 0.7744 0.88 0.001 > 3.75 0.08 0.30 الثابت 

 تبني الذكاء
 الاصطناعي 

0.92 0.03 30.67 < 0.001   

المؤسسي الأداء لتحسين رئيسية دافعة قوة يمثل الاصطناعي الذكاء أن إلى مجتمعة النتائج هذه تُشير 
للتحديات  استراتيجية معالجة يتطلب  منه استفادة أقصى تحقيق ولكن السعودي، الخاص  القطاع في 

 القائمة 
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 بناء   على النتائج والتحليلات  التفصححححححححححيلية التي قدمتها هذه الدراسححححححححححة، يمكن اسححححححححححتخلاص  مجموعة من
 الاسحححححتنتاجات  الجوهرية التي تسحححححلط الضحححححوء على الأثر العميق للذكاء الاصحححححطناعي في شحححححركات  القطاع

 : الخاص  السعودي وتؤكد  على أهميته الاستراتيجية في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030

 الذكاء  الاصرررررررراناع   كقوة  دافعة للتحول  المؤسررررررررسرررررررر :  تؤكد  الدراسحححححححححححححة أن الذكاء .1
 الاصححححححححححطناعي  ليس  مجرد   تقنية  مسححححححححححاعدة،  بل هو  محتك  أسررررررراسررررررر  للتحول البن وي 
 والجوهتي  في طريقة  إدارة المؤسححححححسححححححات  وأدائها. لقد  أثبتت   النتائج  التجريبية  والنظرية أن
 تبني  تطبيقات   الذكاء  الاصححطناعي  في شححركات  القطاع  الخاص  السححعودي  لا يمثل  خيارا  
 ترفيا ،  بل أصححبح  ضححرورة  اسححتراتيجية  حتمية  لتحقيق  النمو  المسححتدام  والميزة التنافسححية  في
 بيئة  الأعمال  المعاصححححححرة. فالشححححححركات  التي تتبنى  الذكاء الاصححححححطناعي  بشححححححكل اسححححححتباقي
 ومتكامل  هي الأكثر  قدرة على  التكيف  مع المتغيرات   السحححححوقية، وتحقيق  مسحححححتويات    ير

 . مسبوقة من الكفاءة والابتكار

 النمج المتكامل  لنجاح تبن   الذكاء الاصرراناع : تكشحححف الدراسحححة أن النجاح  في دمج .2
 الذكاء  الاصححححححطناعي  لا يقتصححححححر  على  مجرد   شححححححراء  التقنيات   وتطبيقها،  بل يتطلب   نمجاً 
 متكراملاً   وشرررررررررراملاً .  هححذا  النهج  يجمع  بين  الاسححححححححححححححتثمححار  في  البنيححة  التحتيححة  التكنولوجيححة
 المتطورة  )مثل  الحوسححححححبة السحححححححابية،  ومنصححححححات  البيانات   الضححححححخمة(، وتطوير الكفاءات 
 البشححححححححححححححريححة  القححادرة  على  التعححامححل  مع  هححذه  التقنيححات   وتوجيههححا  )من  خلال  برامج  التححدريححب 
 المسحححححتمر وإعادة تأهيل  الموظفين(،  بالإضحححححافة  إلى بناء  ثقافة  مؤسحححححسحححححية داعمة للابتكار
 والتغيير  والتجريب . فالشححححححححححركات   التي  تنجح  في الموازنة بين  الاسححححححححححتثمار  في التكنولوجيا
 والاسحححححححححتثمار  في الكادر البشحححححححححري  هي  الأكثر  قدرة على  تحقيق  اسحححححححححتدامة الأداء والتميز

 . التنافسي في السوق  السعودي والعالمي

 إعادة  تعتيف  الأدوار  الوظيفية  وتمك    الموظف  :  تسححححححححلط الدراسححححححححة  الضححححححححوء  على  أن .3
 الذكاء  الاصححطناعي  يسححاهم  في إعادة  تعتيف  الأدوار  الوظيفية  داخل المؤسححسححات، حيث 
 ينتقححل  التركيز  من  المهححام  الروتينيححة  والمتكررة  إلى  المهححام  ذات   القيمححة  المضحححححححححححححححافححة  التي
 تتطلحب  التفكير  النقحدي،  والإبحداع، وححل  المشححححححححححححححكلات   المعقحدة،  والتفحاعحل البشححححححححححححححري . وهحذا 
 يتطلب   من المؤسححححححححححححسححححححححححححات  إعادة تقييم  اسححححححححححححتراتيجياتها  في التوظيف والتدريب  والتطوير
 ،لضححمان  امتلاكها  للمواهب  اللازمة  للاسححتفادة  القصححوى   من  إمكانات   الذكاء  الاصححطناعي 

 . وتحويل الموظفين من مجرد  منفذين إلى مبدعين ومحللين

 الاستاتاجات 
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 الرذكراء  الاصرررررررررانراع   كمحفز  للابتكرار  والم زة  التنرافسررررررررريرة:  تؤكحد   النتحائج أن  الحذكحاء .4
 الاصحححححححطناعي  يعزز بشحححححححكل  مباشحححححححر  الميزة  التنافسحححححححية  للشحححححححركات   من  خلال تمكينها  من
 الابتكار  في المنتجات   والخدمات   وتحسححين  تجربة  العملاء  وزيادة  الكفاءة التشححغيلية  ودعم
 اتخاذ  القرارات   الاسحححححتراتيجية  فالشحححححركات   التي  تسحححححتفيد   من  الذكاء  الاصحححححطناعي  تسحححححتطيع
 تقديم  عروض  قيمة فريدة وتخصححيص   خدماتها  والاسححتجابة  بمرونة  لمتطلبات  السححوق  مما

 . يضعها في موقع ريادي ويضمن لها النمو المستدام

 التحرديرا   كفتص  للنمو  والتاويت:  وأخيرا ،  فحنن  التححديحات   التي  تم  تححديحدهحا،  مثحل  نقص  .5
 الكفاءات  المتخصححححصححححة، والتكلفة  العالية للاسححححتثمار،  وجودة  البيانات،  ليسححححت  عقبات   لا
 يمكن  تجاوزها،  بل  هي  فتص  لتاويت حلول مبتكتة  وشرررررتاكا  اسرررررتتاتيجية  بين  القطاع
 الخحاص   والجهحات   الأكحاديميحة  والحكوميحة.  إن  معحالجحة  هحذه  التححديحات  بشححححححححححححححكحل  فعحال  من
 ،خلال  الاسححححححححححححححتثمحححار  في  التعليم  والتحححدريحححب،  وتوفير  الحوافز،  وتطوير  الأطر  التنظيميحححة 
 سحححتعزز  من مكانة  المملكة العربية  السحححعودية كمركز  رائد   في مجال الذكاء الاصحححطناعي
 على  الصححححححعيدين  الإقليمي  والعالمي، بما  يتماشححححححى  مع  أهداف رؤية  2030  الطموحة في

 . بناء اقتصاد  متنوع ومستدام قائم على المعرفة والابتكار

 وتأث تها  التئيسية الاستنتاجا  ملخص

 الاستنتاج الرئيسي 
 التأثير على القطاع الخاص 

 الأهمية الاستراتيجية  السعودي 
 الذكاء الاصطناعي محرك

 للتحول
 ضرورة استراتيجية للنمو المستدام  تحسين شامل في الأداء والكفاءة 

 تحقيق التميز التنافسي  استثمار في التكنولوجيا والكفاءات  الحاجة لنهج متكامل 
 تمكين الموظفين وإعادة

 تعريف الأدوار
 تحويل الموظفين لمبدعين

 ومحللين 
 تعزيز الابتكار والقيمة المضافة

 تعزيز الابتكار والميزة
 التنافسية 

 تقديم عروض  قيمة فريدة
 وخدمات  مخصصة 

 ريادة السوق  والنمو المستدام 

 تعزيز مكانة المملكة في الذكاء تطوير حلول مبتكرة وشراكات  التحديات  فرص  للنمو 
 الاصطناعي 

الشركات  توجيه إلى تهدف والتي الدراسة ستقدمها التي للتوصيات  متينا   أساسا   الاستنتاجات  هذه تُشكل 
 المملكة  في الاصطناعي الذكاء إمكانات  من الاستفادة  تعظيم نحو التعليمية والمؤسسات  القرار وصناع
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 بناء   على ما توصحححلت  إليه الدراسحححة من نتائج واسحححتنتاجات  يوصحححي الباحث  بما يلي بهدف تعظيم
 : الاستفادة من تطبيقات  الذكاء الاصطناعي في القطاع الخاص  السعودي ومعالجة التحديات  القائمة

 :  أولاً  :توصيا  للشتكا  والقاا  الخاص 

 الاسرتثمار  الاسرتتاتيج   والمسرتمت  ف   رأس المال البشرتي :  يجب   على شححركات   القطاع .1
 الخححاص   إعطححاء  الأولويححة  القصححححححححححححححوى   لتطوير  قححدرات   موظفيهححا  من  خلال  برامج  تححدريححب
 وتطوير  مسححححححححححححححتمرة  ومكثفحححة  ينبغي  أن  تركز  هحححذه  البرامج  على  بنحححاء  المهحححارات   الرقميحححة
 المتقحدمحة ومهحارات  تحليحل البيحانحات   الضححححححححححححححخمحة، والتعحامحل  الفعحال مع  أدوات   ومنصححححححححححححححات 
 ،الذكاء  الاصحححححطناعي  المختلفة  بالإضحححححافة  إلى ذلك،  يجب   تعزيز مهارات   التفكير النقدي
 والإبداع  وحل المشحححححححححكلات   المعقدة  والتواصحححححححححل الفعال وهي المهارات  التي  لا يمكن  للآلة 
 أن تحل  محلها وتُعد  ضححححرورية  للتعاون  الفعال  بين  الإنسححححان  والآلة  يمكن  تحقيق  ذلك من
 خلال تصححححححححميم  مسححححححححارات  وظيفية  واضحححححححححة تتضححححححححمن  التدريب  المسححححححححتمر والشححححححححراكة مع
 المؤسحححححسحححححات  التعليمية  ومراكز التدريب  المتخصحححححصحححححة  والاسحححححتفادة  من  برامج الشحححححهادات 

 . المهنية العالمية في مجال الذكاء الاصطناعي

 تاويت  استتاتيجية   شاملة  ومتكاملة   لإدارة  البيانا   وحوكمتما:  نظرا    لأن   البيانات   هي .2
 عصب   أنظمة  الذكاء  الاصطناعي  ومحركها  الأساسي،   يجب   على  الشركات   بناء  قواعد
 بيانات   قوية  ومنظمة،  ذات   جودة  عالية،  ومتاحة  للتحليل  الفوري .  يتطلب   ذلك  استثمارا  
 ،كبيرا    في  البنية  التحتية  التكنولوجية  للبيانات   )مثل  مستودعات   البيانات،  بحيرات   البيانات 
 ،منصات   التحليلات   السحابية (،  وتطبيق   أفضل  الممارسات   العالمية  في  جمع  البيانات 
 وتخزينها،  ومعالجتها،  وتأمينها.  يجب   التركيز  بشكل  خاص   على  حوكمة  البيانات   لضمان 
 دقتها،  وموثوقيتها،  وسلامتها،  وامتثالها  للوائح   التنظيمية،  بالإضافة  إلى  وضع  سياسات 

 . واضحة لمشاركة البيانات  الداخلية والخارجية  بشكل آمن  وفعال

 تبن   نمج  تدريج   ومتن   وموجه  بالمشاريع  ف   تاب ق   الذكاء  الاصاناع :  بدلا    من .3
 الاستثمار  في  مشاريع  ضخمة  ومكلفة  دفعة  واحدة  قد   تحمل  مخاطر  عالية،  يفضل  البدء
 ذات   أهداف   واضحة،  ومؤشرات   أداء  قابلة  )Pilot Projects( بمشاريع   تجريبية  صغيرة
 للقياس،  ونطاق  محدد .  هذا  النهج  يسمح  للشركات   بتقييم  الأثر  الفعلي  للذكاء

 الاصطناعي، وتحديد  أفضل الممارسات  التي تتناسب  مع بيئتها التشغيلية، وتعديل 

 الت ريات
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 الاستراتيجيات  قبل التوسع في الاستثمارات  الكبيرة. كما  يتيح  هذا النهج بناء الخبرات  
 .  الداخلية تدريجيا ، وتقليل المخاطر، وزيادة فرص  النجاح  على المدى الطويل

 تعزيز  ثقافة  الابتكار  والتجتيب والتعلم المسرررررتمت:  يجب  على  الشحححححححركات   تشحححححححجيع  بيئة .1
 عمل  تدعم  الابتكار  والتجريب   المسححححححححتمر  في  مجال الذكاء  الاصححححححححطناعي  يتضححححححححمن ذلك
 تخصححححححححححيص   موارد   كافية  للبحث   والتطوير وتشححححححححححجيع  الموظفين  على  اقتراح حلول جديدة
 ومبتكرة، وتوفير  منصححححححححححححححات   داخليحة  لاختبحار  الأفكحار  وتطوير  النمحاذج  الأوليحة  كمحا  يجحب 
 تعزيز  ثقافة  التعلم من  الأخطاء  والاحتفال  بالنجاحات   الصحححغيرة، مما  يسحححهم  في اكتشحححاف
 .تطبيقات  جديدة للذكاء الاصطناعي تعزز من الميزة التنافسية وتفتح آفاقا   جديدة للنمو

 بناء  شررتاكا   اسررتتاتيجية متعددة  الأطتاف: يمكن  للشحححركات   الاسحححتفادة  بشحححكل كبير  من .2
 بناء  شحححراكات   اسحححتراتيجية  مع  مختلف  الجهات   يشحححمل  ذلك  الشحححراكة  مع الشحححركات  الناشحححئة
 المتخصححححححححصححححححححة  في الذكاء الاصححححححححطناعي  للاسححححححححتفادة  من  حلولها المبتكرة  والمرنة أو مع
 الجامعات  ومراكز الأبحاث   لتبادل  الخبرات  وتطوير  حلول مخصححححححححصححححححححة والوصححححححححول إلى
 أحححدث   التقنيححات   والابتكححارات   كمححا  يمكن  الشححححححححححححححراكححة  مع  مزودي  الخححدمححات   التقنيححة  الكبححار
 للاسحتفادة  من خبراتهم  ومنصحاتهم  السححابية  هذه  الشحراكات  تسحاهم  في تسحريع  عملية  تبني

 . الذكاء  الاصطناعي وتقليل التكاليف وتوفير الوصول إلى الكفاءات  المتخصصة

 التتك ز  على  الأخلاقيا   والمسررررررؤولية  ف   تابيقا   الذكاء  الاصرررررراناع : يجب   على .3
 الشحححركات  دمج الاعتبارات   الأخلاقية  والمسحححؤولية  الاجتماعية  في تصحححميم  وتطبيق  أنظمة
 الذكاء  الاصحححححححححطناعي  يتضحححححححححمن  ذلك  ضحححححححححمان  الشحححححححححفافية  في عمل الخوارزميات  وتجنب 
 التحيز  وحماية  خصحححححوصحححححية  بيانات   العملاء والموظفين  وتحديد  المسحححححؤولية القانونية  بناء
 إطحار  أخلاقي  للحذكحاء  الاصححححححححححححححطنحاعي داخحل  الشححححححححححححححركحة  يعزز  الثقحة  ويقلحل  من  المخحاطر
 المحتملحة، ويضححححححححححححححمن اسححححححححححححححتخحدام الحذكحاء  الاصححححححححححححححطنحاعي  بطريقحة  تخحدم المجتمع وتحقق

 . الاستدامة

 :   ثانياً  :توصيا  لصنا  القتار والجما  الحكومية
 

 تاويت  إطار وطن   شامل  للذكاء الاصاناع :  يجب   على  الجهات  الحكومية  الاستمرار .1
 في تطوير  وتحديث  الاسحححححتراتيجية  الوطنية  للذكاء الاصحححححطناعي  مع التركيز  على وضحححححع
 خطط تنفيذية  واضححححححححححة وتحديد  مؤشحححححححححرات  أداء  رئيسحححححححححية  لقياس  التقدم  المحرز  في  تبني

 . وتطوير الذكاء الاصطناعي في القطاع الخاص 
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 تحف ز  الاسررررتثمار  والابتكار  ف   مجال الذكاء  الاصرررراناع : يجب   على  صححححححناع  القرار .2
 والجهات  الحكومية تقديم  حوافز  ضححريبية  مجزية، ودعم  مالي مباشححر  وتسححهيلات   ائتمانية
 ميسححححرة  للشححححركات   التي تسححححتثمر  في البحث   والتطوير وتتبنى  تقنيات   الذكاء  الاصححححطناعي
 مع التركيز  بشححححكل خاص  على  الشححححركات  الصححححغيرة والمتوسححححطة  التي  البا    ما تفتقر  إلى
 الموارد   الكافية  كما يجب   إنشححاء  صححناديق  اسححتثمارية  متخصححصححة  لدعم  الشححركات  الناشححئة
 في مجال الذكاء الاصححححطناعي،  وتوفير برامج  احتضححححان  ومسححححرعات   أعمال لتمكينها  من

 . النمو والابتكار

 تاويت  الب ئة  التشررررتيعية والتنظيمية  المتنة  والداعمة: الاسحححححتمرار  في  تحديث  الأنظمة .3
 والقوانين  المتعلقة  بخصحوصحية  البيانات   والأمن  السحيبراني  وأخلاقيات   الذكاء  الاصحطناعي
 والملكيحة  الفكريحة وحوكمحة الخوارزميحات   يجحب   أن  تكون  هحذه الأطر التشححححححححححححححريعيحة  مرنحة بمحا
 يكفي  لمواكبة التطورات   السحححححححححححريعة في مجال  الذكاء  الاصحححححححححححطناعي  مع ضحححححححححححمان  حماية
 حقوق  الأفراد   والشححححححركات   وتعزيز  الشححححححفافية  والمسححححححاءلة كما يجب   وضححححححع مبادئ  توجيهية

 . واضحة للاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات 

 سرررد فجوة الممارا  الوطنية  وتعزيز  الكفاءا :  تعزيز  الشححححراكة الفعالة والمسححححتدامة بين .4
 وزارة  التعليم  والمؤسحححححححححححححسحححححححححححححة العامة  للتدريب   التقني  والمهني والجامعات  والقطاع الخاص 
 لتصححححميم  وتطوير  برامج  أكاديمية  ومهنية  متخصححححصححححة  في مجالات   الذكاء  الاصححححطناعي

 يجب   أن تركز هذه  البرامج  على و  وعلوم  البيانات   وهندسححححححة  البيانات   والأمن  السححححححيبراني
 تزويد  الخريجين  بالمهارات  العملية  والتطبيقية  التي  تلبي  احتياجات   سححححححوق   العمل  المتغيرة
 بحالإضحححححححححححححححافحة  إلى  إطلاق  مبحادرات   وطنيحة  لتحدريحب   وتحأهيحل  الكفحاءات   الححاليحة  في  القطحاع

 . الخاص  على أحدث  تقنيات  الذكاء الاصطناعي

 بناء  بنية  تحتية  رقمية  متقدمة  ومستدامة:  الاستمرار  في  الاستثمار  الضخم  في  تطوير .5
 البنية  التحتية  الرقمية الوطنية  بما  في ذلك  شححححححبكات   الاتصححححححالات   عالية  السححححححرعة  ومراكز

 هذه البنية  التحتية  ضحححححرورية و  البيانات   السححححححابية  المتقدمة ومنصحححححات  الحوسحححححبة  الفائقة
 لدعم  متطلبات   تطبيقات   الذكاء  الاصححححطناعي  التي تحتاج  إلى قدرات   حاسححححوبية  ومعالجة

 . بيانات  ضخمة وتوفير بيئة موثوقة وآمنة لتشغيل هذه التقنيات 

 تعزيز  التعراون   الردول   وتبرادل  الخبتا :  يجحب   على  المملكحة  تعزيز  تعحاونهحا  الحدولي  في .6
 مجال الذكاء الاصحححححححطناعي  من  خلال الشحححححححراكة مع الدول الرائدة والمؤسحححححححسحححححححات   البحثية

 هذا يشححححححححححمل  تبادل  الخبرات  والمشححححححححححاركة في المشححححححححححاريع  البحثية  المشححححححححححتركة و  العالمية
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 واسححححححححححححححتقطحا    الكفحاءات   العحالميحة  والمسحححححححححححححححاهمحة  في  صححححححححححححححيحا حة  المعحايير  الحدوليحة  للحذكحاء
 هذا التعاون   سيسهم  في تسريع  وتيرة  التطور  في المملكة  ويعزز مكانتها و  الاصطناعي

 . كمركز عالمي للذكاء الاصطناعي

 :  ثالثاً  :توصيا  للمؤسسا  التعليمية والبحثية

 تحديث  المناهج الأكاديمية  وتاويت  البتامج الدراسرررررية:  يجب   على الجامعات  والمعاهد  .1
 العليا تحديث   مناهجها  الدراسححححححية  بشححححححكل  مسححححححتمر  لتشححححححمل أحدث  التطورات   في مجالات 
 الحذكحاء الاصححححححححححححححطنحاعي  وعلوم البيحانحات   والتعلم الآلي العميق والروبوتحات  ومعحالجحة اللغحات 

 يجب  أن تتضحححححححمن  المناهج  الجوانب   النظرية  والتطبيقية و  الطبيعية  والرؤية الحاسحححححححوبية
 مع التركيز  على  المشححححاريع العملية ودراسححححات  الحالة الواقعية  والتدريب   العملي في بيئات 

 كما يجب   تطوير  برامج  دراسحححححححات  عليا  متخصحححححححصحححححححة  )ماجسحححححححتير و  صحححححححناعية  حقيقية
 . ودكتوراه ( في هذه المجالات  لتلبية الحاجة المتزايدة للخبراء

 تعزيز  البحث العلم  التابيق   والشرررتاكة مع  الصرررناعة: تشحححححجيع  ودعم البحث  العلمي .2
 الذي  يركز على  تطوير  حلول ذكاء اصححححححححححححححطناعي  مبتكرة  لمواجهة التحديات   المحلية في

 يمكن  تحقيق  ذلحححك  من  خلال  توفير  التمويحححل  الكحححافي و  القطحححاع  الخحححاص   السححححححححححححححعودي
 للمشححححاريع  البحثية  ذات   الصححححلة  بالصححححناعة  وإنشححححاء  مراكز بحثية  متخصححححصححححة  في الذكاء 

 يجب  أن و  الاصححطناعي  وتشححجيع  التعاون   الوثيق  بين  الباحثين  والأكاديميين  والشححركات 
 تهحدف  هحذه  الشححححححححححححححراكحات   إلى  تحويحل  المخرجحات   البحثيحة إلى  تطبيقحات  عمليحة  ذات   قيمحة

 . اقتصادية واجتماعية

 توف ت  بتامج  التعليم  المسرررررررتمت  والتدريب  الممن :  تقديم  برامج  تعليم  مسحححححححححححتمر ودورات  .3
 تدريبية  متخصححححححححححصححححححححححة للمهنيين  العاملين  في القطاع  الخاص  لمسححححححححححاعدتهم  على تطوير

 يجب  أن تكون  و  مهاراتهم  ومواكبة التطورات   السححححححريعة في مجال  الذكاء  الاصححححححطناعي
 هحذه البرامج  مرنحة ومتحاححة  عبر الإنترنحت   وتلبي  الاحتيحاجحات   المتغيرة لسححححححححححححححوق  العمحل  كمحا
 يمكن  للمؤسححححسححححات   التعليمية  أن تلعب   دورا   محوريا    في إعادة تأهيل  القوى   العاملة الحالية

 . وتزويدها بالمهارات  اللازمة للعصر الرقمي

 : إنشراء حاضرنا  ومسرتعا   أعمال  للشرتكا  الناشرئة ف   مجال الذكاء الاصراناع  .4
 يمكن  للمؤسحححححححححسحححححححححات  التعليمية  والبحثية  أن تسحححححححححاهم  في  دعم منظومة  الابتكار  من خلال

 هذه و  إنشحححاء حاضحححنات   ومسحححرعات   أعمال  متخصحححصحححة  في مجال الذكاء  الاصحححطناعي
 الحاضححححححنات   توفر الدعم الفني  والإرشححححححاد  والمسححححححاحات   المكتبية  والوصححححححول  إلى شححححححبكات 
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 المسحححححتثمرين  للشحححححركات   الناشحححححئة  مما  يسحححححاعدها  على  تحويل  الأفكار  البحثية  إلى منتجات 
 . وخدمات  قابلة للتطبيق التجاري 

 تاويت  بتامج توعية  بأخلاقيا   الذكاء  الاصررراناع : يجب  على  المؤسححححسححححات   التعليمية .5
 دمج  الجوانححب   الأخلاقيححة  والقححانونيححة  والاجتمححاعيححة  للححذكححاء  الاصححححححححححححححطنححاعي  في  منححاهجهححا

 هذا يشحححححححححمل تنظيم  ورش عمل وندوات  حول الاسحححححححححتخدام المسحححححححححؤول للذكاء و  وبرامجها
 الاصحححطناعي  والتحيز في  الخوارزميات   وحماية  البيانات   والمسحححؤولية  الاجتماعية  لضحححمان

 . تخريج جيل من المتخصصين الواعين بهذه الأبعاد  الهامة

 المقتتحا  لدراسا  مستقبلية  :رابعاً : 
 بناء   على النتائج والاسحححححححتنتاجات  التي توصحححححححلت  إليها الدراسحححححححة الحالية ومع الأخذ  في الاعتبار
 التطورات  المتسححححارعة في مجال الذكاء الاصححححطناعي والتحول الرقمي في المملكة العربية السححححعودية يقترح
 الباحث  إجراء دراسححات  مسححتقبلية في المواضححيع التالية بهدف تعميق الفهم وتوسححيع نطاق البحث  في مجال

 . الذكاء الاصطناعي وأثره على القطاع الخاص  في المملكة العربية السعودية

 :أثت  الذكاء  الاصراناع  على  ثقافة  المنظمة  والتضرا  الوظيف   ف  الشرتكا  السرعودية .1
 يمكن  لدراسححححححات  مسححححححتقبلية  أن  تسححححححتكشححححححف  بشححححححكل أعمق  كيف يؤثر  تبني  تقنيات   الذكاء 
 الاصححطناعي  على  ثقافة  الشححركات،  ومسححتوى   رضححا الموظفين،  ومشححاركتهم،  ومدى تقبلهم
 للتغيير  التكنولوجي.  يمكن  أن تركز  هذه الدراسحححححححات  على  الجوانب   النفسحححححححية  والاجتماعية
 ،لدمج الذكاء الاصححححححححطناعي  في  بيئة  العمل، وتحليل  كيفية  تأثيره  على  التفاعل  البشححححححححري 
 والتعاون، والإبداع  داخل المؤسححسححات . كما يمكن  دراسححة  اسححتراتيجيات   إدارة التغيير  الفعالة

 . لضمان انتقال سلس نحو بيئة عمل مدعومة بالذكاء الاصطناعي

 التحرديرا   الأخلاقيرة والقرانونيرة  لاسرررررررررتخردام  الرذكراء  الاصرررررررررانراع   ف   اتخراذ  القتارا  .2
 الإدارية: مع  تزايد   الاعتماد   على  الذكاء  الاصححححححححطناعي  في اتخاذ   القرارات  الاسححححححححتراتيجية
 والتشحححغيلية، تبرز  الحاجة  الماسحححة إلى دراسحححات   تتناول  الأبعاد   الأخلاقية  والقانونية  بشحححكل
 ،مفصححححححل. يجب   أن تركز هذه الدراسححححححات  على  قضححححححايا  الشححححححفافية في عمل الخوارزميات 
 والمسحححححححححححححححاءلحة  عن  القرارات   التي  تتخحذهحا الأنظمحة  الحذكيحة،  والتحيز  المحتمحل  في  البيحانحات 
 والخوارزميات،  وحماية  البيانات   الشحخصحية والخصحوصحية. يمكن  أن تسحهم هذه الدراسحات 
 في وضحححححع أطر تنظيمية  وسحححححياسحححححات  واضححححححة تضحححححمن  الاسحححححتخدام المسحححححؤول والأخلاقي

 . للذكاء  الاصطناعي
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 دراسرررة مقارنة  ب    الشرررتكا  السرررعودية  والشرررتكا  العالمية ف   مسرررتو    نضرررج تبن  .3
 : الذكاء  الاصاناع 

 يمكن  إجراء دراسحححات   مقارنة  لتقييم  مسحححتوى   نضحححج  تبني  الذكاء الاصحححطناعي  في شحححركات 
 القطاع  الخاص  السححححححححححعودي  مقارنة  بنظيراتها  في  الدول  المتقدمة أو  الأسححححححححححواق  الناشححححححححححئة

 يمكن  أن تسححححححلط هذه الدراسححححححات  الضححححححوء على أفضححححححل الممارسححححححات  العالمية و  الأخرى 
 والفجوات   الححاليحة في  اسححححححححححححححتراتيجيحات   التبني  المحليحة،  والفرص   المتحاححة  لتحسححححححححححححححين هحذه 
 الاسححححححححححححححتراتيجيحات  في  المملكحة.  كمحا  يمكن  تحليحل  العوامحل  الثقحافيحة  والتنظيميحة  التي  تؤثر

 . على تبني الذكاء الاصطناعي في سياقات  مختلفة

 دور الذكاء الاصاناع  ف   تعزيز الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشتكا  ف  .4
 :  السعودية

 يمكن  للبحث  المسححححححتقبلي  أن  يركز على  كيفية  مسححححححاهمة  تطبيقات   الذكاء  الاصححححححطناعي 
 في تحقيق  أهداف التنمية  المسحححتدامة وتحسحححين  الأداء البيئي  للشحححركات   )مثل إدارة الطاقة
 والموارد (،  وتعزيز المسححؤولية  الاجتماعية  للشححركات   في القطاع  الخاص  السححعودي.  يمكن
 دراسححححححححححححة تطبيقات   الذكاء  الاصححححححححححححطناعي  في مجالات   مثل الاقتصححححححححححححاد  الدائري، وكفاءة

 . الموارد،  والحد   من الانبعاثات  الكربونية، وتأثيرها على سلاسل الإمداد  المستدامة

  :تأث ت الذكاء الاصاناع  على نماذج الأعمال والابتكار ف  قااعا  محددة .5

 بدلا    من التركيز  العام، يمكن  لدراسححححححححححات  مسححححححححححتقبلية  أن  تتعمق  في قطاعات   معينة  )مثل
 ،التمويل الإسححححلامي،  الرعاية  الصحححححية الرقمية، اللوجسححححتيات  الذكية، التجزئة  الإلكترونية 
 ،السحياحة  والترفيه( لتحليل  كيفية  قيام  الذكاء  الاصحطناعي  بنعادة  تشحكيل  نماذج الأعمال 
 ودفع الابتكار،  وخلق فرص   جديدة في  هذه القطاعات .  يمكن  أن تتضححمن  هذه الدراسححات 

 . تحليل حالات  دراسية مفصلة لشركات  رائدة في هذه القطاعات 

 :تاويت  إطار  عمل  مقتتح  لتق يم  جاهزية  الشتكا   السعودية  لتبن   الذكاء  الاصاناع  .6
 يمكن  للبحاحثين  تطوير  نموذج أو إطحار  عمحل شححححححححححححححامحل يسححححححححححححححاعحد  الشححححححححححححححركحات   على تقييم
 ،جاهزيتها  لتبني  الذكاء الاصحححححححطناعي  من جوانب  متعددة )تكنولوجية،  بشحححححححرية،  تنظيمية 
 مالية(. يهدف  هذا  الإطار  إلى تحديد   نقاط  القوة والضححعف،  ووضححع  خطط عمل واضحححة
 لتحسححححححححححين  هذه الجاهزية،  وتوجيه  الشححححححححححركات  نحو  الاسححححححححححتثمار  الأمثل  في تقنيات   الذكاء 

 . الاصطناعي. يمكن أن يتضمن الإطار مؤشرات  أداء رئيسية لتقييم التقدم المحرز
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 دراسرررررررة  تحل لية  لدور  الذكاء الاصررررررراناع   ف   تعزيز  الأم  السررررررر بتان   للشرررررررتكا  .7
 :السعودية

 مع تزايد   التهديدات  السحححيبرانية،  يمكن  لدراسحححات  مسحححتقبلية  أن  تركز على  كيفية  اسحححتخدام 
 تقنيات   الذكاء  الاصححححححححححححطناعي  )مثل  التعلم الآلي  والتعلم العميق( في تعزيز  قدرات   الأمن
 السححححححححيبراني  للشححححححححركات،  والكشححححححححف  عن  الهجمات، والاسححححححححتجابة  لها بفعالية.  يمكن  تحليل
 فعالية أنظمة الكشححححححححححححححف عن  التسححححححححححححححلل المدعومة بالذكاء الاصححححححححححححححطناعي،  وأنظمة إدارة

 . معلومات  وفعاليات  الأمن الذكية

 تق يم  تأث ت  السرررياسرررا  الحكومية  والمبادرا   الوطنية  على  تبن   الذكاء  الاصررراناع  .8
 :  ف  القاا  الخاص

 يمكن  إجراء دراسحححححححححححححات   لتقييم  فعالية  السحححححححححححححياسحححححححححححححات   الحكومية والمبادرات  الوطنية  )مثل
 الاسححححححححححححححتراتيجيحححة   الوطنيحححة  للبيحححانحححات   والحححذكحححاء  الاصححححححححححححححطنحححاعي(  في  تحفيز  تبني  الحححذكحححاء
 ،الاصححححححححححححححطنحاعي  في  القطحاع الخحاص .  يمكن تحليحل محدى تحأثير  الحوافز،  والتشححححححححححححححريعحات 

 . وبرامج الدعم على قرارات  الشركات  بالاستثمار في الذكاء الاصطناعي

 الذكاء  الاصررررررراناع  وتحديا   الخصررررررروصرررررررية وحماية  البيانا   ف   القاا   الخاص .9
 : السعودي

 مع تزايد   اسححححححتخدام  البيانات   الضححححححخمة  في تطبيقات   الذكاء  الاصححححححطناعي،  تبرز  تحديات 
 كبيرة  تتعلق  بخصححوصححية  البيانات   وحمايتها.  يمكن  لدراسححات  مسححتقبلية  أن  تسححتكشححف  هذه
 التحديات  في  السححححححياق السححححححعودي،  وتقترح  حلولا   تقنية  وتنظيمية  لضححححححمان  الامتثال  للوائح

 . حماية البيانات  المحلية والدولية

 :دراسررة جدو   اقتصررادية  لتابيقا  الذكاء  الاصرراناع   ف   قااعا  ح وية  بالمملكة .10
 يمكن  إجراء دراسححححححححححات   جدوى  اقتصححححححححححادية  مفصححححححححححلة  لتطبيقات   الذكاء  الاصححححححححححطناعي  في
 قطاعات   حيوية  مثل النفط  والغاز، والبتروكيماويات،  والتصححححححححنيع، والخدمات  اللوجسححححححححتية
 لتحديد  العائد  على  الاسححححححتثمار  المتوقع، والتكاليف، والفوائد  الاقتصححححححادية  المباشححححححرة  و ير

 . المباشرة
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 :   أولاً  :المتاجع العتبية

تقرير حالة الذااي الاىةةةةةطناعي في المملكة  .(2024) الهيئة للبيانات والذااي الاىةةةةةطناعي  سةةةةةدايا( .1
 .العر ية السعودية. الريام: سدايا

أتر التخطيع الاسةةةةةةةةةةتراتيجي في تحسةةةةةةةةةةين أداي المشةةةةةةةةةةروعات  .(2025) حمزة  عبد العال عبد الودود  .2
. مجلة العلوم 2030راسةةةةتخدام أدوات الذااي الاىةةةةطناعي في ضةةةةوي ر ية المملكة العر ية السةةةةعودية 

 .(12) 6اتنسانية والطبيعية. 
أتر الذااي الاىةةةةةةةةةطناعي علي تحسةةةةةةةةةين ا داي المالي في الميةةةةةةةةةارف  .(2025) علي  محمد رخيت  .3

 .(10) 6السودانية. مجلة العلوم اتنسانية والطبيعية. 
اسةةةةةةتخدام تقنيات الذااي الاىةةةةةةطناعي المتقدم لتحسةةةةةةين ا داي  .(2025) .الشةةةةةةويعر  أ.  وعبد الله  م .4

 .المؤسسي رقطاعات ا عمال رمدلنة الريام. ريسيرش جيت 
تطبيق الةذاةاي الاىةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي في إدارات التعليم وأتره علد تطوير العمةة  .(2024) آل نمثن  ميعةاد  .5

 .اتداري. مجلة الآدا  والعلوم اتنسانية
تيةةةةةةةةةور مقتر  لممارسةةةةةةةةةات القيادة المسةةةةةةةةةتدامة في التحول الر مي  .(2025) آل عطمان  منال محمد  .6

 .رالجامعات السعودية. مجلة الية التر ية  أسيوس(
تيتير الذااي الاىةةةطناعي علد إدارة المخاير في البنوك السةةةعودية. المجلة  .(2025) السةةةقاس  أحمد  .7

 .ا ورو ية للعلوم والآدا  والعلوم اتنسانية
أتر تطبيقات الذااي الاىةةةةةةطناعي علد اتخاذ القرارات: دراسةةةةةةة ميدانية علد   .(2024) القرني  سةةةةةةارة .8

 .المويةين اتداريين في شراة أراملو السعودية.  اعدة المنظومة
دور الذااي الاىةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةين اةاية العمليات اتدارية في الشةةةةةةراات  .(2024) العتيبي  فهد  .9

 .المساهمة السعودية. مجلة البحوث اتدارية
الذااي الاىةةةةةةةطناعي وعث تع رالبطالة في سةةةةةةةوق العمة السةةةةةةةعودي:   .(2025) المالكي  ناىةةةةةةةر .10

 .التداتيات الاجتماتية والا تيادية. مجلة الدراسات العليا
أتر اسةةةتخدام الذااي الاىةةةطناعي علد الرضةةةا الوييةي: دراسةةةة ميدانية   .(2024) الزهراني  خالد  .11

 .علد جامعة الملك عبدالعزيز. المجلة العر ية للإدارة
أتر الةذاةاي الاىةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي في تعزيز جودة اتخةاذ القرار في القطةام   .(2025) الشةةةةةةةةةةةةةةمري  منيرة .12

 .اليحي السعودي. الية اتدريسي الجامعة
التحول الر مي والذااي الاىةةةةةةةةطناعي في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الحلومية   .(2024) عبد الرحمن  يحيد .13

 .السعودية. المراز العر ي لءرحاث ودراسة السياسات 
أتر تطبيق الذااي الاىةةةةةةةةةةةةطناعي علد تحسةةةةةةةةةةةةين ا داي المالي في  .(2025) القحطاني  سةةةةةةةةةةةةعد  .14

 .الميارف العر ية. مجلة العلوم اتنسانية والطبيعية
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 استبانة دراسة أثت الذكاء الاصاناع  على  الأداء المؤسس 
 الرابط الخاص بالإستبانة 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3hfp5BtPuH9266lnmZWOjb5ZncCh_6BVEixv6
pnDjYR-K9A/viewform?usp=publish-editor 

 :  البيانا  العامة 

 القطام الوييةي

O  يا ة O  ىحة O  تعليم O  تعليم O  ىناعة O خدمات O  ...  أخر 

 العمر

O   سنة  25أ ة من O  25 – 35  سنة O  35 سنة فيكطر 

 سنوات الخيرة

O   أ ة من سنة  O 1 –  5  سنوات  O   5 سنوات فيكطر 

 المستو  الوييةي

 O  مدلر تنةيذي O  مدلر إدارة O  رليي  سم O  مويف 

 المؤهة الدراسي 

O  تانوية عامة O   دبلوم O    رلالوريو O   ماجستير 

 المدلنة

 ...........   لتم اتابتها (

 

 الاستبانة 
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 الكفا ة التشغيلية :  :  المح ر الأول

 تساهم تطبيقات  الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت  اللازم لإنجاز المهام الروتينية المتكررة 

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 يساعد   تبني الذكاء الاصطناعي في خفض  نسبة الأخطاء التشغيلية في العمليات  اليومية للشركة

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 تؤدي أدوات الذكاء الاصطناعي إلى تقليل التكاليف التشغيلية الإجمالية للمؤسسة بشكل ملحوظ

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 تساهم التقنيات  الذكية في تحسين استغلال الموارد  المتاحة للشركة وتعظيم العائد  منها

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 
 ج دة إحخاذ القرار :  :المح ر الثاني

 توفر أنظمة الذكاء الاصطناعي تحليلات  دقيقة  تدعم اتخاذ  قرارات  إدارية أكثر جودة

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 يساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تسريع  عملية اتخاذ  القرار لمواكبة متغيرات  السوق 

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 تعتمد  القرارات  المبنية على الذكاء الاصطناعي  على الحقائق والبيانات  بدلا   من التقدير الشخصي 

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 تساعد  الرؤى  التنبؤية للذكاء الاصطناعي في تقليل المخاطر المرتبطة بالقرارات  الاستراتيجية 

O    موافق O   محالد O    ير موافق  
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 إنتاجية الم ظفين :  : المح ر الثالث 

 تمكن أدوات  الذكاء الاصطناعي الموظفين من إنجاز مهامهم بحجم أكبر وفي وقت  أقل

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 يتيح الذكاء الاصطناعي للموظفين التركيز على المهام الإبداعية والاستراتيجية ذات  القيمة العالية 

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 يساهم التدريب  على  تقنيات   الذكاء الاصطناعي في رفع  مستوى  الكفاءة المهنية للموارد  البشرية

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 تساعد   تطبيقات  الذكاء الاصطناعي في تحسين مستوى  التعاون  والتواصل الفعال بين  فريق العمل

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 

 التحديات والمع قات :  :المح ر الرابع  

 يمثل نقص  الكفاءات  البشرية  المتخصصة  عائقا   رئيسيا   أمام التطبيق الكامل للذكاء الاصطناعي 

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 تشكل التكلفة العالية للاستثمار في التقنيات  الذكية تحديا   كبيرا   أمام تبنيها في المؤسسة

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 تؤثر قضايا جودة البيانات  وتوفرها  بشكل مباشر على فعالية أنظمة الذكاء الاصطناعي المستخدمة 

O    موافق O   محالد O    ير موافق  

 تمثل المخاوف المتعلقة بالأمن السيبراني والخصوصية  عائقا   جوهريا   أمام التوسع في  الحلول الذكية

O    موافق O   محالد O    ير موافق  
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تهدف هذه الدراسةةةةةةةةة إلد اسةةةةةةةةتقيةةةةةةةةاي أتر تطبيقات الذااي الاىةةةةةةةةطناعي علد تعزيز اةاية ا داي 
المؤسةةسةةي في شةةراات القطام الخال رالمملكة العر ية السةةعودية وتنبع المشةةللة البحطية من التسةةا ل حول 

تنتاجية  مد  تيتير الذااي الاىةةةةةةةةةطناعي علد جوانم ا داي المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي المختلةة مطة اةاية العمليات وا
واتخاذ القرارات والميزة التنافسةةةية ورضةةةا العمثي ولتحقيق هذه ا هداف اعتمدت الدراسةةةة المنهج الكمي من  
خثل تيةةةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةةةتبانة إلكترونية وُزعت علد عينة من العاملين في شةةةةةةةةةةةراات القطام الخال رالمملكة  

وسةةةةةةةةةةنوات الخبرة والمسةةةةةةةةةةتو  الوييةي  العر ية السةةةةةةةةةةعودية مع مراعاة التنوم الديمو رافي في الجني والعمر  
والمؤهة العلمي والتخيةةء والمنطقة ومسةةتو  الدخة والجنسةةية وسةةيتم تحلية البيانات راسةةتخدام ا سةةاليم  
اتحيةةةالية الوىةةةفية والاسةةةتدلالية لتقييم العث ات والتيتيرات بين مت يرات الدراسةةةة ومن المتو ع أن تسةةةهم  

ة حول الدور المتنامي للذااي الاىةةةةةةةةطناعي في البيئة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةية  نتالج هذه الدراسةةةةةةةةة في تقديم ر   سيم
وتوفير توىةةةةيات عملية للمؤسةةةةسةةةةات وىةةةةنام القرار لتعظيم الاسةةةةتةادة من هذه التقنيات الكلمات المةتاحية  
الذااي الاىةةةةطناعي ا داي المؤسةةةةسةةةةي شةةةةراات القطام الخال المملكة العر ية السةةةةعودية اةاية العمليات 

 .اتخاذ القرارات 
 

This study aims to investigate the impact of Artificial Intelligence AI 

applications on enhancing institutional performance in private sector companies 

in Saudi Arabia and the research problem stems from the question of how AI 

influences various aspects of institutional performance such as operational 

efficiency productivity decision making competitive advantage and customer 

satisfaction and to achieve these objectives the study adopted a quantitative 

approach by designing an online questionnaire distributed to a sample of 

employees in private sector companies in Saudi Arabia considering demographic 

diversity in gender age years of experience job level educational qualification 

specialization region income level and nationality and data will be analyzed using 

descriptive and inferential statistical methods to assess the relationships and 

impacts between the study variables and the findings are expected to provide 

valuable insights into the growing role of AI in the institutional environment and 

offer practical recommendations for organizations and policymakers to maximize 

the benefits of these technologies Keywords Artificial Intelligence Institutional 

Performance Private Sector Companies Saudi Arabia Operational Efficiency 

Decision Making. 
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