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ﺍﻟﻤﻘﺪﻣﺔ: ﻟﻘﺪ ﺃﺻﺒﺢ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﻋﻨﺼﺮًﺍ ﺩﻳﻨﺎﻣﻴﻜﻴًﺍ ﻭﺣﻴﻮﻳًﺍ ﻟﻠﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺸﺮﻛﺎﺕ٬ ﻭﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻﺕ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺘﺮﻓﻴﻪ ﻭﺍﻟﻀﻴﺎﻓﺔ
ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻻﺕ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﻴﺔ. ﻟﻢ ﺗﻌﺪ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﻣﺜﻞ ﺣﻔﻼﺕ ﺍﻟﺰﻓﺎﻑ ﻭﺣﻔﻼﺕ ﺍﻟﻌﻤﻞ
ﻭﺍﻟﻤﻬﺮﺟﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﺠﻤﻌﺎﺕ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺗﻌﺘﺒﺮ ﻣﺠﺮﺩ ﻣﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﻏﻴﺮ ﺭﺳﻤﻴﺔ٬ ﺑﻞ ﺃﻧﺸﻄﺔ ﻣﺨﻄﻄﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﻘﻦ ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺩﻗﻴﻘﺔ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬًﺍ ﺳﻠﺴًﺍ. ﻭﻋﻠﻰ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻨﺤﻮ٬ ﺃﺻﺒﺤﺖ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ
ﺿﻤﺎﻥ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﻜﺒﺮﻯ ﻭﺍﺿﺤﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﺰﺍﻳﺪ ﻓﻲ ﺍﻟﺴﻨﻮﺍﺕ ﺍﻷﺧﻴﺮﺓ. ﻓﻲ ﻋﺎﻟﻢ ﺳﺮﻳﻊ ﺍﻟﻌﻮﻟﻤﺔ٬ ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻮﺳﻊ ﺍﻟﺘﻮﻗﻌﺎﺕ ﻟﻸﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻭﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻭﺍﻟﺮﺍﺋﻌﺔ٬ ﻫﻨﺎﻙ ﺣﺎﺟﺔ ﻣﺘﺰﺍﻳﺪﺓ ﻟﻠﻘﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﻬﻨﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺠﺎﻻﺕ ﺗﺨﻄﻴﻂ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ. ﻳﺴﺘﻜﺸﻒ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺁﺛﺎﺭ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺗﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ٬ ﻣﻊ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎﺹ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.

ﻟﻘﺪ ﺷﻬﺪ ﻗﻄﺎﻉ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﺿﻄﺮﺍﺑﺎﺕ ﻫﺎﺋﻠﺔ٬ ﻣﺪﻓﻮﻋﺔ ﺑﺎﻟﺘﻮﺳﻊ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻱ ﻭﺍﻟﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﻓﻲ ﺳﻠﻮﻙ ﺍﻟﻤﺴﺘﻬﻠﻚ ﻭﺍﻟﺘﺤﺴﻴﻨﺎﺕ ﺍﻟﺘﻘﻨﻴﺔ. ﺷﻬﺪﺕ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﻋﻠﻰ ﻭﺟﻪ ﺍﻟﺨﺼﻮﺹ٬ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﻛﺒﻴﺮﺓ ﻓﻲ ﺍﻟﻄﻠﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﻌﺎﻣﺔ ﻭﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﻭﺍﺳﻌﺔ ﺍﻟﻨﻄﺎﻕ٬ ﺑﺘﺸﺠﻴﻊ ﻣﻦ ﺟﻬﻮﺩ ﺭﺅﻳﺔ 2030 ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﻌﻰ ﺇﻟﻰ ﺗﻨﻮﻳﻊ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩ ﻭﺗﻌﺰﻳﺰ ﺍﻟﺴﻴﺎﺣﺔ ﻭﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ. ﻭﻗﺪ ﺃﺩﻯ ﻫﺬﺍ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﺍﻟﻤﺘﺰﺍﻳﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺟﻮﺩﺓ ﻭﺍﺣﺘﺮﺍﻓﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺩﺍﺧﻞ ﺍﻟﺪﻭﻟﺔ. ﻭﻣﻊ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺰﻳﺎﺩﺓ ﺍﻟﺴﺮﻳﻌﺔ ﺗﺄﺗﻲ ﺍﻟﺤﺎﺟﺔ ﺇﻟﻰ ﻣﺮﺍﺟﻌﺔ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻼﺯﻣﺔ ﻟﻤﻨﻈﻤﻲ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ٬ ﻭﻻ ﺳﻴﻤﺎ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﻤﻞ ﻛﺄﺳﺎﺱ ﻹﻧﺘﺎﺝ ﺃﺣﺪﺍﺙ
ﻧﺎﺟﺤﺔ ﻭﻓﻌﺎﻟﺔ 2024) ٬.(Hassanein

ﻟﻘﺪ ﺗﻢ ﺍﻻﻋﺘﺮﺍﻑ ﺑﺈﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻛﻤﺠﺎﻝ ﻟﻨﻬﺠﻬﺎ ﺍﻟﻤﻨﻈﻢ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬ ﻭﻣﺮﺍﻗﺒﺔ ﻭﺇﻧﻬﺎء ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ ﺇﻃﺎﺭ ﺟﺪﻭﻝ ﺯﻣﻨﻲ
ﻭﻣﻴﺰﺍﻧﻴﺔ ﻣﺤﺪﺩﻳﻦ. ﺇﻥ ﺍﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ   -
ﺍﻟﻨﻄﺎﻕ ﻭﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ﻭﺍﻟﺠﻮﺩﺓ - ﻭﺛﻴﻘﺔ ﺍﻟﺼﻠﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎﺹ ﺑﻤﻬﻨﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ٬ ﺣﻴﺚ ﻳﻌﺪ ﺍﻻﻟﺘﺰﺍﻡ ﺑﺎﻟﻤﻮﺍﻋﻴﺪ ﺍﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﺤﻜﻢ ﻓﻲ
ﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺎﺕ ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺭﺿﺎ ﺃﺻﺤﺎﺏ ﺍﻟﻤﺼﻠﺤﺔ ﺃﻣﺮًﺍ ﺑﺎﻟﻎ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ. ﻭﻣﻊ ﺫﻟﻚ٬ ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﺗُﺳﺘﺨﺪﻡ ﻣﺒﺎﺩﺉ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﻧﻄﺎﻕ ﻭﺍﺳﻊ ﻓﻲ ﺍﻟﺼﻨﺎﻋﺎﺕ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﻭﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﺼﻨﻴﻊ٬ ﻓﺈﻥ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﻟﻢ ﻳﺘﻢ ﺍﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻓﻴﻪ ﻭﺗﻘﺪﻳﺮﻩ ﺑﺸﻜﻞ ﺻﺤﻴﺢ٬ ﻭﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ
ﺳﻴﺎﻕ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ 2024) ٬.(Mansa

ﺗﺘﻀﻤﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﻭﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﻭﺍﻟﺨﺪﻣﺎﺕ ﺍﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ٬ ﻭﺍﻟﺘﻲ
ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺇﻋﺪﺍﺩًﺍ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴًﺍ ﻭﺗﻌﺎﻭﻧًﺍ ﺑﻴﻦ ﺃﺻﺤﺎﺏ ﺍﻟﻤﺼﻠﺤﺔ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﻴﻦ.
ﻗﺪ ﺗﻌﻤﻞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﻔﻌّﺍﻟﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻛﻴﻦ ﻭﺑﻨﺎء
ﻭﻻء ﺍﻟﻌﻼﻣﺔ ﺍﻟﺘﺠﺎﺭﻳﺔ ﻭﺇﻧﺘﺎﺝ ﻋﻮﺍﻗﺐ ﺍﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻭﺍﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻣﻔﻴﺪﺓ. ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ ﺃﺧﺮﻯ٬ ﻗﺪ ﺗﺆﺩﻱ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺘﻢ ﺇﺩﺍﺭﺗﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﺳﻴﺊ ﺇﻟﻰ
ﻣﺸﻜﻼﺕ ﻟﻮﺟﺴﺘﻴﺔ ﻭﺗﺠﺎﻭﺯ ﺍﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ ﻭﻋﺪﻡ ﺭﺿﺎ ﺃﺻﺤﺎﺏ ﺍﻟﻤﺼﻠﺤﺔ. ﻭﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ٬ ﻣﻦ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﺑﻤﻜﺎﻥ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﺸﺎﻣﻞ ﻭﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ Chukwu2023)٬
.(2023

ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﻳﺘﺸﻜﻞ ﻗﻄﺎﻉ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺟﻮﺍﻧﺐ ﺛﻘﺎﻓﻴﺔ ﻭﺍﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻭﺍﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻣﻤﻴﺰﺓ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ. ﺗﺨﻠﻖ ﺍﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ ﻭﺍﻟﻤﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ٬ ﺇﻟﻰ ﺟﺎﻧﺐ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺫﺍﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﻌﺎﻟﻤﻲ٬ ﺑﻴﺌﺔ ﻣﻠﻴﺌﺔ ﺑﺎﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ

ﻟﻤﻨﻈﻤﻲ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ. ﻳﻌﺪ ﻓﻬﻢ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻷﻛﺜﺮ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻟﻠﻨﺠﺎﺡ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺴﻴﻨﺎﺭﻳﻮ ﺃﻣﺮًﺍ ﺿﺮﻭﺭﻳًﺍ ﻟﻤﻨﻈﻤﻲ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﺬﻳﻦ
ﻳﺘﻄﻠﻌﻮﻥ ﺇﻟﻰ ﺗﻠﺒﻴﺔ ﺍﻟﺘﻮﻗﻌﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻟﻴﺔ ﻟﻜﻞ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻤﻼء ﻭﺍﻟﺤﺎﺿﺮﻳﻦ. ﺳﻴﻘﻴﻢ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻣﺪﻯ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ - ﻣﺜﻞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ٬ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ٬ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ٬ ﻭﺣﻞ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ - ﻓﻲ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ
ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ Monshi)٬
.(2016

ﻋﻼﻭﺓ ﻋﻠﻰ ﺫﻟﻚ٬ ﺗﺸﻬﺪ ﺃﻋﻤﺎﻝ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﺍﺭﺗﻔﺎﻋًﺍ ﻓﻲ ﺍﻹﺑﺪﺍﻉ ﻭﺍﻻﺳﺘﺜﻤﺎﺭ٬ ﻣﻊ ﺗﺰﺍﻳﺪ ﺷﻌﺒﻴﺔ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﻌﺎﻣﺔ ﻭﺍﺳﻌﺔ ﺍﻟﻨﻄﺎﻕ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﺍﻟﻤﻮﺳﻴﻘﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﺴﺎﺑﻘﺎﺕ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﺆﺗﻤﺮﺍﺕ ﺍﻟﺪﻭﻟﻴﺔ. ﺇﻥ ﺍﻟﻄﻠﺐ ﺍﻟﻤﺘﺰﺍﻳﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺘﻢ ﺇﺩﺍﺭﺗﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﺍﺣﺘﺮﺍﻓﻲ ﻳﺆﻛﺪ ﻋﻠﻰ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻛﺄﺩﺍﺓ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻤﻘﺼﻮﺩﺓ. ﻳُﻃﻠﺐ ﻣﻦ ﻣﻨﻈﻤﻲ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﺰﺍﻳﺪ
ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺍﻟﻘﻀﺎﻳﺎ ﺍﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺔ ﺍﻟﻤﻌﻘﺪﺓ٬ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﻓﺮﻕ ﺿﺨﻤﺔ٬ ﻭﻣﻮﺍﺯﻧﺔ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﻓﻲ ﻭﻗﺖ ﻭﺍﺣﺪ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻞ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺿﺮﻭﺭﻳﺔ. ﻳﺤﺎﻭﻝ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻓﺤﺺ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﺃﻛﺒﺮ ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﻭﺗﻘﺪﻳﻢ ﺭﺅﻯ ﺣﻮﻝ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﻗﻴﺎﻡ ﻣﻨﻈﻤﻲ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺑﺘﺤﺴﻴﻦ
ﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﻢ ﻭﺍﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ ﺍﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺕ ﺍﻟﻤﺘﺰﺍﻳﺪﺓ ﻟﻸﻋﻤﺎﻝ 2021) ٬.(Reda

ﺗﻜﻤﻦ ﻗﻴﻤﺔ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﺄﻛﻴﺪﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺴﻴﺎﻕ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻱ٬ ﺣﻴﺚ ﻳﻮﺟﺪ ﺑﺤﺚ ﺿﺌﻴﻞ ﺣﻮﻝ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ. ﻣﻊ ﺗﻮﺳﻊ ﺃﻋﻤﺎﻝ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ٬ ﻓﺈﻥ ﺇﺩﺭﺍﻙ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﻬﻤﺔ ﺍﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻟﺘﺄﻣﻴﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻣﺪﻳﺮﻱ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﺠﺪﺩ ﻭﺍﻟﺤﺎﻟﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﻮﺍﻫﺒﻬﻢ. ﻋﻼﻭﺓ ﻋﻠﻰ ﺫﻟﻚ٬ ﺳﺘﺴﺎﻫﻢ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻝ ﺇﺩﺍﺭﺓ

ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻷﻛﺒﺮ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﺳﺘﻜﺸﺎﻑ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻣﻔﺎﻫﻴﻤﻬﺎ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻝ
ﻏﻴﺮ ﻣﺴﺘﻜﺸﻒ ﻧﺴﺒﻴًﺍ ﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ. ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﺘﺄﻛﻴﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻜﻤﻦ ﻗﻴﻤﺔ

ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﺄﻛﻴﺪﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺴﻴﺎﻕ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻱ٬ ﺣﻴﺚ ﻻ ﻳﻮﺟﺪ ﺳﻮﻯ ﻗﺪﺭ
ﺿﺌﻴﻞ ﻣﻦ ﺍﻷﺑﺤﺎﺙ ﺣﻮﻝ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻭﻣﻊ ﺗﻮﺳﻊ ﺃﻋﻤﺎﻝ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﻓﺈﻥ ﺇﺩﺭﺍﻙ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﻬﻤﺔ ﺍﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻓﻌّﺍﻟﺔ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻣﺪﻳﺮﻱ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺍﻟﺠﺪﺩ ﻭﺍﻟﺤﺎﻟﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﻮﺍﻫﺒﻬﻢ. ﻭﻋﻼﻭﺓ ﻋﻠﻰ ﺫﻟﻚ٬ ﺳﺘﺴﺎﻫﻢ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻝ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻷﻭﺳﻊ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﺳﺘﻜﺸﺎﻑ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻣﻔﺎﻫﻴﻤﻬﺎ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻝ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺍﻟﺬﻱ ﻟﻢ ﻳﺘﻢ ﺍﺳﺘﻜﺸﺎﻓﻪ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺎﻑٍ ﻧﺴﺒﻴًﺍ. ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﺘﺄﻛﻴﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﺤﺪﺙ٬ ﻳﻬﺪﻑ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺇﻟﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻧﺼﺎﺋﺢ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﻤﺪﻳﺮﻱ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻭﺍﻟﺸﺮﻛﺎﺕ ﻭﺻﻨﺎﻉ ﺍﻟﺴﻴﺎﺳﺎﺕ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻛﻴﻦ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ
.(Eltayeb٬ 2021) ﺍﻟﻘﻄﺎﻉ

ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﺑﺤﺚ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﺗﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ ﻛﻞ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻨﻮﻋﻴﺔ ﻭﺍﻟﻜﻤﻴﺔ ﻟﻠﺤﺼﻮﻝ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻣﻦ ﻣﺪﻳﺮﻱ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻭﺍﻟﺤﻀﻮﺭ ﻭﺧﺒﺮﺍء ﺍﻟﺼﻨﺎﻋﺔ. ﺳﻴﺘﻢ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻻﺳﺘﻄﻼﻋﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﻘﺎﺑﻼﺕ ﻭﺩﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺤﺎﻟﺔ ﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺗﺠﺎﺭﺏ ﻭﻭﺟﻬﺎﺕ ﻧﻈﺮ ﺍﻟﺨﺒﺮﺍء ﻓﻲ ﺍﻟﺼﻨﺎﻋﺔ٬ ﻣﻊ ﻣﺮﺍﺟﻌﺔ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﻮﺍﻗﻌﻴﺔ ﻻﻛﺘﺸﺎﻑ ﺃﻓﻀﻞ ﺍﻟﻤﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﺳﺘﻘﺪﻡ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺭﺅﻯ ﻣﻔﻴﺪﺓ ﺣﻮﻝ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ ﺗﻮﻟﻴﺪ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻧﺎﺟﺤﺔ ﻟﻸﺣﺪﺍﺙ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﻮﻓﺮ ﺃﺳﺎﺳًﺍ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﺃﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ Khan)
.(2023 ٬

ﺳﺘﺮﻛﺰ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﻭﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺤﺎﺳﻤﺔ٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﺍﻟﻘﻴﺎﺩﺓ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﺮﻳﻖ ﻭﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ

ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻭﺣﻞ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ. ﺗﻠﻌﺐ ﻛﻞ ﻣﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻜﻔﺎءﺍﺕ ﺩﻭﺭًﺍ ﺣﺎﺳﻤًﺍ ﻓﻲ ﺿﻤﺎﻥ ﺇﺟﺮﺍء ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺑﻜﻔﺎءﺓ ﻭﺗﻠﺒﻴﺔ ﺗﻮﻗﻌﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻼء ﻭﺍﻟﺤﻀﻮﺭ. ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﻓﺤﺺ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻘﺪﺭﺍﺕ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﺤﺪﺙ٬ ﺳﺘﻘﺪﻡ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ ﺑﺎﻟﺠﻮﺍﻧﺐ ﺍﻟﻤﻬﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ
ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﺠﻴﺪﺓ 2023) ٬.(Fokina

ﻭﻓﻲ ﺍﻟﺨﺘﺎﻡ٬ ﻳﺘﻄﻠﺐ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﺩﺭﺟﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﺍﻻﺣﺘﺮﺍﻑ ﻭﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ٬ ﻭﻻ ﺳﻴﻤﺎ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﻣﻊ ﺍﺳﺘﻤﺮﺍﺭ ﺍﺭﺗﻔﺎﻉ ﺍﻟﻄﻠﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﺟﻴﺪًﺍ ﻭﺍﻟﻮﺍﺳﻌﺔ ﺍﻟﻨﻄﺎﻕ٬ ﻳﺠﺐ ﺃﻥ ﻳﻤﺘﻠﻚ ﻣﻨﻈﻤﻮ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻟﻘﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﻼﺯﻣﺔ ﻟﻠﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺠﺎﻻﺕ ﺗﺨﻄﻴﻂ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ ﺑﻜﻔﺎءﺓ. ﻳﻬﺪﻑ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺇﻟﻰ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﺃﺩﺍء ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﻌﻄﻲ ﺭﺅﻯ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺣﻮﻝ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﻗﻴﺎﻡ ﻣﻨﻈﻤﻲ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﺃﺳﺎﻟﻴﺒﻬﻢ ﻭﺗﺤﻘﻴﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺃﻓﻀﻞ. ﻭﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺳﻴﺘﻢ ﺗﻜﻮﻳﻦ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﺃﻭﺿﺢ ﻟﻠﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻡ ﻗﻄﺎﻉ
ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.


ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ: ﻓﻲ ﻇﻞ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭﺍﺕ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻭﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺸﻬﺪﻫﺎ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﺑﺎﺕ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﺟﺰءًﺍ ﺣﻴﻮﻳًﺍ ﻣﻦ
ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻱ٬ ﺣﻴﺚ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﻄﺎﻉ ﺍﻟﺴﻴﺎﺣﺔ ﻭﺍﻟﺘﺮﻓﻴﻪ٬ ﻭﻳﺪﻋﻢ ﺍﻟﻨﻤﻮ ﺍﻟﻤﺴﺘﺪﺍﻡ. ﻭﻣﻊ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﺣﺠﻢ ﻭﺗﻨﻮﻉ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ٬ ﻣﻦ ﺣﻔﻼﺕ ﺯﻓﺎﻑ ﻭﻣﺆﺗﻤﺮﺍﺕ ﻭﻣﻌﺎﺭﺽ٬ ﺃﺻﺒﺢ ﻫﻨﺎﻙ ﺣﺎﺟﺔ ﻣﻠﺤﺔ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻻﺣﺘﺮﺍﻓﻴﺔ ﻭﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻫﺬﻩ

ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻫﻨﺎ ﺗﺄﺗﻲ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻛﻌﺎﻣﻞ ﺭﺋﻴﺴﻲ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﺇﺫ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮﺩﺓ
ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻭﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬ٬ ﻭﺗﻀﻤﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻤﺮﺟﻮﺓ ﺑﻜﻔﺎءﺓ ﻋﺎﻟﻴﺔ.

- ﺑﻴﺎﻥ ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ: ﺗﻜﻤﻦ ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻔﺠﻮﺓ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺍﻟﺴﻮﻕ ﺍﻟﻤﺘﺰﺍﻳﺪﺓ ﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺑﺠﻮﺩﺓ ﻋﺎﻟﻴﺔ٬ ﻭﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻔﻌﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﻤﺘﻠﻜﻬﺎ ﻣﻨﻈﻤﻮ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ. ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺍﻟﺠﻬﻮﺩ ﺍﻟﻤﺒﺬﻭﻟﺔ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺨﺪﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻘﻄﺎﻉ٬ ﻻ ﺗﺰﺍﻝ ﻫﻨﺎﻙ ﺗﺤﺪﻳﺎﺕ ﻛﺒﻴﺮﺓ ﺗﻮﺍﺟﻪ ﻣﻨﻈﻤﻲ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﻘﺪﺭﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﺨﻄﻴﻂ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻭﻣﻨﻈﻤﺔ. ﻫﺬﺍ ﻳﺆﺩﻱ ﻓﻲ ﺑﻌﺾ ﺍﻷﺣﻴﺎﻥ ﺇﻟﻰ ﺣﺪﻭﺙ ﺇﺧﻔﺎﻗﺎﺕ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ٬ ﻣﺜﻞ ﺗﺠﺎﻭﺯ ﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ٬ ﻋﺪﻡ ﺍﻻﻟﺘﺰﺍﻡ ﺑﺎﻟﺠﺪﺍﻭﻝ ﺍﻟﺰﻣﻨﻴﺔ٬ ﺃﻭ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎﺕ ﻻ
ﺗﺮﻗﻰ ﺇﻟﻰ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺗﻮﻗﻌﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻼء 2024) ٬.(Jonah

- ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ: ﺃﻇﻬﺮﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺃﻥ ﻫﻨﺎﻙ ﻋﻼﻗﺔ ﺇﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻋﻠﻰ ﺳﺒﻴﻞ ﺍﻟﻤﺜﺎﻝ٬ ﺃﺷﺎﺭﺕ ﺑﻌﺾ ﺍﻷﺑﺤﺎﺙ ﺇﻟﻰ ﺃﻥ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺃﺩﻭﺍﺕ ﻭﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﺴﻬﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮﺩﺓ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻭﺗﻘﻠﻴﻞ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺍﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﻬﺎ. ﻭﻣﻊ ﺫﻟﻚ٬ ﻓﺈﻥ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺗﺮﻛﺰﺕ ﻏﺎﻟﺒًﺍ ﻋﻠﻰ ﺑﻴﺌﺎﺕ ﻋﻤﻞ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ٬ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺸﺮﻛﺎﺕ ﺍﻟﻜﺒﺮﻯ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﺍﻟﺪﻭﻟﻴﺔ٬ ﻭﻟﻢ ﺗﺄﺧﺬ
ﻓﻲ ﺍﻻﻋﺘﺒﺎﺭ ﺍﻟﺨﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﻔﺮﻳﺪﺓ ﻟﻠﺴﻮﻕ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻱ 2012) ٬.(Chen

- ﻣﺎ ﺳﺘﻘﺪﻣﻪ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻣﻦ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ: ﺗﻬﺪﻑ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺳﺪ ﺍﻟﻔﺠﻮﺓ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺷﺎﻣﻞ ﻟﻠﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ

ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ. ﺳﺘﺴﻌﻰ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻓﻬﻢ ﺃﻋﻤﻖ ﻟﻠﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺠﺐ ﺃﻥ ﻳﻤﺘﻠﻜﻬﺎ ﻣﻨﻈﻤﻮ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺳﻴﻮﻓﺮ ﺭﺅﻯ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺑﺮﺍﻣﺞ ﺗﺪﺭﻳﺒﻴﺔ ﺃﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ٬ ﻭﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻻﺣﺘﺮﺍﻓﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ
ﺍﻟﻘﻄﺎﻉ.

- ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻭﻋﻴﻨﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ: ﺗﺴﺘﻬﺪﻑ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎﺹ ﻣﻨﻈﻤﻲ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﺳﻮﺍء ﻛﺎﻧﻮﺍ ﺃﻓﺮﺍﺩًﺍ ﺃﻭ ﺷﺮﻛﺎﺕ. ﺗﻜﻤﻦ ﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ ﻓﻲ ﺃﻥ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﻫﺆﻻء ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﻴﻦ ﻳﻔﺘﻘﺮﻭﻥ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻜﺎﻓﻴﺔ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺆﺛﺮ ﺳﻠﺒًﺍ ﻋﻠﻰ ﺟﻮﺩﺓ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮﻣﻮﻥ ﺑﺘﻨﻈﻴﻤﻬﺎ. ﻳﺘﻀﺢ ﻫﺬﺍ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﺍﻟﻤﺘﻜﺮﺭﺓ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻮﺍﺟﻬﻬﻢ٬ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺘﺄﺧﻴﺮ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﺴﻠﻴﻢ٬ ﺗﺠﺎﻭﺯ ﺍﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ٬ ﻭﻋﺪﻡ ﺭﺿﺎ ﺍﻟﻌﻤﻼء. ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ٬ ﺗﻬﺪﻑ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺣﻠﻮﻝ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ٬ ﻭﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪﺭﺓ
ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻘﻄﺎﻉ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻣﺤﻠﻴًﺍ ﻭﺩﻭﻟﻴًﺍ.

- ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺣﻞ ﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ: ﺳﺘﺴﺎﻫﻢ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻗﺎﻋﺪﺓ ﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ ﻳﻤﻜﻦ ﺍﻻﺳﺘﻔﺎﺩﺓ ﻣﻨﻬﺎ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻟﺪﻯ ﻣﻨﻈﻤﻲ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ. ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻮﺻﻴﺎﺕ ﻣﺒﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﻤﻴﺪﺍﻧﻴﺔ ﻭﺩﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻻﺕ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ٬ ﺳﺘﺴﺎﻋﺪ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺃﻓﻀﻞ ﺍﻟﻤﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ ﺍﻋﺘﻤﺎﺩﻫﺎ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻧﺠﺎﺡ ﺃﻛﺒﺮ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻫﺬﺍ ﻟﻦ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻘﻂ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮﺩﺓ ﺍﻟﺨﺪﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻘﻄﺎﻉ٬ ﺑﻞ ﺳﻴﺴﺎﻋﺪ ﺃﻳﻀًﺍ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ

ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻭﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺍﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﻗﻄﺎﻉ ﺍﻟﺴﻴﺎﺣﺔ ﻭﺍﻟﺘﺮﻓﻴﻪ
ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ٬ ﺑﻤﺎ ﻳﺘﻤﺎﺷﻰ ﻣﻊ ﺭﺅﻳﺔ .2030




ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:
ﺗﻬﺪﻑ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﻓﻬﻢ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ
ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.
ﻓﻲ ﺿﻮء ﺍﻟﺘﺤﻮﻻﺕ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻭﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺸﻬﺪﻫﺎ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ٬ ﺃﺻﺒﺢ ﻣﻦ ﺍﻟﻀﺮﻭﺭﻱ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮﺩﺓ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺑﻤﺎ ﻳﺘﻤﺎﺷﻰ ﻣﻊ
ﺗﻄﻠﻌﺎﺕ ﺭﺅﻳﺔ .2030 ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ٬ ﺗﺴﻌﻰ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ

ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺷﺎﻣﻞ ﻭﻋﻤﻠﻲ ﻳﻤﻜﻦ ﺍﻻﺳﺘﻔﺎﺩﺓ ﻣﻨﻪ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍء ﻣﻨﻈﻤﻲ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻭﺭﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮﻯ
ﺍﻻﺣﺘﺮﺍﻓﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻘﻄﺎﻉ ﺍﻟﺤﻴﻮﻱ.

- ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻲ:

ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻭﺗﻘﻴﻴﻢ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ
- ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻔﺮﻋﻴﺔ:
.1 ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﺍﻟﻤﺆﺛﺮﺓ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ
ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ:

ﻳﻬﺪﻑ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺍﻟﻔﺮﻋﻲ ﺇﻟﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻠﻌﺐ ﺩﻭﺭًﺍ ﺣﺎﺳﻤًﺍ ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﺗﺸﻤﻞ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻲ٬ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ٬ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ٬ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ٬ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ. ﺳﻴﺘﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻛﻞ ﻣﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﻋﻠﻰ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺟﻮﺍﻧﺐ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﻣﺜﻞ

ﺟﻮﺩﺓ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬ٬ ﺍﻻﻟﺘﺰﺍﻡ ﺑﺎﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ٬ ﻭﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺘﻮﻗﻌﺔ. ﺳﺘﺴﻬﻢ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺩﻟﻴﻞ ﻋﻤﻠﻲ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻪ ﻣﻨﻈﻤﻮ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺗﻬﻢ ﻭﺗﺤﺴﻴﻦ
ﺃﺩﺍﺋﻬﻢ.

.2 ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻲ ﻋﻠﻰ ﺟﻮﺩﺓ ﺗﻨﻈﻴﻢ
ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ:

ﻳﺮﻛﺰ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺍﻟﻔﺮﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﻜﺸﺎﻑ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻳﺸﻤﻞ ﺫﻟﻚ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺇﻋﺪﺍﺩ ﺧﻄﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ
ﻟﻠﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﺗﺄﺧﺬ ﻓﻲ ﺍﻻﻋﺘﺒﺎﺭ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤﺘﺎﺣﺔ٬
ﻭﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺑﻮﺿﻮﺡ٬ ﻭﺗﻮﺯﻳﻊ ﺍﻷﺩﻭﺍﺭ ﻭﺍﻟﻤﺴﺆﻭﻟﻴﺎﺕ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻨﻈﻢ. ﺳﻴﺘﻢ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﻣﺪﻯ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﺠﻴﺪ ﻋﻠﻰ ﺟﻮﺩﺓ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬ٬ ﻭﺗﻘﻠﻴﻞ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺍﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ٬ ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ. ﻳﻬﺪﻑ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺇﻟﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺑﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ
ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻧﺠﺎﺡ ﺃﻛﺒﺮ ﻟﻠﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ.

.3 ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ:

ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺗﻌﺘﺒﺮ ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﺇﺫ ﺃﻥ ﺍﻟﻔﺸﻞ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎﻝ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﺆﺩﻱ ﺇﻟﻰ ﻣﺸﺎﻛﻞ ﻛﺒﻴﺮﺓ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺘﺄﺧﻴﺮ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﺴﻠﻴﻢ ﺃﻭ ﻋﺪﻡ ﺍﻻﻟﺘﺰﺍﻡ ﺑﺎﻟﺠﺪﺍﻭﻝ ﺍﻟﺰﻣﻨﻴﺔ ﺍﻟﻤﺤﺪﺩﺓ. ﻳﻬﺪﻑ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺍﻟﻔﺮﻋﻲ ﺇﻟﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﺳﻴﺘﻢ ﺍﺳﺘﻜﺸﺎﻑ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﺪﻭﻟﺔ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻟﻠﻔﻌﺎﻟﻴﺔ٬ ﻭﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻔﺘﺮﺍﺕ ﺍﻟﺰﻣﻨﻴﺔ ﺍﻟﻼﺯﻣﺔ ﻟﻜﻞ ﻧﺸﺎﻁ٬ ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺑﻴﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻟﻔﺮﻕ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻛﺔ. ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺳﻴﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻮﺻﻴﺎﺕ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺗﻨﻔﻴﺬ
ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺍﻟﻤﺤﺪﺩ ﻭﺑﺠﻮﺩﺓ ﻋﺎﻟﻴﺔ.

.4 ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺩﻭﺭ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ:

ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺍﻟﻔﺮﻋﻲ٬ ﺳﺘﺘﻢ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ
- ﻣﺜﻞ ﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ٬ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ٬ ﻭﺍﻟﻤﻌﺪﺍﺕ - ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﺳﺘﺘﻨﺎﻭﻝ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺨﺼﻴﺺ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎﻝ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ ﺑﺄﻓﻀﻞ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﻣﻤﻜﻨﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ. ﺳﻴﺘﻢ
ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻷﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮ ﺍﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ٬ ﺗﺨﺼﻴﺺ ﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺎﺕ٬ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻭﺍﻟﻤﺎﺩﻳﺔ. ﺳﻴﺴﺎﻫﻢ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﻭﺗﻘﻠﻴﻞ ﺍﻟﻬﺪﺭ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﻨﻌﻜﺲ
ﺑﺸﻜﻞ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﺟﻮﺩﺓ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ.

.5 ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻔﺮﻕ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻛﺔ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ
ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ:

ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ ﺑﻴﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻷﻃﺮﺍﻑ ﺍﻟﻤﻌﻨﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻳﻌﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺤﺎﺳﻤﺔ ﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ. ﻳﺮﻛﺰ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺍﻟﻔﺮﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﺠﻴﺪ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻔﺮﻕ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ - ﻣﺜﻞ ﺍﻟﻔﺮﻳﻖ ﺍﻟﺘﻘﻨﻲ٬ ﻓﺮﻳﻖ ﺍﻟﺘﺴﻮﻳﻖ٬ ﻭﺍﻟﻔﺮﻳﻖ ﺍﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻲ - ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﺳﻴﺘﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺃﺩﻭﺍﺕ ﻭﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﺗﺪﻓﻖ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺑﺸﻜﻞ ﺳﻠﺲ ﻭﻣﻨﻈﻢ ﺑﻴﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻷﻃﺮﺍﻑ. ﺍﻟﻬﺪﻑ ﻣﻦ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﻫﻮ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻮﺻﻴﺎﺕ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﻗﻨﻮﺍﺕ
ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ ﺑﻴﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻟﻔﺮﻕ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻛﺔ.

.6 ﺍﺳﺘﻜﺸﺎﻑ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ:

ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺗﻤﺜﻞ ﺟﺰءًﺍ ﺃﺳﺎﺳﻴًﺍ ﻣﻦ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻭﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺣﻴﺚ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﺗﻮﺍﺟﻪ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺘﻮﻗﻌﺔ. ﻳﻬﺪﻑ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺍﻟﻔﺮﻋﻲ ﺇﻟﻰ ﺍﺳﺘﻜﺸﺎﻑ

ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺍﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ٬ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ٬ ﻭﺗﻄﻮﻳﺮ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﻟﻠﺘﺨﻔﻴﻒ ﻣﻦ ﺁﺛﺎﺭﻫﺎ. ﺳﻴﺴﺎﻋﺪ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺇﺭﺷﺎﺩﺍﺕ ﺣﻮﻝ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻭﺗﻘﻠﻴﻞ
ﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﻮﺍﺟﻬﻬﺎ.


ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:
- ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ
.1 ﺇﺿﺎﻓﺔ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﺇﻟﻰ ﺍﻷﺩﺑﻴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ: ﺗُﻋﺘﺒﺮ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﺿﺎﻓﺔ ﻗﻴﻤﺔ ﻟﻸﺩﺑﻴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻝ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﻭﺟﻮﺩ ﺩﺭﺍﺳﺎﺕ ﺳﺎﺑﻘﺔ ﺗﻨﺎﻭﻟﺖ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻟﺒﻠﺪﺍﻥ٬ ﺇﻻ ﺃﻥ ﺍﻟﻘﻠﻴﻞ ﻣﻨﻬﺎ ﺭﻛﺰ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺴﻴﺎﻕ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻱ ﺑﻤﻮﺍﺻﻔﺎﺗﻪ ﺍﻟﻔﺮﻳﺪﺓ. ﺍﻟﺒﻴﺌﺔ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ ﻭﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
ﻭﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﺗﻠﻚ ﺍﻟﻤﻮﺟﻮﺩﺓ ﻓﻲ ﺍﻟﺪﻭﻝ ﺍﻷﺧﺮﻯ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻞ ﻣﻦ ﺍﻟﻀﺮﻭﺭﻱ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺴﻴﺎﻕ ﺍﻟﻤﺤﻠﻲ. ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺳﻴﻘﺪﻡ ﺇﺳﻬﺎﻣﺎﺕ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﺗﻌﻜﺲ ﺍﻟﺨﺼﺎﺋﺺ ﻭﺍﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺕ ﺍﻟﻔﺮﻳﺪﺓ ﻟﻠﺴﻮﻕ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻱ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺘﻴﺢ ﻟﻠﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﻓﻬﻤًﺍ ﺃﻋﻤﻖ ﺣﻮﻝ ﻛﻴﻔﻴﺔ
ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺎﺕ ﻣﻤﺎﺛﻠﺔ.

.2 ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺍﻟﻔﻬﻢ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﻟﻠﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﻤﺆﺛﺮﺓ ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ: ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﺳﺘﺴﺎﻫﻢ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻮﺳﻴﻊ ﺍﻟﻔﻬﻢ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﺣﻮﻝ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﺳﻴﺴﺎﻋﺪ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻔﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻧﻤﺎﺫﺝ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻳﻤﻜﻦ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ ﻟﺘﻔﺴﻴﺮ ﻭﺗﺤﻠﻴﻞ ﻛﻴﻔﻴﺔ

ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﻋﻠﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻛﻤﺎ ﺳﺘﻘﺪﻡ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺃﺩﻟﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﺗﺪﻋﻢ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻛﺠﺰء ﻻ
ﻳﺘﺠﺰﺃ ﻣﻦ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ.

.3 ﻣﺴﺎﻫﻤﺔ ﻓﻲ ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺑﺮﺍﻣﺞ ﺗﺪﺭﻳﺒﻴﺔ ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ:
ﺑﻨﺎءً ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﺘﻲ ﺳﺘﺘﻮﺻﻞ ﺇﻟﻴﻬﺎ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ٬ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺑﺮﺍﻣﺞ ﺗﺪﺭﻳﺒﻴﺔ ﺃﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻟﻤﻨﻈﻤﻲ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ. ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻷﻛﺜﺮ ﺗﺄﺛﻴﺮًﺍ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﺳﺘﻮﻓﺮ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻷﺳﺎﺱ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﺑﺮﺍﻣﺞ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻭﺗﺪﺭﻳﺒﻴﺔ ﻣﻮﺟﻬﺔ ﺧﺼﻴﺼًﺍ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ. ﻫﺬﺍ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻪ ﺃﻥ ﻳﺴﻬﻢ
ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮﺩﺓ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﺍﻟﻤﻘﺪﻡ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻘﻄﺎﻉ٬ ﻭﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪﺭﺍﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻓﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻧﺎﺟﺤﺔ ﺗﺘﻮﺍﻓﻖ ﻣﻊ
ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﺍﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ 2023) ٬.(Rane

.4 ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﺘﻜﺎﻣﻞ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻭﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻖ: ﺗﺘﻤﻴﺰ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺑﺘﺮﻛﻴﺰﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺠﺎﻧﺐ ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻲ ﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻠﻬﺎ ﺟﺴﺮًﺍ ﻳﺮﺑﻂ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻭﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻖ. ﺳﻴﺴﺎﻋﺪ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﻜﺎﻣﻞ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﺠﺎﻧﺒﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻮﺻﻴﺎﺕ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺃﺭﺽ ﺍﻟﻮﺍﻗﻊ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍء ﻣﻨﻈﻤﻲ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ. ﻫﺬﻩ
ﺍﻟﺘﻮﺻﻴﺎﺕ٬ ﺍﻟﻤﺴﺘﻨﺪﺓ ﺇﻟﻰ ﺃﺩﻟﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻭﺗﺤﻠﻴﻞ ﺩﻗﻴﻖ ﻟﻠﺒﻴﺎﻧﺎﺕ٬ ﺳﺘﻜﻮﻥ ﺫﺍﺕ ﻗﻴﻤﺔ ﻛﺒﻴﺮﺓ ﻟﻴﺲ ﻓﻘﻂ ﻟﻠﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﺍﻷﻛﺎﺩﻳﻤﻴﻴﻦ٬ ﺑﻞ ﺃﻳﻀًﺍ
ﻟﻠﻤﻤﺎﺭﺳﻴﻦ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ.

.5 ﺩﻋﻢ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻭﺭﺅﻳﺔ :2030

ﺗﻠﻌﺐ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺩﻭﺭًﺍ ﺩﺍﻋﻤًﺍ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﻓﻲ
ﺭﺅﻳﺔ 2030٬ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﻌﻰ ﺇﻟﻰ ﺗﻨﻮﻳﻊ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻱ ﻭﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﻄﺎﻉ
ﺍﻟﺴﻴﺎﺣﺔ ﻭﺍﻟﺘﺮﻓﻴﻪ. ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮﺩﺓ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﺳﺘﺴﺎﻫﻢ

ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺳﻤﻌﺔ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﻛﻤﺮﻛﺰ ﻋﺎﻟﻤﻲ ﻟﻠﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﺆﺗﻤﺮﺍﺕ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺪﻋﻢ ﺍﻟﺠﻬﻮﺩ ﺍﻟﺮﺍﻣﻴﺔ ﺇﻟﻰ ﺟﺬﺏ ﺍﻟﻤﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺰﻭﺍﺭ ﻭﺍﻟﺴﻴﺎﺡ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ. ﻫﺬﺍ ﺍﻹﺳﻬﺎﻡ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﻳﺘﺠﺎﻭﺯ ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻷﻛﺎﺩﻳﻤﻲ
ﻟﻴﻜﻮﻥ ﺟﺰءًﺍ ﻣﻦ ﺍﻟﺠﻬﻮﺩ ﺍﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﺍﻟﻤﺴﺘﺪﺍﻣﺔ.

.6 ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺣﻠﻮﻝ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﻠﻤﺸﻜﻼﺕ ﺍﻟﻘﺎﺋﻤﺔ:
ﺇﺣﺪﻯ ﺃﻫﻢ ﺍﻹﺳﻬﺎﻣﺎﺕ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﻬﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺗﻜﻤﻦ ﻓﻲ ﻗﺪﺭﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺣﻠﻮﻝ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﻠﻤﺸﻜﻼﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﻮﺍﺟﻬﺎ ﻣﻨﻈﻤﻮ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ. ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﻌﻘﺒﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﺮﺽ ﻃﺮﻳﻖ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﺳﺘﻮﻓﺮ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺍﻷﺩﺍء ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ. ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺤﻠﻮﻝ ﺳﺘﻜﻮﻥ ﺫﺍﺕ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺑﺎﻟﻐﺔ ﻷﺻﺤﺎﺏ ﺍﻟﻤﺼﻠﺤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻘﻄﺎﻋﻴﻦ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﻭﺍﻟﺨﺎﺹ٬ ﺣﻴﺚ ﺳﺘﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ
ﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ ﻭﺍﻻﺣﺘﺮﺍﻓﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ.

.7 ﺇﻟﻬﺎﻡ ﺩﺭﺍﺳﺎﺕ ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ: ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺴﻠﻴﻂ ﺍﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﺴﻴﺎﻕ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻱ٬ ﻗﺪ ﺗﻔﺘﺢ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺒﺎﺏ ﺃﻣﺎﻡ ﺍﻟﻤﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻷﺑﺤﺎﺙ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ. ﺳﺘﻮﻓﺮ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ
ﻭﺇﺳﻬﺎﻣﺎﺗﻬﺎ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺃﺳﺎﺳًﺍ ﻗﻮﻳًﺍ ﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﺗﺴﺘﻜﺸﻒ ﺟﻮﺍﻧﺐ ﺃﺧﺮﻯ ﻣﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺎﺕ ﺛﻘﺎﻓﻴﺔ ﺃﻭ ﺍﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ. ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ﺇﻟﻰ ﺫﻟﻚ٬ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﺗﺸﺠﻊ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻨﺎﻫﺞ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﻭﺗﻘﻴﻴﻢ ﺃﺩﺍء ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ

.(Alajmi٬ 2022)

ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺣﻘﻞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎﻡ

- ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ:

.1 ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻛﻔﺎءﺓ ﻭﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ:
ﺗﺘﻤﺜﻞ ﺇﺣﺪﻯ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﻟﻬﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ

ﺇﺭﺷﺎﺩﺍﺕ ﻭﺍﺿﺤﺔ ﺣﻮﻝ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻛﻔﺎءﺓ ﻭﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺒﻨﻲ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ. ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﻓﻬﻢ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﻴﻦ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﻢ ﻭﺗﻘﻠﻴﻞ ﺍﻷﺧﻄﺎء ﺍﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﺆﺩﻱ ﺇﻟﻰ ﺗﻌﻄﻴﻞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﺃﻭ ﻓﺸﻠﻬﺎ. ﻋﻠﻰ ﺳﺒﻴﻞ ﺍﻟﻤﺜﺎﻝ٬ ﺇﺫﺍ ﺃﻇﻬﺮﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺃﻥ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ
ﺍﻟﻔﻌّﺍﻝ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻫﻤﺎ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ٬ ﻓﺈﻥ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﻴﻦ ﻳﻤﻜﻨﻬﻢ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﺑﺸﻜﻞ ﺃﻛﺒﺮ ﻋﻠﻰ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺠﻮﺍﻧﺐ ﻟﻀﻤﺎﻥ
ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺪﻳﺮﻭﻧﻬﺎ.

.2 ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺣﻠﻮﻝ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﻠﺘﺤﺪﻳﺎﺕ ﺍﻟﻤﻴﺪﺍﻧﻴﺔ: ﺗﻌﺎﻧﻲ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﻣﻦ ﺗﺤﺪﻳﺎﺕ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺈﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ٬ ﻭﺍﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ٬ ﻭﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﻔﻌّﺍﻝ ﺑﻴﻦ ﺍﻷﻃﺮﺍﻑ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ. ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ ﻗﺪ ﺗﻨﺠﻢ ﻋﻦ ﻧﻘﺺ ﻓﻲ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺃﻭ ﻋﺪﻡ
ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺎﻑٍ. ﺗﻘﺪﻡ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺣﻼً ﻋﻤﻠﻴًﺍ ﻟﻬﺬﻩ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺤﺪﺩﺓ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺠﺐ ﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ ﻟﺪﻯ ﻣﻨﻈﻤﻲ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﺗﺘﻀﻤﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺤﻠﻮﻝ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﻣﺤﺪﺩﺓ ﻣﺜﻞ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺃﺩﻭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺮﻗﻤﻴﺔ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻔﺮﻕ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ٬ ﺃﻭ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮ ﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺃﻛﺜﺮ ﺩﻗﺔ ﻭﺗﺠﻨﺐ
ﺗﺠﺎﻭﺯ ﺍﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ.

.3 ﺩﻋﻢ ﺍﻟﺘﻮﺟﻪ ﻧﺤﻮ ﺍﻻﺣﺘﺮﺍﻓﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎﻉ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ:
ﻓﻲ ﺿﻮء ﺭﺅﻳﺔ 2030٬ ﺗﺴﻌﻰ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﺇﻟﻰ ﺗﻌﺰﻳﺰ

ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻻﺣﺘﺮﺍﻓﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻟﻘﻄﺎﻋﺎﺕ٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺗﺪﻋﻢ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﻮﺟﻪ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺇﺭﺷﺎﺩﺍﺕ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺣﻮﻝ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺒﻨﻲ ﺃﻓﻀﻞ ﺍﻟﻤﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺍﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺿﻤﻦ ﺳﻴﺎﻕ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﺳﻴﺆﺩﻱ ﺫﻟﻚ ﺇﻟﻰ ﺭﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮﻯ

ﺍﻻﺣﺘﺮﺍﻓﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻨﻈﻤﻲ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰﺯ ﻣﻦ ﻗﺪﺭﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ
ﻓﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻧﺎﺟﺤﺔ ﻭﻣﺘﻤﻴﺰﺓ ﺗﻨﺎﻓﺲ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺪﻭﻟﻲ.

.4 ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﻘﻮﻯ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻭﺗﻮﻓﻴﺮ ﻓﺮﺹ ﻋﻤﻞ ﺟﺪﻳﺪﺓ:
ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﺗﺴﻬﻢ ﻫﺬﻩ
ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﻘﻮﻯ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎﻉ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺳﻴﺆﺩﻱ ﺇﻟﻰ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ ﻭﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ٬ ﻣﻤﺎ
ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﻔﺘﺢ ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ ﻟﺨﻠﻖ ﻓﺮﺹ ﻋﻤﻞ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻘﻄﺎﻉ ﺍﻟﻤﺘﻨﺎﻣﻲ. ﻓﻤﻊ ﺍﺭﺗﻔﺎﻉ ﺍﻟﻄﻠﺐ ﻋﻠﻰ ﻓﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺃﻛﺜﺮ ﺗﻌﻘﻴﺪًﺍ ﻭﺗﻨﻈﻴﻤًﺍ٬ ﺳﺘﺰﺩﺍﺩ ﺍﻟﺤﺎﺟﺔ ﺇﻟﻰ ﻣﺤﺘﺮﻓﻴﻦ ﻳﻤﺘﻠﻜﻮﻥ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻼﺯﻣﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺑﻜﻔﺎءﺓ. ﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ٬ ﻓﺈﻥ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺗﻠﻌﺐ ﺩﻭﺭًﺍ ﻣﻬﻤًﺍ ﻓﻲ
ﺩﻋﻢ ﺍﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ 2022) ٬.(Dounavi

.5 ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺇﺭﺷﺎﺩﺍﺕ ﻟﻠﻤﺴﺘﺜﻤﺮﻳﻦ ﻭﺃﺻﺤﺎﺏ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ:
ﺑﻤﺎ ﺃﻥ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻳﻌﺘﺒﺮ ﻗﻄﺎﻋًﺍ ﺍﻗﺘﺼﺎﺩﻳًﺍ ﻣﻬﻤًﺍ٬ ﻓﺈﻥ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺳﺘﻮﻓﺮ ﺇﺭﺷﺎﺩﺍﺕ ﻗﻴﻤﺔ ﻟﻠﻤﺴﺘﺜﻤﺮﻳﻦ ﻭﺃﺻﺤﺎﺏ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ ﺍﻟﺬﻳﻦ ﻳﺴﻌﻮﻥ ﻟﻠﺪﺧﻮﻝ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ. ﺳﺘﺴﺎﻋﺪ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻭﺍﻟﺘﻮﺻﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻨﺪﺓ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﻤﻜﻨﻬﻢ ﻣﻦ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﻗﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﺳﺘﺜﻤﺎﺭﻳﺔ ﺃﻛﺜﺮ ﻭﻋﻴًﺍ ﻭﺗﺤﻘﻴﻖ ﻋﻮﺍﺋﺪ ﺃﻓﻀﻞ. ﻋﻠﻰ ﺳﺒﻴﻞ ﺍﻟﻤﺜﺎﻝ٬ ﻗﺪ ﺗﺪﻝ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻻﺳﺘﺜﻤﺎﺭ ﻓﻲ ﺗﺪﺭﻳﺐ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺃﻭ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ.

.6 ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺭﺿﺎ ﺍﻟﻌﻤﻼء ﻭﺗﻌﺰﻳﺰ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﻣﻊ ﺍﻟﺸﺮﻛﺎء: ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮﺩﺓ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻋﺒﺮ ﺗﺒﻨﻲ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ٬ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﺗﺆﺩﻱ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺭﺿﺎ ﺍﻟﻌﻤﻼء ﻭﺗﻌﺰﻳﺰ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﻣﻊ ﺍﻟﺸﺮﻛﺎء ﻭﺍﻟﻤﻮﺭﺩﻳﻦ. ﻓﻌﻨﺪﻣﺎ ﻳﺘﻢ ﺗﻨﻈﻴﻢ

ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺑﻜﻔﺎءﺓ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻭﺗﻠﺒﻴﺔ ﺗﻮﻗﻌﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻼء ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺎﻣﻞ٬ ﺳﻴﺆﺩﻱ ﺫﻟﻚ ﺇﻟﻰ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ ﺍﻟﺮﺿﺎ ﻭﺍﻟﻮﻻء ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻌﻤﻼء٬ ﻭﻫﻮ ﻣﺎ ﻳﻨﻌﻜﺲ ﺑﺸﻜﻞ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﺳﻤﻌﺔ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﻴﻦ ﻭﻳﻌﺰﺯ ﻣﻦ ﻓﺮﺹ ﺗﻜﺮﺍﺭ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ ﻣﻊ ﺍﻟﻌﻤﻼء ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﻴﻦ. ﻛﻤﺎ ﺃﻥ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺳﻴﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺑﻨﺎء ﻋﻼﻗﺎﺕ ﺃﻓﻀﻞ ﻭﺃﻛﺜﺮ ﺍﺳﺘﺪﺍﻣﺔ ﻣﻊ ﺍﻟﺸﺮﻛﺎء ﻭﺍﻟﻤﻮﺭﺩﻳﻦ٬ ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻢ
ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﻭﺍﻟﺘﻌﺎﻭﻥ ﺑﺸﻜﻞ ﺃﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ.

.7 ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ ﺍﻟﺘﻐﻴﺮﺍﺕ: ﺗﻮﺍﺟﻪ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﻛﺜﻴﺮ ﻣﻦ ﺍﻷﺣﻴﺎﻥ ﺗﺤﺪﻳﺎﺕ ﻏﻴﺮ ﻣﺘﻮﻗﻌﺔ ﺗﺘﻄﻠﺐ ﻗﺪﺭﺓ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻜﻴﻒ ﺍﻟﺴﺮﻳﻊ ﻭﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ. ﻣﻦ ﺧﻼﻝ
ﺩﺭﺍﺳﺔ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﺳﺘﻮﻓﺮ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﺭﺷﺎﺩﺍﺕ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺣﻮﻝ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺑﻨﺎء ﻓﺮﻕ ﻋﻤﻞ ﺃﻛﺜﺮ ﻣﺮﻭﻧﺔ ﻭﻗﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﻄﺎﺭﺋﺔ. ﻫﺬﺍ ﺳﻴﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ
ﺟﺎﻫﺰﻳﺔ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﻴﻦ ﻟﻠﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺍﻷﺯﻣﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﻮﺍﺟﻬﻬﻢ٬
ﻣﻤﺎ ﻳﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﻓﺮﺹ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﺣﺘﻰ ﻓﻲ ﺍﻟﻈﺮﻭﻑ ﺍﻟﺼﻌﺒﺔ.

.8 ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺣﻠﻮﻝ ﻣﻮﺟﻬﺔ ﻟﻠﺴﻴﺎﻕ ﺍﻟﻤﺤﻠﻲ:
ﻧﻈﺮًﺍ ﻟﻠﺨﺼﻮﺻﻴﺔ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ ﻭﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻭﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻟﻠﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﻓﺈﻥ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺳﺘﻜﻮﻥ ﺫﺍﺕ ﻗﻴﻤﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻷﻧﻬﺎ ﺳﺘﻘﺪﻡ ﺣﻠﻮﻟًﺍ ﻣﻮﺟﻬﺔ ﻟﻠﺴﻴﺎﻕ ﺍﻟﻤﺤﻠﻲ. ﺳﺘﺄﺧﺬ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﻋﺘﺒﺎﺭ ﺍﻟﺨﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﻔﺮﻳﺪﺓ ﻟﻠﺴﻮﻕ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻱ ﻭﺗﻮﻓﺮ ﺗﻮﺻﻴﺎﺕ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎﻝ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺴﻴﺎﻕ. ﻋﻠﻰ ﺳﺒﻴﻞ ﺍﻟﻤﺜﺎﻝ٬ ﻗﺪ ﺗﻘﺪﻡ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺣﻠﻮﻟًﺍ ﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ ﺗﻨﻈﻴﻢ
ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺎﺕ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻓﻴﻬﺎ ﺍﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ ﻭﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ٬
ﻣﻤﺎ ﻳﻀﻤﻦ ﺗﻮﺍﻓﻖ ﺍﻟﺤﻠﻮﻝ ﻣﻊ ﺗﻮﻗﻌﺎﺕ ﻭﺍﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺕ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻱ.

.9 ﺗﻮﻓﻴﺮ ﻗﺎﻋﺪﺓ ﺑﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﻣﺮﺟﻊ ﻋﻤﻠﻲ:
ﺳﻴﻜﻮﻥ ﻟﻬﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺩﻭﺭ ﻣﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻗﺎﻋﺪﺓ ﺑﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﻣﺮﺟﻊ ﻋﻤﻠﻲ

ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﺴﺘﻔﻴﺪ ﻣﻨﻪ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻮﻥ ﻓﻲ ﻗﻄﺎﻉ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﺳﺘﻮﻓﺮ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺑﻴﺎﻧﺎﺕ ﺩﻗﻴﻘﺔ ﺣﻮﻝ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﻤﻜﻦ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﻴﻦ ﻣﻦ ﺍﻻﺳﺘﻔﺎﺩﺓ ﻣﻨﻬﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎﺗﻬﻢ ﻭﺗﺨﻄﻴﻂ ﻓﻌﺎﻟﻴﺎﺗﻬﻢ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ. ﻛﻤﺎ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﺗﺴﺘﺨﺪﻡ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻓﻲ ﺇﻋﺪﺍﺩ ﺩﺭﺍﺳﺎﺕ ﻭﺃﺑﺤﺎﺙ ﺃﺧﺮﻯ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ
ﺑﻨﺎء ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ.


ﺗﺴﺎﺅﻻﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:
ﺳﺆﺍﻝ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻲ:
 ﻣﺎ ﻫﻮ ﺃﺛﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ
ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ؟
ﺍﻷﺳﺌﻠﺔ ﺍﻟﻔﺮﻋﻴﺔ:

	ﻛﻴﻒ ﻳﺆﺛﺮ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﻤﺴﺒﻖ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ؟
	-

	ﻣﺎ ﻫﻮ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﻋﻠﻰ ﺟﻮﺩﺓ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ؟
	-

	ﻛﻴﻒ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ؟
	-

	ﻣﺎ ﻫﻮ ﺩﻭﺭ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ ﺍﻟﺤﻀﻮﺭ؟
	-

	ﻛﻴﻒ ﻳﻤﻜﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﺳﻴﺮ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺑﺴﻼﻣﺔ؟
	-

	ﻛﻴﻒ ﺗﺆﺛﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﺭﺿﺎ ﺍﻟﻌﻤﻼء؟
	-

	ﻣﺎ ﻫﻲ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﺘﻮﺍﺯﻥ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﺘﻜﻠﻔﺔ
	-

	ﻭﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ؟
ﻛﻴﻒ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺩﻋﻢ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺭﺅﻳﺔ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ
	
-

	2030 ﻓﻲ ﻗﻄﺎﻉ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ؟
	



ﻓﺮﺿﻴﺎﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:
 ﺍﻟﻔﺮﺿﻴﺔ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ: ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺪﻻﻟﺔ (0.05) ﺑﺄﻥ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺗﺆﺛﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ
ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.
 ﺍﻟﻔﺮﺿﻴﺎﺕ ﺍﻟﻔﺮﻋﻴﺔ:
.1 ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺩﻻﻟﺔ 0.05 ﻋﻠﻰ ﺃﻥ ﺍﻟﺘﺤﻀﻴﺮ
ﺍﻟﻤﺴﺒﻖ ﻳﺆﺛﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ. .2 ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺩﻻﻟﺔ 0.05 ﻋﻠﻰ ﺃﻥ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ
ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺗﺆﺛﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﺟﻮﺩﺓ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ. .3 ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺩﻻﻟﺔ 0.05 ﻋﻠﻰ ﺃﻥ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ
ﺍﻟﻤﻤﺘﺎﺯ ﻳﺆﺛﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ. .4 ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺩﻻﻟﺔ 0.05 ﻋﻠﻰ ﺃﻥ ﺇﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﺗﺆﺛﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ ﺍﻟﺤﻀﻮﺭ. .5 ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﺃﺩﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺩﻻﻟﺔ 0.05 ﻋﻠﻰ ﺃﻥ ﺇﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺗﺆﺛﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺸﻐﻴﻞ ﺍﻵﻣﻦ ﻟﻸﺣﺪﺍﺙ. .6 ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺩﻻﻟﺔ 0.05 ﻋﻠﻰ ﺃﻥ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺗﻌﻤﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺭﺿﺎ ﺍﻟﻌﻤﻼء.


ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﺒﻌﺔ ﻹﻋﺪﺍﺩ ﺍﻟﺒﺤﺚ
.1 ﺗﻌﺮﻳﻒ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ
ﺗﺘﻌﻠﻖ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺑﺎﻟﻜﻔﺎءﺍﺕ ﻭﺍﻟﻘﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﺪﻗﻴﻘﺔ ﺍﻟﺘﻲ
ﺗﻤﻜﻦ ﺍﻟﺸﺨﺺ ﻣﻦ ﺗﺼﻤﻴﻢ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬ ﻭﺍﻹﺷﺮﺍﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎﻝ. ﻭﺗﺸﻤﻞ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻘﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﻘﻴﺎﺩﺓ ﻭﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ٬ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ٬ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ

ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ٬ ﻭﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ. ﻭﻓﻲ ﺳﻴﺎﻕ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﺪﺙ٬ ﺗﻌﺪ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻘﺪﺭﺍﺕ ﺣﺎﺳﻤﺔ ﻓﻲ ﺿﻤﺎﻥ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﻜﻮﻧﺎﺕ ﺍﻟﺤﺪﺙ٬ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺇﻟﻰ
ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬ٬ ﺑﻜﻔﺎءﺓ ﻭﻓﻲ ﺣﺪﻭﺩ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﻤﺎﻝ ﻭﺍﻟﻨﻄﺎﻕ 2024) ٬.(Gurnov
.2 ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﻛﻤﺸﺮﻭﻉ
ﺗﺘﻀﻤﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﺆﺗﻤﺮﺍﺕ ﺃﻭ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﺍﻷﺧﺮﻯ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﻭﻫﺬﺍ ﻳﻌﻨﻲ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﺤﺪﺙ. ﻟﻸﺣﺪﺍﺙ ﺗﻮﺍﺭﻳﺦ ﻭﻣﻴﺰﺍﻧﻴﺎﺕ ﻭﻧﻄﺎﻗﺎﺕ ﻭﺃﻫﺪﺍﻑ ﻣﺤﺪﺩﺓ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻞ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻣﻬﻤﺔ. ﻭﺍﻟﻐﺮﺽ ﻣﻦ ﺫﻟﻚ ﻫﻮ ﺿﻤﺎﻥ ﺗﺮﺗﻴﺐ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ
ﺗﻮﻗﻌﺎﺕ ﻣﻌﻴﻨﺔ٬ ﻭﺧﻠﻖ ﺗﺠﺎﺭﺏ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﻟﻠﻤﺸﺎﺭﻛﻴﻦ٬ ﻭﺍﻟﺤﺪ ﻣﻦ ﺃﻱ
ﺍﻧﻘﻄﺎﻋﺎﺕ ﻃﻮﺍﻝ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬ 2020) ٬.(Sutawidjaya
.3 ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﻤﺴﺒﻖ ﻭﺩﻭﺭﻩ ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﺤﺪﺙ
ﻳﻌﺪ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﻤﺴﺒﻖ ﺃﺣﺪ ﺃﻫﻢ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﺪﺙ. ﻭﻫﻮ ﻳﺴﺘﻠﺰﻡ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﺠﻤﻴﻊ ﺍﻷﺟﺰﺍء ﺍﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﻗﺒﻞ
ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬ٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﺍﺧﺘﻴﺎﺭ ﺍﻟﻤﻜﺎﻥ٬ ﻭﺗﻨﺴﻴﻖ ﺍﻟﺒﺎﺋﻌﻴﻦ٬ ﻭﺍﻟﺠﺪﻭﻟﺔ٬ ﻭﺗﺨﺼﻴﺺ ﺍﻷﻣﻮﺍﻝ. ﻳﻀﻤﻦ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﻤﺴﺒﻖ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ ﺗﻮﺯﻳﻊ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎﻝ٬ ﻭﻣﻌﺎﻟﺠﺔ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺍﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ٬ ﻭﻣﻮﺍءﻣﺔ ﺟﻤﻴﻊ
ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻛﻴﻦ ﻣﻊ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺤﺪﺙ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺍﻟﻨﻬﺎﻳﺔ ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺣﻪ )
.(Bhandari٬ 2023
.4 ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﻓﻲ ﺗﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﺤﺪﺙ
ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﻣﻬﻤﺔ ﻟﻨﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﺪﺙ. ﺗﺴﺘﻠﺰﻡ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﺟﺪﻭﻟﺔ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺍﻟﻮﻓﺎء ﺑﺎﻟﻤﻮﺍﻋﻴﺪ ﺍﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ٬ ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﺗﻀﻤﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺩ ﻭﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺻﺤﻴﺢ. ﻗﺪ ﻳﺆﺩﻱ ﺍﻟﻔﺸﻞ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺑﺸﻜﻞ ﺻﺤﻴﺢ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺘﺄﺧﻴﺮ٬ ﻭﺗﺠﺎﻭﺯ ﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ٬

ﻭﺟﻮﺩﺓ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﺍﻟﺮﺩﻳﺌﺔ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺆﺛﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﻌﺎﻡ
.(Krasteva٬ 2024) ﻟﻠﺤﺪﺙ
.5 ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ
ﺗﺘﻀﻤﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺍﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﻌﻄﻞ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻣﺎ ﻭﺍﺗﺨﺎﺫ ﺗﺪﺍﺑﻴﺮ ﻃﺎﺭﺋﺔ ﻟﻠﺘﺨﻔﻴﻒ ﻣﻦ ﺣﺪﺗﻬﺎ. ﻭﻓﻲ ﺳﻴﺎﻕ
ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ٬ ﻗﺪ ﺗﺘﻨﻮﻉ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺨﺎﻭﻑ ﺍﻟﻠﻮﺟﺴﺘﻴﺔ٬ ﻣﺜﻞ ﺗﺄﺧﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺒﺎﺋﻌﻴﻦ٬ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻌﻨﺎﺻﺮ ﺍﻟﺨﺎﺭﺟﻴﺔ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﻄﻘﺲ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﻮﺍﻗﻒ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺘﻮﻗﻌﺔ. ﺗﻌﻤﻞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺍﻟﻔﻌّﺍﻟﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺍﻻﻧﻘﻄﺎﻋﺎﺕ
ﻭﺗﻀﻤﻦ ﺳﻴﺮ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﺑﺴﻼﺳﺔ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﻀﻤﻦ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻭﺳﻤﻌﺘﻬﺎ )
.(Middleton٬ 2023
































ﺍﻟﻔﺼﻞ ﺍﻟﺜﺎﻧﻲ: ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ

ﺍﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
ﻳﻌﺘﺒﺮ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ ﻣﻦ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺍﻟﻤﻬﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻈﻬﺮ
ﺍﻟﺘﻨﻮﻉ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﻲ ﻭﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﻭﺗﺘﻄﻠﺐ ﻧﺠﺎﺣﺎً ﻣﻨﺴﻘﺎً ﻭﻣﺪﺭﻭﺳﺎً. ﻭﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻔﺼﻞ ﺳﻴﺘﻢ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ ﻟﻠﺒﺤﺚ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻣﻨﻈﻤﺔ٬ ﺣﻴﺚ ﻳﺘﺄﻟﻒ ﺍﻟﻔﺼﻞ ﻣﻦ ﺛﻼﺛﺔ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺭﺋﻴﺴﻴﺔ ﻭﻫﻲ ﻣﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ٬ ﻭﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ٬ ﻭﺍﻹﻃﺎﺭ
ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ.

ﺳﻴﻮﺿﺢ ﺟﺰء ﺍﻻﻭﻝ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺳﻴﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺍﻟﺒﺤﺚ٬ ﺣﻴﺚ ﺳﻴﺘﻢ ﻭﺻﻒ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻭﺍﻟﺘﺎﺑﻌﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺻﺤﻴﺢ. ﻭﺳﻴﺘﻢ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ ﻣﺴﺘﻘﻞ٬ ﻭﻛﻴﻒ ﺗﺆﺛﺮ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﻋﻠﻰ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺗﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ٬ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺳﺘﻌﺘﺒﺮ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺍﻟﺘﺎﺑﻊ. ﻭﺳﻴﺘﻀﻤﻦ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺠﺰء ﺃﻳﻀًﺍ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﻛﻞ
ﻣﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﻭﻗﻴﻤﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺳﻴﺎﻕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ.

ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺰء ﺍﻟﺜﺎﻧﻲ٬ ﺳﻴﺘﻢ ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎﻭﻟﺖ ﻗﻀﻴﺔ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ. ﻭﺳﻴﺘﻢ ﻣﺮﺍﺟﻌﺔ ﺍﻻﺳﺘﻨﺘﺎﺟﺎﺕ ﻭﺍﻻﻗﺘﺮﺍﺣﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ ﺇﻟﻴﻬﺎ ﻫﺬﻩ ﺍﻷﺑﺤﺎﺙ٬ ﻭﻛﻴﻒ ﺗﺮﺗﺒﻂ ﺑﻤﻮﺿﻮﻉ ﺩﺭﺍﺳﺘﻨﺎ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ. ﺳﻴﺴﺎﻋﺪ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻘﺴﻢ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﻠﻔﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ ﺗﺪﻋﻢ ﻗﻴﻤﺔ ﺍﻟﺒﺤﺚ٬ ﻭﺗﺴﻠﻴﻂ ﺍﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺜﻐﺮﺍﺕ ﺍﻟﻤﻮﺟﻮﺩﺓ ﻓﻲ
ﺍﻷﺩﺑﻴﺎﺕ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻬﺪﻑ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺣﻠﻬﺎ.

ﺳﻴﻜﻮﻥ ﺍﻟﺠﺰء ﺍﻻﺧﻴﺮ ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ ﺍﻟﺬﻱ ﺗﺴﺘﻨﺪ ﺇﻟﻴﻪ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ. ﺳﻴﺘﻢ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺃﻓﻜﺎﺭ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ٬ ﻣﻊ ﺍﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ. ﺳﻴﺘﻢ ﻭﺻﻒ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻔﺎﻋﻞ ﻫﺬﻩ ﺍﻷﻓﻜﺎﺭ ﻣﻊ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻓﻴﻬﺎ٬ ﻭﻛﻴﻒ
ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ.














ﻣﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ
ﺗﻌﺘﺒﺮ ﻣﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﻓﻬﻢ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ
ﺑﻴﻦ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ. ﻭﻳﻌﺘﻤﺪ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﻜﺲ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﻤﺆﺛﺮﺓ٬ ﻭﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺍﻟﺘﺎﺑﻊ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﻤﺜﻞ ﺍﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺍﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ
ﺑﺘﻠﻚ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ. ﻭﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺗﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻟﺘﺸﻤﻞ: ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ٬ ﻭﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ٬ ﻭﺗﺠﻨﺐ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ٬ ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﻳﻌﺘﺒﺮ
ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺍﻟﺘﺎﺑﻊ ﻫﻮ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ.

 ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ

.1 ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ:

ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﺍﻟﻘﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺤﺪﺩ ﻧﺠﺎﺡ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ. ﻭﺗﻌﺘﻤﺪ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻋﻠﻰ ﻗﺪﺭﺓ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺴﻴﻢ ﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﻭﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺑﺪﻗﺔ ﻭﺗﻨﻈﻴﻢ٬ ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻛﻞ ﻧﺸﺎﻁ ﻓﻲ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺍﻟﻤﺤﺪﺩ ﻭﻭﻓﻘًﺍ ﻟﻠﺨﻄﺔ ﺍﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺔ. ﻭﺗﺆﺛﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ ﺍﻹﺟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻟﻠﺤﺪﺙ ﻭﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺇﻳﺠﺎﺩ ﺍﻟﺘﻮﺍﺯﻥ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﻭﺍﻟﻨﻔﻘﺎﺕ. ﻭﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺍﻟﻔﻌّﺍﻟﺔ٬ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﺠﻨﺐ ﺍﻟﺘﺄﺧﻴﺮﺍﺕ
ﻭﺗﺨﻔﻴﻒ ﺍﻟﻀﻐﻮﻁ ﺍﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﻌﻄﻞ ﺳﻴﺮ ﺍﻟﻌﻤﻞ 2024) .(Alsulami,

.2 ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ:

ﻳﻌﺪ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﺠﻴﺪ ﺑﻴﻦ ﺃﻋﻀﺎء ﺍﻟﻔﺮﻳﻖ ﻭﺍﻟﻤﻮﺭﺩﻳﻦ ﻭﺃﺻﺤﺎﺏ ﺍﻟﻤﺼﻠﺤﺔ ﻋﺎﻣﻼً ﺣﺎﺳﻤﺎً ﻟﻀﻤﺎﻥ ﻧﺠﺎﺡ ﺃﻱ ﺣﺪﺙ. ﻓﻌﻨﺪﻣﺎ ﺗﻜﻮﻥ ﻗﻨﻮﺍﺕ ﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻣﻔﺘﻮﺣﺔ ﻭﻓﻌﺎﻟﺔ٬ ﻳﻤﻜﻦ ﻧﻘﻞ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺗﻨﺴﻴﻘﻬﺎ ﺑﺴﺮﻋﺔ ﻭﺩﻗﺔ ﺃﻛﺒﺮ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﺠﻨﺐ ﺍﻟﻔﺠﻮﺍﺕ ﺃﻭ ﺳﻮء ﺍﻟﻔﻬﻢ ﺍﻟﺬﻱ ﻗﺪ ﻳﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﺟﻮﺩﺓ ﺍﻟﻌﻤﻞ. ﻳﺘﻀﻤﻦ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﻭﺷﺮﺡ

, .Badewi A)

ﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﺑﺸﻜﻞ ﺻﺤﻴﺢ ﻭﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺍﻟﺼﻌﻮﺑﺎﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻔﻮﺭ
.(2016

.3 ﺗﺠﻨﺐ ﺍﻟﻤﺸﺎﻛﻞ:


ﺗﺘﻀﻤﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻨﺒﺆ ﺑﺎﻟﺼﻌﻮﺑﺎﺕ ﺍﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ ﻣﺴﺒﻘًﺍ ﻭﻭﺿﻊ ﺣﻠﻮﻝ ﻟﻤﻨﻌﻬﺎ. ﻭﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﺘﺤﻀﻴﺮ ﺍﻟﺠﻴﺪ ﻭﺗﺪﺍﺑﻴﺮ ﺍﻟﻄﻮﺍﺭﺉ٬ ﻗﺪ ﻳﺘﺠﻨﺐ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﻮﻥ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺍﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﺤﺪﺙ. ﺗﻌﺪ ﻣﻮﻫﺒﺔ ﺗﺠﻨﺐ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﺃﺩﺍﺓ ﺣﻴﻮﻳﺔ ﻟﺘﺠﻨﺐ ﺍﻷﺯﻣﺎﺕ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺘﻮﻗﻌﺔ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﻌﺰﺯ ﻗﺪﺭﺓ ﺍﻟﻔﺮﻳﻖ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﺑﻨﺠﺎﺡ ﺗﺤﺖ ﺍﻟﻀﻐﻂ
ﻭﻳﻀﻴﻒ ﺇﻟﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺤﺪﺙ 2019) .(Giri,

 ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺍﻟﺘﺎﺑﻊ

.1 ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺍﻟﺘﺎﺑﻊ: ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ:

ﺗﻮﻓﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﻌﺎﻣﻞ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ. ﻭﻫﻲ ﺗﺸﻤﻞ ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬ ﻭﺗﻨﺴﻴﻖ ﺍﻷﺟﺰﺍء ﺍﻟﻌﺪﻳﺪﺓ ﺍﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﺮﺗﻴﺐ ﺍﻟﺤﺪﺙ. ﺗﺘﻀﻤﻦ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺃﺩﻭﺍﺕ ﻭﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ
ﺍﻟﻤﻘﺼﻮﺩﺓ٬ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻲ٬ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ٬
ﻭﻣﺸﺎﺭﻛﺔ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ.



ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺗﻤﺜﻞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﻌﻤﻼﻗﺔ ﺗﺤﺪﻳﺎﺕ ﻛﺒﻴﺮﺓ ﺑﺴﺒﺐ ﺗﻌﻘﻴﺪﻫﺎ ﻭﺍﻧﻔﺘﺎﺣﻬﺎ. ﻓﻲ ﺍﻟﺴﻨﻮﺍﺕ ﺍﻷﺧﻴﺮﺓ٬ ﻇﻬﺮﺕ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﻓﻲ
ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﻛﻔﺎءﺓ ﺗﺨﺼﻴﺺ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ
ﺍﻟﻌﻤﻼﻗﺔ. ﻭﻣﻊ ﺫﻟﻚ٬ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﻭﺟﻮﺩ ﺃﺑﺤﺎﺙ ﻣﺠﺰﺃﺓ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ٬
ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻣﺮﺍﺟﻌﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ ﺗﺠﺴﺪ ﺍﻟﻮﺿﻊ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﻭﺍﻟﺨﺼﺎﺋﺺ ﻭﺍﻟﻘﻴﻮﺩ. ﻭﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻔﺠﻮﺓ٬ ﺗﻬﺪﻑ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺇﺟﺮﺍء ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻣﻨﻬﺠﻲ ﻟﻸﺩﺑﻴﺎﺕ ﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﻷﺑﺤﺎﺙ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﻣﻨﻈﻮﺭ ﻋﻠﻢ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ. ﻭﻣﻦ ﺧﻼﻝ

ﻣﻘﺎﻟﺔ ﺑﺤﺜﻴﺔ ﺫﺍﺕ ﺻﻠﺔ٬ ﺗﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺛﻤﺎﻧﻲ ﺍﺗﺠﺎﻫﺎﺕ ﺑﺤﺜﻴﺔ
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ﺭﺋﻴﺴﻴﺔ٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺃﺻﺤﺎﺏ ﺍﻟﻤﺼﻠﺤﺔ٬ ﻭﺍﻟﺴﻠﻮﻙ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ٬ ﻭﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ٬ ﻭﺍﻟﻬﻴﻜﻞ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ٬ ﻭﺍﻟﻤﺴﺆﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ٬ ﻭﺍﻟﺒﻴﺌﺔ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ٬ ﻭﺍﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ٬ ﻭﺍﻟﺜﻘﺎﻓﺔ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ. ﻋﻼﻭﺓ ﻋﻠﻰ ﺫﻟﻚ٬ ﺗﻘﺪﻡ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻮﺭﻗﺔ ﻧﻈﺮﺓ ﻋﺎﻣﺔ ﻣﻔﺼﻠﺔ ﻋﻦ ﺧﺼﺎﺋﺺ ﻭﻗﻴﻮﺩ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺍﻟﺤﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻝ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎﺭﻳﻊ
ﺍﻟﻀﺨﻤﺔ٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﻣﺤﺘﻮﻯ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻭﻃﺮﻗﻪ. ﻭﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ٬ ﺗﻢ ﺍﻗﺘﺮﺍﺡ ﺧﻤﺲ ﺍﺗﺠﺎﻫﺎﺕ ﺑﺤﺜﻴﺔ ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ
ﻟﻠﻤﺸﺮﻭﻋﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻼﻗﺔ 2023) ٬.(Wang

ﻫﺪﻓﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﺩﻭﺭ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﻭﺗﻢ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻟﻮﺻﻔﻲ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ٬ ﻭﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﻓﻲ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻭﺃﻗﺴﺎﻡ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ
ﻗﻮﺍﻣﻬﺎ (340) ﻣﻔﺮﺩﺓ٬ ﻭﻛﺎﻧﺖ ﻋﺪﺩ ﺍﻻﺳﺘﻤﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﺼﺤﻴﺤﺔ (320) ﺍﺳﺘﻤﺎﺭﺓ٬

ﻭﻗﺪ ﺗﻢ ﺇﺟﺮﺍء ﺍﺧﺘﺒﺎﺭ ﺍﻟﺜﺒﺎﺕ ﻟﻠﻤﻘﺎﻳﻴﺲ ﺍﻟﺘﻲ ﺍﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻓﻲ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺃﻟﻔﺎ ﻛﺮﻭﻧﺒﺎﺥ٬ ﻭﺍﺧﺘﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻹﺣﺼﺎء ﺍﻟﻮﺻﻔﻲ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎﺕ ﺍﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻭﺍﻻﻧﺤﺮﺍﻑ ﺍﻟﻤﻌﻴﺎﺭﻱ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﺄﺩﺍﺓ ﻟﻠﺤﺼﻮﻝ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺴﺎﺅﻻﺕ ﺍﻟﺒﺤﺚ. ﻭﺗﻢ ﺍﻟﺘﻮﺻﻞ ﺇﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻦ ﺃﻫﻤﻬﺎ: ﻣﻮﺍﻓﻘﺔ ﺃﻓﺮﺍﺩ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﺑﺪﺭﺟﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺤﻮﺭ ﺃﺑﻌﺎﺩ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ﻟﻤﻮﺍﻓﻘﺔ ﺃﻓﺮﺍﺩ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﻠﻰ ﺃﺑﻌﺎﺩ ﻣﺤﻮﺭ ﺩﻭﺭ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ. ﻭﺗﻮﺻﻠﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻮﺻﻴﺎﺕ ﺃﻫﻤﻬﺎ: ﺿﺮﻭﺭﺓ ﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺑﺘﻮﻓﻴﺮ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺇﺩﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﻭﺗﻌﻤﻴﻢ ﺍﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻷﻗﺴﺎﻡ ﻭﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ٬ ﺇﻧﺸﺎء ﻭﺣﺪﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﻳﺔ ﺗُﻋﻨﻰ ﺑﺈﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺮﻳﺎﺿﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﻧﺸﺮ ﺛﻘﺎﻓﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ٬ ﺿﺮﻭﺭﺓ ﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻟﺪﻯ ﺍﻟﻘﻴﺎﺩﺍﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﺸﺮﻛﺔ ﻛﻮﻧﻬﻢ ﺍﻟﻤﺸﺠﻌﻴﻦ ﻭﺍﻟﻤﺤﻔﺰﻳﻦ ﻟﺘﻮﻟﻴﺪ ﻭﺍﻛﺘﺴﺎﺏ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ٬ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺑﺮﺍﻣﺞ
ﺗﺪﺭﻳﺒﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻﺕ ﻋﻤﻞ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﺒﺮﺍﻣﺞ ﺑﺸﻜﻞ ﺩﻭﺭﻱ٬ ﺗﻤﻜﻴﻦ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺇﺷﺮﺍﻛﻬﻢ ﻓﻲ ﻭﺿﻊ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ
ﻭﺗﺸﺠﻴﻌﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﻘﺘﺮﺣﺎﺕ ﻷﻫﻢ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺑﺤﻜﻢ ﻋﻤﻠﻬﻢ ﻭﺧﺒﺮﺗﻬﻢ٬ ﺿﺮﻭﺭﺓ ﺍﻟﺘﻮﻋﻴﺔ ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ ﻣﺸﺎﺭﻛﺔ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻣﻊ ﺑﻌﻀﻬﻢ

)ﺍﻟﻌﺘﻴﺒﻲ٬

ﺍﻟﺒﻌﺾ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ ﻭﺑﻴﻦ ﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﻭﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ ﺃﺧﺮﻯ
.(2023



ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺗﺠﺮﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﺻﺤﺔ

( Almahmoud٬ 2022)

ﺗﻘﺪﻡ ﺩﺭﺍﺳﺔ

ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻭﺃﺩﺍء ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻓﻲ ﺳﻴﺎﻕ ﺗﺴﻠﻴﻢ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﻭﺍﺳﺘﻨﺎﺩًﺍ ﺇﻟﻰ

ﺍﻟﺤﺎﻟﻲ٬ ﺗﻢ ﺍﺧﺘﺒﺎﺭ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﻣﻦ

(PHC)

ﺇﻃﺎﺭ ﺍﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺤﺔ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ


ﺣﻴﺚ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺆﺷﺮﺍﺕ ﺍﻟﻤﺤﺪﺩﺓ ﻣﺴﺒﻘًﺍ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻧﻬﺞ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﺔ. ﺗﻢ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻧﻤﻮﺫﺝ ﺍﻟﺠﺒﻦ ﺍﻟﺴﻮﻳﺴﺮﻱ ﻛﻤﺒﺪﺃ ﺗﻮﺟﻴﻬﻲ ﻟﺘﻤﺜﻴﻞ ﺍﻟﺮﻭﺍﺑﻂ ﺑﻴﻦ ﻣﺆﺷﺮﺍﺕ ﺍﻟﺮﻋﺎﻳﺔ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﺍﻷﻭﻟﻴﺔ ﻭﻣﺆﺷﺮﺍﺕ ﺍﻷﺩﺍء ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﻟﻠﻤﺸﺮﻭﻉ .(KPIs) ﺗﻢ ﺍﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻓﻲ ﺛﻼﺙ ﺣﺎﻻﺕ ﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﻣﺮﺍﺟﻌﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ ﻟﺘﺎﺭﻳﺦ ﺃﺩﺍء ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻭﺫﻟﻚ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﺆﺷﺮﺍﺕ ﺍﻷﺩﺍء ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻹﻧﺸﺎء ﺍﻟﺸﺮﻳﺤﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻣﻦ ﻧﻤﻮﺫﺝ ﺍﻟﺠﺒﻦ ﺍﻟﺴﻮﻳﺴﺮﻱ. ﺑﻌﺪ ﺫﻟﻚ ﺗﻢ ﺇﺟﺮﺍء ﺗﻘﻴﻴﻤﺎﺕ
ﺍﻟﺮﻋﺎﻳﺔ ﺍﻟﺼﺤﻴﺔ ﺍﻷﻭﻟﻴﺔ ﻟﺘﺸﻜﻴﻞ ﺍﻟﺸﺮﻳﺤﺔ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﻤﻮﺫﺝ٬ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺗﻤﺜﻞ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﻧﻀﺞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﺗﻢ ﺍﻟﺤﺼﻮﻝ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﺸﺮﻳﺤﺘﻴﻦ ﻣﻦ ﻣﻘﺎﺑﻼﺕ ﺷﺒﻪ ﻣﻨﻈﻤﺔ ﻣﻊ ﻣﺪﻳﺮﻱ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﻭﻗﺪ ﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﻧﻮﻋﻴﺎ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺘﺒﻊ ﺍﻷﻧﻤﺎﻁ ﻋﺒﺮ ﺍﻟﺤﺎﻻﺕ ﺍﻟﺜﻼﺙ. ﻭﺗﻢ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﺇﻃﺎﺭ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺃﺩﺍء ﺍﻟﺠﺒﻦ ﺍﻟﺴﻮﻳﺴﺮﻱ٬ ﻭﺍﻟﺬﻱ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻣﺪﻳﺮﻱ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻷﺳﺒﺎﺏ ﺍﻟﺠﺬﺭﻳﺔ ﻷﻱ ﺃﻭﺟﻪ ﻗﺼﻮﺭ ﻓﻲ ﻣﺮﺣﻠﺔ ﻣﺒﻜﺮﺓ ﻣﻦ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﺴﻠﻴﻢ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﻭﻫﺬﺍ ﺑﺪﻭﺭﻩ ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻣﺪﻳﺮﻱ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﺩﺍء ﺍﻟﻌﺎﻡ ﻟﻠﻤﺸﺮﻭﻉ ﺑﺸﻜﻞ ﺃﻛﺜﺮ
ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ.


ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺃﺛﺮ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ

( Boustani٬ 2021)

ﻫﺪﻑ ﺩﺭﺍﺳﺔ

ﻭﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ. ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺍﻟﺬﻱ ﺗﻢ ﺗﻮﺟﻴﻬﻪ ﻟﻠﻤﺸﺎﺭﻛﻴﻦ ﻭﻓﻘًﺍ ﻟﺘﺼﻤﻴﻢ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻭﻣﻨﻬﺠﻴﺘﻪ ﻭﺑﻴﺎﻧﺎﺗﻪ. ﻳﺘﻀﻤﻦ ﻫﺬﺍ ﺍﻻﺳﺘﻄﻼﻉ ﻗﺴﻤﻴﻦ ﺭﺋﻴﺴﻴﻴﻦ. ﺍﺳﺘﻔﺴﺮ ﺍﻟﻘﺴﻢ ﺍﻷﻭﻝ ﻋﻦ ﺇﺟﺮﺍءﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ. ﻭﻓﻲ ﺍﻟﻘﺴﻢ ﺍﻟﺜﺎﻧﻲ٬ ﻳﺤﺎﻭﻝ ﺍﻻﺳﺘﻄﻼﻉ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺎ ﺇﺫﺍ ﻛﺎﻥ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﺍﻟﺬﻱ ﻣﺮﻭﺍ ﺑﻪ ﻗﺪ ﺍﺳﺘﻮﻓﻰ

ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ٬ ﻭﺫﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ 7 ﻋﻮﺍﻣﻞ ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﺗﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪﻫﺎ ﻟﻨﺠﺎﺡ
ﻣﺸﺮﻭﻉ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﺍﻟﻤﺪﺭﺟﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ. ﻭﺑﻠﻎ ﻋﺪﺩ ﺍﻻﺳﺘﺒﻴﺎﻧﺎﺕ

.%87.4

ﻣﺴﺘﺠﻴﺐ ﺑﻨﺴﺒﺔ

200

ﺍﺳﺘﺒﺎﻧﺔ٬ ﻭﺗﻢ ﺍﺳﺘﺮﺟﺎﻉ

230

ﺍﻟﻤﻮﺯﻋﺔ


ﻭﺗﺸﻴﺮ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺇﻟﻰ ﻭﺟﻮﺩ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺑﻴﻦ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ
ﻭﺗﻘﻴﻴﻢ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻭﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻭﺍﻟﻤﺪﺓ ﺍﻟﺰﻣﻨﻴﺔ٬
ﻭﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ ﺍﻟﻤﺨﻄﻄﺔ٬ ﻭﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﻟﺘﺰﺍﻡ ﺑﺎﻟﻤﻮﺍﺻﻔﺎﺕ ﺍﻟﻔﻨﻴﺔ. ﺑﻴﻨﻤﺎ ﻻ ﻳﻮﺟﺪ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺑﻴﻦ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻭﺗﺠﻨﺐ ﺍﻟﺪﻋﺎﻭﻯ ﺍﻟﻘﻀﺎﺋﻴﺔ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﻄﺎﻟﺒﺎﺕ. ﻛﻤﺎ ﺃﺷﺎﺭﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺃﺛﺮ ﺍﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﻤﺨﺎﻃﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻭﺗﻠﺒﻴﺔ ﻧﻄﺎﻕ ﺍﻟﻌﻤﻞ٬ ﻭﺍﻟﻮﻗﺖ ﺍﻟﻤﺤﺪﺩ٬ ﻭﺗﺤﻘﻴﻖ
ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ.

ﺇﻥ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﺩﻭﻟﺔ ﻧﺎﻣﻴﺔ ﺗﺤﺎﻭﻝ ﺑﻨﺎء ﺍﻗﺘﺼﺎﺩ ﻣﺘﻨﻮﻉ ﻭﻣﺴﺘﺪﺍﻡ. ﻭﺍﻟﺒﻨﺎء٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﺍﻟﺠﺪﻳﺪﺓ٬ ﻫﻮ ﻗﻄﺎﻉ ﻧﺎﻣﻲ ﺣﻴﺚ ﻻ ﺗﺰﺍﻝ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻧﺴﺒﻴًﺍ ﻭﻟﻢ ﺗﺒﺪﺃ ﻓﻲ ﺍﻻﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺇﻻ ﻣﺆﺧﺮًﺍ. ﻭﺗﺸﻴﺮ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺇﻟﻰ ﺃﻥ ﺍﻟﺘﺒﻨﻲ ﺍﻟﻜﺎﻣﻞ ﻟﻠﻤﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﻘﻨﻴﺎﺕ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺮﺟﺢ ﺃﻥ ﻳﻮﻓﺮ ﻟﻠﻤﻘﺎﻭﻟﻴﻦ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﻤﺎﻝ ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺍﻟﺤﺪ ﻣﻦ ﻋﺪﺩ ﺣﺎﻻﺕ ﻓﺸﻞ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﻭﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﺣﺎﻟﻴًﺍ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﻭﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﻤﺘﺼﻮﺭ٬ ﺗﻢ ﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﺑﺸﺮﻛﺎﺕ
ﺍﻟﻤﻘﺎﻭﻻﺕ ﺍﻟﻜﺒﻴﺮﺓ )ﺍﻟﺪﺭﺟﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺍﻟﺪﺭﺟﺔ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻭﺍﻟﺪﺭﺟﺔ
ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ( ﻓﻲ ﻣﻨﻄﻘﺔ ﺍﻟﺮﻳﺎﺽ ﺑﻄﻠﺐ ﺇﺟﺮﺍء ﻣﺴﺢ ﻭﻣﻘﺎﺑﻠﺔ ﺑﻌﺾ ﻣﺪﻳﺮﻱ
ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻷﻛﺜﺮ ﺧﺒﺮﺓ. ﻛﺎﻧﺖ ﻫﺬﻩ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﻣﻦ ﻣﺮﺣﻠﺘﻴﻦ٬ ﻛﺎﻧﺖ ﺍﻟﻤﺮﺣﻠﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻦ ﻣﺴﺢ ﻧﻮﻋﻲ ﻳﺘﻜﻮﻥ ﻣﻦ ﻣﻘﺎﺑﻼﺕ ﻣﻊ ﺍﺛﻨﻲ ﻋﺸﺮ ﻣﺪﻳﺮ ﻣﺸﺮﻭﻉ ﻣﻦ ﻣﻘﺎﻭﻟﻲ ﺍﻟﺪﺭﺟﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺍﻟﺪﺭﺟﺔ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ٬ ﻭﻛﺎﻧﺖ ﺍﻟﻤﺮﺣﻠﺔ

ﻣﺪﻳﺮ
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ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻦ ﻣﺴﺢ ﻛﻤﻲ ﻳﺘﻜﻮﻥ ﻣﻦ ﺍﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺃﻛﻤﻠﻪ

ﻣﺸﺮﻭﻉ ﻣﻦ ﻣﻘﺎﻭﻟﻲ ﺍﻟﺪﺭﺟﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻭﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ. ﻭﻗﺪ ﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ
ﻫﺬﻩ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻷﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺣﻴﺜﻤﺎ ﻛﺎﻥ ﺫﻟﻚ ﻣﻨﺎﺳﺒًﺍ٬ ﻭﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﻤﻮﺿﻮﻋﻲ. ﻭﻗﺪ ﺃﺩﺕ ﺃﺳﺌﻠﺔ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺇﻟﻰ ﻋﺪﺓ ﻓﺮﺿﻴﺎﺕ ﺗﻢ ﺍﺧﺘﺒﺎﺭﻫﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ. ﻛﺎﻧﺖ ﺍﻟﻔﺮﺿﻴﺘﺎﻥ ﺍﻷﻭﻟﻴﺘﺎﻥ ﺗﺘﻌﻠﻘﺎﻥ ﺑﺎﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﻲ ﺃﺛﺮﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻤﺒﻠﻎ ﻋﻨﻪ ﺫﺍﺗﻴًﺍ ﻟﻤﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻣﺪﻳﺮﻱ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻭﻗﺪ ﻭﺟﺪ ﺃﻥ ﺧﺒﺮﺓ ﻣﺪﻳﺮﻱ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﺣﺠﻢ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﺃﺛﺮﺕ ﻋﻠﻰ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ. ﻛﺎﻧﺖ ﺍﻟﻔﺮﺿﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺘﺒﻘﻴﺔ ﻣﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﻠﺤﻮﻅ ﻟﻠﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻣﻦ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻭﻗﺪ ﺃﺛﺒﺘﺖ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺫﻟﻚ ﺃﻳﻀًﺍ. ﻭﺧﻠﺼﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺃﻧﻪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ
ﻭﺟﻮﺩ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻷﺳﺒﺎﺏ ﻟﺘﺠﺎﻭﺯ ﺍﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ﻭﻓﺸﻞ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻓﺈﻥ ﻗﺒﻮﻝ ﻭﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻪ ﺃﻥ ﻳﺤﺴﻦ ﻧﺠﺎﺡ
ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﺍﻟﻤﻠﺤﻮﻅ٬ ﻭﻳﻘﻠﻞ ﻣﻦ ﻓﺸﻞ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻭﻳﺤﺴﻦ ﺍﻟﺼﻨﺎﻋﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎﻡ.
ﻭﻋﻠﻰ ﻭﺟﻪ ﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺪ٬ ﺍﻛﺘﺸﻒ ﺍﻟﺘﻘﺮﻳﺮ ﺃﻥ ﺍﻟﻌﺮﻕ ﻭﺍﻻﺧﺘﻼﻓﺎﺕ ﺍﻷﺧﺮﻯ ﻓﻲ
ﺍﻟﻠﻐﺔ ﺃﻭ ﻣﻜﺎﻥ ﺍﻟﻤﻨﺸﺄ ﻟﻢ ﻳﻜﻦ ﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻣﺒﺎﺷﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺃﻥ ﺍﻻﻓﺘﻘﺎﺭ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻠﻐﺔ ﺍﻟﻤﺸﺘﺮﻛﺔ ﻳﺆﺩﻱ ﻓﻲ ﺑﻌﺾ ﺍﻷﺣﻴﺎﻥ
ﺇﻟﻰ ﺻﻌﻮﺑﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎﻡ 2019) ٬.(Alnefaie


ﺇﻟﻰ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻓﻲ

( Babu٬ 2018)

ﻳﻬﺠﻒ ﺩﺭﺍﺳﺔ

ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ ﻓﻲ ﺇﻧﺠﺎﺯ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. . ﺗﺤﺘﻮﻱ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺛﻼﺛﺔ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﻭﻫﻲ ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺠﺪﻭﻯ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻭﺩﺭﺍﺳﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻭﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﺩﻭﺭ ﻣﺪﻳﺮ
ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ )
(HRM ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻗﺎﻡ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺘﻄﺒﻴﻖ ﻋﻴﻨﺎﺕ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﺠﻤﻊ
100 ﺍﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻦ ﻣﻨﻄﻘﺔ ﻭﺍﺭﺍﻧﺠﺎﻝ. ﺗﻢ ﺗﺰﻭﻳﺪ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻛﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﻨﻄﻘﺔ

ﻭﺍﺭﺍﻧﺠﺎﻝ ﺑﺎﻟﺘﺮﻛﻴﺒﺎﺕ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪﻡ ﻟﻘﻴﺎﺱ ﺟﺪﻭﻯ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻭﺍﻟﻨﺸﺎﻁ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻭﺍﻟﺘﻮﻇﻴﻒ ﻭﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﻭﻣﺮﺍﻗﺒﺔ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ
ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ﺇﻟﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﻭﻣﻊ ﺫﻟﻚ٬
ﻭﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻻﻧﺤﺪﺍﺭ ﻭﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻁ٬ ﻭﺟﺪﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺃﻥ ﺟﻤﻴﻊ ﺃﺑﻌﺎﺩ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻟﻬﺎ ﻋﻼﻗﺔ ﺇﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻣﻊ ﺍﻟﻌﺎﻣﻞ ﺍﻟﺘﺎﺑﻊ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺸﻴﺮ
ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ.

ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﺩﻭﻟﺔ ﻧﺎﻣﻴﺔ ﺗﺤﺎﻭﻝ ﺑﻨﺎء ﺍﻗﺘﺼﺎﺩ ﻣﺘﻨﻮﻉ ﻭﻣﺴﺘﺪﺍﻡ. ﻳﻌﺪ ﺍﻟﺒﻨﺎء٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﺤﺘﻴﺔ ﺍﻟﺠﺪﻳﺪﺓ٬ ﻗﻄﺎﻋًﺍ ﻣﺘﻨﺎﻣﻴًﺍ ﻻ ﺗﺰﺍﻝ ﻓﻴﻪ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻧﺴﺒﻴًﺍ ﻭﻟﻢ ﻳﺘﻢ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ ﺇﻻ ﻟﻠﺘﻮ. ﺗﺸﻴﺮ ﺍﻷﺩﺑﻴﺎﺕ ﺇﻟﻰ ﺃﻥ ﺍﻻﻋﺘﻤﺎﺩ ﺍﻟﻜﺎﻣﻞ ﻟﻠﻤﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﻘﻨﻴﺎﺕ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺮﺟﺢ ﺃﻥ ﻳﻮﻓﺮ ﻟﻠﻤﻘﺎﻭﻟﻴﻦ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﻤﺎﻝ٬ ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺗﻘﻠﻴﻞ ﻋﺪﺩ ﺣﺎﻻﺕ ﻓﺸﻞ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﺣﺎﻟﻴًﺍ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﻭﺗﺄﺛﻴﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﻠﺤﻮﻅ ﻟﻠﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﺗﻢ ﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﺑﺸﺮﻛﺎﺕ ﺍﻟﻤﻘﺎﻭﻻﺕ ﻭﺍﺳﻌﺔ ﺍﻟﻨﻄﺎﻕ )ﺍﻟﺪﺭﺟﺔ 1 ﻭﺍﻟﺪﺭﺟﺔ 2 ﻭﺍﻟﺪﺭﺟﺔ (3 ﻓﻲ ﻣﻨﻄﻘﺔ ﺍﻟﺮﻳﺎﺽ ﺑﻄﻠﺐ ﻟﺘﻜﻮﻥ ﻗﺎﺩﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﻹﺟﺮﺍء ﻣﺴﺢ ﻭﺇﺟﺮﺍء ﻣﻘﺎﺑﻼﺕ ﻣﻊ ﺑﻌﺾ ﺭﺅﺳﺎء ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻷﻛﺜﺮ ﺧﺒﺮﺓ. ﻛﺎﻧﺖ ﻫﺬﻩ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﻣﻦ ﻣﺮﺣﻠﺘﻴﻦ٬ ﺍﻟﻤﺮﺣﻠﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻦ ﻣﺴﺢ ﻧﻮﻋﻲ ﻳﺘﻜﻮﻥ ﻣﻦ ﻣﻘﺎﺑﻼﺕ ﻣﻊ ﺍﺛﻨﻲ ﻋﺸﺮ ﻣﺪﻳﺮًﺍ ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﻣﻦ ﻣﻘﺎﻭﻟﻲ ﺍﻟﺪﺭﺟﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ٬ ﻭﻛﺎﻧﺖ ﺍﻟﻤﺮﺣﻠﺔ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻦ ﻣﺴﺢ ﻛﻤﻲ ﻳﺘﻜﻮﻥ ﻣﻦ ﺍﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﻢ ﺇﻛﻤﺎﻟﻪ ﺑﻮﺍﺳﻄﺔ
276ﻣﺪﻳﺮًﺍ ﻟﻠﺼﻴﺎﻧﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺪﺭﺟﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ ﻭﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻭﺍﻟﺪﺭﺟﺔ ﺍﻷﻭﻟﻰ. 3
ﻣﻘﺎﻭﻟﻴﻦ. ﻭﻗﺪ ﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻷﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺣﻴﺜﻤﺎ ﻛﺎﻥ ﺫﻟﻚ ﻣﻨﺎﺳﺒﺎ٬ ﻭﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﻤﻮﺿﻮﻋﻲ. ﻭﻗﺪ ﺃﺩﺕ ﺗﺴﺎﺅﻻﺕ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺇﻟﻰ ﻋﺪﺓ ﻓﺮﺿﻴﺎﺕ ﺗﻢ ﺍﺧﺘﺒﺎﺭﻫﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ. ﻛﺎﻧﺖ

ﺍﻟﻔﺮﺿﻴﺘﺎﻥ ﺍﻷﻭﻟﻴﺘﺎﻥ ﺗﺘﻌﻠﻘﺎﻥ ﺑﺎﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﻲ ﺃﺛﺮﺕ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻤﺒﻠﻎ ﻋﻨﻪ ﺫﺍﺗﻴًﺍ ﻟﻤﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻣﺪﺭﺍء ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻭﻗﺪ ﺗﺒﻴﻦ ﺃﻥ ﺗﺠﺮﺑﺔ ﻣﺪﺭﺍء ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﺣﺠﻢ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﺃﺛﺮﺍ ﻋﻠﻰ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ. ﻭﺍﺭﺗﺒﻄﺖ ﺍﻟﻔﺮﺿﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺘﺒﻘﻴﺔ ﺑﺎﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﻠﺤﻮﻅ ﻟﻠﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻭﻗﺪ ﺗﻢ ﺇﺛﺒﺎﺕ ﺫﻟﻚ ﺃﻳﻀًﺍ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ. ﻭﺧﻠﺼﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺃﻧﻪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ
ﻭﺟﻮﺩ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻷﺳﺒﺎﺏ ﻟﺘﺠﺎﻭﺯ ﺍﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ ﻭﻓﺸﻞ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻓﺈﻥ ﻗﺒﻮﻝ ﻭﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻪ ﺃﻥ ﻳﺤﺴﻦ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻭﻳﻘﻠﻞ ﻣﻦ ﻓﺸﻞ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻭﻳﺤﺴﻦ ﺍﻟﺼﻨﺎﻋﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎﻡ. ﻭﻋﻠﻰ ﻭﺟﻪ ﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺪ٬ ﺍﻛﺘﺸﻒ ﺍﻟﺘﻘﺮﻳﺮ ﺃﻥ ﺍﻟﻌﺮﻕ ﻭﺍﻻﺧﺘﻼﻓﺎﺕ ﺍﻷﺧﺮﻯ ﻓﻲ ﺍﻟﻠﻐﺔ ﺃﻭ ﻣﻜﺎﻥ ﺍﻟﻤﻨﺸﺄ ﻟﻢ ﻳﻜﻦ ﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻣﺒﺎﺷﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺃﻥ ﺍﻻﻓﺘﻘﺎﺭ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻠﻐﺔ ﺍﻟﻤﺸﺘﺮﻛﺔ ﻳﺆﺩﻱ ﻓﻲ ﺑﻌﺾ ﺍﻷﺣﻴﺎﻥ ﺇﻟﻰ
ﺻﻌﻮﺑﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺑﻴﻦ ﻋﻤﻮﻡ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ 2019) ٬.(Binyah


ﺇﻟﻰ ﺗﺒﻨﻲ ﺍﻟﻮﻫﻢ ﻟﺪﻭﺭ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ

( Al-Nady٬ 2016)

ﺗﻬﺪﻑ ﺩﺭﺍﺳﺔ

ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻻﺗﺼﺎﻻﺕ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ (TCCM) ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺡ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ :(PMS) ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﻋﻤﻼء ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﻓﻲ ﻣﺪﻳﻨﺔ ﻣﻜﺔ ﺍﻟﻤﻜﺮﻣﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ. ﻭﻣﻦ ﺍﻟﻤﻌﺮﻭﻑ ﺃﻥ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻷﺭﺑﻌﺔ ﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮﺍﺕ ﻗﻮﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻼء ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﻓﻲ ﻣﺪﻳﻨﺔ ﻣﻜﺔ ﺍﻟﻤﻜﺮﻣﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ. ﻭﺍﺳﺘﻤﺪ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﺃﺳﺴﻪ ﺍﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻤﻴﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ٬ ﻭﺍﺧﺘﺒﺮ ﺍﻟﻨﻤﻮﺫﺝ ﻭﺍﻋﺘﻤﺪ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻣﺘﻌﺪﺩﺓ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺗﺸﻤﻞ ﺃﻟﻔﺎ ﻛﺮﻭﻧﺒﺎﺥ )ﺃ( ﻻﺧﺘﺒﺎﺭ ﺍﻟﺜﺒﺎﺕ ﻭﺍﻟﻨﺴﺒﺔ ﺍﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻭﺍﻟﺘﻜﺮﺍﺭ٬ ﻭﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻮﺻﻒ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ٬ ﻭﺍﻻﻧﺤﺪﺍﺭ ﺍﻟﺨﻄﻲ ﺍﻟﻤﺘﻌﺪﺩ٬ ﻭﺫﻟﻚ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ
ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ .SPSS ﺗﺆﻛﺪ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻮﺭﻗﺔ ﻋﻠﻰ ﺩﻭﺭ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ

ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻻﺕ ﻭﺍﻟﺘﻜﻠﻔﺔ (TCCM) ﻓﻲ ﺍﻟﺪﻭﺭﺓ ﺍﻟﺸﻬﺮﻳﺔ٬ ﻭﺗﻮﺿﺢ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺃﻥ ﻫﻨﺎﻙ ﺩﻭﺭ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﻟـ TCCM ﻓﻲ ﺍﻟﺪﻭﺭﺓ ﺍﻟﺸﻬﺮﻳﺔ. ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺘﻮﻗﻊ ﺃﻥ ﺗﺰﻭﺩ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﺑﺮﺅﻯ ﻣﻔﻴﺪﺓ ﻹﺟﺮﺍء ﺩﺭﺍﺳﺎﺕ ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﺣﻮﻝ
ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻟـ TCCM ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺍﻟﺘﺎﺑﻊ ﻟـ .PMS

ﻳﻤﻜﻦ ﺍﻋﺘﺒﺎﺭ ﺍﻟﺘﺄﺧﻴﺮ ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺷﺎﺋﻌﺔ ﻓﻲ ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﺍﻟﻌﺎﻣﺔ ﻭﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﺃﻧﺤﺎء ﺍﻟﻌﺎﻟﻢ٬ ﻭﻟﻜﻦ ﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ ﻣﺘﻮﻃﻨﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻢ ﻓﻘﺪﺍﻥ ﺃﻣﻮﺍﻝ ﻋﺎﻣﺔ ﺿﺨﻤﺔ ﻛﻞ ﻋﺎﻡ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺬﻟﻚ. ﻗﺪ ﻳﻜﻮﻥ ﻟﻠﺘﺄﺧﻴﺮ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺳﻠﺒﻲ ﻛﺒﻴﺮ ﻟﻴﺲ ﻓﻘﻂ ﻋﻠﻰ ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﺍﻟﻌﺎﻣﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﻭﻟﻜﻦ ﺃﻳﻀًﺍ ﻋﻠﻰ ﻭﺿﻌﻬﺎ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻱ ﻭﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ. ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺃﻥ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﻗﺪ ﺑﺤﺜﺖ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺄﺧﻴﺮ ﻓﻲ ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﺍﻟﻌﺎﻣﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ٬ ﺇﻻ ﺃﻧﻪ ﻟﻢ ﻳﺘﻢ ﺇﻳﻼء ﺳﻮﻯ ﺍﻟﻘﻠﻴﻞ ﻣﻦ ﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﻟﻜﻴﻔﻴﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺃﺩﻭﺍﺕ ﻭﺃﺳﺎﻟﻴﺐ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﺣﺪﻭﺙ ﺗﺄﺧﻴﺮﺍﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﺗﻬﺪﻑ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻮﺭﻗﺔ ﺇﻟﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺍﻟﺨﺮﺍﺋﻂ ﻭﺍﻟﻤﺒﺎﺩﺉ ﺍﻟﺘﻮﺟﻴﻬﻴﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﺒﺎﺩﺉ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﺑﻌﺪ ﻣﺮﺍﺟﻌﺔ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺤﺎﺳﻤﺔ ﻟﻠﺘﺄﺧﻴﺮ ﻓﻲ ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﺍﻟﻌﺎﻣﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ. ﺗﻢ ﺇﻳﻼء ﺍﻫﺘﻤﺎﻡ ﺩﻗﻴﻖ ﻟﻠﺘﺤﻘﻴﻖ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺤﺎﺳﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺒﺐ ﺍﻟﺘﺄﺧﻴﺮ ﻓﻲ ﺑﻨﺎء ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺩﺍﺧﻞ ﺍﻟﻘﻄﺎﻉ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﻭﺍﻟﻤﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻣﻦ ﺃﺟﻞ ﻭﺿﻊ ﻣﺒﺎﺩﺉ ﺗﻮﺟﻴﻬﻴﺔ ﻟﻠﺘﺨﻔﻴﻒ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎﻝ ﻣﻦ ﺗﺄﺧﻴﺮ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ. ﺗﻮﺿﺢ ﻭﺭﻗﺔ ﺍﻟﻤﺮﺍﺟﻌﺔ ﻫﺬﻩ ﺃﻫﻢ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺤﺎﺳﻤﺔ ﺍﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﻟﺘﺄﺧﻴﺮ ﻓﻲ ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ. ﻛﻤﺎ ﺃﻧﻪ ﻳﺤﺪﺩ ﺃﺩﻭﺍﺕ ﻭﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﺍﻟﺘﻲ ﺇﺫﺍ ﺗﻢ ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﺻﺤﻴﺢ ﻟﺪﻳﻬﺎ

ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺣﺪﻭﺙ ﺍﻟﺘﺄﺧﻴﺮ. ﺑﻌﺪ ﺫﻟﻚ٬ ﺗﻢ ﺃﻳﻀًﺍ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﺩﻟﻴﻞ ﺗﻮﺟﻴﻬﻲ ﺟﺪﻳﺪ ﻻﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺃﺩﻭﺍﺕ ﻭﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ ﻋﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﺄﺧﻴﺮ ﺍﻟﻤﺤﺪﺩﺓ ﺑﻬﺪﻑ ﻣﺴﺎﻋﺪﺓ ﺍﻟﻤﻤﺎﺭﺳﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺍﺣﺘﻤﺎﻻﺕ ﺗﺄﺧﻴﺮ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﻓﻲ
ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﻌﺎﻣﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ 2016) ٬N. .(Alotaibi

ﺍﻟﻬﺪﻑ ﻣﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻘﺎﻟﺔ ﻫﻮ ﺍﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﺩﻋﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﻭﻣﻬﻤﺔ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻭﺍﻟﺘﺂﺯﺭ ﻭﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺎﻟﺲ ﺍﻟﻤﺤﻠﻴﺔ ﺍﻟﻤﺎﻟﻴﺰﻳﺔ. ﻛﻤﺎ ﺗﺤﺎﻭﻝ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺍﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﺍﻟﻨﺴﺒﻲ ﻭﺃﺩﺍء ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻟﺒﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻨﺒﺆﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﻤﺴﺘﻬﺪﻓﺔ ﻣﻦ ﺃﺟﻞ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺭﺅﻯ ﺇﺩﺍﺭﻳﺔ ﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﺘﻨﻔﻴﺬ. ﺗﻢ ﺟﻤﻊ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻷﻭﻟﻴﺔ ﻣﻦ 169
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PLS-SEM

ﻣﺴﺘﺠﻴﺒًﺍ ﻭﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ

ﻭﻣﻮﺛﻮﻗﻴﺘﻬﺎ ﻭﺍﺧﺘﺒﺎﺭ ﺍﻟﻔﺮﺿﻴﺎﺕ ﻭﺗﺤﻠﻴﻞ ﻣﺼﻔﻮﻓﺔ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﻭﺍﻷﺩﺍء )
.(IPMA ﻭﺟﺪﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺃﻥ ﻣﻬﻤﺔ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻭﺍﻟﺘﺂﺯﺭ ﻣﺮﺗﺒﻄﺎﻥ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ
ﻭﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻭﻣﻊ ﺫﻟﻚ ﻟﻢ ﻳﻜﻦ ﻟﺪﻋﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﺍﺭﺗﺒﺎﻃًﺍ ﻛﺒﻴﺮًﺍ ﺑـ .PME ﻣﻦ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻤﺘﻨﺒﺌﻴﻦ٬ ﻇﻬﺮ ﺍﻟﺘﺂﺯﺭ
ﺑﺎﻋﺘﺒﺎﺭﻩ ﺍﻟﻌﻨﺼﺮ ﺍﻷﻛﺜﺮ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ PME٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻠﻪ
ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻷﻛﺜﺮ ﻗﺎﺑﻠﻴﺔ ﻟﻠﺘﻄﺒﻴﻖ ﻹﺟﺮﺍءﺍﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ. ﻳﻀﻴﻒ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺇﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺘﻨﺎ ﺑﺎﻟﻌﻨﺎﺻﺮ ﺍﻟﻤﻬﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻧﺠﺎﺡ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺎﻟﺲ ﺍﻟﻤﺤﻠﻴﺔ٬ ﻭﻳﻘﺪﻡ ﻧﻤﻮﺫﺟًﺍ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﻤﺠﺎﻟﺲ ﺍﻟﻤﺤﻠﻴﺔ ﺍﻷﺧﺮﻯ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻪ ﻟﻠﻤﻘﺎﺭﻧﺔ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻔﺮﻕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﻃﻖ. ﻭﺗﺆﻛﺪ ﺍﻟﺘﺪﺍﻋﻴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺂﺯﺭ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎﺭﻩ ﺟﺎﻧﺒًﺍ ﻣﻬﻤًﺍ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺆﻛﺪ ﺃﻥ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺼﻐﻴﺮﺓ ﻭﺍﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ﻣﺮﺗﺒﻄﺔ ﺍﺭﺗﺒﺎﻃًﺍ ﻭﺛﻴﻘًﺍ
ﺑﺎﻟﺘﻌﺎﻭﻥ ﺍﻟﻮﺍﺳﻊ ﻭﺍﻟﺘﻔﺎﻋﻼﺕ ﺑﻴﻦ ﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﻭﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺑﻴﻦ ﺍﻷﺷﺨﺎﺹ. ﻭﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻓﺮﻳﺪ ﻣﻦ ﻧﻮﻋﻪ ﻷﻧﻪ ﻳﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺠﺎﻟﺲ ﺍﻟﻤﺤﻠﻴﺔ

ﺍﻟﻤﺎﻟﻴﺰﻳﺔ ﻭﻳﺴﺘﺨﺪﻡ ﺍﻟﺘﺂﺯﺭ ﻛﻤﺆﺷﺮ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﻮﻓﺮ ﺭﺅﻯ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ
ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﻤﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﻭﺍﻟﺘﻌﺎﻭﻥ 2019) ٬.(Ong

ﺇﻥ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﻮﺍﺋﺪ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻫﻤﺎ ﻧﻬﺠﺎﻥ ﻣﺘﻜﺎﻣﻼﻥ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﻭﻣﻊ ﺫﻟﻚ٬ ﻳﻔﺘﻘﺮ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺣﺎﻟﻴًﺍ ﺇﻟﻰ ﺩﻟﻴﻞ
ﺗﺠﺮﻳﺒﻲ ﻋﻠﻰ ﻓﻮﺍﺋﺪ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﻮﺍﺋﺪ. ﻭﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺬﻟﻚ٬ ﻓﺈﻥ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﻫﻮ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﻮﺍﺋﺪ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ
ﺍﺳﺘﺜﻤﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻣﻊ ﻣﺮﺍﻋﺎﺓ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻣﻤﺎﺭﺳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ.

ﺇﺟﺎﺑﺔ ﺻﺎﻟﺤﺔ٬ ﺗﺸﻴﺮ ﺇﻟﻰ ﺃﻥ ﻧﺴﺒﺔ
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ﻛﺒﻴﺮﺓ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﺗﺴﺘﺨﺪﻡ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﻮﺍﺋﺪ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻓﻲ ﻭﻗﺖ ﻭﺍﺣﺪ٬ ﻓﻘﺪ ﺗﻢ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ .SEM ﻭﻗﺪ ﺛﺒﺖ ﺃﻥ ﺃﺳﺎﻟﻴﺐ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﻮﺍﺋﺪ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﻛﻞ ﻣﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﺃﺩﺍء ﺍﺳﺘﺜﻤﺎﺭ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﻭﻣﻊ ﺫﻟﻚ٬ ﺗﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺃﻥ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﻮﺍﺋﺪ ﺃﻗﻞ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻭﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺃﺻﻐﺮ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﺳﺘﺜﻤﺎﺭ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﻭﻣﻊ ﺫﻟﻚ٬ ﻓﺈﻥ ﺍﻟﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ ﻣﺒﺎﺩﺉ ﺇﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﻔﻮﺍﺋﺪ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻳﺤﺴﻦ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻣﻦ ﺃﺩﺍء ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﻭﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺬﻟﻚ٬ ﺗﻢ ﺇﻧﺸﺎء ﺇﻃﺎﺭ ﻋﻤﻞ ﻗﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻟﻠﺘﺤﻘﻴﻖ ﻓﻲ
ﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻁ ﺍﻟﻤﺘﺸﺎﺑﻚ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﺘﺨﺼﺼﻴﻦ 2016) ٬A. .(Badewi

ﺍﻟﻬﺪﻑ ﻣﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻘﺎﻟﺔ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﺍﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﺎء٬ ﻭﺛﺎﻧﻴﺎً٬ ﺍﻟﻨﻈﺮ ﻓﻲ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻮﺍﻣﻞ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻓﻲ ﻗﻄﺎﻉ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﺍﻟﻔﻴﺘﻨﺎﻣﻲ. ﺗﻢ

ﻣﻦ ﺧﺒﺮﺍء ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻭﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ
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ﺇﺟﺮﺍء ﺍﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟـ


ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻧﻤﺬﺟﺔ ﺍﻟﻤﻌﺎﺩﻻﺕ ﺍﻟﻬﻴﻜﻠﻴﺔ ﺍﻟﺠﺰﺋﻴﺔ ﻟﻠﻤﺮﺑﻌﺎﺕ ﺍﻟﺼﻐﺮﻯ. ﺩﻋﻤﺖ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺑﻨﻴﺔ ﺭﺑﺎﻋﻴﺔ ﺍﻷﺑﻌﺎﺩ ﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻭﺃﻇﻬﺮﺕ ﺃﻥ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻟﻤﺪﻳﺮﻱ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻛﺎﻥ ﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻛﺒﻴﺮ ﻋﻠﻰ ﻋﻮﺍﻣﻞ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻣﻤﺎ ﺃﺩﻯ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﻜﺎﻣﻞ. ﻭﻣﻊ

ﺫﻟﻚ٬ ﻛﺎﻥ ﻟﻠﺒﺤﺚ ﺑﻌﺾ ﺍﻟﻘﻴﻮﺩ٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﺍﻟﺤﺪﻭﺩ ﺍﻟﺠﻐﺮﺍﻓﻴﺔ ﺍﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ ﻭﺣﺠﻢ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﺍﻟﻤﺤﺪﻭﺩ٬ ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻥ ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ ﺍﻟﻤﺴﺘﺠﻴﺒﻴﻦ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻘﺎﻭﻟﻴﻦ ﻭﺍﻟﻌﻤﻼء٬ ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻥ ﺃﺻﺤﺎﺏ ﺍﻟﻤﺼﻠﺤﺔ ﺍﻵﺧﺮﻭﻥ ﺃﻗﻞ ﺍﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎﺭﻛﺔ. ﻭﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻘﻴﻮﺩ٬ ﻓﺈﻥ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻟﻪ ﺁﺛﺎﺭ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻣﻬﻤﺔ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﻌﺮﻓﺘﻨﺎ ﺑﺎﻟﺼﻠﺔ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻭﻣﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﺗﻨﺒﻊ ﺗﻔﺮﺩﻩ ﻣﻦ ﻣﻞء ﺍﻟﻔﺮﺍﻍ ﻓﻲ ﺍﻷﺩﺑﻴﺎﺕ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ٬ ﺣﻴﺚ ﺇﻥ ﺍﻟﻘﻠﻴﻞ ﻣﻦ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﻓﺤﺼﺖ ﺍﻟﺘﺄﺛﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﻤﺒﺎﺷﺮﺓ ﻟﻠﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺤﺪﺩﺍﺕ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻷﺳﺎﺳﻴﺔ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻞ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻣﺴﺎﻫﻤﺔ ﻣﻬﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺣﻮﻝ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﻧﺠﺎﺡ
ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ 2018) ٬.(Zuo

ﺗﻘﺪﻡ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻘﺎﻟﺔ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺑﺤﺚ ﺣﻮﻝ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺗﺒﻨﻲ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﻭﻗﺪ ﺗﻢ ﺫﻟﻚ ﻓﻲ ﻛﻮﻳﻨﺰﻻﻧﺪ ﺑﺄﺳﺘﺮﺍﻟﻴﺎ٬ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻤﺎﺭﺳﻴﻦ ﺫﻭﻱ ﺍﻟﺨﺒﺮﺓ ﻣﻦ ﻋﺪﺓ ﻗﻄﺎﻋﺎﺕ ﻭﺗﺨﺼﺼﺎﺕ٬ ﺑﻤﺎ ﻓﻲ ﺫﻟﻚ ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﺤﺘﻴﺔ ﺍﻟﻬﻨﺪﺳﻴﺔ ﻭﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ. ﻭﻗﺪ ﺍﺗﺒﻌﺖ ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻘﺎﻡ
ﺍﻷﻭﻝ ﺇﻣﺎ ﺍﻟﺪﻟﻴﻞ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﻲ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻷﻣﺮﻳﻜﻲ ﺃﻭ PRINCE2
ﺍﻟﺒﺮﻳﻄﺎﻧﻲ٬ ﻣﻊ ﺑﻌﺾ ﺍﻟﺠﻬﻮﺩ ﺍﻟﻤﺒﺬﻭﻟﺔ ﻟﻠﺘﻬﺠﻴﻦ. ﻭﺃﺷﺎﺭ ﺍﻻﺳﺘﻄﻼﻉ ﺇﻟﻰ ﺃﻥ ﺍﻟﻤﻤﺎﺭﺳﻴﻦ ﺍﻟﻌﺎﻣﻴﻦ ﺍﺗﻔﻘﻮﺍ ﻋﻠﻰ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻭﺟﻮﺩ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ. ﻭﻗﺪ ﻗﺎﻡ ﺑﺘﻠﺨﻴﺺ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺟﻤﻌﻬﺎ ﻹﻧﺸﺎء ﻗﺎﺋﻤﺔ ﺑﺴﺘﺔ ﻋﻮﺍﻣﻞ ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻣﻨﻬﺞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻟﺘﻜﻮﻥ ﺑﻤﺜﺎﺑﺔ ﻣﺮﺟﻊ ﻟﻠﻤﻤﺎﺭﺳﻴﻦ ﺍﻟﺬﻳﻦ ﻳﺮﻏﺒﻮﻥ ﻓﻲ ﺗﺒﻨﻲ ﻣﻨﻬﺞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﻭﻗﺪ ﺍﻛﺘﺸﻔﺖ ﺷﺮﻛﺘﺎﻥ ﻛﺒﻴﺮﺗﺎﻥ ﺃﺩﻟﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺰﺍﻳﺎ ﻣﻨﻬﺞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﺣﻴﺚ ﻗﺪﻣﺖ ﻣﻨﻬﺠﻴﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺪﻟﻴﻞ
ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﻲ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺃﻛﺜﺮ ﻣﻦ %90 ﻓﻲ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺍﻟﻤﺤﺪﺩ ﻭﻓﻲ ﺣﺪﻭﺩ

ﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﺤﺘﻴﺔ. ﻭﻗﺪ ﻏﻄﻰ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ٬ ﻭﻟﻜﻨﻪ ﻟﻢ ﻳﺮﻛﺰ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻭﻟﻢ ﻳﺠﺪ ﺃﻱ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ
ﻋﻦ ﺍﻷﺩﺍء ﺍﻟﻔﻌﻠﻲ ﻟﻨﺸﺮ .PRINCE2 ﻭﻗﺪ ﺣﺪﺩﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺿﺮﻭﺭﺓ ﺇﺟﺮﺍء

ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺣﻮﻝ ﻛﻔﺎءﺓ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻭﺍﻛﺘﺸﻔﺖ ﺃﻥ ﻫﺬﺍ ﻗﺪ ﻳﺘﺄﺗﻰ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺳﺠﻼﺕ ﺑﻴﺎﻧﺎﺕ ﺃﺩﺍء ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ
ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻴﺔ٬ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﺍﻟﻜﺸﻒ ﻋﻨﻬﺎ ﺃﺣﻴﺎﻧًﺍ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻳﺮ ﺍﻟﺴﻨﻮﻳﺔ.

ﺑﺎﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻴﻊ ﺃﻧﻮﺍﻉ

PRINCE2

ﻛﻤﺎ ﺍﻛﺘﺸﻔﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺃﻥ ﺍﺩﻋﺎء


ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻛﺎﻥ ﻣﺤﻞ ﻃﻌﻦ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﺤﺘﻴﺔ ﺍﻟﻬﻨﺪﺳﻴﺔ ﺍﻟﻤﺎﺩﻳﺔ. ﻛﻤﺎ ﺗﻘﺪﻡ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺠﺔ ﻟﺘﻌﺮﻳﻒ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ
(PMM) ﺑﺎﻋﺘﺒﺎﺭﻫﺎ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ ﻃﻮﺍﻝ ﻋﻤﺮ ﻣﺸﺎﺭﻳﻌﻬﺎ٬ ﻭﻫﻮ ﻣﺎ ﻣﻦ
ﺷﺄﻧﻪ ﺃﻥ ﻳﺴﺘﺒﻌﺪ ﺗﺴﻤﻴﺔ PMBOK ﻭPRINCE2 ﺑﻬﺬﺍ ﺍﻻﺳﻢ 2020) ٬(McGrath
.

ﻣﻌﺘﻘﺪﺍﺕ ﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ ﺍﻟﺬﺍﺗﻴﺔ ﻫﻲ ﺃﻋﻈﻢ ﻣﺆﺷﺮ ﻟﻠﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﻔﺮﺩﻱ ﻓﻲ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻭﺍﺳﻌﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺠﺎﻻﺕ. ﻭﻫﺬﺍ ﻳﺠﻌﻞ ﻗﻴﺎﺳﺎﺕ ﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ ﺍﻟﺬﺍﺗﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﺼﻮﺭﺓ ﻣﻔﻴﺪﺓ ﻷﻭﻟﺌﻚ ﺍﻟﺬﻳﻦ ﻳﺘﻄﻠﻌﻮﻥ ﺇﻟﻰ ﺗﻮﻇﻴﻒ ﺃﻭ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﺠﻤﻮﻋﺎﺕ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺍﺕ. ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻳﻌﺪ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﻛﻔﺎءﺓ ﻣﺪﻳﺮﻱ
ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻣﻮﺿﻮﻋًﺍ ﻋﻤﻠﻴًﺍ ﻭﺃﻛﺎﺩﻳﻤﻴًﺍ ﺃﺳﺎﺳﻴًﺍ. ﻣﻦ ﺍﻟﻨﺎﺣﻴﺔ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ٬ ﻳﺮﻳﺪ ﻣﺪﻳﺮﻭ ﺍﻟﺘﻮﻇﻴﻒ ﻭﻣﺪﻳﺮﻭ ﺍﻟﺒﺮﺍﻣﺞ ﻣﺆﺷﺮ ﺃﺩﺍء ﻟﻤﺴﺎﻋﺪﺗﻬﻢ ﻓﻲ
ﺍﺧﺘﻴﺎﺭ ﺃﻓﻀﻞ ﻣﺪﻳﺮﻱ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻟﻜﻞ ﻣﺸﺮﻭﻉ. ﻣﻦ ﺍﻟﻨﺎﺣﻴﺔ ﺍﻷﻛﺎﺩﻳﻤﻴﺔ٬ ﻣﻦ ﺷﺄﻥ ﻣﻘﻴﺎﺱ ﻣﻮﺣﺪ ﻟﺘﻘﻴﻴﻢ ﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ ﺍﻟﺬﺍﺗﻴﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺃﻥ ﻳﻌﻤﻞ ﻛﺄﺩﺍﺓ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﺗﺪﺭﻳﺐ ﻭﺗﻌﻠﻴﻢ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺎﺑﻠﻴﺔ ﻣﻘﺎﺭﻧﺔ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺍﻷﺑﺤﺎﺙ ﻋﺒﺮ ﺍﻟﻌﻴﻨﺎﺕ ﻭﺍﻟﺼﻨﺎﻋﺎﺕ ﻭﻧﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﻳﺼﻒ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻭﺇﺛﺒﺎﺕ ﺻﺤﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﻣﻘﺎﻳﻴﺲ ﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ ﺍﻟﺬﺍﺗﻴﺔ ﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻤﺠﺎﻻﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ٬ ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺩﻟﻴﻞ
ﻋﻠﻰ ﻗﺪﺭﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻨﺒﺆ ﺑﺄﺩﺍء ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ 2016) ٬.(Blomquist

ﻳﻌﺘﻤﺪ ﺃﺩﺍء ﻣﺸﺮﻭﻉ ﺍﻟﺒﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺟﻮﺍﻧﺐ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﻭﻣﻦ ﺑﻴﻨﻬﺎ٬ ﺗﻌﺪ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻜﺎﻣﻞ ﺃﻣﺮًﺍ ﺑﺎﻟﻎ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﻷﻥ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﺍﻟﻨﺎﺟﺤﺔ ﺗﺒﺪﺃ ﺑﺘﻜﺎﻣﻞ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﻭﺍﻷﺷﺨﺎﺹ ﻓﻲ ﻣﺸﺮﻭﻉ ﺍﻟﺒﻨﺎء. ﻳﺴﺘﻜﺸﻒ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻭﻳﻘﻴﺲ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻣﻜﻮﻧﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻜﺎﻣﻞ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻋﻠﻰ ﺃﺩﺍء ﺇﺩﺍﺭﺓ ﻣﺸﺮﻭﻉ ﺍﻟﺒﻨﺎء. ﺍﻟﻤﻜﻮﻧﺎﺕ ﺍﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻜﺎﻣﻞ ﻫﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻴﺜﺎﻕ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻭﺗﻜﺎﻣﻞ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ٬ ﻭﺗﻜﺎﻣﻞ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ٬ ﻭﺗﻜﺎﻣﻞ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ٬ ﻭﺗﻜﺎﻣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ ﺍﻟﺘﻮﺭﻳﺪ٬ ﻭﺗﻜﺎﻣﻞ ﺍﻟﺘﻐﻴﻴﺮ؛ ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﺃﻥ ﺃﺑﻌﺎﺩ ﺃﺩﺍء ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻫﻲ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﺘﻜﻠﻔﺔ ﻭﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﻭﺍﻟﺴﻼﻣﺔ ﻭﺭﺿﺎ ﺍﻟﻌﻤﻴﻞ. ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺍﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻭﺇﺭﺳﺎﻟﻬﺎ ﺇﻟﻰ
ﺧﺒﺮﺍء ﺍﻟﺒﻨﺎء٬ ﻭﺗﻢ ﻓﺤﺺ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻣﻦ 121ﻣﺸﺮﻭﻋًﺍ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻧﻤﺬﺟﺔ
ﺍﻟﻤﻌﺎﺩﻻﺕ ﺍﻟﻬﻴﻜﻠﻴﺔ. ﺗﻢ ﻓﺤﺺ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﻳﺴﻤﻰ SPSS .AMOS ﺗﻈﻬﺮ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺃﻥ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻜﺎﻣﻞ ﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻛﺒﻴﺮ ﻋﻠﻰ ﺃﺩﺍء ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﺗﻀﻴﻒ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺈﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺇﻃﺎﺭ ﻣﻔﺎﻫﻴﻤﻲ ﺑﻤﻜﻮﻧﺎﺕ ﻣﺤﺪﺩﺓ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻜﺎﻣﻞ٬ ﻭﻛﺸﻒ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻜﺎﻣﻞ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﺩﺍء٬ ﻭﺍﻗﺘﺮﺍﺡ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻷﺩﻭﺍﺕ ﻭﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﻟﺘﻤﻜﻴﻦ ﺍﻟﺘﻜﺎﻣﻞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ ﻃﻮﺍﻝ ﺩﻭﺭﺓ ﺣﻴﺎﺓ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ. ﻗﺪ ﻳﺴﺘﻔﻴﺪ ﻣﻤﺎﺭﺳﻮ ﺍﻟﺼﻨﺎﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﻨﺎﺗﺞ ﻋﻦ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺍﻟﻤﻜﻮﻧﺎﺕ ﺍﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺔ ﻭﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﺘﻜﺘﻴﻜﺎﺕ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭ ﺇﻟﻴﻬﺎ ﻟﻤﺮﺍﺣﻞ
.(Demirkesen٬ 2017) ﺍﻟﺒﻨﺎء









ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻣﻬﻢ ﻷﻧﻪ ﻳﺸﻜﻞ ﺍﻷﺳﺎﺱ ﻟﺸﺮﺡ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻠﺤﻔﻼﺕ ﻭﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺎﺕ. ﻓﻬﻮ
ﻳﺤﺪﺩ ﻭﻳﻔﻬﻢ ﺍﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ ﺍﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻣﺜﻞ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ٬ ﻭﺍﻟﺘﻮﺍﺻﻞ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ٬ ﻭﺗﺠﻨﺐ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ٬ ﻭﻛﺬﻟﻚ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻔﺎﻋﻞ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻘﺪﺭﺍﺕ ﻟﺰﻳﺎﺩﺓ ﻛﻔﺎءﺓ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ. ﻛﻤﺎ ﻳﻌﻤﻞ ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ ﻛﺈﻃﺎﺭ ﻣﺮﺟﻌﻲ ﻟﻠﺒﺎﺣﺚ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻤﺢ ﻟﻪ ﺑﺘﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻋﻠﻤﻴًﺍ ﻭﻣﻨﻬﺠﻴًﺍ ﻓﻲ ﺿﻮء
ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻭﺍﻟﻨﻤﺎﺫﺝ ﺍﻟﻤﻘﺒﻮﻟﺔ.
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ﺭﺳﻢ ﺗﻮﺿﻴﺤﻲ :1 ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ ﻟﻠﺪﺭﺍﺳﺔ


.1 ﺗﻌﺮﻳﻒ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺇﻥ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺿﺮﻭﺭﻳﺔ ﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻷﻧﻬﺎ ﺗﺘﻀﻤﻦ ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻭﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﻭﺍﻟﻘﻴﺎﺩﺓ ﻭﺍﻟﺘﺤﻜﻢ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺠﺎﻻﺕ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻣﻦ ﺃﺟﻞ ﺗﻠﺒﻴﺔ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻤﺤﺪﺩﺓ ﻓﻲ ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﺰﻣﻨﻲ ﻭﺍﻟﻘﻴﻮﺩ

ﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ. ﻭﺗﺸﻤﻞ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻜﻔﺎءﺍﺕ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺍﻟﻔﻨﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﺍﻟﻼﺯﻣﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻔﺮﻕ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ٬ ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻭﺣﻞ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﺍﻟﻤﻤﺘﺎﺯﺓ. ﻳﺠﺐ ﺃﻥ ﻳﻜﻮﻥ ﻣﺪﻳﺮ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﺍﻟﻜﻒء ﻗﺎﺩﺭًﺍ ﻋﻠﻰ ﺇﻳﺠﺎﺩ ﺍﻟﺘﻮﺍﺯﻥ ﺑﻴﻦ ﺍﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺕ ﺍﻟﻤﺸﺮﻭﻉ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤﺘﺎﺣﺔ٬ ﻣﻊ
ﺇﻋﻄﺎء ﺍﻷﻭﻟﻮﻳﺔ ﻟﻠﺠﻮﺩﺓ ﻭﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ 2024) ٬.(Gurnov

.2 ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﻛﻤﺸﺮﻭﻉ ﺇﻥ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ ﻭﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﻫﻮ ﻣﺸﺮﻭﻉ ﻳﺤﺘﺎﺝ ﺇﻟﻰ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﻟﻴﻜﻮﻥ ﻧﺎﺟﺤًﺍ. ﻋﻨﺪ ﺍﻟﻨﻈﺮ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﻛﻤﺸﺮﻭﻉ٬ ﻳﺠﺐ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﻭﺍﺿﺤﺔ٬ ﻭﻳﺠﺐ ﺇﻧﺸﺎء ﺧﻄﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻗﻮﻳﺔ٬ ﻭﻳﺠﺐ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺑﻜﻔﺎءﺓ٬ ﻭﻳﺠﺐ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﻭﻓﻘًﺍ ﻟﻠﺠﺪﻭﻝ ﺍﻟﺰﻣﻨﻲ. ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﻛﻤﺸﺮﻭﻉ ﺗﻔﻮﻳﺾ ﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﻭﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺑﻴﻦ ﺍﻷﻃﺮﺍﻑ ﻭﺍﻹﺷﺮﺍﻑ
ﺍﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﺳﻴﺮ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﺟﻴﺪ 2020) ٬.(Sutawidjaya

.3 ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﻤﺴﺒﻖ ﻭﺩﻭﺭﻩ ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﻳﻌﺪ ﺍﻟﺘﺤﻀﻴﺮ ﺍﻟﻤﺴﺒﻖ ﺃﺣﺪ ﺃﻫﻢ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﻓﻲ ﻧﺠﺎﺡ ﺃﻱ ﺣﺪﺙ. ﻳﺒﺪﺃ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﻨﺎﺟﺢ ﺑﺘﺤﺪﻳﺪ ﻫﺪﻑ ﺍﻟﺤﺪﺙ٬ ﻭﺣﺴﺎﺏ ﺍﻟﻤﻴﺰﺍﻧﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ٬ ﻭﺇﻧﺸﺎء ﺟﺪﻭﻝ ﺯﻣﻨﻲ ﺩﻗﻴﻖ ﻟﺘﻨﻔﻴﺬ ﺍﻷﺣﺪﺍﺙ. ﻳﻤﻨﻊ ﺍﻹﻋﺪﺍﺩ ﺍﻟﺠﻴﺪ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺘﻮﻗﻌﺔ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﺴﻤﺎﺡ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﺑﺎﻻﺳﺘﻌﺪﺍﺩ ﺍﻟﻜﺎﻣﻞ ﻷﻱ ﻣﻮﻗﻒ. ﻋﻼﻭﺓ ﻋﻠﻰ ﺫﻟﻚ٬ ﻳﻌﻤﻞ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﻤﺴﺒﻖ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ٬ ﻣﻤﺎ ﻳﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ ﺍﻹﺟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻭﻳﻀﻤﻦ
ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻤﻘﺼﻮﺩﺓ 2023) ٬.(Bhandari

.4 ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﻓﻲ ﺗﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﺤﺪﺙ
ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻜﻮﻧﺎﺕ ﺍﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻨﺠﺎﺡ ﺃﻱ ﺣﺪﺙ. ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻳﻌﻨﻲ ﺇﻧﺸﺎء ﺗﻘﻮﻳﻢ ﻭﺍﺿﺢ ﻟﻠﻤﻬﺎﻡ ﻭﺗﻌﻴﻴﻦ ﻣﻮﺍﻋﻴﺪ ﻧﻬﺎﺋﻴﺔ ﻟﻜﻞ ﻧﺸﺎﻁ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﺇﻧﺠﺎﺯ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺍﻟﻤﺤﺪﺩ. ﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ

ﺃﺧﺮﻯ٬ ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻨﺸﺮ ﺍﻟﻔﻌّﺍﻝ ﻟﻠﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻭﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﺇﻛﻤﺎﻝ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺑﺠﻮﺩﺓ ﻋﺎﻟﻴﺔ. ﻳﻌﺪ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻷﻭﻟﻮﻳﺎﺕ ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﺤﻮ ﺍﻷﻣﺜﻞ
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺟﺰءًﺍ ﻣﻦ ﺗﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺃﻳﻀًﺍ 2024) ٬.(Krasteva

.5 ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻓﻲ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎﺕ ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﻭﺍﺣﺪﺓ ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﺍﻟﻘﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺠﺐ ﺃﻥ ﻳﺘﻤﺘﻊ ﺑﻬﺎ ﻣﺪﻳﺮ ﺍﻟﺤﺪﺙ. ﺗﺘﻄﻠﺐ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻗﻊ ﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ
ﺍﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﻳﻮﺍﺟﻬﺎ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﻭﺍﺑﺘﻜﺎﺭ ﺣﻠﻮﻝ ﻓﻌّﺍﻟﺔ ﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺘﻬﺎ. ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺇﻧﺸﺎء ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻸﺯﻣﺎﺕ ﻭﺇﻳﺠﺎﺩ ﺍﻟﺘﺪﺍﺑﻴﺮ ﺍﻟﻮﻗﺎﺋﻴﺔ. ﺇﻥ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻫﺬﻩ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﻳﻘﻠﻞ
ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻣﻦ ﺍﻵﺛﺎﺭ ﺍﻟﺴﻠﺒﻴﺔ ﻟﻸﺯﻣﺎﺕ ﻣﻊ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﻓﺮﺹ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﺤﺪﺙ )
.(Middleton٬ 2023
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