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ریدقتو ركش  

 
.قحلا قیرط ىلا انیدھیً ارون ملعلا لعجو ،ملقلاب ملع يذلا ' دمحلا  

 
،كاردلإاو مھفلا ةردقب انیلع نّم يذلا ' دمحلا  
.انملاحأ قیقحتو انفادھأ قیقحت عیطتسن ھلضفبو  

 
 ةیملعلا ةلاسرلا هذھ حاجنإ يف رود ھل ناك نم لك ىلإ ریدقتلاو ركشلا صلاخب ھجوتأ

كلذب صخاو  
 

قیدص نامیلس داوجلا دبع دیلو .د  
 نسح دمحم دیمحلا دبع لصیفلا .د

 
 ةرتفلا هذھ للاخ يل هومتمدق يذلا معدلاو نیمثلا داشرلإا ىلع يبلق قامعأ نم مكركشأ

.فاشتكلااو ثحبلا نم ةعئارلا  
 

 سیردتلا ةئیھ ءاضعأ عیمجو نشوادیم ةعماج ةرادلإ ينانتماو يركش نع ربعأ ،كلذكو
.ةمعادو ةمھلم ةیمیلعت ةئیب قلخ يف ةرابجلا دوھجلا ىلع نیفظوملاو  

 

 
 يسفنلا معدلا میدقت ،يبناجبً امئاد تناك يتلا ،ةزیزعلا يترسأ ركش نع ءانغتسلاا يننكمی لا

.يحاجن يف ریبك رثأ ھل ناك يذلا يونعملاو  
 

.مكتانسح نازیم يف لمعلا اذھ لعجیو ءازجلا ریخ انع مكیزجی نأ الله لأسأ  
.نیملاعلا بر ' دمحلاو  

 
 
 

غیاصلا زیزعلا دبع فیان  
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ءادھلاا  

 
 
 

 يف اسرغ نیذللا ،ةیلاغلا يتدلاوو زیزعلا يدلاو ىلإ ،تفقو ھفاتكا ىلع يذلا ساسلأا ىلا
 ينومتملع يتلا ةرباثملاو سأیلا فرعت لا يتلا امكبولق ىلا ،رارصلإاو ربصلا میق يحور

.اھایإ  
 

 يموی ءيضت يتلا ةمسبلا متنأ ،بیبحو فسویو زیزعلا دبع ءازعلأا يئانبا ،يبلق رامث ىلا
 فدھ لكو ھیلع بلغتأ يدحت لك يف ببسلاو ،نكمی ام لضفأ نوكلأ ينعفدی يذلا زفاحلاو
 اونوكت نأو ،مكل ةودق نوكأ نأ يف يتبغر ىلع دیكأتك ثحبلا اذھ مكل يدھأ ،ھقیقحتل ىعسأ

 .يل متنأ امك نیرخلآل ماھلإ ردصم امًئاد
 

 ينتدناسو ،يسفنب نمؤأ نكأ مل تقو ىتح يتاردقب تنما يتلا ،ةزیزعلا يتجوز ىلا
 .صلاخإو بح لكب ينتمعدو

 
 حیسف كنكسیو ھتمحر عساوب كدمغتی نأ الله وعدأ ،يتلحر يف ھتدقف نم ىلإ ،اریخأو

.ةداعسلاو رورسلا ھیف بیغی لا موی يف ةنجلا يف كب انعمجی نأو ،ھتانج  

 
.يل وھ امك مكل رخف ردصم نوكی نا ينمتم ،لمعلا اذھ مكل يدھا مكنم لكل  

 
 

 
 
 
 

 
 

غیاصلا زیزعلا دبع فیان  
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: صخلم  
 

 لظ يف اًدیازتمً امامتھا ىقلی مھم عوضوم وھ ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا
 يمقرلا لوحتلا ریثأت ةیفیك مھف ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .قوسلا تاریغتو عیرسلا يجولونكتلا روطتلا

 لماوعلا فاشكتسا لوح ثحبلا روحمتی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا ومنو ءادأ ىلع
قوسلا يف حاجنلا قیقحتو ةیسفانتلاو راكتبلاا ىلع اھریثأت لیلحتو ،يمقرلا لوحتلا ةیلمع يف ةرثؤملا . 
 تانایبلا عمجل ةنابتسا للاخ نم ،ةیعونلاو ةیمكلا بیلاسلأا نم جیزم مادختسا ثحبلا ةیجھنم نمضتت
 تاقلاعلا دیدحت ىلإ تانایبلا لیلحت فدھی .تاكرشلا ءادأو يمقرلا لوحتلا ىوتسمب ةقلعتملا ةیمكلا
.يدوعسلا قوسلا يف ةئشانلا تاكرشلا ءادأو يمقرلا لوحتلا ةیلمع نیب تاریدقتلاو  
 تایجیتارتسا وحن ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرشلا ھیجوت يف ةساردلا هذھ جئاتن مھاست نأ عقوتملا نم
 .ةروطتملا ةیمقرلا لامعلأا قوس يف ومنلاو ةسفانملا ىلع اھتردق زیزعتو يمقرلا لوحتلا قیقحتل ةلاّعف
 قیقحتو يمقرلا اھداصتقا زیزعت وحن ةیدوعسلا دوھج معد يف مھست نأ ةساردلا هذھل نكمی ،يلاتلابو
.سفانتلا زیزعتو راكتبلاا ریوطت يف 2030 ةیؤر فادھأ  
 
 
 

Abstract: 
 
Digital transformation in startups in Saudi Arabia is an increasingly important 
topic amidst rapid technological advancements and market changes. This 
study aims to understand the impact of digital transformation on the 
performance and growth of startups in the Kingdom of Saudi Arabia. The 
research revolves around exploring the factors influencing the digital 
transformation process, analyzing its impact on innovation, competitiveness, 
and market success. 
The research methodology includes a mix of quantitative and qualitative 
methods, involving questionnaire to gather quantitative data related to the 
level of digital transformation and company performance. The analytical 
interpretation of the data aims to identify relationships and estimations 
between the digital transformation process and the performance of startups in 
the Saudi market. 
The findings of this study are expected to guide startups in Saudi Arabia 
towards effective strategies for achieving digital transformation and enhancing 
their ability to compete and grow in the evolving digital business landscape. 
Consequently, this study can contribute to supporting Saudi efforts towards 
enhancing its digital economy and achieving the goals of Vision 2030 in 
fostering innovation and bolstering competitiveness. 
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: ةمدقم  
 يف تاكرشلا حاجنل ةیویح ةرورض يمقرلا لوحتلا حبصأ ،روطتلا ةعیرسلا ةیمقرلا ةینقتلا رصع يف

 ةثیدحلا ایجولونكتلا ينبت يمقرلا لوحتلا سكعی .ةئشانلا تاكرشلا كلذ يف امب ،تاعاطقلا عیمج
 تاجتنملا ریفوت وأ ةیلخادلا تایلمعلا يف كلذ ناك ءاوس ،يراجتلا لمعلا بناوج عیمج يف اھلماكتو
.ءلامعلل تامدخلاو  

 
:يمقرلا لوحتلا موھفم حیضوت  
 رثكأ تایلمعو بیلاسأ ىلإ ةیدیلقتلا بیلاسلأاو ةیدیلقتلا تایلمعلا لیوحت ةیلمع ىلإ يمقرلا لوحتلا ریشُی
 لیغشتلاو ةیكذلا تلایلحتلاو تانایبلا مادختسا كلذ نمضتی .ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختساب ةیلاعفو ةیلاعف
 يف ارًییغت اضًیأ يمقرلا لوحتلا لمشی نأ نكمی .ةیسفانتلا ةدایزو ءادلأا نیسحتل يمقرلا لصاوتلاو يللآا
.لضفأ لكشب اھللاغتساو ایجولونكتلا معدل يمیظنتلا اھلكیھو ةكرشلا ةفاقث  

 
:ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا ةیمھأ  
 امدنع ةدیرف تایدحت ھجاوت اھنكلو ،ةعرسب راكتبلااو فیكتلا ىلع اھتردقب ةئشانلا تاكرشلا زیمتت
:ةئشانلا تاكرشلل اًیرورض يمقرلا لوحتلا لعجت بابسأ ةدع كانھ .عسوتلاو ومنلاب رملأا قلعتی  
 

:ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت -١  
 دیزملا قیقحتب ةئشانلا تاكرشلل حمسی امم ،ةءافكلا نیسحتو تایلمعلا طیسبت ىلع يمقرلا لوحتلا دعاسی
.لقأ ةفلكتب ةیجاتنلإا نم  
 

:ةیسفانتلاو راكتبلاا ةدایز -٢  
 عرسأ لكشب ةدیدج تامدخو تاجتنم میدقت نم ةئشانلا تاكرشلا نكمت نأ ةیمقرلا ایجولونكتلل نكمی
.قوسلا يف اھتیسفانت نم دیزی امم ،لضفأ لكشب ءلامعلا تاعقوت يبلی لكشبو  
 

:ءلامعلا ةبرجت نیسحت -٣  
 لضفأ تامدخ ریفوت للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نیسحت ةئشانلا تاكرشلل نكمی ،يمقرلا لوحتلا للاخ نم
.ةیمقرلا تاونقلا ربع ةیلعافتو  
 

:ةدیدجلا قاوسلأا ىلإ لوصولا -٤  
 قاوسأ ىلإ لوصولا اھنكمی ثیح ،ةئشانلا تاكرشلا لمع قاطن عیسوت ىلع يمقرلا لوحتلا دعاسی

.ةیمقرلا طئاسولاو تنرتنلإا ربع ددج ءاكرشو ءلامع بذجو ةدیدج  
 
 قوسلا يف حاجنلاو ومنلا قیقحتل ةئشانلا تاكرشلل ةمساح ةصرف يمقرلا لوحتلا لثمی ،راصتخاب
 ىلإ يمقرلا لوحتلا يدؤی نأ نكمی ،لامعلأا ةیجیتارتسا نم اءًزج اھرابتعاب .ةعرسب ةریغتملا ةیلاحلا
.لیوطلا ىدملا ىلع ةمادتسلااو ومنلا فادھأ قیقحتو ةئشانلا تاكرشلا ةیسفانت زیزعت  
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: ةساردلا ةلكشم  

 ةیلمع يف ةریبك تایدحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا ھجاوت ،ةیلاحلا لامعلأا ةئیب يف
 تاراھملاو دراوملا صقن تایدحتلا هذھ زربأ دحأ ربتعُت .ةثیدحلا ایجولونكتلا ينبتو يمقرلا لوحتلا
 لوحتلا تایجیتارتسا ذیفنتو قیبطت يف تابوعص ھجاوت ةئشانلا تاكرشلا لعجی امم ،لیومتلاو ةینقتلا
.مادتسمو لاعف لكشب يمقرلا  

 
 
:ةساردلا ھلأسا  
 

 لوحتلا ةیلمع يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ يھ ام .1
؟يمقرلا  

 ذیفنتو ةثیدحلا ایجولونكتلا ينبت ىلع ةئشانلا تاكرشلا ةردق ىلع ةیلاملا دراوملا صقن رثؤی فیك .2
؟يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا  

 ينبت ىلع اھتردق نیسحتل اھمادختسا ةئشانلا تاكرشلل نكمی يتلا تاسرامملاو تاودلأا يھ ام .6
 ةینقتلا تاراھملاو دراوملا صقن لظ يف يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا ذیفنتو ةثیدحلا ایجولونكتلا
؟لیومتلاو  
 ةئشانلا تاكرشلا معد يف ةصاخلا تاسسؤملاو ةیموكحلا تاھجلا ھبعلت نأ نكمی يذلا رودلا يھ ام .7
؟يمقرلا لوحتلا تایدحت زواجتل  
 

: ةساردلا ةیمھأ  
 

 ىلع زیكرتلاو يمقرلا لوحتلا يف ةئشانلا تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع ءوضلا طیلست -١
.تایدحتلا كلتل ةیلمع لولح میدقت  

.ةئشانلا تاكرشلل مادتسملا ومنلاو ةیسفانتلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلا ةیمھلأ قمعأ مھف ریفوت -٢  
 تایجیتارتسلاا نیسحت يف مھسی نأ نكمی يملعلا ثحبلا ىلع ينبم لمع راطإ ریوطت -٣
.يمقرلا لوحتلا لاجم يف ةئشانلا تاكرشلا معدب ةقلعتملا ةماعلا تاسایسلاو  
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: ةساردلا   فادھا
 

 لوحتلا ةیلمع ءانثأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا لیلحت -١
.يمقرلا  

.حاجنب يمقرلا لوحتلا ذیفنت ىلع ةئشانلا تاكرشلا ةردق زیزعتل ةیلمع لولحو تایصوت میدقت -٢  
.ةئشانلا تاكرشلل ةمادتسلااو ومنلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلل يباجیلإا رثلأا مھف -٣  
.ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا معدل ةمزلالا ةیموكحلا تاءارجلإاو تاسایسلا دیدحت -٤  

 
: ةساردلا تایضرف   

 
 لماوعلاب قلعتت تایضرف ةدع ىلع موقی نأ نكمی ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرشلل يمقرلا لوحتلا ثحب
 اذھ يف اھتسارد نكمی يتلا تایضرفلا ضعب كیلإ .تاكرشلا هذھل يمقرلا لوحتلا ةیلمع ىلع رثؤت يتلا
 :قایسلا

 :میلعتلاو ينقتلا يعولا ةیضرف .1
 ةینقتلا تاراھملاو ينقتلا يعولا نم لٍاع ىوتسمب عتمتت يتلا ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرش نأ ضرتفت
 .لماوعلا هذھ ىلإ رقتفت يتلا كلتب ةنراقم يمقرلا لوحتلا تایلمع يف احًاجن رثكأ نوكتس ةمدقتملا

 :رامثتسلااو لیومتلا ةیضرف .2
 لوحتلا ةیلمع لیھست يف اًیسیئرً لاماع نوكی نأ نكمی بسانم رامثتساو فٍاك لیومت دوجو نأ حرتقت
 .اھحاجن ىلإ يدؤی يلاتلابو ،ةئشانلا تاكرشلل يمقرلا

 :ةیموكحلا تاسایسلاو تاعیرشتلا ةیضرف .3
 راكتبلاا ىلع عجشتو يمقرلا لوحتلا معدت ةیموكح تاسایسو ةیعیرشت ةئیب دوجو نأ ضرتفت
 .ةئشانلا تاكرشلا ومن زفحی نأ نكمی ایجولونكتلا يف رامثتسلااو

 :قوسلاو ةسفانملا ةیضرف .4
 دیازتم بلطو ةیلاع ةسفانمب زیمتت تاعاطق يف لمعت يتلا ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرش نأ ضرتفت

 .ةسفانملا يف ءاقبلل يمقرلا لوحتلا ينبتل اًدادعتسا رثكأ نوكتس ةیمقرلا لولحلا ىلع
 :ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ةیضرف .5

 ةردق ىلع ریبك ریثأت ھل نوكی نأ نكمی ةلوھسب ةحاتمو ةمدقتم ةیجولونكت ةیتحت ةینب دوجو نأ ضرتفت
 .يمقرلا لوحتلا تایلمع ةرادإو ذیفنت ىلع ةئشانلا تاكرشلا
 عزوملا نایبتسلاا نم تانایبلا لیلحت للاخ نم اھرابتخاو اھتسارد يف قمعتلا متیس تایضرفلا كلت
.ةیدوعسلا يف لامعلأا قوس يف ةنیعلل  
 

: ةساردلا دودح   
 

:ةیناكم دودح  
 يف امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیسیئرلا قطانملا يف ةدوجوملا ةئشانلا تاكرش ىلع ةساردلا زكرت
ةمركملا ةكمو ،مامدلا ،ةدج ،ضایرلا كلذ  
:ةینامز دودح  
م ٢٠٢٤ ماع نم لولأا عبرلا ىلع ةساردلا رصتقت  

:ةیعوضوم دودح  
ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا رثأ ةسارد  
:ةیوغل دودح  
.طقف ةیبرعلا ةغللاب نایبتسلاا و ثحبلا ةسارد مت  
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:ةقباسلا ت اساردلا  
 
 ،ةئشانلا تاكرشلا حاجنل امًساح لاًماع ربتعی يمقرلا لوحتلا نأ ةقباسلا تاساردلا ترھظأ دق ماع لكشب

.ةیسفانتلا ةدایزو لمعلا قاطن عیسوتو ةءافكلا نیسحت يف اھدعاسی ثیح  
 لثم ،يمقرلا لوحتلا ةیلمع يف ةئشانلا تاكرشلا ھجاوت ةددعتم تایدحت كانھ نأ اضًیأ نیبت ،كلذ عمو
 ثوحبلا لامكتسا مھملا نم ،اذل .ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تایدحتلاو ،ةلھؤملا ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا صقن
.يمقرلا لوحتلا يف حاجنلا قیقحتو تایدحتلا هذھ زواجت ةیفیك نع دیزملا مھفل ةیلاحلا  

 
:ثحبلا عوضومب ةلص تاذ عجارمو ةقباس تاسارد ىلع ةلثما ضرعتسن انھ  
 

ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةلاح ةسارد :ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا تایدحت" :ةسارد . 1 
:فلؤملا  
.نورخآو رساجلا دمحأ  
:ةساردلا لیصافت  
 زیكرتلا عم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا اھھجاوت يتلا يمقرلا لوحتلا تایدحت لیلحت

 ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع ءوضلا طلست ةساردلا هذھ ،ةینقتلاو ةیمیظنتلاو ةیداصتقلاا لماوعلا ىلع
 ىلع ةساردلا زكرتو .يمقرلا لوحتلا ةیلمع ءانثأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا
 ایجولونكتلا دامتعا ىلع ةئشانلا تاكرشلا ةردق يف رثؤت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلاو ةیداصتقلاا لماوعلا
.ةیمقرلا  
:عجرملا  
 ةكلمملا يف ةلاح ةسارد :ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا تایدحت" .نورخآو ،دمحأ ،رساجلا
.2019 ةنسلا ،10 ددعلا ،ةرادلإاو لامعلأا ةلجم ".ةیدوعسلا ةیبرعلا  

 
 

"ةیملاعلا تاسرامملل نراقم لیلحت :ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا" :ةسارد . 2 
:فلؤملا  

.نورخآو يثراحلا دعس  
:ةساردلا لیصافت  
 يف ةیملاعلا تاسرامملا لیلحتو ،ةئشانلا تاكرشلا اھعبتت يتلا يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا فاشكتسا
 ةئشانلا تاكرشلا اھعبتت يتلا يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسلا اًنراقمً لایلحت مدقت ةساردلا هذھ ،لاجملا اذھ
 صلاختسلا لاجملا اذھ يف ةحجانلا تاسرامملا لیلحت ىلإ ةساردلا دنتستو .يملاع ىوتسم ىلع
.ةمیقلا سوردلا  
:عجرملا  
 نراقم لیلحت :ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا" .نورخآو ،دعس ،يثراحلا
.2020 ةنسلا ،5 ددعلا ،لامعلأا ةدایرو راكتبلاا ةلجم ".ةیملاعلا تاسرامملل  
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"يدوعسلا قوسلا يف ةئشانلا تاكرشلا ءادأ ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت" :ةسارد . 3 
:فلؤملا  

.نورخآو يزنعلا زیزعلا دبع  
:ةساردلا لیصافت  
 ةقلاعلا ىلع زیكرتلا عم ،يدوعسلا قوسلا يف ةئشانلا تاكرشلا ءادأ ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ لیلحت
 ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ىلع ءوضلا ةساردلا هذھ طلست ،يلاملا ءادلأاو ةیمقرلا ایجولونكتلا نیب
 ةیمقرلا ایجولونكتلا ذیفنت نیب ةقلاعلا ىلع زیكرتلا عم ،يدوعسلا قوسلا يف ةئشانلا تاكرشلا ءادأ
.تاكرشلل يلاملا ءادلأاو  
:عجرملا  
 قوسلا يف ةئشانلا تاكرشلا ءادأ ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت" .نورخآو ،زیزعلا دبع ،يزنعلا
.2018 ةنسلا ،3 ددعلا ،ةیداصتقلاا ةیمنتلاو ةرادلإا ةلجم ".يدوعسلا  
 

"ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةینادیم ةسارد :ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا" :ةسارد . 4 
:فلؤملا  
.نورخآو يدماغلا دمحم  
:ةساردلا لیصافت  
 عم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا ةیلمعل ةیلیلحت ةینادیم ةسارد
 ةیلمعل ةیلیلحت ةینادیم ةساردلا هذھ ربتعت .صرفلاو تایدحتلاو ةرثؤملا لماوعلا ىلع زیكرتلا
 لیلحت ىلع ةساردلا زكرتو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا
.حاجنب يمقرلا لوحتلا قیقحتل ةحاتملا صرفلاو تایدحتلاو ةرثؤملا لماوعلا  
:عجرملا  
 ةكلمملا يف ةینادیم ةسارد :ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا" .نورخآو ،دمحم ،يدماغلا
.2019 ةنسلا ،7 ددعلا ،قیوستلاو لامعلأا ةلجم ".ةیدوعسلا ةیبرعلا  
 
 
:ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ  
 

ةیسیئرلا تایدحتلا دیدحت  -١ 
 ءانثأ ةئشانلا تاكرشلل ةیساسأ تایدحت لكشت يتلا لماوعلا دیدحتل ةقباسلا تاساردلا مادختسا نكمی
.ةیمیظنتلاو ،ةیفاقثلا تایدحتلاو ،ةلھؤملا ةیرشبلاو ،ةیلاملا دراوملا صقن لثم ،يمقرلا لوحتلا  
 

ي لاحلا ثحبلا ھیجوت  -٢ 
 انمھف عیسوتل كلذ ناك ءًاوس ،ةیلاحلا ثحبلا تاھاجتا ھیجوتل ةقباسلا تاساردلا مادختسا نكمی
.ةركتبم لولح فاشكتسلا وأ يمقرلا لوحتلا تایدحتل  
 

ةدیدج تایجیتارتسا میمصت  -٣ 
 ریوطت لامعلأا داورو تاسسؤملل نكمی ،ةقباسلا تاساردلا نم تایصوتلاو جئاتنلا مادختساب
.ةحجانلا تاسرامملاو ةلمتحملا تایدحتلا رابتعلاا يف ذخأت يمقرلا لوحتلل ةدیدج تایجیتارتسا  
 
 
 
 
 



 
 
 

13 

ةماعلا تاسایسلا ھیجوت  -٤ 
 ،ةئشانلا تاكرشلل يسسؤملا معدلاو ةماعلا تاسایسلا ھیجوتل ساسأك ةقباسلا ثاحبلأا مادختسا نكمی
.ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو ينفلا معدلاو دراوملا ریفوت كلذ يف امب  
 

راكتبلاا زیفحت  -٥ 
 ءًاوس ،يمقرلا لوحتلا لاجم يف راكتبلاا زیفحتو ماھللإل ردصمك ةقباسلا تاساردلا مادختسا نكمی
.ةینقتلا لولحلل ةفلتخم جھن ينبت للاخ نم وأ ةدیدج تاودأو تاقیبطت ریوطت للاخ نم كلذ ناك  
 
 تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا ةیمھأ ىلع ءوضلا طلست يف ةقباسلا تاساردلا مادختسا نكمی ،راصتخاب
 دعاست نأ نكمی ةمیق اسًورد میدقتو ،لاجملا اذھ يف اھھجاوت يتلا صرفلاو تایدحتلا لیلحتو ةئشانلا
 ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختاو ریوطتلاو يمقرلا لوحتلا ةیلمع يف حاجنلا قیقحت ىلع ةئشانلا تاكرشلا
.روطتملا لاجملا اذھ يف حاجنلاو مھفلا ززعت يتلا  
 
 

:تاحلطصمو   میھافم

 
 (Digital transformation) يمقرلا لوحتلا    فیرعت

 
 تاسسؤملا لامعأ بناوج عیمج يف ةیمقرلا ایجولونكتلا قیبطت لمشت ةلماش ةیلمع وھ يمقرلا لوحتلا
 لوحتلا فدھی .تاجتنملا ریوطتو تامدخلا میدقتو قیوستلاو ةیلیغشتلا تایلمعلا كلذ يف امب ،تاكرشلاو
 ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا للاخ نم ةیسفانتلا تاردقلا عیسوتو ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت ىلإ يمقرلا
 ذاختلا يجیتارتسا لكشب تانایبلا لیلحتو ةزاتمم مدختسم براجت میدقتو ءلامعلا عم لعافتلا نیسحتل
.تارارقلا  
 
:يمقرلا لوحتلل ةدمتعملا تافیرعتلا ضعب كیلإ  

 نم لمعلا تایلمعو ةیمیظنتلا تافاقثلاو لامعلأا تایجیتارتسا يف لماش رییغت وھ يمقرلا لوحتلا .1
)ةیداصتقلاا ةیمنتلاو نواعتلا ةمظنم( .لمعلا بناوج عیمج يف ةیمقرلا ایجولونكتلا لماكت للاخ  
 نیسحتل يجیتارتسا لكشب ةیمقرلا ایجولونكتلل تاسسؤملاو تاكرشلا ينبت ىلإ ریشی يمقرلا لوحتلا .2
)يملاعلا يداصتقلاا ىدتنملا( .تاكرشلاو ءلامعلل ةفاضم ةمیق ریفوتو تایلمعلا ءادأ  

 مادختسا ىلع دمتعی ،ةیعامتجلاا ةفاقثلاو لمعلاو ریكفتلا يف لماش رییغت وھ يمقرلا لوحتلا .3
)يبورولأا داحتلاا( .عمتجملاو درفلل ةدیدج ةمیق قلخو راكتبلااو ةءافكلا زیزعتل ةیمقرلا ایجولونكتلا  

 نم تلاعافتلا نیسحتو تامدخلاو تایلمعلا ریوطت ىلإ فدھت ةیجیتارتسا ةیلمع وھ يمقرلا لوحتلا .4
)ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم( .ةیلیلحتلا تاردقلا نیسحتو ةیمقرلا ایجولونكتلا لماكتو ينبت للاخ  

 
 ةفاضملا ةمیقلا قیقحتو راكتبلاا زیزعتو ءادلأا نیسحت يف يمقرلا لوحتلا ةیمھأ سكعت فیراعتلا كلت
.تاعاطقلاو تلااجملا فلتخم يف  
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:يمقرلا لوحتلا ةیمھأ  
 
 .ھعم اھبلجی يتلا دئاوفلاو بابسلأا نم دیدعلل كلذو ،يلاحلا رصعلا يف ةریبك ةیمھأ ھل يمقرلا لوحتلا
:يلاتلاك اھحیضوت نكمی يمقرلا لوحتلا ةیمھلأ ةیسیئرلا بابسلأا نیب نم  
 

ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت -١  
 ةءافكلا نم دیزی امم ،ماع لكشب لمعلاو تایلمعلا نیسحت نكمی ،ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختساب
.تاكرشلاو تاسسؤملا يف ةیجاتنلإاو  
 

فیلاكتلا ریفوت -٢  
 يف مھاسی امم ،دراوملا ةرادإ نیسحتو تایلمعلا ةتمتأ للاخ نم فیلاكتلا لیلقت يمقرلا لوحتلل نكمی
.ةیلاملا ةمادتسلااو ةیحبرلا نم دیزملا قیقحت  
 

ءلامعلا ةبرجت نیسحت -٣  
 ةدایزو ،عرسأو لضفأ تامدخ ریفوت للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلع ةیمقرلا تاینقتلا دعاست
.مھعم لصاوتلاو لعافتلا  
 

ریوطتلاو راكتبلاا نیكمت -٤  
 داجیلإ ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا للاخ نم ریوطتلاو راكتبلاا مامأ باوبلأا يمقرلا لوحتلا حتفی

.لضفأ لكشب قوسلا تاجایتحا ةیبلتو تایدحتلل ةدیدج لولح  
 

ةیسفانتلا زیزعت -٥  
 يف يسفانتلا اھعقوم زیزعت تاكرشلاو تاسسؤملل نكمی ،يمقرلا لوحتلا يف رامثتسلاا لضفب
.ةیجولونكتلا تاروطتلا ثدحأب مئاد علاطا ىلع ءاقبلاو ،قوسلا  
 

لصاوتلاو لوصولا نیسحت -٦  
 عرسأ لكشب تاھجلاو صاخشلأا عم لصاوتلاو تامولعملا ىلإ لوصولا يمقرلا لوحتلا لھسی
.لاّعفلا لعافتلا قیقحتو لصاوتلا زیزعت يف مھسی امم ،لھسأو  
 

ةیئیبلا ةمادتسلاا معد -٧  
 ةمادتسلاا معد يف مھاسی امم ،يئیبلا ثولتلاو كلاھتسلاا لیلقتل لولح میدقت يمقرلا لوحتلل نكمی
.ةئیبلا ةیامحو ةیئیبلا  
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:يمقرلا لوحتلا تایدحت   
 
 ءانثأ تایدحتلا نم دیدعلا تاعمتجملاو تاسسؤملا ھجاویو ،لھسلا رملأاب سیل يمقرلا لوحتلا قیقحت
:تایدحتلا هذھ نیب نم .ةیلمعلا هذھ  
 

رییغتلا ةفاقث -١  
 ةبولطملا ةدیدجلا تایكولسلاو تاداعلا ينبتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا رییغت وھ تایدحتلا ربكأ نم نوكی دق
.اھلوبقو تارییغتلا عم ملقأتلل مزلالا بیردتلا ریفوتو نیلماعلا زیفحت بجی .يمقرلا لوحتلل  
 

يناربیسلا نملأا -٢  
 تاسسؤملا ىلع بجی .اضًیأ ةینملأا تادیدھتلا دادزت ،ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا دیازت عم
.ةیناربیسلا تامجھلا نم مھتمظنأو مھتانایب ةیامحل ةلاعف ةینمأ تاءارجإ ریوطت تامظنملاو  
 

ایجولونكتلا تایدحت -٣  
 جاتحت دق .ةیلاحلا اھتمظنأ عم اھلماكتو ةدیدجلا ایجولونكتلا ينبت يف تایدحت تاسسؤملا ھجاوت دق
.ةدیدجلا تاینقتلا ىلع لامعلا بیردتو ةیتحتلا ةینبلا ثیدحت يف ةمخض تارامثتسا ىلإ  

 
تاعیرشتلاو ةیصوصخلا ایاضق -٤  
 لوحتلا ةیلمع يف ةریبك تایدحت تانایبلا ةیامحب ةقلعتملا تاعیرشتلاو ةیصوصخلا ایاضق لكشت
 ةیصوصخو تانایبلا ةیامحب ةصاخلا حئاوللاو نیناوقلاب مازتللاا تاسسؤملا ىلع بجی ،يمقرلا
.نیمدختسملا  
 

لماكتلاو قفاوتلا تایدحت -٥  
 بلطتی امم ،ضعبلا اھضعب عم ةفلتخملا ةیمقرلا اھتمظنأ لماكت يف ةبوعص تاسسؤملا ھجاوت دق
.ةمظنلأاو تاقیبطتلا نیب لماكتلاو قفاوتلل ةمدقتم تایجیتارتسا  
 

نواعتلاو تاكارشلا تایدحت -٦  
 ،نیینقتلا ءاكرشلاو تامدخلا يدوزم عم تاكارشو اًنواعت يمقرلا لوحتلا يف حاجنلا بلطتت دق
.حلاصملاو فادھلأاو تافاقثلا فلاتخلا ارًظن ھتاذ يف اًیدحت نوكی دق اذھو  
 

 لماعتلاو ،يمقرلا لوحتلا ءانثأ تاعمتجملاو تاسسؤملا ھجاوت دق يتلا ةیسیئرلا تایدحتلا ضعب هذھ
.ةیفاقثلاو ةیجولونكتلا تارییغتلا عم رمتسم لعافتو ةسوردم تایجیتارتسا بلطتی لاّعف لكشب اھعم  
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:يمقرلا لوحتلا خیرات   
 
 مادختسا راشتناو ةیبوساحلا ایجولونكتلا روطت عم نیرشعلا نرقلا ةیادب ىلإ دوعی يمقرلا لوحتلا خیرات
 ،تلااصتلااو تنرتنلإا روطتو ایجولونكتلا مدقت عمو .تاعاطقلاو تاعانصلا نم دیدعلا يف بیساوحلا
.لامعلأاو ةیمویلا ةایحلا بناوج فلتخم لمشتل اھقاطن عستاو يمقرلا لوحتلا تایلمع تعراست  
:يمقرلا لوحتلا خیرات يف ةیسیئرلا تاطحملا ضعب ىلع ةماع ةرظن يلی امیف  
 
:)1960و 1950 دقع( ةبسوحلا رصع ةیادب  

 بوساحلا ةزھجأ روطت عم ةثیدحلا ةبسوحلا رصع ةیادب تانیتسلاو تانیسمخلا نم نادقعلا دھش
.ىلولأا تایجمربلا تاقیبطتو لیغشتلا ةمظنأ روھظو  
:)1990و 1980 دقع( تنرتنلإا راشتنا  

 مامأ بابلا حتف امم ،ریبك لكشب هراشتناو تنرتنلإا ءوشن تانیعستلاو تانینامثلا نم نادقعلا دھش
.ةلوھسو ةعرسب تامولعملا لدابتو ينورتكللإا لصاوتلا  
:)2000و 1990 دقع( بیولا ةروث  
 عقاوم ءاشنإ نكمملا نم حبصأ ثیح ،بیولا ةروث قلاطناب نیرشعلا نرقلا نم ریخلأا دقعلا زیمت
.لوصولا لھسو عساو لكشب ةیملاعلا ةكبشلا ربع ىوتحملا لدابتو تنرتنلإا  
:)هدعب امو 2010 دقع( ةباحسلا ىلإ لاقتنلاا  

 ةبسوحلا ةینقت راشتنا نیرشعلاو يداحلا نرقلا ةیادبو نیرشعلا نرقلا نم ریخلأا دقعلا دھش
.تنرتنلإا ربع تاقیبطتلاو تانایبلا ىلإ لوصولاو ةكراشملاو نیزختلا تایلمع لھس امم ،ةیباحسلا  
:تانایبلل مخضلا لیلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا  
 لیلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مدقت عم يمقرلا لوحتلا ةریتو تعراست ،ةریخلأا تاونسلا يف
 ىؤر صلاختسلا لاعف لكشب ةمخضلا تانایبلا مادختسا نكمملا نم حبصأ ثیح ،تانایبلل مخضلا
.تارارقلا ذاختاو ةمیق  
 تاجایتحلاا روطتتو ةدیدج ایجولونكت رھظت ثیح ،ةروطتمو ةرمتسم ةیلمع يمقرلا لوحتلا ربتعُی
 ةیبلتلً لاماكتوً اروطت رثكأ ةینقت لولح ينبتو فاشكتسا وحن انب عفدی امم ،رارمتساب انیدل تاعلطتلاو
.تاموكحلاو تاكرشلاو عمتجملا تاجایتحا  
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: ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا  خیرات   
 تاونسلا يف عساو قاطن ىلع اھراسم ذخأت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا تایلمع تأدب
 عیونت ىلإ فدھت يتلا ،2030 ةیؤر نم ءزجك يمقرلا لوحتلل ةحضاو ةیؤر ةیدوعسلا كلتمتو ،ةریخلأا
 ةدع كانھ .ةیملاعلاو ةینطولا ةیسفانتلا زیزعتو راكتبلاا ةدایزو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحتو داصتقلاا

:ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا عراست يف تمھاس ثادحأو لماوع  
 

:2030 ةكلمملا ةیؤر  
 هذھ فدھت .ةیدوعسلا يف يمقرلا لوحتلا ءارو نییسیئرلا نیعفادلا ىدحإ 2030 ةكلمملا ةیؤر ربتعت
 راكتبلاا معد للاخ نم طفنلا ىلع هدامتعا لیلقتو يدوعسلا داصتقلاا عیونت قیقحت ىلإ ةیؤرلا
.صاخلا عاطقلا زیفحتو لمعلا صرف ةدایزو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو  

 
:ایجولونكتلا يف رامثتسلاا  
 تنرتنلإاو تلااصتلاا زیزعتو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت يف رامثتسلااب ةیدوعسلا ةموكحلا تماق
 ةردابم لثم ةیمقرلا ایجولونكتلا معدل تاردابم ةدع تقلطأ امك .ةكلمملا ءاحنأ عیمج يف عیرسلا
."ةیمقرلا ةكلمملا"  
 
:ةینقتلا لامعلأا ةدایر زیزعت  

 ةئیب ریوطت يف مھاس امم ،ةئشانلا تاكرشلاو ةینقتلا لامعلأا ةدایر لاجم يف ةرفط ةیدوعسلا تدھش
.يمقرلا لوحتلاو راكتبلال ةمئلام لامعأ  
 
:ةیمقرلا تامدخلا وحن ھجوتلا  
 ریوطتو ةیمقرلا تامدخلا زیزعتب ةیدوعسلا يف صاخلا عاطقلاو ةیموكحلا تاھجلا نم دیدعلا تماق
 ةبرجت نیسحتو تامدخلا ىلإ لوصولا لیھستل ةینورتكللإا تاصنملاو ةیكذلا تاقیبطتلا
.نیمدختسملا  
 
:يلاملاو يفرصملا عاطقلا يف لوحتلا  
 للاخ نم يمقرلا لوحتلا وحن ةریبك تاوطخ ذاختاب ةیدوعسلا يف ةیلاملا تاسسؤملاو كونبلا تماق
.اھریغو ،يكراشتلا لیومتلاو ،ةیمقرلا تاعوفدملاو ،ةینورتكللإا كونبلا تامدخ ریوطت  
 
:میلعتلا عاطق يف لوحتلا  
 ةیمیلعت جذامن ينبت مت ثیح ،ةیدوعسلا يف میلعتلا عاطق يف امًاھ اًثیدحت ةیمقرلا ایجولونكتلا لثمت
.ةمدقتم ةیمیلعت تاقیبطتو تنرتنلإا ربع ةیمیلعت تاصنمو ةركتبم  

 
 رمتست نأ عقوتملا نمو ،طسولأا قرشلا يف يمقرلا لوحتلا ةریسم يف ةمھم ةناكم ةیدوعسلا لتحت
 ةیؤر نم ةوجرملا فادھلأا قیقحتو تاعاطقلا عیمج يف يمقرلا لوحتلا زیزعت يف دوھجلا هذھ
.2030 ةكلمملا  
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:ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا ةلثمأ  
 
 لیوحت ىلإ فدھت يتلا 2030 ةكلمملا ةیؤر نم اًیساسأ اءًزج ةیدوعسلا يف يمقرلا لوحتلا لثمت
 يف يمقرلا لوحتلا تاعاطقلا نم دیدعلا تدھش دقو .روطتم يمقر داصتقا ىلإ يدیلقتلا داصتقلاا
 نینطاوملل تامدخلا میدقتو لامعلأا تایلمع يف راكتبلااو ةثیدحلا ایجولونكتلا ينبت ربع ةیدوعسلا
:ةیدوعسلا يف يمقرلا لوحتلا ىلع ةزرابلا ةلثملأا ضعب كیلإ .تاكرشلاو  
 

ةیمقرلا ةیلاملا تامدخلا -١  
 سا لثم ينورتكللإا عفدلا تاقیبطت عم ،ةنمقرلا وحن ارًیبك لاًوحت ةیدوعسلا يف يلاملا عاطقلا دھش
.مھریغو ضایرلا كنبو يحجارلا فرصم لثم ةیمقرلا كونبلا تاقیبطتو ،ىدمو ياب يس يت  
 

ةینورتكللإا ةراجتلا -٢  
 تاصنم مادختسا ةدایز عم ةینورتكللإا ةراجتلا وحن ارًیبك لاًوحت قوستلاو ةئزجتلا تاعاطق تدھش
.لوجو يشمنو موك.قوس لثم ةینورتكللإا ةراجتلا  
 

يمقرلا میلعتلا -٣  
 "لبقتسم ةسردم" لثم تاردابم للاخ نم میلعتلا يف يمقرلا لوحتلا ىلع ةیدوعسلا ةموكحلا عجشت
.بلاطلل ةیمقر ةیمیلعت تاصنم ریفوت ىلإ فدھت يتلا  
 

ةیمقرلا ةحصلا -٤  
 ةیاعرلا تامدخ میدقت للاخ نم ةنمقرلا وحن ارًیبك لاًوحت ةیدوعسلا يف ةیحصلا ةیاعرلا عاطق دھش
."يتحص" لثم ةیمقرلا ةحصلا تاقیبطتو تنرتنلإا ربع ةیحصلا  
 

ةیمقرلا ةموكحلا -٥  
 ربع ةیموكحلا تامدخلا میدقت للاخ نم يمقرلا لوحتلا قیقحت ىلع ةیدوعسلا ةموكحلا لمعت
.ةیموكحلا تایلمعلا يف ایجولونكتلا ينبتو تنرتنلإا  

 
ةیمقرلا ةعانصلاو ةقاطلا -٦  
 ينبت للاخ نم ةعانصلاو ةقاطلا تاعاطق يف يمقرلا لوحتلا قیقحت ىلإ ةیدوعسلا ىعست
.ةمادتسلاا قیقحتو ةیجاتنلإا نیسحتل يعانصلا تنرتنلإاو يعانصلا ءاكذلا لثم ةیكذلا ایجولونكتلا  
 داصتقلاا ریوطتب ةكلمملا مازتلا سكعی يذلاو ،ةیدوعسلا يف يمقرلا لوحتلا ىلع ةلثملأا ضعب هذھ
.ةلماشلا ةیمنتلاو ةمادتسلاا قیقحتو يمقرلا  
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(Startup) تاكرشلا   ةئشانلا    فیرعت

 
 تامدخ وأ تاجتنم میدقتو ریوطت ىلع لمعت يتلا ةدیدجلا ةریغصلا تاكرشلا يھ ةئشانلا تاكرشلا

 زیمتت .ىرخلأا ةینفلا تاراكتبلاا وأ ایجولونكتلاب ةطبترم نوكت ام اًبلاغو ،يسفانت قوس يف ةدیدج
 يف تاریغتلا عم ةعرسب فیكتلا ىلع ةرداق نوكت ثیح ،ةنورملاو راكتبلاا حورب ةئشانلا تاكرشلا
.ةدیدجلا تابلطتملاو قوسلا  
 ةریغص ةعومجم اھكلمت نوكت ام اًبلاغو ،لیومتلل صاخلا رامثتسلاا ىلع ةداع ةئشانلا تاكرشلا دمتعت
 يف ةصح بسكو عیرسلا ومنلا قیقحت ىلإ تاكرشلا هذھ فدھت .نییئادبلا نیرمثتسملا وأ نیسسؤملا نم
.لبقتسملا يف حاجنلاو عسوتلل ةحومط ةیؤر اھیدل نوكی ام اًبلاغو ،قوسلا  
 تامدخلا ،ةحصلا ،ایجولونكتلا لثم ةفلتخم تاعاطق يف ةدجاوتم ةئشانلا تاكرشلا نوكت نأ داتعملا نم
 ةمئاقلا تامدخلا نیسحت وأ قوسلا لكاشمل ةدیدج لولح میدقت ىلإ ىعست يھو ،اھریغو ،ةئیبلا ،ةیلاملا
.ةلاعفو ةدیدج قرطب  
 
 

: ةئشانلا تاكرشلا    ةیمھأ
 
:ةمھم بابسأ ةدع ببسب عمتجملاو داصتقلاا يف اًیویح ارًود بعلت ةئشانلا تاكرشلا  
 لكاشملل ةركتبمو ةدیدج لولح میدقت ىلع ةردقلاب ةئشانلا تاكرشلا عتمتت :يجولونكتلا مدقتلاو راكتبلاا
 نیسحت يف ةئشانلا تاكرشلا مھاست ،يجولونكتلا اھریوطتو اھتاراكتبا للاخ نم .عمتجملا يف ةمئاقلا
.ةیھافرلا ىوتسم عفرو ةایحلا  

:لمعلا صرف قلخ  
 صرف قلخ يف ةئشانلا تاكرشلا مھاست ،لمعلا ءاكرشو اھیدروم ىلإ اھیفظومو اھیسسؤم نم اءًدب 
.يداصتقلاا ومنلاو فیظوتلا زیزعتو لمعلا  
:ةیسفانتلا زیزعتو داصتقلاا زیفحت  
 زیفحتو بئارضلاو تاداریلإا دیلوت للاخ نم داصتقلاا طیشنت يف ةئشانلا تاكرشلا دوجو مھاسی 
 ةدیدج تامدخو تاجتنم میدقت للاخ نم قاوسلأا يف ةیسفانتلا ززعت امك .ةماعلاو ةصاخلا تارامثتسلاا
.ةركتبمو  
  :ةیجولونكتلاو ةیتحتلا ةینبلا ریوطت
 ةیتحتلا ةینبلا ریوطت يف ةئشانلا تاكرشلا مھست ،يجولونكتلا اھریوطتو اھتاراكتبا للاخ نم
.رضحتلاو مدقتلا ةلجع عفدو ةیجولونكتلاو  
  :قوسلا طیشنتو تارامثتسلاا بذج
 هابتنا عیرسلا ومنلاو راكتبلاا بذجی ثیح ،رامثتسلال ارًیثم لاًاجم ةئشانلا تاكرشلا عاطق ربتعی
.قوسلا يف ةیسفانتلا ززعیو نیرمثتسملا  
 
 زیفحتو ،ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةیمنتلا زیزعت يف اًیویح ارًود ةئشانلا تاكرشلا بعلت ،ماع لكشب
.تلااجملا فلتخم يف مدقتلاو راكتبلاا  
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: ةئشانلا تاكرشلا  تایدحت   
 
 نمو ،ةیرارمتسلااو حاجنلل اھیلع بلغتلا اھیلع بجی يتلا تایدحتلا نم دیدعلا ةئشانلا تاكرشلا ھجاوت
:تایدحتلا هذھ  
 

:يلولأا لیومتلاو لیومتلا صقن -  
 تاجتنملا ریوطت وأ لامعلأا ءدبل مزلالا لیومتلا بذج ةئشانلا تاكرشلا ىلع بعصلا نم نوكی دق
 لبق نم ةقثلا مدع وأ حضاو يلیغشت لجس دوجو مدع ىلإ بلاغلا يف دوعی اذھو ،تامدخلاو
.نیرمثتسملا  
 

:ةدیدشلا ةیسفانتلا -  
 تاكرشلل ارًیبك اًیدحت ةمئاقلا ةسفانملاو ةریبكلا تاكرشلا نم ةسفانملا ھجاوی ،ةئشانلا قاوسلأا يف
.ءلامعلا بذجو قوسلا يف ةصح بسك لواحت يتلا ةئشانلا  

 
:ةلیلقلا تاردقلاو دراوملا دویق -  
 دیقی امم ،ةیجولونكتلاو ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا يف ةدودحم ةئشانلا تاكرشلا نوكت نأ نكمی
.لاعف لكشب اھفادھأ قیقحت ىلع اھتردق  
 

:عیرسلا ومنلا ةرادإ -  
 نوكت نأ نامض اھیلع بجی ثیح ،اًیدحت ةئشانلا تاكرشلل عیرسلا ومنلا يف مكحتلا نوكی نأ نكمی
.تایلمعلا يف مكحتلا وأ ةدوجلا نادقف نود ومنلا اذھ ةبكاومل ةبسانملا تایلمعلاو لكایھلا اھیدل  
 

:ةیسیئرلا بھاوملاب ظافتحلااو فیظوت -  
 ةدیدشلا ةیسفانتلا عم ةصاخ ،ةمھملا بھاوملا ىلع ظافحلاو بذج يف ةبوعص ةئشانلا تاكرشلا دجت
.ةیرغم بتاورو ایازم مدقت يتلا ةریبكلا تاكرشلا عم  
 

:ةینوناقلاو ةیعیرشتلا تارییغتلا -  
 ىلع رثؤت دق يتلا ةینوناقلاو ةیعیرشتلا تارییغتلا عم لماعتلا يف تایدحت ةئشانلا تاكرشلا ھجاوت

.اھومنو اھتایلمع  
 
 ةعانصلا بسح ىرخلأ ةكرش نم فلتخت دقو ةقلطم تسیل تایدحتلا كلت نأ ىلإ ةراشلإا ردجت
 نم اًیساسأ اءًزج لثمی تایدحتلا هذھ ةجلاعمو مھف نإف ،كلذ عمو .اھب ةصاخلا فورظلاو قوسلاو
.ةئشانلا تاكرشلل حاجنلا ةیجیتارتسا  
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: ةئشانلا تاكرشلا  خیرات   

 
 يف هروطتو "ةئشانلا تاكرشلا" حلطصم راشتنا نكلو ،ةلیوط ةرتف ىلإ دتمی ةئشانلا تاكرشلا خیرات
 كیلإ .نیرشعلاو دحاولا نرقلا ةیادبو نیرشعلا نرقلا نم ریخلأا دقعلا ىلإ ھعبتت نكمی ثیدحلا ملاعلا
:ةئشانلا تاكرشلا خیرات يف ةزرابلا ثادحلأا ضعب ىلع ةعیرس ةرظن  
 
:تنرتنلإاو ایجولونكتلا ةروث  
 روھظ يف مھاس اذھ .تنرتنلإا روھظو ایجولونكتلا يف ةروث ملاعلا دھش ،تاینیعستلاو تاینینامثلا يف
 ،لجوجو ،لبأو ،تفوسوركیام لثم تنرتنلإاو ایجولونكتلا لاجم يف ةئشانلا تاكرشلا نم دیدعلا
.نوزامأو  
 

:لامعلأا ةدایر ةفاقث روھظ  
 يف دارفلأا أدب ثیح ،ربكأ لكشب راشتنلاا يف لامعلأا ةدایر ةفاقث تأدب ،نیرشعلاو دحاولا نرقلا يف
.ةصاخلا مھتاكرش ءاشنلإ يعسلاو ةیراكتبلااو ةیدایرلا حورلاب يلحتلا  
 
:ةیجولونكتلا ةئشانلا تاكرشلا ةروث  
 نم دیدعلا روھظ عم ،ةیجولونكتلا ةئشانلا تاكرشلا يف ةروث اندھش ،نیرشعلاو يداحلا نرقلا ةیادب ذنم
 ،ةیجولویبلا تاینقتلاو ،ةینورتكللإا ةراجتلاو ،ةیكذلا تاقیبطتلا لثم تلااجم يف ةئشانلا تاكرشلا
.يعانطصلاا ءاكذلاو  
 
:لاملا سأر يف رامثتسلاا ةفاقث روطت  

 ةرداق ةئشانلا تاكرشلا تتاب ثیح ،ارًیبك ارًوطت يرامثتسلاا لاملا سأر يف رامثتسلاا ةفاقث تدھش
 قاطن عیسوتو اھومن لیومتل يرامثتسلاا لاملا سأر يرمثتسم نم ةریبك تارامثتسا بذج ىلع
.اھلامعأ  
 
:ةیدایرلا حراسملاو ةئشانلا تاعمتجملا  

 تاكرشلل معدلاو دراوملا رفوتو لامعلأا ةدایر حور عجشتو معدت ملاعلا لوح ةئشان تاعمتجم ترھظ
.لمع شروو عیرست جماربو ةیدایر حراسم للاخ نم ةئشانلا  
 

 ارًوطت كانھ نأ فیك ثادحلأا هذھ رھظت .ةئشانلا تاكرشلا خیرات يف ةماھلا ثادحلأا ضعب هذھ
.راكتبلااو يملاعلا داصتقلاا نم اًیساسأ اءًزج ةئشانلا تاكرشلا تحبصأ فیكو لاجملا اذھ يف ارًمتسم  
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:اًیملاع ةئشانلا تاكرشلا مھا ىلع ةلثمأ  
 

 ةعانصلا بسح ةمئاقلا فلتختو ،ملاعلا ءاحنأ فلتخم يف ةزرابلا ةئشانلا تاكرشلا نم دیدعلا دجو
:اھحاجنو اھتاراكتباب تزیمت يتلا ةزرابلا ةئشانلا تاكرشلا ضعب كیلإ .لاجملاو  
 
 ةراجتلا تاكرش ربكأ نم ةدحاو ىلإ تروطتو ،1994 ماع يف ةئشان ةكرشك تأدب :نوزامأ
.ملاعلا يف ةینورتكللإا  
 
 عم ،ملاعلا يف لقنلا تامدخ تاكرش ربكأ نم ةدحاو ربوأ تحبصأو ،2009 ماع تسسأ :ربوأ
.لودلا نم دیدعلا ىلإ اھتامدخ عیسوت  
 
 ،لجلأا ةریصقلا تاراجیلإاو ةماقلإا زجحل ةصنم رفوتو ،2008 ماع تسسأت :يب نإ يب ریأ
.ملاعلا يف ةفایضلا تاكرش ربكأ نم ةدحاو تحبصأو  
 

 ةیعامتجلاا طئاسولا تاقیبطت رھشأ نم ةدحاو كوت كیت تحبصأو ،2016 ماع تسسأت :كوت كیت
.اًیرھش نیطشنلا نیمدختسملا نییلام عم ،ملاعلا يف  
 

 لصاوتلا تاصنم ربكأ نم ةدحاو كوبسیف تحبصأو ،2004 ماع يف ةئشان ةكرشك تأدب :كوبسیف
.ملاعلا يف يعامتجلاا  
 

 ربع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مھأ نم ةدحاو رتیوت تحبصأو ،2006 ماع تسسأت :رتیوت
.تنرتنلإا  
 

 يتلا ىرخلأا تاكرشلا نم دیدعلا كانھو ،ةزرابلا ةئشانلا تاكرشلا ىلع ةلثملأا ضعب طقف هذھ
.تلااجملاو تاعانصلا فلتخم يف اھحاجنو اھتاراكتباب تزیمت  
 
 
 

: ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا  خیرات   
 

 ثیح ،ةریخلأا تاونسلا للاخ اظًوحلم ارًوطت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا تدھش
 .ةمئلام ةیدایر ةئیب ةیمنتو لامعلأا ةدایر زیزعتل ةیعیجشت جماربو تاسایس ةیدوعسلا ةموكحلا تنبت
:ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرشلا خیرات ىلع ةماع ةرظن كیلإ  
 
 تناكو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةفیعض لامعلأا ةدایر ةفاقث تناك ،قباسلا يف :ةئیطبلا ةیادبلا
.لامعلأا ءدبل نیمزلالا معدلاو لیومتلا ىلع لوصحلا يف ةریبك تابوعص ھجاوت ةئشانلا تاكرشلا  
 
 نم ددع قلاطإب ةیدوعسلا ةموكحلا تماق ،ةریخلأا تاونسلا يف :لامعلأا ةدایرل يزیفحت جمانرب
  .يعانصلا رامثتسلاا قودنصو ،راسم جمانرب لثم ،لامعلأا ةدایر معدل ةیزیفحتلا جماربلاو تاردابملا
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 امم ،ایجولونكتلاو راكتبلااب مامتھلاا يف ةدایز ةیدوعسلا تدھش :ایجولونكتلاو راكتبلااب مامتھلاا ةدایز
 ،يمقرلا قیوستلاو ،ةیلاملا ةینقتلا لثم تلااجم يف ةئشانلا تاكرشلا نم دیدعلا روھظ ىلإ ىدأ
.تامولعملا ایجولونكتو  
 

 میدقت ىلع ةیدوعسلا يف ةصاخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا لمعت :ةصاخلاو ةیموكحلا تاسسؤملا معد
.قیوستلاو بیردتلاو لیومتلا جمارب للاخ نم ةئشانلا تاكرشلل ةدناسملاو معدلا  
 
 ةیؤر فادھأ نم اًیساسأ اءًزج لامعلأا ةدایر زیزعت ربتعت :2030 ةیؤر فادھأ قیقحت يف ةمھاسملا
.يداصتقلاا ومنلا زیفحتو رامثتسلاا زیزعتو يداصتقلاا يونت ىلإ فدھت يتلا ،2030 ةكلمملا  
 
 هذھ رمتست نأ عقوتملا نمو ،لامعلأا ةدایر دھشم يف اظًوحلم ارًوطت ةیدوعسلا دھشت ،ماع لكشب
 داصتقلاا زیزعت يف ةئشانلا تاكرشلا رود ززعی امم ،ةمداقلا تاونسلا يف دیازتلا يف تاھاجتلاا
ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتو  

 
:ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا مھا ىلع ةلثمأ  
 

 تاحاجنل اھقیقحتو ةئشانلا تاكرشلا ددع يف ارًیبك اوًمن ةریخلأا تاونسلا يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تدھش
 يف ةزرابلا ةئشانلا تاكرشلا ضعب ىلع ةلثملأا ضعب كیلإ .تاعاطقلاو تاعانصلا فلتخم يف ةسوملم
:ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا  
 

 اھترتشا دقو ةینورتكللاا ةراجتلا تاصنم مھا نم ةدحاو ربتعتو ةیدوعسلا يف تسسأت :موك.قوس
قحلا تقو يف نوزاما  
 ربكأ نم ةدحاو حبصتل اًعیرس اوًمن تدھش دقو ،ةكلمملا يف عیرسلا لیصوتلا تامدخ مدقت :لوسرم
.ةقطنملا يف لیصوتلا تاكرش  
 ةعونتم تامدخ مدقتو ،ةكلمملا يف تایلاعفلاو تامدخلل ينورتكللإا زجحلل ةصنم ربتعت :دیار ياب
.ةیھیفرتلاو ،ةیفاقثلا تایلاعفلاو ،معاطملاو ،قدانفلا لمشت  
 تاجتنملا نم ةعساو ةعومجم مدقتو ،ةكلمملا يف ةدئارلا ةینورتكللإا ةراجتلا ةصنم ربتعت :نون
.ءلامعلل تامدخلاو  
 

 تاكرشلا نم دیدعلا كانھو ،ةیدوعسلا يف ةزرابلا ةئشانلا تاكرشلا ىلع ةلثملأا ضعب طقف هذھ
.ةعونتم تلااجم يف اھتاراكتباو اھتاحاجنب فارتعلااو مامتھلاا قحتست يتلا ىرخلأا  

 
 

 
 

 
 



 
 
 

24 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

:يناثلا   لصفلا
 لیلحتلاو ةساردلا ةیجھنمو ةیئاصحلإا ةساردلا

تانایبلل يفصولا  
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ةساردلا يف لمعتسملا جھنملا  
 

:ةساردلا ةنیع  
 
 يف ةئشانلا تاكرشلل يمقرلا لوحتلا عقاو فاشكتسلا ةساردلا هذھ يف يفصولا جھنملا دامتعا مت
 ةیفارغومیدلا تاریغتملا يف ةیئاصحلإا ةللادلا تاذ قورفلا نع فشكللو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 لمشی يذلا فدھتسملا ثحبلا عمتجم نم ةساردلا ةنیع نیوكت مت .تاكرشلا هذھ يف ةیرادلإا تادایقلل
.ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةئشانلا تاكرشلا يف ایندلاو ىطسولاو ایلعلا ةیرادلإا تایوتسملا يف نیلماعلا  
 مت امك ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا يفظوم نم ریبك ددع ىلع تانایبتسلاا عیزوت مت
 نییرادلإاو نیفظوملا ىلع اًنایبتسا ٢٠٠ ددع عیزوت متو ،يئاوشع لكشب ةیثحبلا ةساردلا ةنیع رایتخا

.اًنایبتسا ١٣٠ ددع عاجرتسا مت ،ينورتكللاا دیربلا ربع لئاسر لاسرا قیرط نع  
 ةنیعك ١١٠ ىلع دامتعلاا مت ،يلاتلابو .اھتیقادصم مدع ببسب اًنایبتسا ٢٠ ضفر مت ،اھصحف دعبو
.ةعزوملا تانایبتسلاا يلامجا نم اًنایبتسا ٪٨٤ لثمت يتلاو ةساردلل ةیئاھن  

 
 
 

 
:ةینورتكللااو ةینادیملا تانایبلا عمج ةیلمعو ةساردلا  وا ةادأ عیزوت ل دج  

 
 

تانابتسلاا ددع عیزوتلا  دئاعلا  دوقفملا  دعبتسملا  يئاھنلا   
عومجملا  200 130 8 12 110 
٪ ةیوئملا ةبسنلا  100% 65% 4% 6% 55% 
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: ةساردلا ةادا   

 
نایبتسلاا بولسأ  
 
 ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا سایقل ةساردلا ةنیع لوح تامولعملا عمجل ةنابتسلاا ةادأ دامتعا مت
 تمت ثیح ً،اینادیم تایضرفلا ةحص رابتخاو ثحبلا ةیلاكشإ ىلع ةباجلاا لجا نم ةیدوعسلا يف

 ثیح ،ھتایضرفو ثحبلا فادھأ قیقحتل اھمیمصت متو ،ةدمتعملا ثحبلا تاریغتم لمشتل ةیانعب اھتغایص
 اھیلع ةفلتخملا لماوعلا ریثأتو تاكرشلا هذھ يف يمقرلا لوحتلا ىدم سایقل ةیانعب ةلئسلأا میمصت مت
 ،يمقرلا لوحتلل ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرشلا ينبتو دادعتسا ىدم مھف يف نایبتسلاا فدھ لثمتی امك
. ةیلمعلا هذھ يف ةیلاعفب مھاست ةرثؤملا لماوعلا تناك نا امو  
 ثاحبلأا ىلإ رظنلابو ةلص تاذ ةقباس تانایبتسا ىلع علاطلااو ةرفوتملا تاربخلاب ةناعتسلاا مت
 قیقد لكشب يمقرلا لوحتلا سایق ىلع ھتردقو نایبتسلاا تابث نامضل لاجملا يف ةقباسلا تاساردلاو
.لماشو  

 
:نییسیئر نیمسق ىلإ ثحبلا نایبتسلاا مسقنا دقو  
 
:لولأا مسقلا  
 يعانصلا لاجملاو ،ةیلمعلا ةربخلا ،رمعلا ،سنجلا لثم ،نیكراشملل ةیصخشلا تانایبلاب صاخلا
.مھتكرشل  
 
:يناثلا مسقلا  
 كلذ لثمتیو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل يمقرلا لوحتلا ةیلمع يف ةرثؤملا لماوعلا
 ةئشانلا تاكرشلا ةردق ىلع رثؤت يتلا ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلاب قلعتت ةیسیئر تایضرف عضو يف

.اھریغو ،ةحاتملا ایجولونكتلاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،لیومتلا لثم ،يمقرلا لوحتلا ىلع  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
:تانایبلل يفصولا لیلحتلا  
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)ةیفارغومیدلا تانایبلا( :لولأا مسقلا جئاتنل يفصولا لیلحتلا  

:س نجلا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت  
 

 
سنجلا راركتلا  ٪ ةیوئملا ةبسنلا   
ركذ  70 63.6% 
ىثنا  40 36.4% 
عومجملا  110 100% 

 
 نم %٦٣.٦ ةبسن لثمی امم ،اصًخش ٧٠ مھددع غلب ثیح ،روكذلا نم ةساردلا ةنیع مظعم نأ نیبت
 فلاتخلاا اذھ ریشی نأ نكمی .%٣٦.٤ لثمی امم ،اًیصخش ٤٠ ثانلإا ددع ناك ،لباقملاب .ةنیعلا يلامجإ
 ایجولونكتلا تلااجم يف ثانلإا ةكراشم ةدایزو عیجشت لبس يف رظنلل ةجاح ىلإ يسنجلا لیثمتلا يف
.ةئشانلا تاكرشلا حاجنل امًھم ارًوحم ربتعی يذلا يمقرلا لوحتلا لاجم يفً ةصاخو ،راكتبلااو  
 
 ةیئاسنلا ةكراشملا عیجشتو يروكذلا قوفتلا اذھ ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھفل ةیفاضإ تاساردل نكمی 
.ةیدوعسلا ةیمقرلا ةئیبلا يف ةیلومشلاو عونتلا زیزعت يف مھاست نأ لاجملا اذھ يف  
 
 

 

 
 
 

 ىثنا
36% 

 ركذ
64% 

 سنجلا
 ركذ ىثنا
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:نسلا   بسح ةنیعلا دارفا عیزوت
 

 
رمعلا راركتلا  ٪ ةیوئملا ةبسنلا   
ةنس ٢٥ نم لقا  ٥٣  ٣١.٨٪  
ةنس ٣٥ ىلا ٢٥ نم  ٥٤  ٤٠.٩٪  
ةنس ٤٥ ىلا ٣٥ نم  ١٨.٣ ٢٠٪  
ةنس ٤٥ نم رثكأ  ٩ ١٠٪  
يلامجلاا  ١٠٠ ١١٠٪  

 
 تاكرشلا لخاد ةیرمعلا تائفلا عیزوتو ةنیعلا ةبیكرتل اًیلوأ امًھف انیطعی نسلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت
.ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا  
 مامتھا امبر سكعی اذھو ،ةنیعلا يف اعًویش رثكلأا يھ ةنس ٣٥ ىلإ ٢٥ نم ةیرمعلا ةئفلا نأ حضتی
 لمعلا قوس تاھجوت اضًیأ سكعی امبرو ،ةئشانلا تاكرشلاو لامعلأا ةدایر لاجم يف بابشلا طاشنو
.ةركتبمو ةیكیمانید لمع تائیب يف لمعلا وحن بابشلا تلایضفتو  
 

 ىلإ ریشی اذھو ،ةنیعلا يف ةظوحلم ةبسن لثمت ةنس ٢٥ نع لقت يتلا ةیرمعلا ةئفلا نأ ركذلاب ریدجلا نم
 يف ةكراشملاو لامعلأا ةدایر صرف فاشكتسا يف ریغصلا بابشلا لبق نم اًدیازتم امًامتھا كانھ نأ

.ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لامعلأا ةدایر عاطق طاشن ىلع يباجیإ رشؤم وھو ،لمعلا قوس  
 يف ةریغص ةبسن لثمت ةنس ٤٥ نع اھرامعأ دیزت يتلا ةیرمعلا ةئفلا نأ رھظی ،رخلآا بناجلا ىلع
 لوحتلاو لامعلأا ةدایر لاجمب امًامتھاوً لاعافت رثكلأا مھ بابشلا نأ ىلإ كلذ عجری امبرو ،ةنیعلا
 اًنس ربكلأا مھتامازتلا ببسب ةطشنلأا هذھ يف ةكراشملل لقأ صرف مھیدل نوكت دق نیح يف ،يمقرلا
.لوطلأا ةینھملا مھتاربخو  
 
 

 
 

:ةربخ لا بسح  ةنیعلا  دارفا  عیزوت   

32%

41%

18%

9%

 رمعلا
 ةنس ٤٥ نم رثكأ ةنس ٤٥ ىلا ٣٥ نم ةنس ٣٥ ىلا ٢٥ نم ةنس ٢٥ نم لقا
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ةربخلا تاونس راركتلا  ٪ ةیوئملا ةبسنلا   
تاونس ٣ نم لقا  ٤٠.٩ ٤٥٪  
تاونس ٧ ىلا ٣ نم  ٣٣.٦ ٣٧٪  
تاونس ١٠ ىلا ٧ نم  ١٣.٦ ١٥٪  
تاونس ١٠ نم رثكأ  ١١.٨ ١٣٪  
يلامجلاا  ١٠٠ ١١٠٪  

 
 اھریثأتو ةربخلا ىوتسم لوح ةلصفم ةرظن رفوی نأ نكمی ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا عیزوت لیلحت
:ةلمتحملا تلایلحتلا ضعب كیلإ .ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا ىلع لمتحملا  

 سكعی )٪٤٠.٩( تاونس ٣ نم لقأ ةربخ اھیدل ةنیعلا نم ةریبك ةبسن دوجو :ةلیلقلا ةربخلاو بابشلا .1
 ىلع يباجیإ ریثأت ةئفلا هذھل نوكی نأ نكمی .لمعلا قوس يف ددجلا نیفظوملاو بابشلل اًیوق اًباطقتسا
.تاھاجتلااو تاینقتلا ثدحأب ةیارد ىلع اونوكی نأ نكمی ثیح ،يمقرلا لوحتلا  

 ٣ نیب حوارتت ةطسوتم ةربخ مھیدل ةنیعلا دارفأ نم دیدعلا نأ ودبی :ةطسوتملا ةبرجتلاو رارقتسلاا .2
 نم جیزم نم ةدافتسلال تاكرشلل ةمھم ةصرف ةئفلا هذھ لثمت نأ نكمی .)٪٤٧.٣( تاونس ١٠ ىلإ
.يمقرلا لوحتلا تایلمع يف ةبرجتلاو رارقتسلاا  

 ةربخ مھیدل نیذلا دارفلأا نم ةریغص ةبسن ىلع يوتحت ةنیعلا نأ نم مغرلا ىلع :ةلیوطلا ةربخلا .3
 ام اًبلاغ دارفلأا ءلاؤھف .ریبك ریثأت ھل نوكی نأ نكمی مھدوجو نأ لاإ )٪١١.٨( ةنس ١٠ نم رثكأ
 يف داشرلإاو ھیجوتلل امًیق ارًدصم اونوكی نأ نكمیو ،لاجملا يف ةلیوط ةبرجتو ةقیمع ةفرعم نوكلتمی

.يمقرلا لوحتلا تایلمع  
 
 مھسی نأ نكمی اذھو ،ةئشانلا تاكرشلا لخاد ةربخلا ىوتسمل اًقیمع امًھف رفوی ةنیعلا عیزوت ،راصتخاب
.يسفانتلا ءادلأا نیسحتو يمقرلا لوحتلا زیزعتل ةلاعف تایجیتارتسا لیكشت يف  

 
 

41%

34%

13%

12%

 ةربخلا تاونس
 تاونس ١٠ نم رثكأ تاونس ١٠ ىلا ٧ نم تاونس ٧ ىلا ٣ نم تاونس ٣ نم لقا
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 صاخشلأاو بابشلا ةبسن عافترا نارھظی ناذللا )ةربخلاو رمعلا( ةنیعلا عیزوت نم جاتنتسا اننكمی امك
 نسلا يف راغصلا دارفلأاو بابشلا مامتھا سكعی نأ نكمی ھنا ةئشانلا تاكرشلا يف ةلیلقلا ةربخلا يوذ
 تایمانیدلا نم ةلیلقلا ةربخلا يوذ صاخشلأاو بابشلا ززعی نأ نكمی .تاكرشلا هذھ يف طارخنلااب
 ایجولونكتلا قیبطتل نیسمحتم نونوكی ام اًبلاغ دارفلأا ءلاؤھ .ةكرشلا لخاد ةیباجیلإا ةقاطلاو ةیعادبلإا
 ،كلذل .ةكرشلا يف يمقرلا لوحتلا زیزعتو يباجیإ رییغت ثادحإ ىلع نورداق مھو ،تاراكتبلااو ةدیدجلا
 ةردق يف مھتقثو مھلؤافت ىلع ةملاع ةئشانلا تاكرشلا يف نسلا راغصو بابشلا طارخنا رابتعا نكمی
.قوسلا يف ومنلاو حاجنلا قیقحت ىلع تاكرشلا هذھ  

 
: يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت  

 
يملعلا لھؤملا راركتلا  ٪ ةیوئملا ةبسنلا   
)هاروتكد ،ریتسجام( ایلع تاسارد  ٢٧.٢ ٣٠٪  
يعماج  ٦٣.٦ ٧٠٪  
يعماج نم لقا  ٩.١ ١٠٪  
يلامجلاا  ١٠٠ ١١٠٪  

 
 نیفظوملا ىدل لیھأتلاو میلعتلا ىوتسم لوح ةمھم ىؤر رفوی يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت
 .يمقرلا لوحتلا ىلع مھتردق ىلع رثؤی نأ نكمیو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا يف
:يمقرلا لوحتلا ىلع جئاتنلا ریثأتل لیلحت كیلإ  
 

:)هاروتكد ،ریتسجام( ایلع تاسارد .1  
 لوحتلا ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعی نأ نكمی ةیلاع ةیسارد تاجرد مھیدل نیفظوملا نم ةبسن دوجو -
 تلااجم يف نیصصختم نونوكی ام ةداع ةمدقتم تاجرد ىلع اولصح نیذلا صاخشلأاف .يمقرلا
.ةركتبم قرطب ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا وحن تاكرشلا ھیجوت مھنكمیو ،ةنیعم  
 

:يعماج .2  
 ىوتسم نم ززعی نأ نكمی ةیعماج تاداھش ىلع اولصح نیذلا نیفظوملا نم ةریبك ةبسن دوجو -
 قمعأ امًھف نیفظوملا ءلاؤھ ىدل نوكی نأ نكمی .ةئشانلا تاكرشلا يف ةینقتلا تاراھملاو ةفرعملا
.ةیمویلا تایلمعلا يف اھقیبطت ةیفیكو ایجولونكتلل  
 

:يعماج نم لقأ .3  
 لوحتلا يف نومھسی دق مھنأ لاإ ،ةلیلق يعماج نم لقأ میلعت مھیدل نیذلا دارفلأا ةبسن نأ نم مغرلا ىلع -
 ایجولونكتلا مادختسا يف ةمھم ةیلمع تاراھم مھیدل نوكی نأ نكمملا نمف .ةفلتخم قرطب يمقرلا
.لمعلا يف اھقیبطتو  
 
 نأ نكمی ةئشانلا تاكرشلا يف ةیملعلا تلاھؤملا نم عونتم جیزم دوجو نإ لوقلا نكمی ،ماع لكشب
 نم ةعونتم ةعومجم نم ةدافتسلاا تاكرشلل حیتی ذإ .يمقرلا لوحتلا ىلع يباجیإ ریثأت ھل نوكی
 لوحت تایجیتارتسا ریوطتو ةثیدحلا ایجولونكتلا ينبت يف اھدعاست نأ نكمی يتلا تاربخلاو تاراھملا

.قوسلا يف ةیسفانتلاو راكتبلاا زیزعتل ةلاّعف يمقر  
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: يفیظولا ى  وتسملا بسح ةنیعلا  دارفا  عیزوت   
 
 

يفیظولا ىوتسملا راركتلا  ٪ ةیوئملا ةبسنلا   
ایلعلا  ٢٧.٢ ٣٠٪  
ىطسولا  ٣١.٨ ٣٥٪  
)ةیلیغشتلا( ایندلا  ٤٠.٩ ٤٥٪  
يلامجلاا  ١٠٠ ١٠٠٪  
   
 
 تاكرشلا لخاد يمیظنتلا لكیھلا ةبیكرتل امًھم امًھف رفوی يفیظولا ىوتسملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت
:عیزوتلا جئاتنل لیلحت كیلإ .يمقرلا لوحتلا ىلع اھتردق ىلع رثؤی نأ نكمیو ،ةئشانلا  
 
:ایلعلا يرادلإا ىوتسملا  
 ،ةكرشلا لخاد ةلھؤمو ةیوق ةدایق دوجو سكعی ایلعلا يرادلإا ىوتسملا يف نیفظوملا نم ةبسن دوجو -
.حاجنب اھذیفنتو يمقرلا لوحتلاب ةصاخلا ىؤرلاو تایجیتارتسلاا ھیجوت يف دعاسی نأ نكمی اذھو  

 
 
 
 
 
 

27%

64%

9%

 يملعلا لھؤملا
 يعماج نم لقا يعماج )هاروتكد ،ریتسجام( ایلع تاسارد
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:ىطسولا يرادلإا ىوتسملا  
 دوجو .ایندلا يرادلإا ىوتسملاو ایلعلا ةدایقلا نیب طبرت يتلا ةلیسولا ىطسولا يرادلإا ىوتسملا لثمی -
 تایجیتارتسا ذیفنت ىلع ةكرشلا ةردق نم ززعی نأ نكمی ىوتسملا اذھ يف نیفظوملا نم ةریبك ةبسن
.لاعف لكشب تایلمعلا ھیجوتو يمقرلا لوحتلا  
 
:)ةیلیغشتلا( ایندلا يرادلإا ىوتسملا  
 تارارقلا ذیفنت متی ثیح ،ةكرشلل يمیظنتلا لكیھلا نم اًیساسأ اءًزج ایندلا يرادلإا ىوتسملا لكشی -
 ىلع ةكرشلا ةردق ىلع رثؤی نأ نكمی ىوتسملا اذھ يف نیفظوملا نم ةبسن دوجو .ةیمویلا تایلمعلاو
.ةیلیغشتلا تایلمعلا يف ةیمقرلا ایجولونكتلا ينبت  

 
 رودو يمیظنتلا لكیھلا ةبیكرتلً لاماش امًھف رفوی يفیظولا ىوتسملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت ،راصتخاب
 ىوتسم لك نیكمتو يمقرلا لوحتلا ةیمھلأ ایلعلا ةدایقلا كاردإ .يمقرلا لوحتلا معد يف ىوتسم لك
 يف ةیسفانتلا زیزعتو يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا حاجن يف مھسی نأ نكمی ةثیدحلا تاینقتلا ينبتل

قوسلا . 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

27%

32%

41%

 يفیظولا ىوتسملا
 )ةیلیغشتلا( ایندلا ىطسولا ایلعلا
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 يمقرلا لوحتلا ةیلمع يف ةرثؤملا تایضرفلا (:يناثلا مسقلا جئاتنل يفصولا لیلحتلا
 ) ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل

میلعتلاو ينقتلا يعولا ةیضرف   :ىلولأا ةیضرفلا

 ةینقتلا تاراھملاو ينقتلا يعولا نم لٍاع ىوتسمب عتمتت يتلا ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرش نأ ضرتفت
.لماوعلا هذھ ىلإ رقتفت يتلا كلتب ةنراقم يمقرلا لوحتلا تایلمع يف احًاجن رثكأ نوكتس ةمدقتملا  

لاؤسلا ةباجلاا  
ام دح ىلا /امبر معن لا    

 ةینقتلا تاراھملاو ينقتلا يعولا ىوتسم نأ دقتعت لھ ٨٨ ١٢ ١٠
 ةئشانلا ةكرشلا ةردق ىلع رثؤی لماعلا قیرفلل ةمدقتملا

؟يمقرلا لوحتلا ذیفنت ىلع  
 زیزعتل ةیریوطت وأ ةیبیردت جمارب كتكرش كلتمت لھ ٥٦ ٣٨ ١٦

؟لمعلا قیرفل ينقتلا يعولا ىوتسم  
 لاجم يف ةمدختسملا ةثیدحلا تاینقتلاب ةفرعم كیدل لھ ٤٩ ٢٣ ٣٨

؟كلمع  
 لثم تایلمعلا ةرادلإ ةلماكتم ةمظنأ ةكرشلا مدختست لھ ٥٠ ٣٥ ٢٥

 ?CRM ءلامعلا تاقلاع ةرادإ مظن
يلامجلإا ٢٤٣ ١٠٨ ٨٩  

يباسحلا طسولا ٦٠ ٢٧ ٢٢.٢٥  
طیسولا ٥٣ ٢٩ ٢٠.٥  
 يرایعملا فارحنلاا ١٥.٩ ١٠.٣ ١٠.٥

 
 تاراھملاو ينقتلا يعولا ىوتسم نأ نوری نیكراشملا ةیبلاغ نأ رھظی ،ةمدقملا تانایبلا ىلع ءًانب
 ،يمقرلا لوحتلا ذیفنت ىلع ةئشانلا ةكرشلا ةردق ىلع ریبك لكشب رثؤی لماعلا قیرفلل ةمدقتملا ةینقتلا

 ریوطت يف رامثتسلاا ةیمھأب فارتعلاا ىلإ ریشی اذھ ."معن" ـب تناك تاباجلإا نم ٪٨٠ نإ ثیح
 .ةینقتلا قیرفلا تاراھم زیزعتو
 ىوتسم زیزعتل ةیریوطت وأ ةیبیردت جمارب كلتمت تاكرشلا نم ةربتعم ةبسن كانھ نأ ركذلاب ریدجلا نم
 نوعتمتی ةئشانلا تاكرشلا نأ ىلإ ریشی اذھ ."معن" ـب ٪٥٠.٩ باجأ ذإ ،لمعلا قرفل ينقتلا يعولا
 .دوھجلا هذھ ةدایزو نیسحتلل ةحاسم كانھ نكلو ،ةینقتلا مھیفظوم تاراھم ریوطتب مامتھلاا ضعبب

 ،لمعلا لاجم يف ةمدختسملا ةثیدحلا تاینقتلاب ةفرعملا يف صقن كانھ نأ ودبی ،كلذ نم مغرلا ىلع
 اھقیبطتو ةثیدحلا تاینقتلاب يعولا ةدایزل ةجاح كانھ نأ ىلإ ریشی اذھ ."امبر" ـب %٣٤.٥ باجأ ثیح
 .ةیلمعلا ةئیبلا يف
 ،CRM ءلامعلا تاقلاع ةرادإ مظن لثم تایلمعلا ةرادلإ ةلماكتم ةمظنلأ ةكرشلا مادختسلا ةبسنلاب امأ
 تاكرشلا نأ ىلإ ریشی اذھ .)"معن" ـب %٤٥.٥( اھمدختست ةربتعم ةبسن كانھ نأ ىلإ ریشت جئاتنلا نإف
 .اھتیلاعفو اھئادأ نیسحتل تایلمعلا ایجولونكت يف رامثتسلال ةدعتسم نوكت دق ةئشانلا
 ةئف يف عقت تاباجلإا مظعم نأ ظحلان نأ نكمی ،يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طیسولا مادختساب
 مادختساو ةینقتلا تاراھملاو ينقتلا ىوتسملا ةیمھأب فارتعلاا يف يلاع قفاوت ىلإ ریشی امم ،"معن"
.ةلماكتملا ةرادلإا ةمظنأ  
 يف نیابتلا ضعب ىلإ ریشی يذلا يبسنلا يرایعملا فارحنلاا رابتعلاا يف عضن نأ بجی ،كلذ عمو 
 ىلع بجی .ریوطتلاو بیردتلا جمارب دوجوو ةثیدحلا تاینقتلاب ةفرعملاب قلعتی امیف ةصاخ ،تاباجلاا
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 قرف ىدل ينقتلا يعولا ةدایزو تاراھملا زیزعت ىلع لمعلاو تاوجفلا هذھ دیدحت ةئشانلا تاكرشلا
.حاجنب يمقرلا لوحتلا ذیفنت ىلع اھتردق نیسحت لجأ نم لمعلا  

 
 رامثتسلااو لیومتلا ةیضرف :ةیناثلا ةیضرفلا

 
 ةیلمع لیھست يف اًیسیئرً لاماع نوكی نأ نكمی بسانم رامثتساو فٍاك لیومت دوجو نأ حرتقت
.اھحاجن ىلإ يدؤی يلاتلابو ،ةئشانلا تاكرشلل يمقرلا لوحتلا  
 

لاؤسلا ةباجلاا  
ام دح ىلا /امبر معن لا    

 ناقوعی رامثتسلاا صقنو لیومتلا دویق نأ دقتعت لھ ٥٨ ٣٠ ٢٢
؟يمقرلا لوحتلا يف ةئشانلا تاكرشلا  
 

 عیراشم لیومتل تارامثتسلاا بذجل ططخ كیدل لھ ٢٠ ٦٠ ٣٠
؟كتكرش يف يمقرلا لوحتلا  
 

 لیومتلا تاسسؤم عم تاكارشلا ربتعت لھ ٩٠ ١٥ ٥
 يمقرلا لوحتلا تایلمع حاجنل ةمھم رامثتسلااو
؟ةئشانلا تاكرشلل  

يلامجلإا ١٦٨ ١٠٥ ٥٧  

يباسحلا طسولا ٥٦ ٣٥ ١٩  
طیسولا ٥٨ ٣٠ ٢٢  

٤١٠.  يرایعملا فارحنلاا ٢٨.٦ ١٨.٧ 
 

: رامثتسلاا صقنو لیومتلا دویق  
 لوحتلا ناقوعی رامثتسلاا صقنو لیومتلا دویق نأ نأشب ةئشانلا تاكرشلا نیب قافتا كانھ نأ ودبی
 نیب ربكأ قفاوت دوجو ىلإ ریشی امم .اھریغ نم ربكأ "معن" ـب تاباجلإا ةبسن نا ثیح ،يمقرلا
.تاكرشلا  
 

: يمقرلا لوحتلا عیراشم لیومتل تارامثتسلاا بذج  
 عیراشم لیومتل تارامثتسلاا بذجل ةسوملم ططخ اھیدل سیل تاكرشلا نم دیدعلا نأ تانایبلا نم رھظی
.بناجلا اذھ يف ةئشانلا تاكرشلل ةیلاملا ةیجیتارتسلاا يف اصًقن سكعی اذھو .يمقرلا لوحتلا  
 

: رامثتسلااو لیومتلا تاسسؤم عم تاكارشلا ةیمھأ  
 ةبسنب يمقرلا لوحتلا تایلمع حاجنل ةمھم ربتعُت رامثتسلااو لیومتلا تاسسؤم عم تاكارشلا نأ حضتی
قایسلا اذھ يف يلاملا اھمعد ةیمھأ كردت ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرشلا نأ ىلإ ریشی اذھو .ةریبك  
 حاجن قیقحت يف تاكارشلاو رامثتسلااو لیومتلا ةیمھأ ىلع دیكأتلا نكمی ،هلاعأ لیلحتلا ىلع ءًانب

 يرایعملا فارحنلاا حضویو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل يمقرلا لوحتلا تایلمع
.تاكرشلا نیب ءارلآا يفً انیابت  
 

 



 
 
 

35 

 ةیموكحلا تاسایسلاو تاعیرشتلا :ةثلاثلا ةیضرفلا
 
 راكتبلاا ىلع عجشتو يمقرلا لوحتلا معدت ةیموكح تاسایسو ةیعیرشت ةئیب دوجو نأ ضرتفت
 .ةئشانلا تاكرشلا ومن زفحی نأ نكمی ایجولونكتلا يف رامثتسلااو
 

لاؤسلا ةباجلاا  
ىردأ لا معن لا    
 نكمی يمقرلا لوحتلا معدت تاعیرشت دوجو نأ دقتعت لھ ٨٩ ١٠ ٩

؟ةئشانلا تاكرشلا ومن ىلعً اباجیإ رثؤی نأ  
 ةیبرعلا ةكلمملا ةموكح يف ریبكلا يمقرلا لوحتلا لھ ١٠٢ ٠ ٨

 فیلاكتلا لیلقتو تاءارجلإا طیسبت لثم ،ةیدوعسلا
 دامتعا ىلع ةئشانلا تاكرشلا زفحی نأ نكمی ،تقولاو
؟يمقرلا لوحتلا  

 رامثتسلاا عیجشتل ةیموكح تاردابم دوجو نأ ىرت لھ ٩٥ ٥ ١٠
 تاكرشلاب عفدی نأ نكمی راكتبلااو ایجولونكتلا عاطق يف
؟يمقرلا لوحتلا وحن ةئشانلا  

يلامجلإا ٢٨٦ ١٥ ٢٧  

يباسحلا طسولا ٩٥.٣ ٥ ٩  
طیسولا ٩٥ ٥ ٩  

 يرایعملا فارحنلاا ٥.٣ ٤ ٠.٨
 
 تاسایسو ةیعیرشت ةئیب دوجو نأ ةثلاثلا ةیضرفلل يوق دییأت دوجو حوضوب دكؤی ةقباسلا تانایبلا لیلحت

 طلسی لیلحتلا اذھ .ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرشلا ومن زفحی نأ نكمی يمقرلا لوحتلل ةمعاد ةیموكح
 روطتلا زیزعتو لامعلأل ةیباجیإ ةئیب قلخ يف ةموكحلا ھبعلت يذلا يویحلا رودلا ىلع ءوضلا
 .دلابلا يف راكتبلااو يجولونكتلا
 
 يف اھلیجست مت يتلا ةیلاعلا دییأتلا ةبسن يف يمقرلا لوحتلل معدلا ةوق ىلجتت ،ءيش لك لبقوً لاوأ
 تاسایسلاو تاعیرشتلاب ةقلعتملا ةلئسلأا عیمج يف "معن" ةباجلإل ةیوئملا ةبسنلا تغلبف .علاطتسلاا
 رشؤم وھو ،طیسولا يف %٩٥ و يباسحلا طسولا يف %٩٥.٣ يمقرلا لوحتلا معدت يتلا ةیموكحلا
 .علاطتسلاا يف اوكراش نیذلا دارفلأا نیب ةیضرفلا هذھل ماعلا لوبقلا ىلع يوق
 
 يمقرلا لوحتلا قیقحت يف ةیدوعسلا ةموكحلا ھبعلت يذلا يویحلا رودلا ىلع دیكأتلا اضًیأ مھملا نمو
 ىلع عجشیو يمقرلا لوحتلا معدی امب تاعیرشتلاو تاسایسلا ھیجوتف .ةئشانلا تاكرشلا ومن زیزعتو
 ومنلل ةزفحمو ةیتاوم لامعأ ةئیب ریوطتب اًیوق امًازتلا سكعی ایجولونكتلا يف رامثتسلااو راكتبلاا
 ةیدوعسلا ةناكم ززعیو ةیسفانتلا ززعی ةئشانلا تاكرشلل عیجشتلاو معدلا ریفوت نأ امك .يداصتقلاا
 .ةقطنملا يف لامعلأا ةدایرو راكتبلال يسیئر زكرمك
 
 زیزعتل ةلماش ةیجیتارتسا ىنبتت ةیدوعسلا ةموكحلا نأ ىلإ ةقثب لوقلا نكمی ،لیلحتلا اذھ ىلإ رظنلاب
 امب اھریوطتو دوھجلا هذھ ةلصاوم يرورضلا نمو .ةئشانلا تاكرشلا ومن زیزعتو يمقرلا لوحتلا
 زیزعتو يمقرلا داصتقلاا زیزعت فدھب ،قوسلا تایدحتو ةعیرسلا ةیجولونكتلا تاروطتلا عم ىشامتی

.ةقطنملا يف لامعلأا ةدایرو راكتبلال يسیئر روحمك ةیدوعسلا ةناكم . 
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 قوسلاو ةسفانملا :ةعبارلا ةیضرفلا
 
 دیازتم بلطو ةیلاع ةسفانمب زیمتت تاعاطق يف لمعت يتلا ةیدوعسلا يف ةئشانلا تاكرش نأ ضرتفت

 .ةسفانملا يف ءاقبلل يمقرلا لوحتلا ينبتل اًدادعتسا رثكأ نوكتس ةیمقرلا لولحلا ىلع
 

لاؤسلا ةباجلاا  
ام دح ىلا معن لا    

 ةجاحلا ززعی ةیلاع ةسفانم دوجو نأ دقتعت لھ -١ ٨٥ ١٠ ١٥
 نیسحتل ةیمقرلا ایجولونكتلا ينبتو راكتبلال ةكرشلل
؟اھتامدخو اھتاجتنم  

 نكمی ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا نأ دقتعت لھ -٢ ١٠٨ ٠ ٢
 ةدایزو قوسلا يف ةكرشلا عقوم زیزعت يف مھسی نأ

؟ةیقوسلا اھتصح  
 ةردق ززعت ةیمقرلا ایجولونكتلا نأ دقتعت لھ -٣ ١٠٠ ٢ ٨

 ءلامع ةبرجتو ةصصخم تامدخ میدقت ىلع ةكرشلا
؟ةزیمتم  

 يف يفاك لكشب رمثتست ةكرشلا نأب رعشت لھ -٤ ٤٥ ٤٠ ٢٥
 يبلت ةدیدج تامدخ ریوطتل ریوطتلاو ثحبلا
؟قوسلا تاجایتحا  

يلامجلإا ٣٣٨ ٥٢ ٥٠  

يباسحلا طسولا ٨٤.٥ ١٣ ١٢.٥  
طیسولا ٩٢.٥ ٦ ١١.٥  

 يرایعملا فارحنلاا ٢٤.٢٥ ١٦ ٨.٥
  

 حضتی ثحبلاب نم ةعبارلا ةیضرفلا يف ھلأسا ةعبرلأا عیمجل لصفم لیلحت میدقتو جئاتنلا ریسفتب مایقلاب
 :نا
 
 :لولاا لاؤسلا
 .ةیمقرلا ایجولونكتلا دامتعاو راكتبلال ةجاحلا دیزی ةیلاع ةسفانم دوجو نأ نودقتعی )%٧٧( نیكراشملا مظعم
.ةسفانملا يف ءاقبلل يمقرلا لوحتلا ةیمھأ كردت ةیدوعسلا قوسلا يف ةئشانلا تاكرشلا نأ ىلإ ریشی اذھ  
 
 :يناثلا لاؤسلا
 زیزعت يف دعاسی نأ نكمی ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا نأ نودقتعی )%٩٨( نیكراشملا نم اًدج ةریبك ةبسن
.يمقرلا لوحتلل ةریبكلا دئاوفلل مھكاردإ ىلع لدی اذھو ،ةیقوسلا اھتصح ةدایزو قوسلا يف ةكرشلا عقوم  
 
 :ثلاثلا لاؤسلا
 میدقت ىلع ةكرشلا ةردق زیزعت يف مھاست ةیمقرلا ایجولونكتلا نأ دكؤت نیكراشملا نم )%٩١( ةریبك ةبسن

 نم لاعف لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت ةیمھلأ مھكاردإ سكعی امم ،ةزیمتم ءلامع ةبرجتو ةصصخم تامدخ
.يمقرلا لوحتلا للاخ  
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 :عبارلا لاؤسلا
 ذخأت نأ بجی .ریوطتلاو ثحبلا يف تاكرشلا رامثتسا نأشب نیكراشملا ضعب قلق ىلإ ریشی لاؤسلا اذھ
.قوسلا تاجایتحا ةیبلتو ریوطتلا يف اھتایجیتارتسا نیسحتل ةیدجب تاظحلاملا هذھ تاكرشلا  
 
 
 ةیمھأ كردت ةیدوعسلا قوسلا يف ةئشانلا تاكرشلا نأ ىلإ ریشت مسقلا اذھ يف نایبتسلاا جئاتن ناف ماع لكشب
 ىوتسم نأشب نیابتم مامتھا كانھ ،كلذ عمو .قوسلا يف اھعقوم نیسحتو ةسفانملا يف ءاقبلل يمقرلا لوحتلا
 ةیبلتو ریوطتلا تایجیتارتسا زیزعتل دھجلا نم دیزم ةرورض ىلإ ریشی امم ،ریوطتلاو ثحبلا يف رامثتسلاا
 .لضفأ لكشب قوسلا تاجایتحا
 
 ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا :ةسماخلا ةیضرفلا
 
 ةردق ىلع ریبك ریثأت ھل نوكی نأ نكمی ةلوھسب ةحاتمو ةمدقتم ةیجولونكت ةیتحت ةینب دوجو نأ ضرتفت
 .يمقرلا لوحتلا تایلمع ةرادإو ذیفنت ىلع ةئشانلا تاكرشلا
 

لاؤسلا ةباجلاا  
ام دح ىلا معن لا    

 ةمدقتم ةیجولونكت ةیتحت ةینب دوجو نأ دقتعت لھ -١ ٩٥ ٤ ١١
 يمقرلا لوحتلا تایلمع عیرست يف مھسی نأ نكمی
؟ةكرشلل  

 ریفوت يف تایدحت ھجاوت ةكرشلا نأب رعشت لھ -٢ ٧٧ ١٣ ١٠
 لوحتلا ذیفنتل ةمزلالا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا
؟يمقرلا  

 ةردق ززعت ةیمقرلا ایجولونكتلا نأ دقتعت لھ -٣ ٨٠ ١٠ ٢٠
 ءلامع ةبرجتو ةصصخم تامدخ میدقت ىلع ةكرشلا
؟ةزیمتم  

 ةیوقلا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا نأ دقتعت لھ -٤ ١٠٠ ٢ ٨
 ءلامعلا تانایب ةیامح ىلع ةكرشلا ةردق نم دیزت
؟ةساسحلا تامولعملاو  

 ریوطت يف ریبك لكشب كتكرش رمثتست لھ -٥ ٥٠ ٤٠ ٢٠
؟ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحتو  

 يلامجلإا ٤٤٢ ٦٩ ٦٩
يباسحلا طسولا ٨٠.٥ ١٣.٨ ١٣.٨  

طیسولا ٨٠ ١٠   ١١  
يرایعملا فارحنلاا ١٧.٥ ١٣.٦ ٥.١  

 
 :لصفم لكشب ةسماخلا ةیضرفل ةسمخلا تارقفلا نع ةیثحبلا ةساردلا ةنیع تاباجإ لیلحتب مایقلاب
 
يمقرلا لوحتلا تایلمع عیرست يف اھتمھاسمو ةیتحتلا ةینبلا :لولأا لاؤسلا  
ام دح ىلا" ـب اصًخش 11و ،"لا" ـب 4 ،"معن" ـب اصًخش ٩٥ لاؤسلا اذھ ىلع باجأ  
 مھسی نأ نكمی ةمدقتم ةیجولونكت ةیتحت ةینب دوجو نأ دقتعت تاكرشلا نم %٨٦.٤ نأ ىلإ ریشی اذھ
.يمقرلا لوحتلا تایلمع عیرست يف ریبك لكشب  
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ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ریفوت يف ةئشانلا تاكرشلا تایدحت :يناثلا لاؤسلا    

"معن " ب ةیثحبلا ةنیعلا يف صخش ١١٠ نم ٧٧ لاؤسلا اذھ ىلع باجأ  
 ةمزلالا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ریفوت يف تایدحت دوجوب رعشت تاكرشلا نم %٧٠ نأ رھظی اذھ
.يمقرلا لوحتلا ذیفنتل  
 

ءلامعلا ةبرجتو تامدخلا میدقت نیسحت :ثلاثلا لاؤسلا    
 تاكرشلا يف ةیمقرلا ایجولونكتلا نأ دقتعت ةیثحبلا ةنیعلا يف نیكراشملا نم %٧٢.٧ نأ حضتی
.ةزیمتم ءلامع ةبرجتو ةصصخم تامدخ میدقت ىلع اھتردق ززعت  
 

ةساسحلا تامولعملاو تانایبلا ةیامح :عبارلا لاؤسلا    
 ةیوقلا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا نأ دقتعت ٪٩٠ ةبسنب ةنیعلا يف نیكراشملا ةیبلاغ نأ رھظُی
.ةساسحلا تامولعملاو ءلامعلا تانایب ةیامح ىلع اھتردق نم دیزت  
 

ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت يف ةكرشلا تارامثتسا :سماخلا لاؤسلا    
 ریبك لكشب رمثتست مھتاكرش نا نورعشی نیكراشملا نم طقف ٪٤٥.٥ نا تراشا لاؤسلا اذھ ةباجا
 .ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحتو ریوطت يف
 لكشب يمقرلا لوحتلا معدل بناجلا اذھ يف تارامثتسلاا نیسحتل ةریبك صرف دوجو ىلإ ریشی اذھ
.لضفأ  
 
 
:ماع لكشب  
 تاكرشلل يمقرلا لوحتلا نیكمت يف امًساح ارًود بعلت ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا نأ جئاتنلا رھظت
.ةیدوعسلا يف ةئشانلا  
 ،بناجلا اذھ يف تارامثتسلاا نیسحتو ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ریفوت يف نیسحتلل ةریبك صرف كانھ
.لاجملا اذھ يف تایدحت تاكرشلا نم دیدعلا ھجاوت عم ةصاخ  
 زیزعتل ءلامعلا تانایب ةیامحو ةیجولونكتلا ةیتحتلا اھتینب ریوطت ىلع تاكرشلا زكرت نأ مھملا نم
.ةیمقرلا لامعلأا قوس يف ةنمآو ةصصخم تامدخ میدقتو ةسفانملا ىلع اھتردق  
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 :ةساردلا ةصلاخ
 
 يف ةئشانلا تاكرشلل حاجنب يمقرلا لوحتلا قیقحت يف لماوع ةدع ةیمھأ ةیثحبلا ةساردلا ترھظأ
 تاعیرشتلاو ،رامثتسلااو لیومتلاو ،میلعتلاو ينقتلا يعولا لماوعلا هذھ لمشت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 .ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلاو ،قوسلاو ةسفانملاو ،ةیموكحلا تاسایسلاو
 يف احًاجن رثكأ نوكت ةینقتلا اھیفظوم تاراھم ریوطت يف رمثتست يتلا تاكرشلا نأ ةساردلا جئاتن رھظت
 هذھ معدل بسانملا رامثتسلااو يفاكلا لیومتلا ریفوت ةیمھأ تانایبلا دكؤت امك .يمقرلا لوحتلا ذیفنت
 يمقرلا لوحتلل ةمعاد ةیموكح تاسایسو ةیعیرشت ةئیب دوجو نأ رھظی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیلمعلا
 .ةئشانلا تاكرشلا ومن زفحی نأ نكمی

 اًدادعتسا رثكأ ةئشانلا تاكرشلا لعجت قوسلا يف ةیلاعلا ةسفانملا نأ ىلإ تانایبلا ریشت ،كلذ ىلع ةولاع
 لھست ةمدقتملا ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا نأ نیبت ،ارًیخأو .ةسفانملا يف ءاقبلل يمقرلا لوحتلا ينبتل

 ءلامع ةبرجتو ةصصخم تامدخ میدقت ىلع تاكرشلا ةردق زیزعت يف مھاستو يمقرلا لوحتلا تایلمع
 .ةزیمتم
 حاجنب يمقرلا لوحتلا قیقحتل ةیساسأ اھعیمج ربتعت ةددعتملا لماوعلا هذھ نأ ثحبلا رھظی ،راصتخاب
 نیب نواعتلل ةیویحلا ةیمھلأا ىلع ءوضلا طلستو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل
 يف يمقرلا داصتقلاا ومن زیفحتو ةیلمعلا هذھ معدل ةمزلالا ةئیبلا ریفوت يف صاخلاو ماعلا نیعاطقلا
.ةكلمملا  
 

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا لوحتب قلعتت ةیسیئر ضورف ةسمخ فاشكتسا مت ثیح
 تلایلحتلاو جئاتنلا نم دیدعلا نیبت ،ةشقانملاو تانایبلل لماش لیلحت للاخ نم .يمقرلا لوحتلا وحن
 .ةماھلا
 
 ةینقتلا تاراھملاو ينقتلا يعولا نم يلاعلا ىوتسملا تاذ ةئشانلا تاكرشلا نأ احًضاو حبصأ ً،لاوأ
 دكؤی اذھو .لماوعلا هذھ ىلإ رقتفت يتلا كلتب ةنراقم يمقرلا لوحتلا تاردابم يف احًاجن رثكأ ةمدقتملا

 .ةئشانلا تاكرشلا يف لمعلا قرف لخاد ةینقتلا تاراھملا زیزعتو ریوطت يف رامثتسلاا ةیمھأ ىلع
 .يمقرلا لوحتلا دوھج ریسیت يف يویح روحمك رامثتسلااو لیومتلا رود ترھظ ،اًیناث
 ىلع دكؤی امم ،يمقرلا لوحتلا ةیلمع ناقیعی يفاكلا ریغ رامثتسلااو لیومتلا يف دویقلا نأ ظحول 

 .ةیمقرلا عیراشملل رامثتسلاا بذجل ةددحم تایجیتارتسا عضو ةرورض
 عیجشتو يمقرلا لوحتلا زیزعت يف ةیموكحلا تاسایسلاو ةیعیرشتلا تاراطلإا معد ةیمھأ تبث ،اًثلاث
 ةمئلام لمع ةئیب قلخ يف ةموكحلا رود ىلع ءوضلا طلسی اذھو .ایجولونكتلا يف رامثتسلااو راكتبلاا
 .دلابلا يف راكتبلااو يجولونكتلا روطتلا زیزعتو
 وحن تاكرشلا عفد يف قوسلا بلطو ةسفانملا ةیمھأ ىلع ءوضلا ةساردلا طلست ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو
 ىلع بلطلا ةدایزو ةیلاعلا ةسفانملاب مستت تاعاطق يف لمعت يتلا تاكرشلا نأ دجو دقف .يمقرلا لوحتلا
 .ةسفانملا يف ءاقبلل يمقرلا لوحتلا تاردابم دامتعلا ةضرع رثكأ ةیمقرلا لولحلا
 ذیفنت نم تاكرشلا نیكمت يف مساح لماعك ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ةیمھأ ىلع ةساردلا تدكأ ،ارًیخأو
 ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا دئاوفب نیكراشملا مظعم فرتعا امنیبو .ةیلاعفب يمقرلا لوحتلا تایلمع ةرادإو
 نم دیزملل ةیلبقتسم ةجاح ىلإ ریشی امم ،ةینبلا هذھ ریفوت يف تایدحتلاب اضًیأ فارتعلاا مت ،ةمدقتملا
 .بناجلا اذھ يف رامثتسلاا
 ةئشانلا ةئیبلا نمض يمقرلا لوحتلا نم ةفلتخم بناوج ىلع ءوضلا ةساردلا هذھ طلست ،ثحبلا ماتتخاب
 ةمیق ىؤر جئاتنلا مدقت .ةرھاظلا هذھل ھجولأا ةددعتملا ةعیبطلا ىلع دكؤتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف
 تادیقعت يف لقنتلل نوعسی نیذلا ةیدوعسلا ةئشانلا تاكرشلا يسسؤمو ،نیرمثتسملاو ،رارقلا عانصل
 داصتقلاا روطت رارمتسا عمو .ةكلمملا يف ئشانلا دھشملا يف ومنلاو راكتبلاا عفدو يمقرلا لوحتلا
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 حاجنل ةیساسأ نوكتس ثحبلا اذھ يف ةددحملا صرفلا للاغتساو تایدحتلا ةجلاعم نإف ،ةعرسب يمقرلا
.ةیسفانتلا ةدیازتملا ةیملاعلا قوسلا يف سفانتلا يف ةئشانلا تاكرشلا  
 

 :ةساردلا تایصوت
 
 تایصوتلا ضعب میدقت نكمی ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلاو ةحرتقملا تایضرفلا ىلع ءًانب
 لوحتلا زیزعتو ةئشانلا تاكرشلا ریوطت لاجم يف ةیلمعلا تاسرامملل وأ ةیلبقتسملا تاساردلل ةحرتقملا
:ةیدوعسلا يف يمقرلا  
 

  :میلعتلاو ينقتلا بیردتلا زیزعت  
 ةمزلالا دراوملا ریفوتو ،ةئشانلا تاكرشلا يفظومل ينقتلا بیردتلا جمارب يف رامثتسلاا ةدایزب ىصوُی
.ةیجولونكتلا تاروطتلاب يعولاو ةینقتلا مھتاراھم زیزعتل  
 

:ةطشنلا تارامثتسلااو يلاملا معدلا ریفوت    
 ،ةئشانلا تاكرشلل بسانملا لیومتلاو يلاملا معدلا میدقت ةیلاملا تاسسؤملاو ةموكحلا ىلع بجی 
.يمقرلا لوحتلا عیراشم يف ةطشنلا تارامثتسلاا عیجشتو  
 

:ةیموكحلا تاسایسلاو ةیعیرشتلا ةینبلا نیسحت    
 راكتبلاا عیجشتو ،يمقرلا لوحتلا معدل ةیموكحلا تاسایسلاو تاعیرشتلا نیسحتو ریوطتب ىصوُی 
.ةئشانلا تاكرشلا ومن زیفحت يف مھسی نأ نكمی امم ،ایجولونكتلا يف رامثتسلااو  
 

  :راكتبلااو ةیسفانتلا زیزعت  
 ىلع اھتردق زیزعتل ةركتبم ةیمقر لولح ریوطتو راكتبلاا يف رامثتسلاا ةئشانلا تاكرشلا ىلع يغبنی
.لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو قوسلا يف ةسفانملا  
 
 

  :ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحت  
 تاكرشلل ةمزلالا لئاسولا ریفوت كلذ يف امب ،ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلاا نیسحت يغبنی
.تامولعملا ایجولونكتو اھتمظنأ ثیدحتو ریوطتل ةئشانلا  
 

:ةیجیتارتسلاا تاكارشلاو لصاوتلا    
 لدابتل ةیثحبلاو ةیمیداكلأا تاسسؤملاو صاخلا عاطقلاو ةموكحلا نیب نواعتلاو لصاوتلا زیزعتب ىصوُی
 تاكرشلا ومن معدو يمقرلا لوحتلا زیزعتل ةیجیتارتسا تاكارش سیسأت عیجشتو ،تاربخلاو ةفرعملا
.ةئشانلا  
 

:لامعلأا ةدایرو راكتبلاا ةفاقث زیزعت  
 راكفلأا ریوطتل ةیتاوم ةئیب ریفوتو ،يدوعسلا عمتجملا يف لامعلأا ةدایرو راكتبلاا ةفاقث عیجشت يغبنی
.ایجولونكتلا لاجم يف ةحجان عیراشم ىلإ اھلیوحتو ةدیدجلا  
 
 لوحتلا زیزعت يف مھاست نأ ةیلمعلا تاسراممللو ةیلبقتسملا تاساردلل نكمی ،تایصوتلا هذھ رابتعاب
 يف يمقرلا داصتقلاا معد يف اھرود زیزعتو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل يمقرلا
.دلابلا  
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 :ةمتاخلا
 
ّلسُی ،ثحبلا اذھ ماتتخاب  ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا ةیمھأ ىلع ءوضلا طِ
 نأ حضتی ،ةحورطملا ةسمخلا ضورفلا لیلحت للاخ نم .اھتیسفانتو اھومن ىلع هریثأتو ةیدوعسلا
 ةیرادلإاو ةیرشبلا تاردقلا يف رامثتسا وھ لب ،ایجولونكتلا يف رامثتسا درجم سیل يمقرلا لوحتلا
 .ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلاو ةیموكحلا تاعیرشتلاو
 
 كلذكو ،ةیدوعسلا يف يجولونكتلا روطتلا تاراسم لوح ةقیمع ىؤر ریفوت يف ثحبلا اذھ ةیمھأ ىلجتت
 .يمقرلا لوحتلا يف يكذلا رامثتسلاا وحن نیرمثتسملاو لامعلأا لاجرو تاسایسلا عانص ھیجوت يف
 ومنلل ةحاتملا صرفلا نإف ،لاجملا اذھ يف ةئشانلا تاكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلا نم مغرلا ىلعو
 .ةكلمملا يف راكتبلااو يمقرلا داصتقلااب دیازتملا مامتھلاا عم ةصاخ ،ةریبك لازت لا روطتلاو
 
 تاوطخلا نم اًیساسأ اءًزج ثحبلا اذھ يف ةمدقملا تایصوتلاو تاحارتقلاا ُّدَعُت ،قلطنملا اذھ نم
 يف اھتیسفانت ةدایزو ةئشانلا تاكرشلا ومن معد يلاتلابو ،ةیدوعسلا يف يمقرلا لوحتلا زیزعتل ةمزلالا
 قمعتت يتلا ةیلبقتسملا تاساردلل يفاكلا مامتھلاا ءلایإ اضًیأ يرورضلا نمو .يملاعلاو يلحملا قوسلا
 .ةئشانلا تاكرشلل مادتسملا ومنلا ىلعو يدوعسلا داصتقلاا ىلع يمقرلا لوحتلا تاریثأت لیلحت يف
 
 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا مھفت قیرط ىلع ةماھ ةطحم ثحبلا اذھ ُّدَعُی ،ةیاھنلا يف
 ىلإ علطتنو .روطتلاو ةیمنتلل نیكرحمك ایجولونكتلاو راكتبلاا يف رامثتسلاا ةیمھأ ىلع ءوضلا طّلسیو
 يف ةدایرلاو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت وحن دوھجلا ھیجوت يف مھاست يتلا تاساردلاو ثاحبلأا نم دیزم
.يمقرلا داصتقلاا ملاع  
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 :ةحرتقملا عجارملاو رداصملا
 
 :ةیبرع رداصم
 

 لصیف كلملا زكرم ،قافلآاو تاناھرلا :يمقرلا لوحتلاو لامعلأا ةدایرل يدوعسلا قوسلا ،دمحأ ،يریدسلا .1
 .٢٠١٨ ،ةیملاسلإا تاساردلاو ثوحبلل

 
 .٢٠١٨ ،ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا ،ةیدوعسلا يف لامعلأا لبقتسمو يمقرلا لوحتلا ،دمح ،يفیصلا .2

 
 لیلحت :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا ،دغر ،ينرقلاو ،نامیإ ،قاوشلأاو ،نامیإ ،يشارخلا .3

 .٢٠١٨ ،٢ ددعلا ،٤٦ دلجملا ،ىرقلا مأ ةعماج ،ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم ،تاعلطتلاو عقاولل نراقم
 

 زیزعلادبع كلملا زكرم ،تایدحتو قافآ :ةیدوعسلا يف يمقرلا لوحتلاو راكتبلاا ،نمحرلا دبع ،يریطملا .4
 .٢٠٢٠ ،ينطولا راوحلل

 
 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةلاح :ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا ،دمحم ،فیرشلاو ،دمحم ،نامثعلا .5

 .٢٠١٨ ،دوعس كلملا ةعماج ،ةرادلإاو ةمكوحلل يلودلا رمتؤملا
 

 يمیظنتلا ءادلأا ىلع يمقرلا لوحتلا تاینقت قیبطت رثأ لیلحت ،ةراس ،رافصلاو ،زیزعلا دبع ،يدماغلا .6
 ةیملاسلإا ةعماجلا ،لامعلأاو داصتقلاا ةلجم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل
 .٢٠١٩ ،١ ددعلا ،٣٨ دلجملا ،ةرونملا ةنیدملاب

 
 مولعلا ةلجم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةلاح ةسارد :ةئشانلا تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا ،میھاربإ ،يتایبلا .7

 .٢٠٢٠ ،٢ ددعلا ،٢٨ دلجملا ،دوعس كلملا ةعماج ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا
 

 ریوطت ةلجم ،يلبقتسملاو يلاحلا روظنملا :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا ،دیرف ،شیغدلا .8
 .٢٠٢١ ،١ ددعلا ،٢٣ دلجملا ،طیطختلل يبرعلا دھعملا ،لامعلأا

 
 ریوطتل حرتقم :ةیدوعسلا يف لامعلأا ةدایرو يمقرلا لوحتلا ،ةرون ،ناعوجلاو ،زیزعلا دبع ،ناحیبصلا .9

 .٢٠١٧ ،ةیملاسلإا تاساردلاو ثوحبلل لصیف كلملا زكرم ،عیجشتلاو معدلا تاسایس
 

 لیلحت :يدوعسلا داصتقلاا يف ةئشانلا تاكرشلا رودو يمقرلا لوحتلا ،زاوف ،يبیتعلاو ،دمحم ،يبیتعلا .10
 .٢٠٢١ ،١ ددعلا ،٤٦ دلجملا ،ةرونملا ةنیدملاب ةیملاسلإا ةعماجلا ،لامعلأاو داصتقلاا ةلجم ،يلبقتسم
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