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TITLE OF SLIDE
المستخلص :

ھدفت  الدراسة الحالیة إلى تقییم الدور الوسیط للألتزام التنظیمي على العلاقة بین القیادة الإستراتیجیة وبیئة العمل الداخلیة، من خلال القیام 
بدراسة تطبیقیة على العاملین بمأموریات ضرائب محافظة دمیاط. من خلال تحلیل بیانات الاستبیان التي تم الحصول علیھا من عدد 396 من جمیع 
 AMOS27و SPSS28 العاملین بمأموریات منطقة ضرائب محافظة دمیاط ممن یعملون فى جمیع المستویات الإداریة.  وقد تم استخدام برنامج
لتحلیل البیانات التي تم الحصول علیھا. ومن خلال ھذا البرنامج، تم  اختبار فرضیات الدراسة، والتى خلصت إلى  انھ یتم تطبیق ممارسات القیادة 
الاستراتیجیة بدرجة مرتفعة  وكان أعلى المحاور تطبیقا الثقافة التنظیمیة، ویلیھا محور الممارسات الأخلاقیة واقل المحاور تطبیقا رأس المال 
البشرى، بالنسبة لمتغیر بیئة العمل الداخلیة یتم تطبیقھ بدرجة متوسطة، بالنسبة متغیـر الالتزام التنظیمي یتم تطبیقھ بدرجة متوسطة، وكان اعلى 
المحاور تطبیقا الالتزام المعیاري، یلیھ العاطفى. ومن خلال عرض نتائج اختبارات فروض نموذج الدراسة ثبت وجود أثر معنوى ذو دلالة إحصائیة 
ممارسات القیادة الاستراتیجیة على بیئة العمل الداخلیة داخل مأموریات منطقة ضرائب دمیاط، كما وجد أن اكثر الممارسات  تأثیراً محور 

الاستثمار فى القدرات الجوھریة  وأقلھا تأثیرا محور الممارسات الأخلاقیة.
الالتزام التنظیمي یعدل إثر ممارسات القیادة الإستراتیجیة على بیئة العمل الداخلیة داخل مأموریات منطقة ضرائب دمیاط جزئیاً.

 الكلمات الرئیسیة :
الألتزام التنظیمي؛ القیادة الإستراتیجیة؛ بیئة العمل الداخلیة
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من العوامل الرئیسیة لنجاح أي مؤسسة بیئة العمل حیث ان بیئة العمل من العوامل المؤثرة علي رضا العاملین داخل المؤسسة مما ینعكس علي كفاءتھم وادائھم وبالتالي نجاح المؤسسة في 
تحقیق أھدافھا وتسعى منظمات القطاع العام والخاص الي تحسین بیئة العمل الداخلیة وتعد القیادة الإستراتیجیة بممارساتھا من اھم الأدوات التي تستخدمھا المنظمات لتطویر وتحسین بیئة 

العمل الداخلیة وتحقیق أھدافھا حیث تعتبر بیئة العمل الداخلیة من اھم العوامل التي تساعد العاملین علي الاستمرار بالعمل بالمنظمات وذلك لان تحسین بیئة العمل الداخلیة یعني توفیر المناخ 
المناسب للعاملین الذي یؤدي بالنھایة الي تحسین أداء المنظمة وتحقیق أھدافھا (سلیطین (2022).

وتعتبر القیادة الأستراتیجیة واحدة من أھم المھارات والمزایا التي ینبغي أن یمتلكھا المدیر، لضمان الوصول لأھداف تلك المنظمة بنظام ثابت واضح لجمیع العاملین في تلك المنظمة كما تعتبر 
القیادة الاستراتیجیة أحد الأسالیب الحدیثة في الإدارة، والتي تعتمد على تطبیق مجموعة من المبادئ والأسالیب في تحقیق الاھداف وتحسین الأداء العام للمنظمات. ومن اھم ھذه المبادئ 
الأساسیة تحدید الرؤیة والأھداف وتوضیحھا بشكل واضح للموظفین، وتوجیھھم نحو تحقیق تلك الأھداف، وتحدید الاستراتیجیات المناسبة لتحقیق ھذه الأھداف، وتوفیر الدعم المناسب 

للموظفین والتأكد من توافر الموارد اللازمة لتحقیق الأھداف. وتساھم القیادة الاستراتیجیة في توجیھ الجھود والموارد نحو تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة كما تساعد على تطویر ثقافھ 
المنظمة وتحسین العلاقات الداخلیة وتعزیز روح الفریق والتعاون بین العاملین للقیادة الاستراتیجیة الدور الأكبر في تحدید القیم والمبادئ التي تتبناھا المنظمة، وتوجیھ الموظفین نحو تحقیقھا. 
وتعتمد القیادة الاستراتیجیة على التفكیر المستقبلي والتخطیط الاستراتیجي لتحقیق الأھداف المحددة، كما تركز على تحدید الاولویات وتوزیع الموارد بشكل فعال لتحقیق تلك الأھداف. ویمكن 
للقیادة الاستراتیجیة أیضا أن تساعد في تحسین التواصل بین الموظفین والمدیرین، وتحسین الأجواء العامة داخل المنظمة، مما یساعد في تحقیق الأھداف المحددة للمنظمة بشكل أكثر فاعلیة 

وكفاءة (البطاینھ، 2020).
ویعكس الألتزام التنظیمي درجھ اندماج الفرد بالمؤسسة واھتمامھ في الاستمرار بالعمل فیھا وقوه ارتباطھ بھا ورغبتھ في بذل اقصي جھده لتطویرھا وتحقیق أھدافھا ویرجع الاھتمام بالتزام 

التنظیمي بضرورة العنایة بالفرد الذي یمثل العنصر الھام لتحقیق اھداف المنظمة حدیدان، 2020).
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  مشكلة البحث :
نظرا لما تمثلھ القیادة الاستراتیجیة بأبعادھا المختلفة من اھمیھ بالغھ في الادب الإداري الخاص بالادارة الاستراتیجیة 
وذلك من واقع تأثیرھا البالغ الأھمیة علي بیئة العمل وبالتالي علي الأداء الوظیفي للعاملین ونظرا لأھمیة منطقھ 
مأموریھ ضرائب دمیاط باعتبارھا احدي مناطق مصلحة الضرائب المصریة والمعنیة بربط وتحصیل دین الضریبة 
المستحقة علي الممولین وذلك للمساھمة في تمویل الموازنة العامة للدولة لذلك تكمن مشكلھ الدراسة في التعرف على 

الدور الوسیط للالتزام التنظیمي علي اثر القیادة الاستراتیجیة على بیئة العمل . 
الداخلیة في مأموریات ضرائب دمیاط بوجھ خاص وذلك من خلال ما تلمسھ الباحثة من واقع عملھا في وظیفھ 

اشرافیھ بمأموریھ ضرائب دمیاط ثان.

ستحاول ھذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالیة:
ما مستوي تطبیق القیادة الاستراتیجیة بمأموریات منطقھ ضرائب دمیاط ؟

ما مستوي الاھتمام بالبیئة الداخلیة بمأموریات منطقھ ضرائب دمیاط ؟
ما مستوي الألتزام التنظیمي داخل مأموریات منطقھ ضرائب دمیاط ؟
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 أھمیة الدراسة :

(1) الأھمیة العلمیة : 
تنبع الأھمیة العلمیة للدراسة فى تقدیم معلومات عن متغیرات الدراسة والمتمثلة في ممارسات القیادة

الاستراتیجیة وبیئة العمل الداخلیة و اللتزام التنظیمي.
- أیضا تساھم الدراسة فى إثراء الدراسات المتعلقة بالقیادة الإستراتیجیة والألتزام التنظیمي والبیئة الداخلیة خاصة 

في إحدى القطاعات الحكومیة والمتمثلة في مأموریات منطقة ضرائب دمیاط

(2) الأھمیة العملیة : 
سوف تقدم ھذه الدراسة معلومات عن القیادة الإستراتیجیة والألتزام التنظیمي وبیئة العمل الداخلیة

بمأموریات منطقھ ضرائب دمیاط.
وسوف تساھم التوصیات التي تقدمھا الدراسة في زیاده الوعي بأھمیة الدور الوسیط للالتزام التنظیمي علي

العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة وبیئة العمل الداخلیة وخاصھ في احدي القطاعات الحكومیة.
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اھداف الدراسة :

ان الھدف الأساسي من ھذه الدراسة ھو التعرف علي أثر الدور الوسیط للالتزام التنظیمي علي اثر ممارسات القیادة 
الاستراتیجیة على بیئة العمل الداخلیة بمأموریات منطقھ ضرائب دمیاط،

 ویتفرع منھا أھداف فرعیة كالتالي:

معرفة مستوي تطبیق القیادة الاستراتیجیة بمأموریات منطقھ ضرائب دمیاط.1.

معرفة مستوي الاھتمام بالبیئة الداخلیة بمأموریات منطقھ ضرائب دمیاط.2.

معرفة مستوي الألتزام التنظیمي داخل مأموریات منطقھ ضرائب دمیاط.3.

التوصل إلى بعض النتائج والتوصیات المأمولة والتي قد تزید من قدرة ممارسین ومتخذي القرار على4.

دعم بیئة العمل الداخلیة من خلال ممارسات القیادة الأستراتیجیة والألتزام التنظیمي5.
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ملخص الدراسات السابقھ  :
تم التوصل إلى:

الفجوة الأولى: ندرة الدراسات التي تتناول أثر القیادة الإستراتیجیة على بیئة العمل الداخلیة.
الفجوة الثانیة: لا توجد دراسات تتناول التأثیر المباشر وغیر المباشر للقیادة الإستراتیجیة على بیئة العمل الداخلیة من خلال 

الالتزام التنظیمي.
ولذلك ولتغطیة ھذه الفجوات تھدف الدراسة الحالیة إلى قیاس أثر القیادة الإستراتیجیة على بیئة العمل الداخلیة من خلال 
دراسة الأثر الوسیط للالتزام التنظیمي بالتنفیذ على اللجان الضریبیة بمحافظة دمیاط. و في الجزء التالي ھو نموذج الدراسة 

والفرضیات.
- نموذج الدراسة : 

ویعبر عن متغیرات الدراسة التي تم اختیارھا في استمارة الاستبیان لتوضیح آراء الأفراد في ھذه الاستبیان
والفئة المستھدفة بالدراسة ھم العاملون بحي الضرائب بدمیاط، وھو ما یمكن توضیحھ

المتغیرات ھي كما یلي:
المتغیر المستقل: ممارسات القیادة الاستراتیجیة، التوجھ الاستراتیجي – الثقافة التنظیمیة – الممارسات

الأخلاقیة – رأس المال البشري – الاستثمار في القدرات الأساسیة).
المتغیر الوسیط: الالتزام التنظیمي، الالتزام الانفعالي، التزام الاستمراریة، الالتزام المعیاري.

المتغیر التابع: بیئة العمل الداخلیة.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing, do 
eiusmod tempor incididuntut labore et dolore Lorem 
ipsum dolor sit, elit, 
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