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 ك حااااب باااار إلى ب ااااد بوااااأ   اااا الدك و اه كحااااار ب   اااا الدك و اواااادك   ل   اااا   ه  اااا  ا اااا      
 ك فا كحار ب هفىض رتهر هاص لورتهر هف    معري ى   مشرك ب  هار فاا   مورضاىن ه إ  ب   

:    الدك و ارلآتا
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: اهلا 
هل ار ت غريله     قرم    رحأ بدضع ع دا  ان  لأ        وث ب فا كحر له  ففا   ه    لأ

  عرالب فاا   لعى  علد  ا ى ت     هامركحب  لإد كن  لحلى ت إ ب فاا رىار   لتصارل 
 شىار   فا   سدد    ب إمر ار ت غريله فاا   هاا     ثار ا   لعى  علد اسلدى اد ك تلك  

ماار فااا حاا ن ار اات    رنااب ااان   هاا     ثر ااأ   مساار مب فااا ت ااديى ق اار   لتصاارل   ب إ
.... حلى ت إ ب   ه     ى بع ار ت    رنب   لعى  علد   عد ال   مؤثىن علد ت      لإد كن  ل
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راس فااا رااىار   لتصاارل    عرالااب فااا   ساادد    هال ااى ا ار اات    رنااب اااان   هاا      اا... 
. ب   ىهج بإلرئج هتدص ر  ها لىحر  هع دا  ان   م لىحر     وث ب   مسل  ل

ا ا  ه إ  امر حا   ب   لأ       مدضدعب دق  اب  ه لا ع لأ  لأ ا     هة   اب    مد   دص
:ن دم    رحأ بص رغب  لأ      لآت ب

(.هفرعل ب  لأد ك لإد كن  لحلى ت إ ب  افركن:)  لإثى ك   إلىي  مل  ى      ك حب   ملمثلب با•
 عرالااب فااا اعىفااب اثااى  لإد كن  لحاالى ت إ ب علااد فرعل ااب هافااركن اد ك رااىار   لتصاارل   •

.  سدد  
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: ثر  ار
ؤدي ب د تشل ت عإ    إلى لأ       ىحر ب  إ  ب هر غ ى اىت ب هف ار  لإجى ك      وث ب  ه ذ  ي

     مدجاددن   ن    ركئ اعىفب تو     ه   ان ع اه  لىحر ب  هيفضل ا  نكد  تىت ا   لأ اا 
:اع  لأ       م لىحب  ارلآتا

(.فرعل ب  لأد ك لإد كن  لحلى ت إ ب  افركن ه:)  لإثى ك   إلىي  مل  ى      ك حب   ملمثلب با•
.سدد  اعىفب ا ى ت      لإد كن  لحلى ت إ ب فا رىار   لتصرل    عرالب فا   •
.اعىفب اسلدى فرعل ب هافركن اد ك رىار   لتصرل    عرالب فا   سدد  •

www.midocean.ae



Chapter

عرالااب فااا اعىفااب اثااى  لإد كن  لحاالى ت إ ب علااد فرعل ااب هافااركن اد ك رااىار   لتصاارل    •
.  سدد  

    عرالب فاا اعىفب   عد ال   مؤثىن علاد ت      لإد كن  لحالى ت إ ب فاا رىار   لتصرل•
.  سدد  

.  مسر مب فا ت ديى ق ر   لتصرل  فا   سدد  •
إاارهين بوث اب    ااىهج بإلاارئج هتدصا ر     ار   لتصارل   ه لقلصاارد   ساادد  ا  ه قلاى   ع•

.اسل  ل ب
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: ثر ثار
ب   إار  ب صاد  قربل ب ا ا       ك حاب  ل  ار  ااان ع ااه  ااان   شارئع فاا  لأبوار    علم اب

 ااك ااان ق ااال ق رحاارا ام ااارا  ، اا     هق رحاارا  دع ااارا يلفاا  اااع  لأ ااا      إلىيااب   عرااااب هي اار   
  علم ااب     رحااأ هت  اا لأ  إإااب   مإرقشااب اه اوكمااا  لأبواار  فااا   مإاات    علم ااب ه  مااؤتمى  

 الهر    ك حااب  ب إماار  إاا  ب      ار    قمااا ن اا لأ هفاا   لأحاار     لإحصاارئ ب ه  قم ااب   لااا  حاال 
: هيمكن تدض ح احلدب     ر   ،     بمر فا   ك   م لىحب ارلآتا
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  (فرعل اب  لأد ك لإد كن  لحالى ت إ ب  افاركن ه:)  لإثاى ك   إلااىي  مل  اى      ك حااب   ملمثلاب بااا•
مدضاد  هي ر    ك ان لتل  لطات  علد   إر ا    إلاىي  قال ال  اى هاا ى ت   لاه  ل
.دان ح أ   مفهدم  ه لأ م ب  ه لأ      ه   صرئص  ه  معدقر   ه  إمر ج  ه لأبعر

سدد    هي ر  اعىفب ا ى ت      لإد كن  لحلى ت إ ب فا رىار   لتصرل    عرالب فا   •
 وى فاار    ااك اااان لااتل تول اال  حاال ر ب    ك حااب  هاعىفااب  لاارئج   ملدحاا ر    وساارب ب ه ل

.  مع ركيب  ه  إس    مئديب
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ان لتل اعىفب اسلدى فرعل ب هافركن اد ك رىار   لتصرل    عرالب فا   سدد    هت اار •
مإشدكن اه ااان   ل   لأ   إدعا اه   ق فا ااان ق ال بد كن   شاىار  ان لتل ت ركيى ار   ىحم ب   
.   قفركنلتل تول ل  حل ر ب    ك حب برلإحصرك     دصف ب هاعىفب اسلدى   فرعل ب ه

رالاااب فاااا اعىفاااب اثاااى  لإد كن  لحااالى ت إ ب علاااد فرعل اااب هافاااركن اد ك راااىار   لتصااارل    ع•
  سااااادد    هي ااااار    اااااك اااااان لاااااتل  لل ااااارك  ل وااااا  ك     اااااا اه   ملدحااااا ر    وسااااارب ب 

.لك   شىار ه ل وى فر    مع ركيب ه  إس    مئديب   لا تع ى عن اسلدى   لد فى د لل ت
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    عرالب فاا اعىفب   عد ال   مؤثىن علاد ت      لإد كن  لحالى ت إ ب فاا رىار   لتصرل•
لإلرجه اان   سدد    هيللأ ق ار    ااك  دع را اه ا ف را ان لتل اتحلاب ار قارم    رحاأ برح

.تول ل  حل ر ب    ك حب   لا ه عت فا تلك   شىار 
 اار ااان لاتل   مسر مب فا ت ديى ق ر   لتصرل  فا   سادد    هي ر    اك  دع را اه ا ف•

.اتحلب تدص ر     رحأ  للك   شىار 
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إاارهين بوث اب    ااىهج بإلاارئج هتدصا ر     ار   لتصارل   ه لقلصاارد   ساادد  ا  ه قلاى   ع•
رحالإلرجه ان اسل  ل ب  هيللأ ق ر    ك  دع را اه ا ف ارا اان لاتل اتحلااب ار قارم    رحاأ ب
ع   لدصاا ر   تول ال  حال ر ب    ك حاب   لااا ه عاات فاا تلااك   شااىار   هالربااب   إلاارئج  ههضا

. ذو    ك حبه قلى    لأبور    مسل  ل ب   لا نمكن ا  يإ ل  اإهر    رحث ن  ل ديى  
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ر : ك بعا
   اا    اا  ار اات ا اا     ل ك حااب المرراا ب ااااع اشااكلب    ك حاااب  فمشااكلب    ك حاااب ت واااأ ااا ى ت

ك علد افاركن هامركحب  لإد كن  لحلى ت إ ب فا رىار   لتصرل    عرالب فا   سدد    هاثى   
 ااا    هفرعل اااب  لأد ك  للاااك   شاااىار   فااار  ث  اااان   اااك ا ااا       ك حاااب جم عهااار بمااار ف هااار  لأ

:   م لىحب  امر تلأ   و يأ عن طىي  اعر إلهر  ارلآتا
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طريقة قياس تحقق الهدف أسلوب المعالجة الهدف محور المشكلة
الاطلاع على الجانب  الظرر  للب 
  متغيبر ممببدغ تغهيتبو لجوانب   ب

.موضوع

ت ، للدراسات السباققة ماللالرجوع
معببببرم المعلومببببات مبببب   يبببب  
المفهببببببوم ماواميببببببة ماواببببببداف 

.مالظماذج ماوقعاد

سببة الإثببراا الظرببر  لمتغيببرات الدرا
جية، الإدارة الاستراتي:) المتمثلة ببب

(.كفااة مفاعلية اوداا

مممارسبببببة الإدارة مبببببدغ ته يبببببق
الاسبببببببببتراتيجية فببببببببب   بببببببببر ات 
الاتصببالات العاملببة فبب  السببودا 
مأثبببر ذلبببك علبببى  فبببااة مفاعليبببة 

اوداا

نتبببببباتو المتوسببببببهات الحسببببببابية 
  مالانحرافببببات المعياريببببة، مالظسببب

.المئوية

عببببب  طريبببببق جمبببببع المعلومبببببات
الاسبببت انة مببب  الإدارة العليبببا فببب 
 بببر ات الاتصبببالات العاملبببة فببب  

.السودا 

معرفببببببببة مببببببببدغ ته يببببببببق الإدارة 
الاسبببببببببتراتيجية فببببببببب   بببببببببر ات 

.الاتصالات العاملة ف  السودا 

نتبببببباتو المتوسببببببهات الحسببببببابية 
  مالانحرافببببات المعياريببببة، مالظسببب

.المئوية

عببببب  طريبببببق جمبببببع المعلومبببببات
عليبا الاسبت انة  أم تقبارير الإدارة ال

  ف   ر ات الاتصالات العاملة فب
.السودا 

معرفبببة مسبببتوغ فاعليبببة م فبببااة
أداا  بببر ات الاتصبببالات العاملبببة 

.ف  السودا 
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طريقة قياس تحقق الهدف أسلوب المعالجة الهدف محور المشكلة
م نتباتو اتت بار الانحبدار ال هب  أ

فبات المتوسهات الحسابية مالانحرا
.المعيارية مالظس  المئوية

الاسبببببتدلال  لمتغيبببببراتالتحليببببب 
مأقعببباد الدراسبببة مبببب  المعلومببببات 

.المجمعة قاست انة الدراسة

ة معرفببببة أثببببر الإدارة الاسببببتراتيجي
علبى فاعليبة م فبااة أداا  ببر ات

.الاتصالات العاملة ف  السودا 

مممارسبببببة الإدارة مبببببدغ ته يبببببق
الاسبببببببببتراتيجية فببببببببب   بببببببببر ات 
الاتصببالات العاملببة فبب  السببودا 
مأثبببر ذلبببك علبببى  فبببااة مفاعليبببة 

اوداا

قام ال  ا ب  الاستظتاجات الت  بها 
تبب  مبب  تحليبب  اسببت انة الدراسببة ال

.مزعت ف  تلك الشر ات

الاسبببتظ اط  مببب  تببببلاج المبببظهو
.الذ  يقوم على الاستظتاج

 يق معرفة العوام  المؤثرة على ته
ات الإدارة الاسبببتراتيجية فببب   ببببر 
.الاتصالات العاملة ف  السودا 

ملا ربببة توتبببيات ال ا ببب  لتلبببك 
.الشر ات

التوتبببببيات مببببب  تبببببلاج اقتبببببرا 
.المظاس ة

المسببببباامة فببببب  تهبببببوير قهببببباع 
.الاتصالات ف  السودا 

ملا رببببة مببببا قببببام ال ا بببب  مبببب 
نتبببببباتو، ممضببببببع قكتابتببببببو مبببببب 

التوتببببببيات، ماقتببببببرا  اوقحببببببا 
. المستق لية

فة مت بم قاا  ا يظهاكتاقبة تلببك الظ
. ف  جزا تاتمة الدراسة

هبباع ال ببرمج بظتبباتو متوتببيات لق
 ، الاتصببالات، مالاقتصبباد السبودان

. ليةماقترا  عظامي  قحثية مستق
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ر : لراسا
   رحااأ ف هاار  باار إلى ب ااد صاا رغب فىضاا ر     ك حااب  إاا  ب هاار  االأ تل ااع احاالد را ادحاا  ا باال تشاا ع
ىض ر  هةعردن ههضع فىض ر   لأ نكان  هاار  إر   ا   اسل ل اه تسرول  ه قن نمكان تىت     ف
جال تإرحا هر ااع صا رغلهر بر شااكل   شارئع فاا بواد   لإد كن بفىضا ب   عا م ه  فاى     اا يل  اان ا
ك اار اااع فىهعهاار    لسااارول  ه لأ اا     هيمكاان تىت ااا    ااك فاااا فىضااا ل ن كئ ساا ل ن ه جاا   لل ر

:هيمكن  اى  رت ن   فىض ل ن امر نأتا
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:   فىض ب   ىئ س ب
 ن    ه ركااال اعىفاااب  لإد كن   عل ااار    ماااد كد ه لإاكر  ااار     ث رفاااب   لإل م ااب   سااارئ: )ل يدجااا  اثاااى  اااا

د ك رااااىار  كمل ل اااار  امركحااااب هت   اااا   لإد كن  لحااااالى ت إ ب فااااا فرعل ااااب هافااااركن ا(   لإل م ااااب
. لتصرل    عرالب فا   سدد  

:   فىض ب   ىئ سب   ثر  ب
رالااب فااا ل تدجاا  فااىهت     دل ااب بحصاارئ ب فااا  تإر اار   لإد كن   عل اار  شااىار   لتصاارل    ع

(.  مؤ ل   علما  هحإد       ىن)  سدد    لإد كن  لحلى ت إ ب تعزى  مل  ى 
www.midocean.ae
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ر : حردحا
أ ا  يىاز علد  لأ يللأ تو ي    مل  ى      وث ب بشكل ه ضح هدق    هار  ان  لأه د علد    رحا

 د ال  اى    اذ   لأااى ب قاب  ه  اك  لإرحا  كحار له هتى ب هاار ههضاادحهر  هحااىي  بر  رحااأ ا   اد حا
ضاامن ف ااه    ك حااب هابعرد اار فااا احاائلب    ك حااب  ها اا  فهر  هفىضاا رتهر  هقاارم بىحاالأ  مااد ج رااكلا

. ال  ى      ك حب هابعرد ر ه  عتقر  ف مر ب إهر
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ل ل امار كذ ك نإا  علااد    رحاأ فاا جزك  لإطرك   إلىي ا  نفصاال اال ال  اى فا فصل اس
: مل  اى   مسال ل لإد كن  لحالى ت إ ب ه قان  ،حاي فاا فصال   : فعال   اك فاا   مل  اى   مسال ل

.  إ ب لإد كن  لحلى ت إ ب  لأ ن لأ    رحأ بل ص ص ا وأ عن ابعرد  لإد كن  لحلى ت
رعل اااب  لأد ك كفاااركن هف: كمااار ب     رحاااأ  ااالأ ن ااالأ بل صااا ص فصاااتا  لىيااارا عااان   مل  اااى   لاااربع

.هت ص ص ا وثرا عن ابعرد مر هف  ار تإره له    ك حر    سرب ب
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ر :حربعا
من  ااالأ ت ااالأ    ك حاااب   ور  اااب بل صااا ص عإاااد   اااان   مإهإ اااب بمصااا لور     ك حاااب  هة مااار ضااا

ىيااع علااد    رحااأ   مصاا لور  فااا  لإطاارك   إلااىي فااا   فصاادل   لااا تإره هاار  ه إألااذ ااال تع
:ح ن هادقع تد ج و فا  لإطرك   إلىي  هت   لأ  حلعى ضه امر نأتا
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 اااار   قلاااارب   اااا  قاااارم    رحااااأ برحاااالعى     لعىيفاااار    لااااا  اى: اصاااا لح  لإد كن  لحاااالى ت إ ب
لعىيفاار  ه   اارحث ن فااا اإااارل  لإد كن فااا الااا هلأ ه   ك حاار    ساارب ب  هااان ثااالأ لااىج ااان تلااك   

رفااب هئاارئي راامد  ب  لإد كن  لحاالى ت إ ب علاد ا: بلعىيااع راارال فااا عاا ن   اار  كاااز ف هاار علااد
  فىع اب   مإلمب  هة هر تىاز علد  لأ       ىئ س ب طديلاب  لأجل ه  لاا  اا اوصلب  لأ ا   

لااد  لألااذ  قرفااب هحاا      مإلمااب  اماار  اااى    رحااأ فااا تعىيفااه تىا ااز  لإد كن  لحاالى ت إ ب ع
. لا   مىغدببرعل رك عد ال     ئب     لل ب ه   ركج ب  ها  قى ك تهر تو     ل   ى   مسل 
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  ك حااااب ه إااا  ب  تعىيااااع اصاااا لح  لإد كن  لحااالى ت إ ب اااار  دق  اااارا هه ضااااورا هي ااا م ا اااا     
للعركيع ان هةجى ك تهر    وث ب  ه  ك لأ ه  حلإ  علد احر   لىي قدي اان لتل   لمو ص  

.    ك حر    سرب ب
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قارا ه لأ نعىفه اار ب صد  اص لح هتعىيع افركن هفرعل ب  لأد ك فللأ يل ىت    رحأ ب  ه بطت
لر ا فهااذ  نوا   ع م تإرح را فاا   ىحار ب  هع م هضادحرا  فاا  حالعى     لعىيع   م لدب  ه ر 

.افقرك   ىحر ب
هافااركن  لأد ك  هحااىيع علااد    رحاأ ا  ن صااص فصاتا  لىياارا عاان  لأد ك  هيلإارهل ف ااه فرعل اب

  عد اال ا لل عن  لأد ك ان ح أ   مفهدم  ه لأ م ب  ه لأ ا     ه: ففا   م وأ  لأهل يلإرهل
.  مؤثىن علد ق ر   لأد ك  هاعري ى ق ر   لأد ك  هاعدقر  ق ر   لأد ك

www.midocean.ae
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   ا    قفااركن  هفا   م وأ   ثر ا يلو   عن افركن  لأد ك اسلعىضرا تعىيع   قفركن  ها م ب ت
. ه لآثرك   ملو  ب ان ت       قفركن  ه مر ج ق ر    قفركن

 لأ م ااب    مفهادم  ه: هفاا   م وااأ   ثر اأ نإاا  علااد    رحااأ   واا يأ عاان   فرعل ااب ااان ح ااأ
.ه  إلرئج   ملو  ب ان ت       فرعل ب  ه مر ج ق ر    فرعل ب

  م مببا ملبو قببام ال ا ب  بببذلك لوجببدنا    مصبهلف  فببااة مفاعليببة اوداا معرفبا  بدقبة م وضببو
.يتما ى مع اتجااات الرسالة العلمية
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:وختاما  

لكو  الدراسة محور التطبيق في هذه المادة تتميز بنقاط قوة وأوجه قصوور، وإن 

خذها ا لباحوث هذه الملاحظات التي تم استعراضها للوفاء بمتطلبوات التكليوف لوو أ

حة، باعتبوار لكانوول الرسوالة أقووش موو  لووكلها الحووالي، ولكانوول فرضووياتها واضوو

ثر دقوة، وهوذا يزيود مو  مورات الرجوع  وأهدافها أكثر ووضوحا ، ومصطلحات أك

. للدراسة، والاستشهاد بها في أبحاث لاحقة
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Thank You
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