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ي
ا
ل

مقدمة

المؤسسيةالسمعة حاسمةاستراتيجيةوظيفة :

،ةالعامالعلاقاتلحملاتالاستراتيجيةالوظائفأبرزأحدالمؤسسيةالسمعةإدارةتُعد

السياقفي .المصلحةأصحابلدىالأمدطويلةالتصوراتوصيانةبناءعلىتركزحيث

اعاملاا السمعةأصبحت،الخليجي في 2030رؤيةمثلالوطنيةالرؤىدعمفيحاسما

.والابتكارالاستدامةعلىالتركيزمع،الإماراتفي 2071ورؤيةالسعودية

،بالمواهجذب،السوقيةالقيمةعلىيؤثراستراتيجيمالرأستمثلالقويةالسمعة

اأكثرالسمعةإدارةأصبحت،الرقميالتحولعصرفي .الشركاءمعوالعلاقات تعقيدا

.ميةوالرقالتقليديةالأدواتبينتجمعمتكاملةاستراتيجياتتتطلبحيث،وأهمية

2030رؤية

السعودية

2071رؤية

الإمارات



ًأولاأو
ي
ا
ل

الأساسيةالمفاهيم

المؤسسيةالسمعةمفهوم

بناءا ،الزمنمدىعلىوسلوكهاالمنظمةلأداءمتراكمجماعيتقييمهيالسمعة

معهاوتواصلهمالمصلحةأصحابتجاربعلى

،للمؤسسةالسوقيةالقيمةعلىمباشربشكليؤثر "سمعةمالرأس"السمعةتُعتبر

 .ثمرينوالمستالشركاءمعاستراتيجيةعلاقاتوبناءالمتميزة،المواهبجذبعلىقدرتها

ايتطلببلوضحاها،ليلةبينيُبنىلاالجماعيالتقييمهذا متميزاااءا وأدمتواصلةجهودا

.سنواتمدىعلى

السعوديةأرامكو :توضيحيمثال

ارائدةطاقةكشركةالسعوديةأرامكوسمعة منعقودعلىبنيتعالميا

مةقيالشركاتأعلىضمنتُصنفجعلهامما،والابتكارالإنتاجفيالإنجازات

.كبيرةدوليةاستثماراتجذبفيوتساعدها،سوقية



الذهنيةالصورةمقابلالمؤسسيةالسمعة

)ةالسابقالمحاضرةعنهاتحدثناالتى(الذهنيةالصورة

والأحداثالإعلانيةبالحملاتتتأثر .واحدةرسالةأوحدثعلىبناءا بسرعةيتغيروعاطفيعابرانطباع

.قصيرةفترةفيتتغيروقدالآنية،

الأمدقصيرة•

وسطحيةعاطفية•

التغيرسريعة•

الأولىالانطباعاتعلىتعتمد•

المؤسسيةالسمعة

الأداءأساسعلىتُبنى .الأمدطويلةوأفعالمتكررةسلوكياتعلىيعتمدمتراكممعرفيتقييم

.المستمرةوالإنجازاتالفعلي

الأمدطويلة•

وعميقةمعرفية•

امستقرة• نسبيا

المتراكمةالتجاربعلىتعتمد•



والسمعةالصورةبينالتفاعليةالعلاقة

السمعةعلىالذهنيةالصورةتؤثركيف

ا،قويةسمعةتبنيالمتكررةالإيجابيةالصورة السلبيةورةالصبينماتدريجيا

الأزماتأثناءالصورةتحميالقويةالسمعة .بسرعةالسمعةتُضعف

.المؤقتةالانتقاداتضدواق  كدرعوتعمل

متكررةإيجابيةصورة

قويةسمعة

الأزماتفيحماية

19-كوفيدخلالالإماراتطيران :مثال

الشفافيةعلىركزت 19-كوفيدخلالالإماراتطيرانحملات

علىحافظتإجراءات،توضيحفيديوهاتخلالمنوالسلامة

فيكرائدةالشركةسمعةعززممامؤقتة،إيجابيةصورة

.الجائحةبعدحجوزاتهاوزادتالآمن،الطيران



المؤسسيةالسمعةأنواع

1

الماليةالسمعة

للمؤسسةالماليوالاستقرارالاقتصاديبالأداءمرتبطة

اليماستقرارعلىبنيتإسلامي،بنككأكبرالراجحيبنكسمعة:مثال

اعالقطفيالثقةويعززالمستثمرينيجذبممامنتظم،أرباحوتوزيع

.الإسلاميالمصرفي

2

الاجتماعيةالسمعة

المجتمعفيوالمساهمةالاجتماعيةالمسؤوليةعلىتركز

،يةالتقنعلىالشبابتدريبخلالمنالرقميللشمول STCحملات:مثال

.المجتمعيةوالتنميةالرقميللتعليمكداعمةالشركةسمعةعززت

3

البيئيةالسمعة

البيئةعلىوالحفاظبالاستدامةالالتزام

خلالمنالنظيفة،للطاقةبالتحولالإماراتفيأدنوكسمعة:مثال

.المتجددةالطاقةفيواستثماراتأخضرهيدروجينمشاريع

4

الأخلاقيةالسمعة

والممارساتالتعاملاتفيوالشفافيةالنزاهة

رغمشفافتنظيمعلىبنيت،2022العالمكأسبعدقطرسمعة:مثال

اثالأحداستضافةعلىقادرةكدولةمكانتهاعززمماالأولية،الانتقادات

.الكبرى



والدفاعالبناء :السمعةإدارةاستراتيجيات

السمعةبناءحملات

الأمدوطويلةاستباقية•

والإنجازاتالقيمتعزيزعلىتركز•

االسمعيالمالرأستبني• تدريجيا

الأمدطويلةالعلاقاتفيتستثمر•

خلالمنمبتكرةكدولةالسعوديةسمعةبنت"نيوم"حملة :مثال

.والتكنولوجياالمستقبلعلىتركزاستباقيةاستراتيجية

السمعةعنالدفاعحملات

الأمدوقصيرةفعليةرد•

والانتقاداتالأزماتإدارةعلىتركز•

الموجودالسمعيالمالرأستحمي•

الفوريةللتهديداتتستجيب•

علىللحفاظدفاعيةكانت 2019هجماتأثناءأرامكوحملات :مثال

.السريعةوالاستجابةالشفافيةخلالمنالسمعة



الفعالةالسمعةلإدارةالخمسةالمبادئ

01

الشفافية

ميعجمعالثقةيبنيوالمباشرالصادقالتواصل

المصداقيةويعززالمصلحةأصحاب

02

التوافق

معمتسقةتكونأنيجبالإعلاميةالرسائل

للمؤسسةالفعليةوالممارساتالأفعال

03

الاتجاهثنائيالتفاعل

والاستجابةللجمهورالفعالالاستماع

واحتياجاتهململاحظاتهم

04

الاستباقية

التكونالأزماتحدوثقبلقويةسمعةبناء ادرعا الحاجةعندواقيا

05

المستمرالقياس

الاستراتيجياتفعاليةلضماندوريبشكلالتصوراتوتقييممراقبة



السمعةتصورعلىالمؤثرةالعوامل

داخليةعوامل

المؤسسيالأداء•

القيادةجودة•

التنظيميةالثقافة•

والخدماتالمنتجاتجودة•

خارجيةعوامل

الجمهورآراء•

الإعلاميةالتغطية•

المؤثرينتأثير•

الخارجيةالأزمات•

رقميةعوامل

المنصاتخوارزميات•

المستخدمينمنالمُنتجالمحتوى•

الفيروسيةالأحداث•

الإلكترونيةالتقييمات•

ثقافيةعوامل

الوطنيةالقيم•

الاجتماعيةالمسؤولية•

الوطنيةالرؤىمعالتوافق•

المحليةبالهويةالالتزام•



حالةدراسة

وطنيةبيئيةسمعةبناء :الخضراءالسعودية

10M
مستهدفةأشجار

الأشجارملايينزراعةهدف

50%
الانبعاثاتتخفيض

الكربونتخفيضهدف

الحملةاستراتيجية

المملكةسمعةعززت "الخضراءالسعودية"حملة

كاملةمتاستراتيجيةخلالمنبالبيئةملتزمةكدولة

الرقميةوالتوعيةالملموسةالأفعالبينتجمع

.الواسعة

كةالمملمناطقمختلففيالأشجارملايينزراعة•

النطاقواسعةرقميةتوعيةحملات•

المدنيوالمجتمعالخاصالقطاعمعشراكات•

للاستدامة 2030رؤيةمعتكامل•

دامةالاستفيرائدةإلىنفطيةدولةمنللمملكةالعالميالتصورفيجذريتحول :النتيجة

.خضراءاستثماراتوجذبالدوليةسمعتهاعززمماالبيئية،



السمعةعنالدفاع :2022العالموكأسقطر

الانتقاداتمرحلة1

للبطولةالتحضيراتوأثناءقبلواسعةدوليةانتقادات

الاستجابةاستراتيجية2

والإصلاحاتالإنجازاتوإبرازشفافيةحملات

الناجحالتنفيذ3

للجماهيرمتميزةوتجربةللبطولةاستثنائيتنظيم

الثقةبناءإعادة4

الدوليةالثقةبناءوإعادةالعالميةالسمعةفيكبيرتحسن

أعادمماوالإنجازات،الشفافيةعلىركزت 2022العالمكأسانتقاداتأثناءقطرحملات

التنظيميةالقدراتلإبرازفرصةإلىالانتقاداتوحولالعالميةالثقةبناء



السمعةوإدارةالرقميةالأدوات

(Social Listening)الاجتماعيالرصدأدوات

الأزماتعنالمبكروالكشفالعاطفية،النبرةتحليلللعلامة،الذكرلرصدمتقدمةأدوات

Brandwatch
ملايينيغطي-العميقللتحليلالأقوى

ا،المنشورات الاصطناعيالذكاءيستخدميوميا

 (Sentiment Analysis)العاطفيةالنبرةلتحليل

.عاليةبدقة

اتحتاجالتيالكبرىللشركاتمثالي عبرلاا شامرصدا

.متعددةمنصات

Meltwater
يقدم-والاجتماعيالإعلاميللرصدشامل

ين،التأثيريالإعلامية،التغطيةعنفوريةتقارير

.الناشئةوالتريندات

السمعةعلىالحملاتتأثيرقياسفييساعد

.ونوعيكميبشكل

Talkwalker
 Crisis)بالأزماتتنبؤاتمعوالميمز،والفيديوهاتالصوريرصد-البصريالتحليلفيمتخصص

Prediction) الاصطناعيالذكاءباستخدام.

.التقليديالنصيالرصديفوتهقدالذيالمرئيالمحتوىيحلل

يثانياً 
ا
ل



التقييم

السمعةتقييموأدواتمواقع

RepTrak

درجةلقياسالعالميةالأداة

(Reputation Score)السمعة

سبعةعبربالمنافسينالمؤسسةتقارن

العمل،مكانالابتكار،المنتجات، :أبعاد

والأداءالقيادة،المواطنة،الحوكمة، . 

العالميةالشركاتأكبرتستخدمها

سنويااسمعتهالقياس .

YouGov BrandIndex

فييوميًاوالسمعةالوعييقيس

محددةدول

بياناتيوفرالخليج،دولفيمتاح

مماالمستهلكين،تصوراتعنيومية

فيالسريعةالتغيراترصدفييساعد

الفوريةوالاستجابةالسمعة .

Glassdoor

العملصاحبلسمعة (Employer 

Reputation)

الحاليينالموظفينتقييممنصة

ةقدرعلىكبيربشكلتؤثروالسابقين،

المواهبجذبعلىالمؤسسة . 

علىالجيدةالسمعة Glassdoor تقلل

إلىتصلبنسبةالتوظيفتكلفة 30%.



السمعةلإدارةالناجحةالحملةعناصر

الاستراتيجيةالعناصر

واضحةرؤية

المرغوبةللسمعةالنهائيالهدفتحديد

المصلحةأصحابتحليل

فئةكلوتوقعاتاحتياجاتفهم

متسقةرسائل

القنواتجميععبرالرسائلتوافق

متنوعةقنوات

التقليديةالقنواتمنمزيجاستخدام

والرقمية

التنفيذيةالعناصر

جذابمحتوى

موثوقةوبياناتإنسانيةقصص

استراتيجيتوقيت

للإطلاقالمناسبةالأوقاتاختيار

متخصصفريق

والتواصلالعامةالعلاقاتفيخبراء

كافيةميزانية

للتنفيذمناسبةمواردتخصيص



التوصيات

المؤسسيةالسمعةلإدارةالممارساتأفضل

الكبيرةللمؤسسات

المتقدمةالأدواتفياستثمر1

Brandwatch أوMeltwater الشاملللرصد

متخصصفريق2

الرقميةالسمعةلإدارةمخصصقسم

شاملةأزماتخطط3

جاهزةاستجابةوفرقمتعددةسيناريوهات

مستمرقياس4

السمعةدرجةعنشهريةتقارير

الصغيرةللمؤسسات
والمتوسطة

المجانيةبالأدواتابدأ1

Google Alerts وBuffer للبداية

واحدةمنصةعلىالتركيز2

التوسعقبلواحدةمنصةأتقن

حقيقيةعلاقاتبناء3

الجمهورمعالشخصيالتفاعل

منالاستفادة4 UGC

تجاربهممشاركةعلىالعملاءتشجيع



الرقميةالأزماتإدارة
الرقميالعصرفيالتحدياتمعللتعاملمتقدمةاستراتيجيات

يثالثاً 
ا
ل



الرقميةالأزمةمفهوم

،ةالرقميالوسائطعبرينتشرمتصاعدأومفاجئموقفبأنهاالرقميةالأزمةتُعرَّف

يجماهيرتفاعلنتيجةومصداقيتهاالمؤسسةلسمعةمباشرتهديدإلىويؤدي

ا،واسع ايكونماغالبا أو،دقيقةغيرمعلوماتتداولأو،إعلاميبتضخيممصحوبا

.حادةنقدحملات

اتختلفالرقميةالأزمة توائها،احوصعوبةانتشارهاسرعةفيالتقليديةالأزمةعنجوهريا

االجمهوريصبححيث .للمعلوماتمتلق  مجردوليسالسردصناعةفيفاعلاا طرفا



الرقميةالأزمةمقابلالتقليديةالأزمة

التقليديةالأزمة

والتطورللانتشارأطولزمن•

المؤسسةمنأعلىإعلاميةسيطرة•

ومركزيةمحدودةاتصالقنوات•

الإعلاميالسردفيالتحكمإمكانية•

والتخطيطللاستجابةأكبروقت•

الرقميةالأزمة

هائلةانتشاروسرعةفورية•

متعددةمنصاتعبرواسعانتشار•

الاتصاليالسردعلىالسيطرةفقدان•

ومستمرمباشرجماهيريتفاعل•

نشرهإعادةوإمكانيةالرقميالمحتوىبقاء•



الرقميةالأزماتمصادر

1

مؤسسيةأخطاء

منمدروسةغيرتصريحاتأوخاطئةقرارات

المسؤولين

2

مضللمحتوى

عندقيقةغيرمعلوماتأوشائعاتانتشار

المؤسسة

3

جماهيريةشكاوى

حملاتإلىتتحولللعملاءسلبيةتجارب

واسعة

4

تسريبات

للمؤسسةحساسةأوسريةمعلوماتكشف

5

تشويهحملات

المؤسسةبسمعةالإضرارتستهدفمنظمةحملات



الرقميةالأزماتخصائص

الفائقةالسرعة

المختلفةالمنصاتعبرمعدودةدقائقفيالأزمةتنتشر

الواسعالانتشار

قياسيوقتفيالمستخدمينملايينإلىتصل

الجماهيريالتفاعل

المحتوىوصناعةالنشروإعادةبالتعليقيشاركالجمهور

السيطرةصعوبة

وتطوراتهاالأزمةمسارفيالتحكمعلىالقدرةفقدان

المحتوىبقاء

ايبقىالرقميالمحتوى وقتأيفينشرهإعادةويمكنمتاحا



الرقميةالأزمةمراحل

1 الأزمةقبلما

الاستباقيوالتخطيطوالاستعدادالرصدمرحلة

الأزمةاندلاع2

الانتشاروبدايةالمحفزالحدثظهور

3 التصعيد

الإعلاميةوالتغطيةالجماهيريالتفاعلتزايد

الاحتواء4

الأزمةتفاقملوقفالفعالالتدخل

5 التعافي

الأوضاعوتصحيحالثقةاستعادة

البناءإعادة6

والسمعةالذهنيةالصورةبناءإعادة



الرقميةالأزماتإدارةفيشائعةأخطاء

التامالإنكار

ويفقدالجمهورغضبمنيزيدمماأزمة،أومشكلةبوجودالاعترافرفض

مصداقيتهاالمؤسسة

المطبقالصمت

ايتركمماالجمهور،معالتواصلأوالردعدم سلبيةبسردياتالآخرونيملأهفراغا

الدفاعيالخطاب

الأزمةحدةمنيزيدمماوالتصحيح،الاعترافمنبدلاا والدفاعالمفرطالتبرير

المسؤوليةتحميل

فيالثقةيضعفمماالمسؤولية،تحملمنبدلاا الآخرينعلىاللومإلقاء

المؤسسة

الجمهورتجاهل

الفجوةيعمقمماتساؤلاته،معالتفاعلأوالجمهورلمخاوفالاستماععدم

الاتصالية



الرقميةالأزمةإدارةأهداف

الضررتقليل

حابوأصالمؤسسةعلىالسلبيةالآثارمنالحد

المصلحة

السمعةحماية

الإيجابيةالذهنيةالصورةعلىالحفاظ

للمؤسسة

الثقةاستعادة

وأصحابالجمهورمعالثقةبناءإعادة

المصلحة

التشكيلإعادة

يإيجاببشكلالذهنيةالصورةتشكيلإعادة

ومستدام



الإدارةنظريات

الرقميةالأزماتإدارةنظريات
لفهممنهجياا إطاراا توفرالنظرياتهذه .للمؤسسةالمثلىالاستجابةوتحددالجمهورتفاعلكيفيةتفسرعلميةنماذجعلىللأزماتالرقميةالإدارةتعتمد

.بفعاليةمعهاوالتعاملالرقميةالأزماتديناميكيات

يرابعاً 
ا
ل



الظرفيةالأزمةاتصالاتنظرية

SCCT Framework

اراختيعلىالظرفيةالأزمةاتصالاتنظريةتركز

ؤوليةالمسمستوىعلىبناءا المناسبةالاستجابة

تساعد .المؤسسةعاتقعلىالجمهوريلقيهالذي

حسبالأمثلالردنوعتحديدفيالنظريةهذه

لمسؤوليةالجمهورإدراكومدىالأزمةطبيعة

.المؤسسة



الأزمةمنالتعافينظرية

الثقةاستعادة

منالأزمةبعدالجمهورمعالثقةجسوربناء

والمصداقيةالشفافيةخلال

الذهنيةالصورة

ةللمؤسسالإيجابيةالصورةتشكيلإعادة

برانيالسيالهجومأوالتقنيالحدثانتهاءبعد

المستمرالتطوير

زوتعزيللتحسينفرصةإلىالأزمةتحويل

المؤسسيةالمكانة



الرقميةالأزماتفيالفوضىنظرية

غيركأنظمةالرقميةللأزماتالفوضىنظريةتنظر

تقنيلخطأيمكنالإطار،هذافي .ومعقدةخطية

النظامفيشاملانهيارإلىيؤديأنبسيط

.بأكمله

صغيرتغييرحيث- "الفراشةتأثير"بـيُعرفماهذا

يفهائلةتأثيراتيسببأنيمكنمانقطةفي

.الرقميالنظاممنأخرىنقاط

النظامتعطل

مُتسارعانتشار

تقنيخطأ



الأساسيةالمراحل

للأزماتالاستجابةمراحل
الرقمية

متفاقعدملضمانومنظمةدقيقةبخطواتالرقميةللأزماتالفعالةالاستجابةتمر

احتواءيفالنتائجأفضللتحقيقدقيقاا وتوقيتاا محددةإجراءاتتتطلبمرحلةكل .الوضع

.السلبيةآثارهامنوالحدالأزمة

خامساً 
ي
ا
ل



المبكروالإنذارالاكتشاف :الأولىالمرحلة

Social Listening

دلرصمستمربشكلالرقميةالمنصاتمراقبة

مراحلهفيالتقنيالخللأوالسلبيالتريندبداية

.الأولى

التواصلوسائلعلىالمحادثاتتتبع•

الاجتماعي

السلبيةوالاتجاهاتالمشاعرتحليل•

التقنيةللمشاكلالمبكرةالإشاراترصد•

المختصللفريقفوريةتنبيهاتإعداد•



الأضرارمنوالحدالاحتواء :الثانيةالمرحلة

الأنظمةعزل

انتشارلمنعفوراا المتضررةالأنظمةعزل

المشكلة

الأوليالبيان

لتهدئة "الأمرفينحققنحن"سريعبيانإصدار

الجمهور

السيطرة

الأزمةتفاقممنللحدفوريةإجراءاتاتخاذ



الثالثةالمرحلة النشاطاستعادة :

النهائيةالحلول

بشكلالتقنيةالأعطالإصلاحعلىالتركيزيتمالحاسمة،المرحلةهذهفي

للمتضررينالشاملةالحلولوتقديمنهائي .

عدموضمانالمتأثرين،تعويضالمتوقفة،الخدماتاستعادةذلكيشمل

جذريةوتحسيناتتحديثاتخلالمنمستقبلاا المشكلةتكرار .



الرابعةالمرحلة والاستفادةالتعلم :

الأسبابتحليل

لـمعمقةدراسة " حدث؟ماذا الجذورلفهم "

للأزمةالحقيقية

الحمايةتطوير

والاتصاليالرقميالحمايةجدارتحسين

الأزماتتكرارلمنع

الدروستوثيق

التجربةمنللاستفادةمعرفيةقاعدةإنشاء

مستقبلاا 



المدىطويلةالتأثيرات

الرقميةللأزماتالسلبيةالانعكاسات
المؤسسةعلىتؤثرالأبعادومتعددةعميقةآثاراا تتركبل .الاجتماعيالتواصلوسائلعلىعنهاالحديثتوقفأوالتريندبانتهاءتنتهيلاالرقميةالأزمة

.ونفسيةوقانونيةوسمعيةماليةجوانبفيالطويلالمدىعلى

سادساً 
ي
ا
ل



الرقميةللأزماتالماليالأثر

الحقيقيةالتكلفة

الأسهمقيمةانخفاضالماليةالخسائرتشمل

ةثقفقداننتيجةالمبيعاتخسارةحاد،بشكل

اختراقحالاتفيباهظةغراماتودفعالعملاء،

.البيانات

صلاحإنفقاتأيضاا تشملالمباشرةغيرالتكاليف

.المتضررينوتعويضالأنظمة



المؤسسةسمعةعلىالأزماتتأثير

العملاءثقةفقدان

فيسنواتمدىعلىبُنيتالتيالثقةتآكل

معدودةأيام

المواهبجذبصعوبة

هبوالمواللكفاءاتالمؤسسةجاذبيةتراجع

الجديدة

الذهنيةالصورةتدهور

العلامةعلىالمدىطويلسلبيتأثير

والسمعةالتجارية



والنفسيةالقانونيةالآثار

القانونيةالمساءلة

اتبيانتسريبنتيجةالقانونيةللمساءلةالتعرض

التنظيميةاللوائحانتهاكأوالخصوصية قد .

قضائيةودعاوىضخمةغراماتالعقوباتتشمل

المتضررينمنجماعية .

النفسيالتأثير

داخلالمعنويةالروحواهتزازالوظيفيالتوتر

والإداريالتقنيالفريق علىيؤثرالنفسيالضغط .

المؤسسيوالولاءالإنتاجية .



الأزمات؟أثناءالذهنيةالصورةتتأثركيف

الثقةفقدان

لحظاتفيسنواتمدىعلىالمبنيةالثقةتهزالأزمة

القيمفيالتشكيك

المؤسسةتدعيهاالتيوالمبادئالقيمتقييميعيدالجمهور

الشاملةالتقييمإعادة

وسياساتوخدماتمنتجاتمنبالمؤسسةيتعلقمالكلشاملةمراجعة

المستمرالسلبيالانطباع

راسخةذهنيةصورةإلىالسلبيالانطباعيتحولصحيح،بشكلالأزمةتُدارلمإذا



الشاملةالسلبيةالانعكاساتجدول

الأثرنوع الوصف

مالي البياناتاختراقغراماتدفعأوالمبيعات،خسارةالأسهم،قيمةانخفاض

المؤسسةسمعة للعملجديدةمواهبجذبوصعوبةالعملاءثقةفقدان

قانوني الخصوصيةبياناتتسريبنتيجةالقانونيةللمساءلةالتعرض

نفسي والإداريالتقنيالفريقداخلالمعنويةالروحواهتزازالوظيفيالتوتر



السابعةالمحاضرةفيتناولهتمما

للأزماتالسلبيةالإنعكاسات
الرقمية

للأزماتالاستجابةمراحل

الرقمية

الرقميةاأزماتإدارة

"والخصائص-المفهوم"

الرقميةالأزماتإدارةنظريات

05 06

المؤسسيةالسمعةمفهوم
وأنواعها

وإدارةالرقميةالأدوات
السمعة



Thank You
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