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 :انًمذيت

 

-٠ؼُي حلارظىخٍ، فٟ ػخٌّٕخ حٌّؼخطَ حٌٌٞ ٠ظُٔ رخٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌّظٔخٍع ٚحٌظغ١َحص حلالظظخى٠ش ٚحٌـ١ٛ

ظٍف أكـخِٙخ ٚأٔٛحػٙخ. فٍُ طؼي ١ٓخ١ٓش حٌّظلاكمش، حٌّلَن حلأٓخٟٓ ٌٍّٕٛ حٌّٔظيحَ ٚحلاُى٘خٍ ٌٍّئٓٔخص رّو

حٌميٍس ػٍٝ حٌزمخء فٟ حٌٔٛق َِطزطش فمؾ رظمي٠ُ ِٕظـخص أٚ هيِخص ؿ١يس، رً أطزلض َِ٘ٛٔش رّيٜ ليٍس 

حٌّٕظّش ػٍٝ ط١ٌٛي أفىخٍ ؿي٠يس، ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ٚحلغ ٍِّّٛ ٠لمك ل١ّش ِؼخفش ٌٍؼّلاء ٚحٌّٔخ١ّ٘ٓ ػٍٝ كي 

وؼٕظَ ك١ٛٞ، اْ ٌُ ٠ىٓ حلأوؼَ أ١ّ٘ش، فٟ طشى١ً ر١جش  بفت انتُظًٛٛتانثمٓٛحء. فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، طزَُ أ١ّ٘ش 

حٌؼًّ ٚطلي٠ي ِيٜ حٓظؼيحى حٌّٕظّش ٌظزٕٟ حٌظغ١١َ، ٚطشـ١غ حٌّوخؽَس حٌّلٔٛرش، ٚطل٠ًٛ حٌظلي٠خص اٌٝ 

فَص ٌلارظىخٍ. أٙخ رّؼخرش ح١ٌٕٔؾ حٌٌٞ ٠َرؾ أفَحى حٌّٕظّش ِؼًخ، ٠ٛؿٗ ٍٓٛو١خطُٙ، ٠ٚئػَ فٟ لَحٍحطُٙ، 

 .ٚرخٌظخٌٟ ٠ليى ِيٜ َِٚٔش حٌّٕظّش ٚليٍطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌّظغ١َحص حٌوخٍؿ١ش

ففٟ  .ششكت صد ببنشٚبضطظٕخٚي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رشىً ِؼّك طل١ًٍ أػَ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طؼ٠ِِ حلارظىخٍ فٟ 

حلارظىخٍ ١ٌْ  ، ٠ظزق2131حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، حٌظٟ طشٙي طلٛلًا حلظظخى٠خً غ١َ ِٔزٛق ػّٓ ٍإ٠ش 

ِـَى ه١خٍ، رً ػٍَٚس حٓظَحط١ـ١ش ٌٍشَوخص حٌَحغزش فٟ ط١َٓن ِىخٔظٙخ فٟ حلظظخى ٠ؼظّي رشىً ِظِح٠ي 

ػٍٝ حٌّؼَفش ٚحٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش. طٛحؿٗ حٌشَوخص حٌٔؼٛى٠ش، ِٚٓ ر١ٕٙخ شَوش ُى حٌظٟ طؼًّ فٟ ر١جش طٕخف١ٔش 

١ش لا طيػُ فمؾ حلارظىخٍ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص، شي٠يس، طلي٠خً ف٠َيًح ٠ظّؼً فٟ و١ف١ش رٕخء ػمخفش ىحهٍ

رً طّظي ٌظشًّ حلارظىخٍ فٟ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش، ٚحٌّٕخًؽ حٌظـخ٠ٍش، ٚكظٝ ؽَق حٌظفى١َ. ٌ٘ح حٌزلغ ٠ٔؼٝ اٌٝ 

َ، حٌىشف ػٓ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ ٌٍم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌّشظَوش، ٚأّٔخؽ حٌم١خىس، ٚٔظُ حٌّىخفآص ٚحٌظمي٠

 .١٘ٚخوً حلاطظخي ىحهً شَوش ُى أْ طُٔٙ فٟ طلف١ِ أٚ اػخلش ؿٙٛى حلارظىخٍ

٠ٙيف ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ طمي٠ُ فُٙ شخًِ ِٚظؼّك ٌٍؼلالش حٌّؼميس ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلارظىخٍ، ِغ حٌظَو١ِ 

رشىً هخص ػٍٝ ح١ٌٔخق حٌٔؼٛىٞ ٚهظخثض شَوش ُى. ٕٓٔظىشف و١ف ٠ّىٓ ٌؼمخفش طٕظ١ّ١ش طظ١ِّ 

خلأفظخف، ٚطمزً حٌفشً وفَطش ٌٍظؼٍُ، ٚطشـ١غ حٌظؼخْٚ ِظؼيى حٌظوظظخص، ٚطّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ، أْ ططٍك ر

حٌؼٕخْ ٌميٍحطُٙ حلإريحػ١ش حٌىخِٕش. ٕٓزلغ فٟ آ١ٌخص ِؼ١ٕش ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ ٌشَوش ُى طؼ٠ِِ ػمخفش طشـغ ػٍٝ 
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حٌّٔخّ٘خص حٌفَى٠ش ٚحٌـّخػ١ش حٌظٟ طيفغ حٌظـ٠َذ، ٚطزٕٟ حلأفىخٍ حٌـي٠يس كظٝ ٚاْ ريص غ١َ طم١ٍي٠ش، ٚطمي٠َ 

ػـٍش حلارظىخٍ. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ١ٓٔؼٝ حٌزلغ اٌٝ طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌؼمخف١ش حٌّليىس ىحهً شَوش ُى حٌظٟ لي 

 .طشىً طلي٠خً أِخَ حلارظىخٍ، ٚو١ف ٠ّىٓ ِؼخٌـش ٌٖ٘ حٌظلي٠خص رفؼخ١ٌش

ْ فمؾ ٌشَوش ُى، رً ٌغ١َ٘خ ِٓ حٌشَوخص فٟ اْ حٌٕظخثؾ حٌّظٛلؼش ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طلًّ أ١ّ٘ش وزَٜ، ١ٌ

حٌّٕطمش حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ طؼ٠ِِ ليٍحطٙخ حلارظىخ٠ٍش. ِٓ هلاي طمي٠ُ ٍإٜ ػ١ٍّش ِٚٔظٕيس اٌٝ أىٌش كٛي و١ف١ش 

رٕخء ٚطط٠َٛ ػمخفش طٕظ١ّ١ش ىحػّش ٌلارظىخٍ حٌّٔظَّ، ٠ؤًِ ٌ٘ح حٌزلغ فٟ حٌّٔخّ٘ش فٟ اػَحء حلأىر١خص 

ح حلأوخى١ّ٠ش كٛي حلارظىخ ًٍ ٍ ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ١ٓخلخص غ١َ غَر١ش. ٚحلأُ٘ ِٓ ًٌه، ١ٓٛفَ ٌ٘ح حٌزلغ اؽخ

اٍشخى٠خً ٌشَوش ُى ٠ّىٕٙخ ِٓ هلاٌٗ طم١١ُ ػمخفظٙخ حٌلخ١ٌش، ٚطلي٠ي حٌّـخلاص حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ طل١ٔٓ، ٚطظ١ُّ 

١ش ٚحلآظَحط١ـ١ش، رّخ ٠ؼُِ ِزخىٍحص حٓظَحط١ـ١ش طٙيف اٌٝ ط١َٓن حلارظىخٍ وـِء لا ٠ظـِأ ِٓ ٠ٛ٘ظٙخ حٌظشغ١ٍ

 .ِىخٔظٙخ حٌظٕخف١ٔش ٠ٚؼّٓ حٓظيحِظٙخ فٟ ٓٛق ىحثُ حٌظغ١َ

طؼُظزَ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش أكي حٌؼٛحًِ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ٔـخف حٌّئٓٔخص ٚليٍطٙخ ػٍٝ حلارظىخٍ. طٍؼذ  

ُ٘ فٟ طط٠َٛ حلأفىخٍ حٌـي٠يس حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ىٍٚحً كخّٓخً فٟ طٛؿ١ٗ ٍٓٛن حٌّٛظف١ٓ ٚطؼ٠ِِ ر١جش ػًّ طٔخ

ف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص ٚحٌّّخٍٓخص حٌظٟ  َّ ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ٚحلغ ٍِّّٛ. طؼُ

طشىً حٌط٠َمش حٌظٟ طؼًّ رٙخ حٌّئٓٔش. ػٕيِخ طىْٛ ٌٖ٘ حٌؼمخفش ىحػّش ٌلارظىخٍ، فبٔٙخ طشُـغ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

ُ حٌظفى١َ حلإريحػٟ ٚحٌظؼخْٚ  ِّ ٚحٌّوخؽَس حٌّيٍٚٓش.طش١َ حلأرلخع اٌٝ أْ ٚؿٛى ػمخفش طٕظ١ّ١ش ل٠ٛش طؼُ

حلارظىخٍ ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ حلأىحء حٌّئٟٓٔ رشىً وز١َ، ك١غ طُّىٓ حٌّئٓٔخص ِٓ حٌظى١ف ِغ 

 .(Martins & Terblanche, 2003حٌظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚطٍز١ش حكظ١خؿخص حٌٔٛق حٌّظغ١َس )

 

ns & Terblanche (2003)  ،ٍفٟ ىٍحٓظُٙ كٛي و١ف١ش رٕخء ػمخفش طٕظ١ّ١ش طلفِ ػٍٝ حلإريحع ٚحلارظىخ

طٛطً حٌزخكؼخْ اٌٝ أْ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طَٚؽ ٌز١جش ػًّ ِشـؼش ػٍٝ حٌظؼخْٚ ٚحٌظفى١َ هخٍؽ حٌظٕيٚق طظّظغ 

 حٍى حٌىخف١ش ٌظلم١ك حلارظىخٍ.رميٍس أػٍٝ ػٍٝ حلارظىخٍ. وّخ أويٚح ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌم١خىس حٌيحػّش ٚطٛحفَ حٌّٛ

 Ahmed (1998):  فٟ ىٍحٓظٗ كٛي طؤػ١َ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حلارظىخٍ، ٚؿي أكّي أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش

حٌظٟ طشـغ ػٍٝ حٌظٛحطً حٌّفظٛف ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ حلألٔخَ طُٔٙ رشىً وز١َ فٟ طؼ٠ِِ حٌميٍس حلارظىخ٠ٍش 

 يػُ حٌظؼ١ٍُ حٌّٔظَّ ٚطزخىي حٌّؼَفش طىْٛ أوؼَ ليٍس ػٍٝ حلارظىخٍ.ٌٍّئٓٔش. ٚأشخٍ اٌٝ أْ حٌّئٓٔخص حٌظٟ ط

Naranjo-Valencia, Jiménez-Jiménez, & Sanz-Valle (2011):  فٟ ىٍحٓش كٛي طؤػ١َ حٌؼمخفش

حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حلارظىخٍ فٟ حٌشَوخص حلإٓزخ١ٔش، ٚؿي حٌزخكؼْٛ أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٛؿٙش ٔلٛ حٌٔٛق ٚحٌظؼٍُ 
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ظَّ طٔخُ٘ رشىً وز١َ فٟ طؼ٠ِِ حلارظىخٍ. وّخ أويٚح ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌم١خىس حٌظشخٍو١ش ٚىػُ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ حٌّٔ

 ٌـٙٛى حلارظىخٍ.

 

    

    

 مشكلة البحث: -2
 حٌؼمخفش ر١ٓ حٌّظزخىي ٚحٌظؤػ١َ حٌّؼميس حٌؼلالش ػٓ حٌىشف فٟ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ فٟ حٌَث١ٔ١ش حٌزلغ ِشىٍش طظـٔي 

 حلارظىخٍ لأ١ّ٘ش حٌّظِح٠ي حلإىٍحن ِٓ حٌَغُ ػٍٝ. رخ٠ٌَخع ُى شَوش ١ٓخق فٟ حلارظىخٍ ٚطؼ٠ِِ حٌظٕظ١ّ١ش

 ًٌه فٟ رّخ حٌّٕظّخص، ِٓ حٌؼي٠ي طِحي لا حٌلي٠ؼش، حلأػّخي ر١جش فٟ حٌظٕخف١ٔش ٚحٌميٍس ٌٍّٕٛ أٓخ١ٓش وَو١ِس

 لا فخلارظىخٍ. ٛحلغحٌ أٍع ػٍٝ ٍِّّٛ ٚحلغ اٌٝ حلإىٍحن ٌ٘ح طَؿّش فٟ وز١َس طلي٠خص طٛحؿٗ ُى، شَوش

 حلأفىخٍ، ٌٖ٘ طشـ١غ ػٍٝ لخىٍس كخػٕش، طٕظ١ّ١ش ر١جش ٠ظطٍذ رً ؿ١يس، أفىخٍ ٚؿٛى ِـَى ػٍٝ ٠مظظَ

ح١ٌِٟٛ حٌؼًّ ١ٔٔؾ فٟ ٚىِـٙخ رظطز١مٙخ، حٌَّطزطش حٌّوخؽَ ٚطمزً ٌظط٠َٛ٘خ، حٌلاُِش حٌّٛحٍى ٚطٛف١َ . 

 

 أٚ رٛػٛف كيىص لي طىْٛ لا لي حلأهَٜ، َوخصحٌش ِٓ حٌؼي٠ي شؤْ شؤٔٙخ ُى، شَوش أْ فٟ حٌّشىٍش طىّٓ

 غ١َ ٍٓٛو١ش ِٚؼخ١٠َ ِٚؼظميحص، ل١ُ، ِٓ ف١ٙخ رّخ – حٌلخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش ػمخفظٙخ طئػَ و١ف ِٕٙـٟ رشىً ل١ّض

 طشـغ ً٘. حلارظىخٍ ِٔظ٠ٛخص ألظٝ طلم١ك ػٍٝ ليٍطٙخ ػٍٝ – ل١خىس ٚأٓخ١ٌذ ِىخفآص، ٚأٔظّش ِىظٛرش،

 ر١ٓ حٌّؼَفش ٚطزخىي حٌظؼخْٚ طيػُ ً٘ حٌشي٠ي؟ حٌلٌٍ اٌٝ ط١ًّ أٔٙخ أَ حٌّلٔٛرش، ؽَسحٌّوخ ػٍٝ حٌلخ١ٌش حٌؼمخفش

 حٌّلخٚلاص ٚطمي٠َ حلإريحع ِىخفؤس ٠ظُ ً٘ حلأفىخٍ؟ طيفك طؼ١ك طٕظ١ّ١ش كٛحؿِ ٕ٘خن أْ أَ حٌّوظٍفش، حلألٔخَ

 ػٍٝ حلإؿخرش ػيَ حٌّزخشَس؟ حٌٕظخثؾ ػٍٝ فمؾ ٠ٕظذ حٌظَو١ِ أْ أَ ف٠ٍٛخً، ٔـخكًخ طلمك ٌُ ٌٛ كظٝ حلارظىخ٠ٍش

 ا٘يحٍ اٌٝ ٠ئىٞ ٚلي حلارظىخٍ، ٌظؼ٠ِِ ِّٕٚٙـش ٚحػلش حٓظَحط١ـ١ش غ١خد اٌٝ ٠ئىٞ رٛػٛف حٌظٔخإلاص ٌٖ٘

 ٟ٘ حلأٓخ١ٓش حٌّشىٍش فبْ ٚرخٌظخٌٟ،. حٌظٕظ١ّ١ش حٌز١جش ِٓ حٌىخفٟ حٌيػُ طٍمٝ لا حرظىخ٠ٍش ِزخىٍحص ػٍٝ حٌّٛحٍى

 ط١ٌٛي ػٍٝ ُى شَوش ٚليٍس حٌّليىس حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش ػٕخطَ ر١ٓ حٌٔزز١ش لشٌٍؼلا ِٚٛػك وخف   فُٙ ٚؿٛى ػيَ

..ِٚٔظَّ فؼخي رشىً حلارظىخٍ ٚطزٕٟ  

 

 على المستوى النظري اتالفجو1.١
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على الرغم من وجود عدد كبٌر من الدراسات التً تناولت العلاقة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والابتكار فً 

واضحة تستدعً المزٌد من البحث، خاصة عند  فجوات نظرٌةمٌة، إلا أن هناك الأدبٌات الأكادٌمٌة العال

 .تطبٌق هذه النظرٌات فً سٌاقات ثقافٌة واقتصادٌة مختلفة

 غالبٌة الأطر النظرٌة والنماذج المفاهٌمٌة المتعلقة  :ندرة الدراسات فً السٌاقات غٌر الغربٌة

ختبارها فً سٌاقات شركات غربٌة، وتحدٌدًا فً بالثقافة التنظٌمٌة والابتكار قد تم تطوٌرها وا

أمرٌكا الشمالٌة وأوروبا. هذا ٌثٌر تساؤلات حول مدى قابلٌة تعمٌم هذه النظرٌات على مناطق 

أخرى، مثل الشرق الأوسط والمملكة العربٌة السعودٌة على وجه الخصوص. فالثقافات التنظٌمٌة 

، والتً قد تفرض تحدٌات أو توفر فرصًا مختلفة تتأثر بشكل كبٌر بالثقافات الوطنٌة والمحلٌة

للابتكار. هناك حاجة ماسة لنماذج نظرٌة تأخذ فً الاعتبار الخصائص الفرٌدة للمنظمات فً هذه 

 .المناطق

 تمٌل بعض الدراسات إلى التركٌز على عناصر معٌنة من  :التركٌز على جوانب محددة من الثقافة

أو التواصل، دون تقدٌم رؤٌة شاملة لكٌفٌة تفاعل هذه العناصر معًا الثقافة التنظٌمٌة، مثل القٌادة 

ا ٌفسر التفاعل الدٌنامٌكً  ًٌ لتشكٌل بٌئة الابتكار. هناك فجوة فً النماذج النظرٌة التً تقدم إطارًا كل

بٌن مختلف أبعاد الثقافة التنظٌمٌة وتأثٌرها المجمع على أنواع مختلفة من الابتكار )مثل ابتكار 

 .(تج، ابتكار العملٌة، ابتكار نموذج العملالمن

 ا بٌن الثقافة والابتكار.  :دٌنامٌكٌة العلاقة بمرور الوقت ًٌ تفترض العدٌد من النماذج علاقة ثابتة نسب

ومع ذلك، فإن الثقافة تتطور بمرور الوقت، وكذلك احتٌاجات الابتكار للمنظمة. هناك فجوة نظرٌة 

بمرور الزمن، وكٌف ٌمكن للمنظمات تكٌٌف ثقافتها لدعم مراحل  فً فهم كٌفٌة تطور هذه العلاقة

 .مختلفة من دورة الابتكار أو الاستجابة لتغٌرات بٌئة الأعمال

 

  الفجوات على المستوى التطبٌق١.١ً
 

 ٌظؼ٠ِِ ٓؼ١ٙخ فٟ ُى شَوش ِؼً حٌشَوخص طٛحؿٙٙخ ٍِّٛٓش ػ١ٍّش فـٛحص طٛؿي حٌٕظ٠َش، حٌفـٛحص ؿخٔذ اٌٝ

 :حٌظٕظ١ّ١ش ػمخفظٙخ هلاي ِٓ حلارظىخٍ
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 ٌلارظىخٍ، حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش أ١ّ٘ش ػٍٝ حٌؼخَ حلإؿّخع ِٓ حٌَغُ ػٍٝ: حٌّليىس ٚحٌّٕٙـ١خص حلأىٚحص غ١خد

 و١ف. رخلارظىخٍ ٠ظؼٍك ف١ّخ حٌلخ١ٌش ػمخفظٙخ ٌظم١١ُ ٚفؼخٌش ػ١ٍّش ِٕٚٙـ١خص أىٚحص اٌٝ حٌشَوخص طفظمَ ِخ غخٌزخً

 َِحلزظٙخ؟ ٠ـذ حٌظٟ حٌٍّّٛٓش حٌّئشَحص ٟ٘ ِٚخ ػمخفظٙخ؟" ٌلارظىخٍ ىحػّش" ِيٜ طم١ْ أْ ُى ٌشَوش ٠ّىٓ

 طظ١ُّ فٟ طؼٛرش ٚرخٌظخٌٟ حلارظىخٍ، طؼ١ك حٌظٟ حٌؼمخف١ش حٌّشىلاص طشو١ض فٟ طؼٛرش اٌٝ طئىٞ حٌفـٛس ٌٖ٘

 .حٌفؼخٌش حٌظيهلاص

 

 طَؿّش فبْ حٌؼمخفش، أ١ّ٘ش حٌشَوخص طيٍن ػٕيِخ كظٝ: ػ١ٍّش ططز١مخص اٌٝ حٌٕظ٠َش حٌّفخ١ُ٘ طَؿّش طؼٛرش

 حٌّئٓٔش ِٔظٜٛ ػٍٝ ٌٍظٕف١ٌ لخرٍش ػ١ٍّش ِٚزخىٍحص رَحِؾ اٌٝ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش كٛي حٌّؼميس حٌٕظ٠َش حٌّفخ١ُ٘

ح طلي٠خً ٠ّؼً ًَ خ طغ١َ أْ ُى ٌشَوش ٠ّىٓ و١ف. وز١ ًّ  طشى١ً طؼ١ي أٚ ِظؤطٍش، ٍٓٛو١خص طؼيي أٚ ٍحٓوش، ل١

خ طظطٍذ ِؼميس ػ١ٍّش ٌٖ٘ حلارظىخٍ؟ ظؼ٠ٌِِ ٚحٌم١خىس حٌّٛظف١ٓ طفى١َ ؽَق ًّ  حٌظغ١١َ ٌي٠ٕخ١ِى١خص ػ١ّمخً فٙ

 .حٌظٕظ١ّٟ

 

ح: حٌؼمخف١ش ٚحٌّزخىٍحص حٌشخٍِش حلارظىخٍ ؿٙٛى ر١ٓ حٌَرؾ ػيَ ًَ  ِٕفظٍش حرظىخ٠ٍش رّزخىٍحص حٌشَوخص طمَٛ ِخ وؼ١

 حٌؼمخفش ٌظغ١١َ أٚٓغ ـٙٛىر ِٕٙـٟ رشىً ٍرطٙخ ىْٚ( حلارظىخٍ ِوظزَحص أٚ حٌٌٕٟ٘ ٌٍؼظف ػًّ ٍٕٚ ِؼً)

 طغ١١َ اكيحع فٟ ٚطفشً حٌّٕظّش، ١ٔٔؾ فٟ طظَٓن لا ػخرَس حرظىخ٠ٍش ِزخىٍحص اٌٝ ٠ئىٞ ٌ٘ح. حٌظٕظ١ّ١ش

 فٟ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش ٌظط٠َٛ شخٍِش حٓظَحط١ـ١ش ػّٓ حلارظىخٍ طؼ٠ِِ ؿٙٛى ىِؾ و١ف١ش فٟ فـٛس ٕ٘خن. ِٔظيحَ

 .ٌٍّٕظّش حٌٕٛٚٞ حٌلّغ ِٓ ٠ظـِأ لا ؿِءًح حلارظىخٍ ٠ظزق رل١غ ُى، شَوش

 

خ ٓظٛفَ حٌؼٍّٟ، أٚ حٌٕظَٞ حٌّٔظٜٛ ػٍٝ ٓٛحء حٌفـٛحص، ٌٖ٘ ِؼخٌـش اْ ًّ  حٌؼمخفش ر١ٓ ٌٍؼلالش أػّك فٙ

 حلارظىخ٠ٍش ليٍحطٙخ ٌظؼ٠ِِ فؼخ١ٌش أوؼَ حٓظَحط١ـ١خص طط٠َٛ ِٓ ُى شَوش ٚٓظّىٓ ٚحلارظىخٍ، حٌظٕظ١ّ١ش

 .حٌظٕخف١ٔش حلأػّخي شر١ج فٟ حلآظَحط١ـ١ش أ٘يحفٙخ ٚطلم١ك

 

 

 

 

  أًْٛت انذساست ٣.١ 
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طظِح٠ي أ١ّ٘ش حلارظىخٍ وؼٕظَ كخُٓ فٟ طلم١ك حٌّٕٛ حلالظظخىٞ حٌّٔظيحَ ٚحٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔخص فٟ ر١جش 

رشىً ؿٍٟ فٟ  أًْٛت ْزِ انذساستحلأػّخي حٌؼخ١ٌّش ٚحٌّل١ٍش حٌّظغ١َس رخٓظَّحٍ. ٚفٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، طزَُ 

فٟ طؼ٠ِِ أٚ اػخلش ؿٙٛى حلارظىخٍ  انثمبفت انتُظًٛٛتػٍٝ حٌيٍٚ حٌّلٍٛٞ ٚحٌّظشخره حٌٌٞ طٍؼزٗ ط١ٍٔؾ حٌؼٛء 

ففٟ ػظَ ٠ظُٔ رخٌظلٛلاص حٌَل١ّش حٌّظٔخٍػش،  .ششكت صد ببنشٚبضىحهً حٌشَوخص، ِغ حٌظَو١ِ حٌؼ١ّك ػٍٝ 

ُ ٠ؼي حلارظىخٍ ِـَى ١ِِس ٚطلي٠خص حٌٔٛق حٌّؼٌّٛش، ٚحٌطٍذ حٌّظِح٠ي ػٍٝ كٍٛي ِزظىَس ٌّشىلاص ِؼميس، ٌ

طٕخف١ٔش اػخف١ش أٚ ٍفخ١٘ش طٕظ١ّ١ش، رً أطزق ػٍَٚس حٓظَحط١ـ١ش لظٜٛ ٌٍزمخء ٚحلاُى٘خٍ ٚح٠ٌَخىس. ٌٖ٘ 

حٌيٍحٓش لا طٙيف فمؾ اٌٝ فُٙ حٌؼلالش حٌٕظ٠َش ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلارظىخٍ، رً طٔؼٝ ؿخ٘يس اٌٝ طمي٠ُ ٍإٜ 

طُٔٙ فٟ ٓي فـٛحص ِؼَف١ش ٚػ١ٍّش لخثّش، ِّخ ٠ؼٛى رخٌٕفغ حٌؼ١ُّ ػٍٝ  ِؼّمش ِٚٔظٕيس اٌٝ أىٌش، ٠ّىٓ أْ

حلأٚٓخؽ حلأوخى١ّ٠ش ٚلطخع حلأػّخي ػٍٝ كي ٓٛحء. أٙخ ِلخٌٚش ٌفُٙ و١ف١ش ٔٔؾ حلارظىخٍ فٟ ١ٔٔؾ حٌّٕظّش 

  .حٌؼمخفٟ، ريلاً ِٓ وٛٔٗ ِـَى ٔشخؽ ػخرَ أٚ ِزخىٍس ِئلظش

ِٕظـخص   ىخٍ أْ طّٕق حٌشَوخص ١ِِس طٕخف١ٔش ِٓ هلاي طّى١ٕٙخ ِٓ طمي٠ٌٍُؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌيحػّش ٌلارظ٠ّىٓ 

ٚهيِخص ؿي٠يس ِٚزظىَس. ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌؼمخفش ٠شـغ ػٍٝ حٌظفى١َ حلإريحػٟ ٚكً حٌّشىلاص رطَق ؿي٠يس، 

 ِّخ ٠ّىٓ حٌشَوخص ِٓ حٌظ١ِّ فٟ حلأٓٛحق حٌِّىكّش،طل١ٔٓ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ

ٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش، ٠ُخىس حٌىفخءس، ٚطلم١ك حٌفؼخ١ٌش فٟ حٌؼًّ. حٌزلغ فٟ و١ف١ش حلارظىخٍ ٠ٔخػي فٟ طل١ٔٓ ح  

طؼ٠ِِ حلارظىخٍ ِٓ هلاي حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ٛفَ حٓظَحط١ـ١خص ٌظل١ٔٓ حلأىحء حٌشخًِ ٌٍشَوخص ٠ُٚخىس 

أهٌ حٌّزخىٍس ٚطمي٠ُ  أظخؿ١ظٙخ،طشـ١غ ٍٚف حٌّزخىٍس ِٓ ر١جش حٌؼًّ حٌظٟ طشـغ حلارظىخٍ طلفِ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ

أفىخٍ ؿي٠يس، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ ٍٚف حٌف٠َك ٚحٌّشخٍوش حٌفؼخٌش. ٌ٘ح ٠ٔخُ٘ فٟ هٍك ر١جش ػًّ ٍِّٙش ٚىحػّش، 

 طؼُِ ِٓ ٍػخ حٌّٛظف١ٓ ٚطمًٍ ِٓ ِؼيلاص ىٍٚحْ حٌّٛظف١ٓ

 

 

 مستوى النظري 1.٣.1

 
ِٓ حٌفـٛحص حٌٍّلٛظش فٟ حلأىر١خص طميَ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش آٙخِخص ٔظ٠َش ل١ّش ِٚظفَىس ِٓ هلاي ِؼخٌـش حٌؼي٠ي 

حٌزلؼ١ش حٌغ١ٕش ٚحٌّظٕخ١ِش حٌّظؼٍمش رخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلارظىخٍ، لا ١ّٓخ ػٕي ططز١ك ٌٖ٘ حٌٕظ٠َخص فٟ ١ٓخلخص 

 :ػمخف١ش ٚحلظظخى٠ش غ١َ غَر١ش

 ٙط١ًّ حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ حٌٕظ٠َخص ٚحلأؽَ  :إثشاء الأدبٛبث فٙ انسٛبق انسؼٕد٘ ٔانششق أٔسط

فخ١ّ١٘ش ٚحٌّٕخًؽ حٌظل١ٍ١ٍش حٌّظؼٍمش رخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلارظىخٍ اٌٝ حلآظٕخى ػٍٝ ىٍحٓخص أؿ٠َض حٌّ
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فٟ ١ٓخلخص شَوخص غَر١ش، ٚطلي٠يًح فٟ أ٠َِىخ حٌشّخ١ٌش ٚأٍٚٚرخ. ٌ٘ح ٠ؼ١َ طٔخإلاص ؿ٠َ٘ٛش كٛي 

ٚحلظظخى٠ش  ٌٖ٘ حٌٕظ٠َخص ٚططز١مٙخ حٌّزخشَ ػٍٝ ِٕخؽك ًحص هظخثض ػمخف١ش لببهٛت تؼًٛىِيٜ 

خ، ِؼً حٌشَق حلأٚٓؾ ٚحٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ػٍٝ ٚؿٗ حٌوظٛص. طظ١ِّ ٌٖ٘  ًِ ِوظٍفش طّخ

حٌّٕخؽك رّٔخص ف٠َيس طظؼٍك رخٌم١ُ حلاؿظّخػ١ش، ١٘ٚخوً حٌؼًّ، ٚأّٔخؽ حٌم١خىس، ٚى٠ٕخ١ِى١خص حٌٔٛق. 

ْ رظيق حٌوظخثض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٓظُٔٙ رشىً فؼخي فٟ رٕخء لخػيس ِؼَف١ش ِظوظظش ِٚٛػمش، طؼى

حٌؼمخف١ش، ٚحلالظظخى٠ش، ٚحلاؿظّخػ١ش حٌف٠َيس ٌٍّٕظّخص حٌٔؼٛى٠ش، ٚطلي٠يحً شَوش ُى. ٌ٘ح حٌفُٙ 

حٌّظؼّك ١ٓٔخػي حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ فُٙ ِخ اًح وخٔض حٌّٕخًؽ حٌٕظ٠َش حٌلخ١ٌش لخرٍش ٌٍظطز١ك ِزخشَس ىْٚ 

خ ٌظظٕخٓذ طؼي٠ً، أٚ اًح وخٔض طلظخؽ اٌٝ طى١١فخص ؿ٠َ٘ٛش، أٚ كظٝ طط٠َٛ  ًِ ّٔخًؽ ٔظ٠َش ؿي٠يس طّخ

 .ِغ ٌ٘ح ح١ٌٔخق حٌؼمخفٟ حٌغٕٟ ٚحٌّؼمي

 غخٌزخً ِخ طَوِ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػٍٝ  :تؼًٛك انفٓى يتؼذد الأبؼبد نهثمبفت انتُظًٛٛت ٔتفبػلاتٓب

ؿٛحٔذ فَى٠ش أٚ ػٕخطَ ِٕؼٌِش ِٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش )ِؼً حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش، أٚ ١٘خوً حلاطظخي، أٚ 

أٔظّش حٌّىخفآص( فٟ ػلالظٙخ رخلارظىخٍ. طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طـخُٚ ٌ٘ح حٌٕطخق حٌؼ١ك ٌظمي٠ُ 

طل١ًٍ أوؼَ ش١ٌّٛش ٚطىخِلًا ٌى١ف١ش طفخػً حلأرؼخى حٌّوظٍفش ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رشىً ى٠ٕخ١ِىٟ ِٚؼمي. 

ٓوش، ٚحٌّؼظميحص رّخ فٟ ًٌه حٌم١ُ حلأٓخ١ٓش حٌَح –ٕٓزلغ فٟ و١ف١ش طؼخفَ ٚطآٍُ ٌٖ٘ حلأرؼخى 

حٌّشظَوش، ٚأّٔخؽ حٌم١خىس حٌّظزؼش، ٚح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش، ٚأٔظّش حٌّىخفآص 

ٌظشى١ً ر١جش طٕظ١ّ١ش شخٍِش ٚىحػّش ٌلارظىخٍ.  –ٚحٌظمي٠َ، ٚآ١ٌخص حلاطظخي ح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش 

ٚطىخِلًا، طفَٔ حٌظفخػلاص حٌّؼميس ٌ٘ح حٌظل١ًٍ حٌّظىخًِ ١ُٓٔٙ فٟ طط٠َٛ أؽَ ٔظ٠َش أوؼَ ش١ٌّٛش 

ر١ٓ ٌٖ٘ حلأرؼخى حٌّظؼيىس ٚطؤػ١َ٘خ حٌّـّغ ػٍٝ أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ حلارظىخٍ )ِؼً حرظىخٍ حٌّٕظؾ، حرظىخٍ 

 .(حٌؼ١ٍّش، حرظىخٍ ًّٔٛؽ حٌؼًّ، حلارظىخٍ حٌظ٠ٛٔمٟ

 ٠ي ِٓ حٌّٕخًؽ طفظَع حٌؼي :دساست انذُٚبيٛكٛت انضيُٛت ٔانؼلالت انتطٕسٚت بٍٛ انثمبفت ٔالابتكبس

حٌلخ١ٌش ػلالش ػخرظش أٚ ِٔظمَس ٔٔز١خً ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حلارظىخٍ. ِٚغ ًٌه، فبْ 

حٌٛحلغ ٠ش١َ اٌٝ أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش و١خْ كٟ ٠ظطٍٛ ٠ٚظغ١َ رٍَّٚ حٌٛلض، ٚوٌٌه حكظ١خؿخص 

١ش ٚحٌيحه١ٍش. ٕ٘خن فـٛس ٔظ٠َش ٚحػلش حٌّٕظّش ٌلارظىخٍ طظغ١َ رخٓظَّحٍ حٓظـخرش ٌٍّظغ١َحص حٌوخٍؿ

فٟ فُٙ و١ف١ش ططٍٛ ٌٖ٘ حٌؼلالش رٍَّٚ حٌِِٓ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص، ٚطلي٠يحً شَوش ُى، طى١١ف 

ٚطؼي٠ً ػمخفظٙخ ٌيػُ َِحكً ِوظٍفش ِٓ ىٍٚس حلارظىخٍ )ِٓ ط١ٌٛي حلأفىخٍ اٌٝ طٕف١ٌ٘خ ٚط٠ٛٔمٙخ(، أٚ 

١جش حلأػّخي. ٌ٘ح حٌظل١ًٍ حٌي٠ٕخ١ِىٟ ٠فظق آفخلخً ؿي٠يس ٌظط٠َٛ حلآظـخرش رفؼخ١ٌش ٌٍظغ١َحص حٌـ٠ٌٍش فٟ ر

 .ٔظ٠َخص كٛي "َِٚٔش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش" ٚليٍطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف حلارظىخٍٞ فٟ ظً ر١جخص غ١َ ِٔظمَس
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 لي طُٔٙ حٌٕظخثؾ حٌظفظ١ٍ١ش ٚحٌّٔظف١ؼش ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش فٟ  :تطٕٚش ًَٕرج يفبًْٛٙ سٛبلٙ ٔيذذد

ًؽ ِفخ١ّٟ٘ ف٠َي ٠ٛػق حٌؼلالش حٌٔزز١ش ٚحلاٍطزخؽخص حٌّؼميس ر١ٓ ػٕخطَ ِليىس حلظَحف أٚ طؼي٠ً ّٔٛ

ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطؤػ١َ٘خ حٌّزخشَ ٚغ١َ حٌّزخشَ ػٍٝ ِئشَحص حلارظىخٍ حٌّظٕٛػش فٟ ١ٓخق حٌشَوخص 

حٌٔؼٛى٠ش رشىً ػخَ، ٚشَوش ُى رشىً هخص. ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رّؼخرش ٔمطش 

ح ٔظ٠َخً ٠ّىٓ حهظزخٍٖ حٔطلاق  ًٍ ل٠ٛش لأرلخع ِٔظمز١ٍش أوؼَ طوظظًخ ٚطؼّمخً فٟ حٌّٕطمش، ٠ٚٛفَ اؽخ

 .ٚطل١ٕٔٗ ِٓ لزً رخكؼ١ٓ آه٠َٓ

 التطبٌقً على مستوى ٣.١.1
 

لا طمظظَ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٚحلأوخى٠ّٟ فلٔذ، رً طّظي ٌظشًّ طؤػ١َحص ططز١م١ش 

١ٍّش لا طميٍ رؼّٓ ٌٍّئٓٔخص، ٚطلي٠يًح ٌشَوش ُى، ٚوٌٌه ٌمطخع حلأػّخي حلأٚٓغ ٍِّٛٓش ٚفٛحثي ِزخشَس ٚػ

 :فٟ حٌٍّّىش

 ٓظميَ حٌيٍحٓش ٌشَوش ُى طل١ٍلًا  :تذذٚذ انًذفضاث ٔانًؼٕلبث انثمبفٛت انذلٛمت نلابتكبس فٙ ششكت صد

ظىخٍ ٚطٍه حٌظٟ طؼ١مٗ ىل١مخً ِٚز١ٕخً ػٍٝ أىٌش ل٠ٛش ِٚٛػٛلش ٌٍؼٕخطَ حٌؼمخف١ش حٌّليىس حٌظٟ طيػُ حلار

ىحه١ٍخً. ٌ٘ح حٌفُٙ حٌشخًِ ١ٓٔخػي حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍشَوش ٚطٕخع حٌمَحٍ ػٍٝ فُٙ ٔمخؽ حٌمٛس حٌؼمخف١ش 

حٌظٟ ٠ّىٓ حٌزٕخء ػ١ٍٙخ، ٚطلي٠ي ٔمخؽ حٌؼؼف حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ ِؼخٌـش فٟ ػمخفظٙخ حٌلخ١ٌش ف١ّخ ٠ظؼٍك 

طٛؿ١ٗ ؿٙٛى٘خ ِٚٛحٍى٘خ رشىً أوؼَ حٓظٙيحفخً ٚفؼخ١ٌش رخٌميٍس حلارظىخ٠ٍش. ٚرخٌظخٌٟ، ١ّٓىٕٙخ ًٌه ِٓ 

 .ٔلٛ طؼ٠ِِ حلارظىخٍ

 رٕخءً ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌيل١مش ٚحٌظل١ٍلاص  :صٛبغت تٕصٛبث ػًهٛت ٔيفصهت نتطٕٚش انثمبفت انتُظًٛٛت

حٌؼ١ّمش، ٓظميَ حٌيٍحٓش ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص حٌؼ١ٍّش ٌٍغخ٠ش ٚحٌمخرٍش ٌٍظطز١ك حٌّزخشَ ٌشَوش ُى. 

ٌظٛط١خص لي طشًّ ِمظَكخص طفظ١ٍ١ش ٌظؼي٠ً أٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌّظزؼش )ِؼً حٌظلٛي ٔلٛ حٌم١خىس ٌٖ٘ ح

حٌٍّّٙش أٚ حٌم١خىس حٌوخىِش(، ٚطظ١ُّ أٔظّش ِىخفآص ٚكٛحفِ حرظىخ٠ٍش طلفِ حلإريحع ٚلا طؼخلذ ػٍٝ 

خص فؼخٌش ٌظزخىي حٌفشً، ٚطل١ٔٓ لٕٛحص حلاطظخي حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌظ١ًٙٔ طيفك حلأفىخٍ، ٚطشـ١غ آ١ٌ

حٌّؼَفش ٚحٌوزَحص ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحلألٔخَ حٌّوظٍفش، ٚهٍك ر١جش طٕظ١ّ١ش أوؼَ طٔخِلًخ ِغ حٌّوخؽَ 

حٌّلٔٛرش ٚطمزلًا ٌٍفشً وفَطش ٌٍظؼٍُ ٚحٌظطٍٛ. وً ٌٖ٘ حٌظٛط١خص طٙيف فٟ ِـٍّٙخ اٌٝ رٕخء ػمخفش 

 .طٕظ١ّ١ش كخػٕش ٌلارظىخٍ رشىً ؽز١ؼٟ ِٚٔظيحَ

 هلاي حٌظفؼ١ً حٌّٔظَّ ٚحٌفؼخي  :تُبفسٙ انشبيم نششكت صد ٔتؼضٚض يكبَتٓبتذسٍٛ الأداء ان ِٓ

ٌلارظىخٍ، ٓظظّىٓ شَوش ُى ِٓ طلم١ك أـخُحص وز١َس طظّؼً فٟ طط٠َٛ ِٕظـخص ٚهيِخص ؿي٠يس 



11 

 

ِٚزظىَس رشىً ِٔظَّ، ٚطل١ٔٓ حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش ٌؼ١ٍّخطٙخ حٌيحه١ٍش، ٚحوظشخف ٚططز١ك ّٔخًؽ ػًّ 

ٓ ِٛؿٛىس ِٓ لزً. ٌ٘ح حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ ١ٓؼُِ رشىً وز١َ ِٓ ليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش فٟ ِزظىَس ٌُ طى

حٌٔٛق حٌّل١ٍش ٚحلإل١ّ١ٍش، ٠ٚٔخػي٘خ ػٍٝ ؿٌد شَحثق أٚٓغ ِٓ حٌؼّلاء، ٠ِ٠ٚي ِٓ كظظٙخ حٌٔٛل١ش 

شٙي رشىً ٍِلٛظ، ٠ٚيػُ ّٔٛ٘خ حٌّٔظيحَ ٚؽ٠ًٛ حلأؿً فٟ ر١جش حلأػّخي حٌٔؼٛى٠ش حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌظٟ ط

 .طلٛلاص ِظٔخٍػش

 ٖ٠ّىٓ أْ طىْٛ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص حٌم١ّش  :ًَٕرج إسشبد٘ ٔيثبل ٚذتزٖ بّ نششكبث أخش

ٚحٌّٔظ١َٕس حٌّٔظوٍظش ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رّؼخرش ًّٔٛؽ اٍشخىٞ ػٍّٟ ِٚؼخي ٠لظٌٜ رٗ ٌؼيى وز١َ ِٓ 

ِّخػٍش فٟ ٓؼ١ٙخ ٌظؼ٠ِِ حٌشَوخص حٌٔؼٛى٠ش حلأهَٜ، ٓٛحء حٌىز١َس أٚ حٌظغ١َس، حٌظٟ طٛحؿٗ طلي٠خص 

حلارظىخٍ ِٓ هلاي حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش. ٓظٛفَ حٌيٍحٓش اؽخٍ ػًّ ػٍّٟ ِٚٛػٛق ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص 

 .حلأهَٜ حلآظفخىس ِٕٗ ٌظم١١ُ ٚطط٠َٛ ػمخفظٙخ حلارظىخ٠ٍش حٌوخطش رٙخ

  ِغ  طظٛحفك ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رشىً ِزخشَ ٚٚػ١ك :ٔأْذافٓب انطًٕدت 02١2دػى يببشش نشؤٚت انًًهكت

، ٚحٌظٟ طَوِ رشىً أٓخٟٓ ػٍٝ رٕخء حلظظخى 2131حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش حٌطّٛكش ٌَإ٠ش حٌٍّّىش 

ِظٕٛع ِٚٔظيحَ لخثُ ػٍٝ حٌّؼَفش ٚحلارظىخٍ، ريلاً ِٓ حلاػظّخى حٌىٍٟ ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌطز١ؼ١ش. ِٓ هلاي 

ؼخ١ٌش فٟ طلم١ك حلأ٘يحف ىػُ حلارظىخٍ فٟ حٌشَوخص حٌّل١ٍش حٌَحثيس ِؼً شَوش ُى، طٔخُ٘ حٌيٍحٓش رف

حٌٛؽ١ٕش ٌظؼ٠ِِ حٌميٍحص حٌظٕخف١ٔش ٌلالظظخى حٌٔؼٛىٞ ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حلإل١ٍّٟ ٚحٌؼخٌّٟ، ٚطٔخُ٘ فٟ 

 .طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٚحٌشخٍِش

رخهظظخٍ، طٔؼٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طمي٠ُ اػخفش ٔٛػ١ش ٚػ١ّٕش ٌٍّؼَفش حٌٕظ٠َش ٚحٌظطز١م١ش فٟ ِـخي حٌؼمخفش 

ش ٚحلارظىخٍ، ٚطّى١ٓ شَوش ُى ِٓ حطوخً هطٛحص حٓظَحط١ـ١ش ِٚٔظ١َٕس ِٚز١ٕش ػٍٝ فُٙ ػ١ّك ٔلٛ حٌظٕظ١ّ١

رٕخء ػمخفش طٕظ١ّ١ش ل٠ٛش ٍٚحٓوش، لا طيفغ ػـٍش حلارظىخٍ فلٔذ، رً طـؼٍٗ ؿِءًح لا ٠ظـِأ ِٓ ٠ٛ٘ظٙخ 

ح ٠ٍٚخى٠خً ًَ  .حلأٓخ١ٓش، ِّخ ٠ؼّٓ ٌٙخ ِٔظمزلًا ِِى٘

 

 

 

 أسئهت انذساست
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 :التالٌة الرئٌسٌة الأسئلة على الإجابة إلى الدراسة ذهه تهدف

 العاملٌن؟ نظر وجهة من بالرٌاض" زد" شركة فً الحالً الابتكار مستوى هو ما

 عملٌاتها؟ أو خدماتها، منتجاتها، فً ومبتكرة جدٌدة لأفكار الشركة تبنً مدى ما

 الشركة؟ داخل التسوٌقً والابتكار العملٌات، فً الابتكار التكنولوجً، الابتكار مستوٌات هً ما

 بالرٌاض؟" زد" شركة فً السائدة التنظٌمٌة الثقافة ومكونات طبٌعة هً ما

 الأقسام؟ بٌن والتعاون المعرفة تبادل الحالٌة التنظٌمٌة الثقافة تدعم مدى أي إلى

 الجدٌدة؟ الأفكار وتجربة المحسوبة المخاطرة على التنظٌمٌة الثقافة تشجع هل

 الشركة؟ ثقافة فً العملاء من الراجعة والتغذٌة الخارجٌة الأفكار على الانفتاح مستوى هو ما

 للعاملٌن؟ المهنً والتطوٌر المستمر التعلم التنظٌمٌة الثقافة تدعم مدى أي إلى

 بالرٌاض؟" زد" شركة فً الابتكار ومستوى السائدة التنظٌمٌة الثقافة بٌن العلاقة ما

 الابتكار؟ ومستوى المعرفة لتبادل التنظٌمٌة الثقافة دعم بٌن إحصائٌة لةدلا ذات علاقة هناك هل

 الشركة؟ فً الابتكار معدلات على التنظٌمٌة الثقافة ضمن المحسوبة المخاطرة تشجٌع ٌؤثر هل

 الابتكار؟ على الشركة قدرة زٌادة فً التنظٌمٌة الثقافة فً الخارجٌة الأفكار على الانفتاح ٌسهم هل

 الشركة؟ داخل الابتكار تعزٌز إلى التنظٌمٌة الثقافة فً المستمر التعلم دعم ٌؤدي هل

 للابتكار؟ داعمة تنظٌمٌة ثقافة بناء فً" زد" شركة تواجه التً التحدٌات أبرز هً ما

 لدٌها؟ الابتكار تعزٌز فً ٌسهم بما" زد" شركة فً التنظٌمٌة الثقافة لتطوٌر المقترحات هً ما

 

 أْذاف انذساست
 

 :التالٌة الرئٌسٌة الأهداف تحقٌق إلى الدراسة هذه هدفت

 خدمات، منتجات،) جوانبه مختلف من بالرٌاض" زد" شركة فً الحالً الابتكار مستوى على التعرف

 (.تسوٌق تكنولوجٌا، عملٌات،

 بٌئة مع توافقها ومدى بالرٌاض،" زد" شركة فً السائدة التنظٌمٌة الثقافة وخصائص مكونات وتحلٌل تحدٌد

 .للابتكار داعمة
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 دعم: مثل) التنظٌمٌة للثقافة محددة مكونات بٌن( السلبٌة أو الإٌجابٌة) العلاقة وحجم طبٌعة عن الكشف

 .الشركة فً الابتكار ومستوى( الانفتاح المستمر، التعلم المعرفة، تبادل المخاطرة،

 ".زد" شركة فً الابتكار عملٌة تعٌق قد التً والثقافٌة التنظٌمٌة والتحدٌات العوائق أبرز تحدٌد

 الثقافة وتطوٌر تعزٌز إلى تهدف" زد" شركة لإدارة العملٌة والمقترحات التوصٌات من مجموعة تقدٌم

 .لدٌها الابتكار عجلة دفع فً ٌسهم بما التنظٌمٌة
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 فشضٛبث انذساست: 
 :الرئٌسٌة الفرضٌة

 .بالرٌاض" زد" شركة فً الابتكار وتعزٌز تنظٌمٌةال الثقافة بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد

 

 :الفرعٌة الفرضٌات

 ضمن والتعاون المعرفة تبادل دعم بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد: الأولى الفرعٌة الفرضٌة

 ."زد" شركة فً الابتكار ومستوى التنظٌمٌة الثقافة

 

 وقبول المحسوبة المخاطرة تشجٌع بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد: الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة

 ."زد" شركة فً الابتكار ومستوى التنظٌمٌة الثقافة ضمن التعلم عملٌة من كجزء الفشل

 

 والتغذٌة الجدٌدة الأفكار على الانفتاح بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد: الثالثة الفرعٌة الفرضٌة

 ."زد" شركة فً الابتكار ومستوى التنظٌمٌة الثقافة ضمن( والخارجٌة الداخلٌة) الراجعة

 

 المهنً والتطوٌر المستمر التعلم دعم بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد: الرابعة الفرعٌة الفرضٌة

 ."زد" شركة فً الابتكار ومستوى التنظٌمٌة الثقافة ضمن

 

 والاستقلالٌة الصلاحٌات منح بٌن إٌجابٌة إحصائٌة دلالة تذا علاقة توجد: الخامسة الفرعٌة الفرضٌة

 ."زد" شركة فً الابتكار ومستوى التنظٌمٌة الثقافة ضمن (Empowerment) للعاملٌن
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 ًَٕرج انذساست

 

 ٌوضح الشكل التالً العلاقة بٌن متغٌرات الدراسة وفرضٌات الدراسة كما ٌلً:
 

 المتغٌر التابع                                                  المتغٌر المستقل                      
 

 

 

 

 

 حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف ِٓ حٌّشَٚع

 حٌّظيٍ : حٌطخٌذ

 

 يُٓجٛت انذساست

 
 فلسفة البحث: المنهج الوضعً

 منهج البحث: استنتاجً

 استراتٌجٌة البحث: دراسة حالة

 نوع البحث: كمٌة

 الأفق الزمنً: مقطعٌة

   وتحلٌل البٌانات: استبٌانطرق وجمع 

 الثقافة التنظٌمٌة

 الاهتمام بالتفاصٌل

الابتكار ومواجهة 
 المخاطر

 فسٌة التنا

 التوجه نحو النتائج 

 الفرضٌات تعزٌز الابتكار
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 ملخص منهجٌة البحث

 (2022المصدر : الطالب)

 

 انذساست انًٛذاَٛت

 
 من ننتقل حٌث ملموس، واقع إلى لبحثنا النظري الإطار لترجمة المحورٌة الخطوة المٌدانٌة الدراسة تُعد

 العلاقة عن الكشف إلى رحلةالم هذه تهدف. بالرٌاض" زد" شركة قلب من الفعلٌة البٌانات جمع إلى التنظٌر

 .فٌها العاملٌن لدى الابتكار ومستوى السائدة التنظٌمٌة الثقافة بٌن الحقٌقٌة

 فً والمشاركون الشهود فهم. الشركة داخل العاملٌن من مباشرةً  المعلومات بجمع سنقوم المرحلة، هذه فً

 جمع أدوات تصمٌم سٌتم. الابتكار لٌاتعم فً الرئٌسٌون الفاعلون أٌضًا وهم الٌومٌة، التنظٌمٌة الثقافة

 .والنوعٌة الكمٌة النظر وجهات من كل التقاط لضمان بعناٌة البٌانات
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 المخاطرة، تشجٌع مدى مثل التنظٌمٌة، للثقافة المختلفة الأبعاد تقٌس شاملة استبٌانات استخدام ذلك سٌتضمن

 الاستبٌانات هذه ستقٌس نفسه، الوقت فً. فةالمعر وتبادل التعاون ودعم الجدٌدة، الأفكار على الانفتاح

 .العملٌات أو الخدمات، المنتجات، فً وتطبٌقها الجدٌدة الأفكار تولٌد حٌث من الابتكار مستوى

 هذه. الأقسام وقادة المدٌرٌن بعض مع شخصٌة مقابلات بإجراء سنقوم الكمٌة، للبٌانات عمق ولإضافة

 الثقافة إلى ٌُنظر وكٌف الحالٌة، المبادرات الابتكار، تواجه التً تالتحدٌا حول أعمق رؤى ستوفر المقابلات

 .مختلفة إدارٌة مستوٌات من التنظٌمٌة

 الثقافة بٌن العلاقة أنماط لتحدٌد بدقة تحلٌلها سٌتم المقابلات، أو الاستبٌانات من سواء البٌانات، هذه جمع بعد

 على قدرتها تعٌق أو تدعم أن" زد" ثقافة من معٌنة بلجوان ٌمكن كٌف فهم هو الهدف. والابتكار التنظٌمٌة

 .المستقبلٌة التحسٌن مسارات وتحدٌد الراهن للوضع شامل فهم تقدٌم من سٌمكننا التحلٌل هذا. الابتكار

 

 يخطظ انًششٔع انًمتشح

 
 الفصل الأول : المقدمة.  •

 الفصل الثانً : الإطار النظري.  •

  الفصل الثالث : منهجٌة البحث. •

 الفصل الرابع : التحلٌل الإحصائً.  •

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة. •
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .١
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 المقدمة: .1.١
 ١ٌٔض أٙخ. ِٔخٍ٘خ ٚطليى ِٕظّش أٞ ١ٔٔؾ طشُىًّ حٌظٟ حٌَّث١ش غ١َ حٌظلظ١ش حٌز١ٕش رّؼخرش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش طؼُي

 طفخػً ؽ٠َمش ٠ٚشُىًّ حٌّئٓٔش، ػَٚق فٟ ٠َٔٞ حٌٌٞ حٌـَٛ٘ ٟ٘ رً حٌّىظٛرش، حٌمٛحػي ِٓ ـّٛػشِ ِـَى

 طمُخّ لا حٌّٕخفٔش أطزلض ك١غ حٌؼخٌُ، ٠شٙي٘خ حٌظٟ حٌٙخثٍش حٌظلٛلاص ظً فٟ. ٍٚٓٛو١خطُٙ ٚطفى١َُ٘، حلأفَحى،

 حلارظىخٍ طؼ٠ِِ فٟ حٌظٕظ١ّ١ش ؼمخفشحٌ أػَ أطزق ٚحلارظىخٍ، حٌظـي٠ي ػٍٝ رخٌميٍس رً فمؾ، حٌّخى٠ش رخٌّٛحٍى

 أْ اِخ فخٌؼمخفش ِٚؼميس؛ طيحه١ٍش ػلالش ٟ٘ رً ٓزز١ش، ػلالش ِـَى ١ٌٔض ر١ّٕٙخ حٌؼلالش اْ. ٚكخّٓخً  ِل٠ٍٛخً 

حٌّٕٛ ِٓ ٠ّٕٚؼٙخ ٠وٕمٙخ حٌٌٞ حٌم١ي أٚ ٚطغ٠ٌٙخ، حلارظىخٍ رٌٍٚ طلظؼٓ حٌظٟ حٌلخػٕش طىْٛ . 

 

 وـِء حٌفشً طمزً ػٍٝ ٚحٌميٍس حٌظـ٠َذ، ػٍٝ حٌـَأس طظطٍذ ٠ٕخ١ِى١شى ػ١ٍّش ٘ٛ ؿَٖٛ٘، فٟ حلارظىخٍ، اْ

 طفُؼً أٚ حٌَٚط١ٓ، طمُيّّ أٚ حٌوطؤ، ػٍٝ طؼُخلذ ر١جش فٟ طّٕٛ أْ ٠ّىٓ لا حٌـَأس ٌٖ٘. حٌظؼٍُ ٍكٍش ِٓ ؽز١ؼٟ

 سحٌّوخؽَ ػٍٝ طشُـغ ر١جش فٟ حلإريحػ١ش حلأفىخٍ طِىَ٘ ًٌه، ِٓ حٌؼىْ ػٍٝ. حٌّزخىٍس ػٍٝ حلاِظؼخي

 حٌزيح٠ش فٟ طزيٚ حلأفىخٍ طٍه وخٔض ٌٛ كظٝ رل٠َش، أفىخٍُ٘ ػٓ ٌٍظؼز١َ ٌٍّٛظف١ٓ ِٔخكش ٚطٛفَ حٌّلٔٛرش،

 ٌٓ ِؼ١ٕش طـَرش فشً أْ ٠ٚؼٍُ حٌٕفٟٔ، رخلأِخْ حٌّٛظف ٠شؼَ فؼٕيِخ. ٌٍظطز١ك لخرٍش غ١َ أٚ طم١ٍي٠ش غ١َ

ػٗ َّ  ِزخشَ ٔظخؽ ٘ٛ رخلأِخْ حٌشؼٍٛ ٌ٘ح. ريحػٟحلإ رخٌظفى١َ ٠ٚزيأ حٌوٛف ل١ٛى ِٓ ٠ظلٍَ فبٔٗ ٌٍّٔخءٌش، ٠ؼُ

ِٔظَّس ٍكٍش حلارظىخٍ ٚطؼظزَ حلأهطخء ِٓ حٌظؼٍُ ػٍٝ طشُـغ حٌظٟ حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍؼمخفش . 

 

 أوؼَ ٠ىْٛ أْ ٠ـذ حلارظىخٍ ٌظؼ٠ِِ ٠ٔؼٝ حٌٌٞ فخٌمخثي. حلأ١ّ٘ش رخٌغ ٠ؼُي حٌؼمخفش ٌٖ٘ ط١خغش فٟ حٌم١خىس ىٍٚ اْ

 ٌ٘ح. رخٌظلاك١خص ٠ٚفُٛػُٙ حٌيػُ، ٌُٙ ٠ٚمُيَ ف٠َمٗ، ٠ٍُُٙ طل١ٍ٠ٛخً  لخثيحً  ٠ىْٛ أْ ٠ـذ رً ِي٠َ، ِـَى ِٓ

 ِغ حٌظٔخِق ٠ٚظَُٙ حًٌّٕٛؽ، ٠ٚمُيَ حلارظىخٍ، ػ١ٍّش فٟ ٠شُخٍن رً حلأٚحَِ، ربطيحٍ ٠ىظفٟ لا حٌمخىس ِٓ حٌٕٛع

 ٠ًَُٓ فبٔٗ ٠ٕـق، ٌُ ِزظىَ ِشَٚع ِٔئ١ٌٚش ٌظلًّ حٓظؼيحىٖ حٌمخثي ٠ظَُٙ ػٕيِخ حٌّؼخي، ٓز١ً ػٍٝ. حلأهطخء

 كـَ ٠شُىً حٌم١خىٞ حٌٍٔٛن ٌ٘ح. حٌّٕظّش فٟ أٓخ١ٓش ل١ّش ٠ؼُي حٌظـ٠َذ رؤْ حٌّٛظف١ٓ ؿ١ّغ اٌٝ ل٠ٛش ٍٓخٌش

 ػ١ٍّش فٟ فخػ١ٍٓ شَوخء اٌٝ ِٕف٠ٌٓ ِـَى ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٠ٚلُٛي ٌلارظىخٍ، ٚىحػّش ل٠ٛش ػمخفش رٕخء فٟ حٌِح٠ٚش

 .حٌظغ١١َ
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 غخٌزخً  حٌظم١ٍي٠ش، حٌّٕظّخص ففٟ. ٚحٌّٔظَّ حٌّفظٛف حٌظؼخْٚ هلاي ِٓ حٌّزظىَس ٌؼمخفشح طؼُُِ ًٌه، اٌٝ رخلإػخفش

 حٌّٕظّخص فٟ أِخ. ٚحلأفىخٍ حٌّؼٍِٛخص طيفك طؼ١ُك" طٛحِغ" ٚطشُىً رؼؼٙخ، ػٓ ِٕؼٌِش حلألٔخَ طىْٛ ِخ

 ٠ـٍْ فؼٕيِخ. حٌّوظٍفش ٔخَحلأل ر١ٓ حٌظفخػً ٚطلُفِ حٌلٛحؿِ، ٌٖ٘ ؤَ ػٍٝ حٌؼمخفش طشُـغ حلارظىخٍ، طمُيٍّ حٌظٟ

 ِزظىَس أفىخٍ طٌُٛي أْ ٠ّىٓ حٌؼّلاء، ٠ٛحؿٙٙخ حٌظٟ حٌظلي٠خص ٠ٚشُخٍوُٙ حٌّز١ؼخص، ف٠َك ِغ أظخؽ ِٕٙيّ

 ش١ٌّٛش أوؼَ كٍٛلاً  ٠ٚمُيَ حلارظىخٍ ػ١ٍّش ٠غُٕٟ حٌّظمخؽغ حٌظؼخْٚ ِٓ حٌٕٛع ٌ٘ح. ؿي٠يس كٍٛي لاوظشخف

 حٌّظٕٛػش حٌوزَحص ِٓ حلآظفخىس ِٓ حٌّٕظّش طُّىٓ حٌظٟ ٟ٘ حٌظفخػً ٌ٘ح طؼُُِ حٌظٟ حٌؼمخفش اْ. ٚطىخِلاً 

ؿّخػ١ش ػَٚس اٌٝ حٌفَى٠ش حٌّؼَفش ٚطلُٛي ٌّٛظف١ٙخ، . 

 

 فخٌّٕظّخص. ٌلارظىخٍ حٌيحػّش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش ِٓ ٠ظـِأ لا ػٕظَحً  ٠ؼُي حٌّٔظَّ حٌظؼٍُ ػٍٝ حٌظَو١ِ أْ وّخ

 حٌّٛظف١ٓ طشُـغ أٙخ. حٌزشَٞ حٌّخي ٍأّ فٟ حٓظؼّخٍحً  طؼظزَٖ رً ١ش،اػخف ٔفمخص حٌظي٠ٍذ فٟ طَٜ لا حٌّزظىَس

 ٌيٜ حٌّؼَفش لخػيس ُحىص فىٍّخ. ؿي٠يس ِؼخٍف ٚحوظٔخد حٌظطٍٛحص، أكيع ِٚٛحوزش ِٙخٍحطُٙ، طط٠َٛ ػٍٝ

 ٌّٕٛ،ح ػم١ٍش طزٕٟ ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ طشُـغ حٌؼمخفش ٌٖ٘. حٌلٍٛي ٚحرظىخٍ حلأفىخٍ ط١ٌٛي ػٍٝ ليٍطُٙ ُحىص حلأفَحى،

 ٠غٌُٞ رخٌظؼٍُ حلاٌظِحَ ٌ٘ح. حٌّٔظَّ ٌٍظط٠َٛ لخرٍش أٔٙخ ػٍٝ رً ػخرظش، أٔٙخ ػٍٝ ليٍحطُٙ اٌٝ ٠ٕظَْٚ لا ك١غ

حٌـي٠يس حلأفىخٍ ٌظلم١ك حٌلاُِش ٚحٌّٙخٍحص حلأىٚحص طٛف١َ هلاي ِٓ حلارظىخٍ . 

 

 ؿ١ّغ ِٓ ِٚٔظَّحً  ٚحػ١خً  ؿٙيحً  ٠ظطٍذ أٗ. ٚػلخ٘خ ػش١ش ر١ٓ ٠ليع أٚ ٓٙلاً  أَِحً  ١ٌْ ِزظىَس ػمخفش رٕخء اْ

 ؿ١ّغ ػٍٝ حٌم١ُ ٌٖ٘ طُٔمؾ ػُ ِٚٓ ِّٚخٍٓخطٙخ، ل١ّٙخ طم١١ُ ربػخىس حٌم١خىس طزيأ أْ ٠ـذ. حٌّٕظّش ِٔظ٠ٛخص

 ِغ ِظٔمش ؿ١ّؼٙخ طىْٛ أْ ٠ـذ حٌظٛحطً، ؽ٠َمش ٚكظٝ ٚحٌظَل١خص، فخٌّىخفآص،. ح١ِٛ١ٌش حٌؼ١ٍّخص ؿٛحٔذ

 حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس حٌّزظىَس حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش طشُىً حٌٕٙخ٠ش، فٟ. رظىخٍحلا طؼ٠ِِ فٟ حٌّظّؼً حلأّٓٝ حٌٙيف

 حٌظلي٠خص، ِغ حٌظى١ف ِٓ حٌّٕظّش طُّىّٓ حٌظٟ حٌوف١ش حٌمٛس أٙخ. رٌٔٙٛش طم١ٍي٘خ ٌٍّٕخف١ٔٓ ٠ّىٓ لا حٌظٟ حٌلم١م١ش

 .حٌّٔظمزً أٓٛحق فٟ ٚح٠ٌَخىس حٌؼّلاء، لاكظ١خؿخص ٚحلآظـخرش
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 المتغٌر المستقل .١.١
 

 حٌظؼ٠َف :  2.2.1
 والافتراضات والمعاٌٌر، والمعتقدات، القٌم، من مجموعة بأنها التنظٌمٌة الثقافة تُعرّف. التنظٌمٌة الثقافة

 التً للمؤسسة، الفرٌدة الشخصٌة بمثابة إنها. أفرادها سلوكٌات وتُوجه المنظمة هوٌة تُشكّل التً المشتركة

 الثقافة تُعتبر البحث، هذا سٌاق فً. والخارجٌة الداخلٌة بٌئتها مع تفاعلها طرٌقة وتحدد غٌرها عن تمٌزها

 ..التابع المتغٌر بدوره ٌُعد الذي الابتكار، على تأثٌره ٌُدرس الذي السبب هً التنظٌمٌة

 

 حٌظطٍٛ :  2.2.2

 فقبل. ماضًال القرن ثمانٌنٌات حتى بارز بشكل الإدارٌة الأدبٌات فً حاضراً  التنظٌمٌة الثقافة مفهوم ٌكن لم

 التنظٌمٌة، الهٌاكل مثل والوظٌفٌة، المادٌة الجوانب على تركز للمنظمات السائدة النظرة كانت ذلك،

 التركٌز وكان كبٌرة، آلة فً كعناصر الموظفٌن إلى ٌُنظر كان. الإداري والتحكم الإنتاجٌة، والعملٌات

 .والإنتاجٌة الكفاءة على ٌنصب

 

 خاصة ثقافة للمنظمات أن إدراك فً الباحثون بدأ الاجتماع، وعلم وبولوجٌاالأنثر علماء أبحاث ظهور ومع

( Edgar Schein) شاٌن إدغار كان. وأدائهم الموظفٌن سلوك فً عمٌق بشكل تؤثر الثقافة هذه وأن بها،

 تراضاتالاف بٌن ٌُفصّل التنظٌمٌة، للثقافة الأبعاد ثلاثً نموذجاً  قدم حٌث المجال، هذا فً الرواد أبرز أحد

 .الملموسة والمصنوعات المعلنة، والقٌم الأساسٌة،

 

 عملٌة كأداة بل نظري، كإطار فقط لٌس المنظمات، دٌنامٌكٌات فهم فً أساسٌة أداة لٌصبح المفهوم تطور

 من ٌُعد المنظمة ثقافة تغٌٌر أن به المسلمّ من وأصبح. التنظٌمً السلوك وتغٌٌر تحلٌل خلالها من ٌُمكن

 .والمستدام الجذري التغٌٌر تحقٌق فً تأثٌراً  الأكثر ولكنه الإدارٌة، ٌاتالتحد أصعب
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 حلارؼخى :  2.2.3

 التنظٌمٌة الثقافة أبعاد

 وتأثٌرها للمنظمة الداخلٌة البٌئة طبٌعة تُحدد رئٌسٌة، أبعاد عدة خلال من وتُحلل التنظٌمٌة الثقافة تُقاس

 :الأبعاد هذه أبرز من. الأداء على

. المختلفة الإدارٌة المستوٌات بٌن المعلومات تدفق سهولة مدى إلى تُشٌر: والشفافٌة فتاحالان درجة

 بالمعلومات الاحتفاظ تُعزز المغلقة الثقافة بٌنما البناء، والنقد الأفكار تبادل على تُشجع المنفتحة فالثقافة

 .الابتكار فرص من وتُقلل

 على تُشجع التً فالثقافة. الابتكار سٌاق فً حاسماً  البعد هذا ٌُعد: الفشل مع والتسامح المخاطرة تشجٌع

 على تُعاقب التً الثقافة فإن العكس، على. التجرٌب من وتُمكنهم الخوف من الموظفٌن تُحرر المخاطرة

 .والإبداع المبادرة روح تُقتل الفشل

 الثقافة. الفردٌة فسةالمنا أو الجماعً العمل على المنظمة تركٌز مدى تُحدد: التنافس مقابل التعاون

 .جدٌدة أفكار وتولٌد المعرفة لتبادل المختلفة الأقسام بٌن التعاون على تُركز للابتكار الداعمة

 فكلما. المسؤولٌة وتحمل القرارات اتخاذ صلاحٌة الموظفٌن منح مدى إلى تُشٌر: والتمكٌن الاستقلالٌة

 .والابتكار الإبداع فرص زادت الاستقلالٌة، زادت

 تُقدّر التً فالمنظمة. وتطوٌرهم الموظفٌن welfare ب المنظمة اهتمام مدى تُحدد: الأفراد على كٌزالتر

 .الإبداعً أدائهم على إٌجاباً  ٌنعكس مما والانتماء، الولاء لدٌهم تُعزز فٌهم وتستثمر موظفٌها

 

 النظرٌات :  2.2.4
 النظرٌات هذه أهم من. والابتكار التنظٌمٌة ةالثقاف بٌن العلاقة لفهم إطاراً  النظرٌات من العدٌد تُقدم: 

 شاٌن لإدغار التنظٌمٌة الثقافة نظرٌة (Edgar Schein's Organizational Culture Model :)

 عمقاً  الأكثر تُعد التً) الأساسٌة الافتراضات: مستوٌات ثلاثة من تتكون الثقافة أن شاٌن ٌرى

 والهٌاكل، الرموز، مثل) الملموسة والمصنوعات ،(لتعاونوا الشجاعة مثل) المعلنة والقٌم ،(وتأثٌراً 
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 التً الأساسٌة بالافتراضات بل فقط، المعلنة بالقٌم ٌتأثر لا الابتكار أن النظرٌة هذه تُوضح(. واللغة

 .الموظفٌن تفكٌر طرٌقة تُشكل

 للقٌم التنافسً الإطار نموذج (The Competing Values Framework - CVF :)هذا ٌُصنف 

 ،(والروتٌن السٌطرة على التركٌز) التراتبٌة: رئٌسٌة أنماط أربعة إلى التنظٌمٌة الثقافة لنموذجا

 والابتكارٌة ،(والانتماء التعاون على التركٌز) العشٌرة ،(والأداء المنافسة على التركٌز) السوق

 بٌن الجمع خلال من زتُعز الابتكار ثقافة أن إلى النظرٌة هذه تُشٌر(. والنمو التغٌٌر على التركٌز)

 داعمة بٌئة فً بحرٌة العمل للموظفٌن ٌُمكن حٌث ،"الابتكارٌة"و" العشٌرة" نمط خصائص

 .ومُحفّزة

 التنظٌمً التعلم نظرٌة (Organizational Learning Theory :)أن على النظرٌة هذه تُركز 

 التً فالثقافة. والابتكار التكٌف على قدرة أكثر تُصبح المستمر التعلم على تُشجع التً المنظمات

 من المنظمة وتُمكن الابتكار تُغذي بٌئة لخلق ضرورٌة تُعد تبادلها من وتُعزز المعرفة تُقدّر

 .بفعالٌة الجدٌدة للتحدٌات الاستجابة

 

 المتغٌر التابع .١.٣

 التعرٌف :  2.3.1
 جدٌدة عملٌات أو خدمات، أو منتجات، إلى الإبداعٌة الأفكار تحوٌل عملٌة بأنه الابتكار ٌُعرّف. الابتكار
 للمنظمة حقٌقٌة قٌمة تُضٌف بطرٌقة الاختراعات تطبٌق على القدرة هو بل اختراع، مجرد لٌس إنه. ومفٌدة

 التً التنظٌمٌة، بالثقافة تأثرها مدى تُدرس التً النتٌجة هو الابتكار ٌُعد البحث، هذا سٌاق فً. للمجتمع أو
 .المستقل المتغٌر تُعد

 

 ظطٍٛ : حٌ 2.3.2

 َّ  رخلاهظَحػخص َِطزؾ أٔٗ ػٍٝ ا١ٌٗ ٠ُٕظَ وخْ حٌزيح٠ش، فٟ. حٌِِٓ ػزَ وز١َس رظطٍٛحص حلارظىخٍ ِفَٙٛ ِ

 وخْ. ؿي٠ي رّٕظؾ ٚطٕظٟٙ ٚحٌظط٠َٛ رخٌزلغ طزيأ هط١ش، ػ١ٍّش حلارظىخٍ ٠ؼُي وخْ. فمؾ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌؼ١ٍّش

 حٌظٟ ٚحلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼٛحًِ حلاػظزخٍ ٟف حلأهٌ ىْٚ ٌلارظىخٍ، حٌفٕٟ حٌـخٔذ ػٍٝ ٠ٕظذ حٌظَو١ِ

 .ٔـخكٗ فٟ طُٔخُ٘
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 أْ ػٍٝ ِئوي٠ٓ حٌّفَٙٛ، ط١ٓٛغ فٟ شِٛز١ظَ ؿ٠ُٛف ِؼً حلالظظخى٠ْٛ ريأ حٌؼش٠َٓ، حٌمَْ ِٕظظف فٟ

 حٌمي٠ّش حلأٓٛحق ٠ُِػِع" هلاق طي١َِ" وـ حلارظىخٍ شِٛز١ظَ ٍأٜ. حلالظظخىٞ ٌٍّٕٛ حٌيحفؼش حٌمٛس ٘ٛ حلارظىخٍ

 حٌؼٍّخء ػٍٝ كىَحً  ١ٌْ حلارظىخٍ أْ حٌٛحػق ِٓ أطزق حلإىح٠ٍش، حٌؼٍَٛ ططٍٛ ِٚغ. ؿي٠يس أٓٛحلخً  ٠ُٕٚشت

 .حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش ًٌه فٟ رّخ ٌٍّئٓٔش، حٌيحه١ٍش رخٌز١جش طظؤػَ طٕظ١ّ١ش ػ١ٍّش ٘ٛ رً ٚحٌّوظَػ١ٓ،

 

 رً حٌّٕظـخص، فٟ حلارظىخٍ ػٍٝ ٠مظظَ ي٠ؼ ٌُ. ش١ٌّٛش أوؼَ حلارظىخٍ ِفَٙٛ أطزق فمي حٌلي٠غ، حٌؼظَ فٟ أِخ

 ،(حٌشَوش ػًّ ؽ٠َمش طغ١١َ) حٌظـخ٠ٍش حٌّٕخًؽ حرظىخٍ ،(حلإٔظخؽ ؽَق طل١ٔٓ) حٌؼ١ٍّخص حرظىخٍ أ٠ؼخً  شًّ

 ِؼً حٌّخى٠ش، غ١َ حٌؼٛحًِ أ١ّ٘ش ٠ظَُٙ حٌظطٍٛ ٌٚ٘ح(. حلاؿظّخػ١ش ٌٍّشخوً كٍٛي ا٠ـخى) حلاؿظّخػٟ ٚحلارظىخٍ

 .رظىخٍحلا طلم١ك فٟ حٌؼمخفش،

 

 حلارؼخى:  2.3.3

 :ونطاقه طبٌعته تُحدد رئٌسٌة أبعاد عدة خلال من الابتكار تحلٌل ٌُمكن

 

. كبٌر بشكل مُحسّنة أو جدٌدة خدمات أو منتجات بتقدٌم ٌتعلق(: Product Innovation) المنتج ابتكار

 .متطورة بمٌزات جدٌد ذكً هاتف إطلاق: مثال

 

: مثال. التوزٌع أو للإنتاج ومُحسّنة جدٌدة طرق بتطبٌق ٌتعلق(: Process Innovation) العملٌة ابتكار

 .الكفاءة لزٌادة الإنتاج خط فً الروبوتات استخدام

 

 بها تُقدم التً الطرٌقة بتغٌٌر ٌتعلق(: Business Model Innovation) التجاري النموذج ابتكار

 .التكلفة منخفضة رانالطٌ شركات أعمال نموذج: مثال. لعملائها قٌمتها الشركة
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 تغٌٌر مثل للمنتجات، جدٌدة تسوٌق طرق بتطبٌق ٌتعلق(: Marketing Innovation) التسوٌقً الابتكار

 .التروٌج أو التعبئة، أو التصمٌم،

 

 مثل المنظمة، لإدارة جدٌدة طرق بتطبٌق ٌتعلق(: Organizational Innovation) التنظٌمً الابتكار

 .العمل أسالٌب أو مٌةالتنظٌ الهٌاكل تغٌٌر

 

 حٌٕظ٠َخص : 2.3.4

 فٌه تؤثر التً والعوامل الابتكار لفهم إطاراً  المختلفة النظرٌات تُقدم: 

 

 والقدرات الموارد نظرٌة (Resource-Based View - RBV :)أن على النظرٌة هذه تُؤكد 

 المبتكرة التنظٌمٌة الثقافة عتبرتُ . الفرٌدة الداخلٌة وقدراتها مواردها من تأتً للمنظمة التنافسٌة المٌزة

 .المستدام الابتكار تحقٌق من المنظمة تُمكن التً الملموسة غٌر القدرات أهم من

 

 الانتشار نظرٌة (Diffusion of Innovation Theory :)قدمها التً النظرٌة، هذه تُركز 

 سرعة أن تُوضح. توالمجموعا الأفراد بٌن المبتكرة الأفكار انتشار كٌفٌة على روجرز، إٌفرٌت

 إلى بالإضافة ،(والتعقٌد النسبٌة، المزاٌا مثل) نفسه الابتكار بخصائص تتأثر الابتكار انتشار

 .والتنظٌمٌة الاجتماعٌة العوامل

 

 التنظٌمً التعلم نظرٌة (Organizational Learning Theory :)أن على النظرٌة هذه تُؤكد 

 على قدرة أكثر تكون والنجاحات، الأخطاء من المستمر لتعلما على تُشجع ثقافة لدٌها التً المنظمات

 .والتجرٌب التعلم من تراكمٌة لعملٌة نتٌجة هو بل واحدة، مرة ٌحدث لا فالابتكار. والابتكار التكٌف
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 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .2.١
 

 حٌّلَن ٘ٛ حلأٚي وْٛ فٟ( حلارظىخٍ) حٌظخرغ َٚحٌّظغ١( حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش) حٌّٔظمً حٌّظغ١َ ر١ٓ حٌؼلالش طظّؼً

 ٓزز١ش ػلالش ٟ٘ رً ر١ٔؾ، حٍطزخؽ ِـَى حٌؼلالش ٌٖ٘ ١ٌٔض. حٌؼخٟٔ ٌليٚع حٌلاُِش حٌز١جش ٠شُىً حٌٌٞ حلأٓخٟٓ

 اٌٝ ٚطل٠ٍٛٙخ حٌـي٠يس، حلأفىخٍ ط١ٌٛي ػٍٝ حٌّٕظّش ليٍس ِيٜ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش هظخثض طلُيى ك١غ ػ١ّمش

ًّٙ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش طؼُي أهَٜ، رؼزخٍس. رفؼخ١ٌش ز١مٙخٚطط ػ١ٍّش، كٍٛي َٔ ُّ ؼ١ك أٚ حٌ ُّ  .حلارظىخٍ ٌؼ١ٍّش حٌ

 

 حٌّظغ٠َ١ٓ ر١ٓ طَرؾ حٌظٟ ح١ٌ٢خص

 :ٍث١ٔ١ش آ١ٌخص ػيس هلاي ِٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ر١ٓ حٌؼلالش طظؼق

 

 :حٌفشً ِغ ٚحٌظٔخِق حٌّوخؽَس ػمخفش. 0

 حٌّؼخ١ٌش حٌز١جش ٟ٘ ٌٍظؼٍُ فَطش حٌفشً ٚطؼظزَ حٌّلٔٛرش سحٌّوخؽَ ػٍٝ طشُـغ حٌظٟ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش اْ

. ِؼّٛٔش غ١َ ٔظخثـٙخ وخٔض ٌٛ كظٝ ؿي٠يس، أفىخٍ طـَرش ِٓ حٌّٛظفْٛ ٠وشٝ لا حٌز١جش، ٌٖ٘ فٟ. ٌلارظىخٍ

 ػٍٝ طؼُخلذ حٌظٟ حٌؼمخفش فبْ حٌٕم١غ، ػٍٝ. حلإريحػٟ حٌظفى١َ فٟ ٍغزظُٙ ِٓ ٠ٚؼُُِ حٌوٛف ِٓ ٠لٍَُُ٘ ٌ٘ح

ّٓن ءحلأهطخ  .رخٌَٚط١ٓ ٠ٍظِِْٛ حٌّٛظف١ٓ ٠ٚـؼً حلإريحػ١ش حٌّزخىٍحص ٠ؼُزؾ ِّخ حٌفشً، ِٓ حٌوٛف طَُ

 

 :ٚحلأفظخف حٌظؼخْٚ ػمخفش. 2

 ٠ىَُٔ حٌظفخػً ٌ٘ح. حٌّوظٍفش حلألٔخَ ر١ٓ حلأفىخٍ ٚطزخىي حٌّفظٛف حٌظؼخْٚ ِٓ حٌّزظىَس حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش طؼُُِ

ح ٠ٌُٛي ِّخ حٌزؼغ، رؼؼُٙ هزَحص ِٓ حلآظفخىس ِٓ ٓحٌّٛظف١ ٠ُّٚىٓ حٌظٕظ١ّ١ش حٌلٛحؿِ ًٍ  طـّغ ِزظىَس أفىخ

 ؿٛىطٙخ ِٓ ٠لُٔٓ ِّخ ٌلأفىخٍ، حلإ٠ـخرٟ ٚحٌٕمي حٌزٕخء حٌٕمخٕ ػٍٝ حٌؼمخفش ٌٖ٘ طشُـغ. ِظٕٛػش ٔظَ ٚؿٙخص ر١ٓ

 .ٔـخكٙخ فَص ِٓ ٠ُِ٠ٚي
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 :حٌيحػّش حٌم١خىس ػمخفش. 3

 حٌلاَُ، حٌيػُ ٠مُيَ حلارظىخٍ ٠مُيٍّ حٌٌٞ حٌمخثي. ٚحلارظىخٍ حٌؼمخفش ر١ٓ لالشحٌؼ رٕخء فٟ ِل٠ٍٛخً  ىٍٚحً  حٌمخىس ٠ٍؼذ

 ٠ٚؼُُِ ٌٍّٛظف١ٓ ليٚس ٠شُىً حٌم١خىس ِٓ حٌٕٛع ٌ٘ح. حٌـي٠يس حلأفىخٍ ٌظٕف١ٌ حٌّٛحٍى ٠ُٚٛفَ حٌظلاك١خص، ٠ٚفُٛع

 .حلارظىخٍ شػ١ٍّ فٟ رفؼخ١ٌش حٌّشخٍوش ػٍٝ ٠لُفُِّ٘ ِّخ ٚحٌّٔئ١ٌٚش، رخٌظّى١ٓ حٌشؼٍٛ ٌي٠ُٙ

 

 :حٌّٔظَّ حٌظؼٍُ ػمخفش. 4

 ػٍٝ طشُـغ ػمخفش ٌي٠ٙخ حٌظٟ فخٌّٕظّخص. ٚحٌظـ٠َذ حٌظؼٍُ ِٓ ِٔظَّس ػ١ٍّش ٘ٛ رً ػخرَحً، كيػخً  ١ٌْ حلارظىخٍ

 طؼُُِ حٌؼمخفش ٌٖ٘. حٌؼّلاء ٚحكظ١خؿخص حٌٔٛق فٟ حٌظغ١َحص ِغ حٌظى١ف ػٍٝ ليٍس أوؼَ طظُزق حٌّٔظَّ حٌظؼٍُ

 .ِزظىَس رطَق حٌّشخوً كً فٟ ٚحٓظويحِٙخ حٌـي٠يس، حٌّؼَفش ٚحوظٔخد حص،حٌّٙخٍ طط٠َٛ ِٓ

 

 ٚحٌظفخػ١ٍش حٌٔزز١ش حٌؼلالش

 حلارظىخٍ فبْ حلارظىخٍ، ػٍٝ حٌؼمخفش طئُػَ فز١ّٕخ. حلاطـخٖ أكخى٠ش ١ٌٔض ٚحلارظىخٍ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش ر١ٓ حٌؼلالش

ّٓن ًٌه فبْ حلارظىخٍ، هلاي ِٓ كخً ٔـخ حٌّٕظّش طلُمك فؼٕيِخ. حٌؼمخفش ريٍٖٚ ٠ؼُُِ حٌٕخؿق  حٌؼمش ل١ُ ٠َُ

 ليٍس ِٓ طؼُُِ ا٠ـخر١ش ىٍٚس ٠وٍك ٌ٘ح. ٌلارظىخٍ حٌيحػّش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش ٠مُٛٞ ِّخ ٚحٌظؼخْٚ، ٚحٌّوخؽَس

 .ِٕخف١ٔٙخ ػٍٝ ٚحٌظفٛق حلارظىخٍ فٟ حلآظَّحٍ ػٍٝ حٌّٕظّش

 

 حٌزٌٍٚ، ؿٛىس وخٔض فّّٙخ. حٌزٌٍٚ ٠شُزٗ حلارظىخٍ ر١ّٕخ َرش،حٌظ طشُزٗ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش اْ حٌمٛي ٠ّىٓ رخهظظخٍ،

 .ٌٍّٕٛ حٌلاُِش حٌؼٕخطَ ؿ١ّغ ٌٙخ طُٛفَ هظزش طَرش فٟ الا ٚطِىَ٘ طّٕٛ ٌٓ فبٔٙخ
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 الخاتمة .2.١
 

 أحدهما فصل ٌمكن لا وحاسمة، جوهرٌة كعلاقة والابتكار التنظٌمٌة الثقافة بٌن العلاقة تتجلى الختام، فً

 هً بل الأعراف، أو القواعد من مجموعة مجرد لٌست التنظٌمٌة الثقافة أن البحث أثبت قدل. الآخر عن

 فإذا الابتكار؛ بذور فٌها تُزرع التً التربة بمثابة إنها. الإبداعٌة الأفكار مصٌر تُحدد التً الحاضنة البٌئة

 النمو من المنظمة تُمكن فإنها الفشل، مع ومُسامحة للتجرٌب، وداعمة بالثقة، ملٌئة خصبة، التربة هذه كانت

 والروتٌن بالخوف تتسم قاحلة، التربة كانت إذا ذلك، من النقٌض على. مستدامة رٌادة وتحقٌق والازدهار

 التحدٌات مع التكٌف على المنظمة قدرة دون وتُحول للابتكار محاولة أي ستخنق فإنها التغٌٌر، ومقاومة

 .المتجددة

 

 ٌُشٌر وهذا. ومُحفزّة قوٌة تنظٌمٌة لثقافة طبٌعٌة نتٌجة هو بل ذاته، بحد هدفًا سلٌ جوهره، فً الابتكار، إن

 للابتكار التقنٌة الأبعاد على جهودها تُركز ألا ٌجب أسواقها فً للرٌادة جاهدة تسعى التً المنظمات أن إلى

 الداخل، من ٌبدأ الجذري فالتغٌٌر. تحكمها التً والسلوكٌات الأساسٌة القٌم فً النظر تُعٌد أن ٌجب بل فقط،

 .الجدٌد لتقبل واستعدادًا ومرونة، انفتاحًا، أكثر لتكون التنظٌمٌة العقلٌة تشكٌل إعادة خلال من

 

 ٌُصبح أن ٌجب بل المنظمة، فً مستقل قسم أو استراتٌجٌة مجرد ٌكون أن ٌُمكن لا الابتكار فإن وهكذا،

 تُشكل التً القٌادة من بدءًا جماعٌة، جهودًا ٌتطلب وهذا. للمؤسسة النووي الحمض من ٌتجزأ لا جزءًا

 إن. الإبداع تُكافئ التً بالأنظمة وانتهاءً  المخاطر، تحمل على ٌُشجعون الذٌن بالموظفٌن مرورًا القدوة،

 البقاء فقط لٌس لها ٌضمن لأنه المنظمة، به تقوم أن ٌمكن استثمار أفضل ٌُعد مبتكرة ثقافة بناء فً الاستثمار

 .الطوٌل المدى على النجاح وتحقٌق علٌها التفوق بل منافسة،ال فً
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 انًلادك

 

 الاستبٛبٌ

 

 :انسلاو ػهٛكى ٔسدًت الله ٔبشكبتّ

أثررر الثقافررة التنظٌمٌررة فررً تعزٌررز  "١خْ ٌددي٠ىُ ٚحٌددٌٞ ٠دديٍٚ كددٛي رلددغ رؼٕددٛحْ أطمدديَ ٌلؼددَحطىُ حٌىددَحَ رٛػددغ ٘ددٌح حلآددظز

ٚحٌظددددٟ حٓددددؼٝ , طوظددددض اىحٍس ِشدددخ٠ٍغ, ػددددّٓ ِظطٍزددددخص حٌلظدددٛي ػٍددددٝ شددددٙخىس حٌزىدددخ٠ٌٍّٛٛ رمٔددددُ حلإىحٍس"  الابتكرررار

ٟ طلم١ددك أ٘ددديحف ػٍّددخً حْ حلإؿخرددخص حٌيل١مدددش ٌٙددخ ٓظٔددخػئٟ فدد, ِددٓ هلاٌٙددخ اٌددٝ حٓددظطلاع حٍحثىددُ كدددٛي حٌفمددَحص حٌّٛؿددٛىس

, ٌدددٌح حٍؿدددٛح ِدددٓ كؼدددَحطىُ حٌىدددَحَ حهظ١دددخٍ حلإؿخردددش حٌظدددٟ طدددَْٚ حٔٙدددخ حوؼدددَ طٕخٓدددزخً ِدددغ حٌٛحلدددغ حٌفؼٍدددٟ ٌشدددَوظىُ, حٌزلدددغ

 .ٍٚإ٠ظىُ, ٚهزَطىُ

٠َؿددٝ حٌؼٍدددُ حٔدددٗ ؿ١ّدددغ حٌّؼٍِٛدددخص حٌظدددٟ ١ٓظؼدددّٕٙخ حلآددظز١خْ ٓدددظىْٛ ِظٔدددّش رخٌٔددد٠َش ٌٚدددٓ طٔدددظويَ الا لأغدددَحع حٌزلدددغ 

 .حٌؼٍّٟ فمؾ

 .انشكش ٔانتمذٚشيغ كم 
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 :انبٛبَبث انشخصٛت: انًذٕس الأٔل

 :انؼًش

o 42 – 52 

o 53 – 62  

o 63 – 72  

o 73 –  َفؤوؼ 

 

 :انًؤْم انؼهًٙ

o ٍَٛىر 

o ّٛرىخ٠ٌٍٛ 

o َِخٓظ 

o ٖىوظٍٛح 

 :سُٕاث انخبشة

o 2 – 7  

o 8 – 32  

o 33 – 42  

o 42 –  َفؤوؼ 

 

 ...................................... :انًسًٗ انٕظٛفٙ
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 (:انثمبفت انتُظًٛٛت)بًتغٛشاث انذساست بٛبَبث يتؼهمت : انًذٕس انثبَٙ

اوافق لا احٌانا   اوفق الفقرات  محاٌد 

غ ّـ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّزخىة رخٌم١ُ حلاٌظِحَ ػٍٝ حلإىحٍس طشُ .     

حٌّئٓٔش فٟ ح١ٌَّٓش ٚحلإؿَحءحص حٌَِٟٙ حٌظًٍٔٔ ٠لُظََ .     

حٌِِلاء ر١ٓ ٚحٌظؼخْٚ حٌـّخػٟ حٌؼًّ ٠مُيٍّ .     

غ ّـ حٌّشظَوش حلأ٘يحف ٌظلم١ك حٌزؼغ رؼؼُٙ ىػُ ػٍٝ حٌّٛظفْٛ ٠شُ .     

حٌّشىلاص ٌلً ؿي٠يس أٓخ١ٌذ طزٕٟ ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ حلإىحٍس طلُفِّ .     

حٌؼًّ ر١جش فٟ ٌٍظغ١َحص رَٔػش حٌّئٓٔش طٔظـ١ذ .     

غ ّـ حٌٔٛق حطـخ٘خص ِغ ٠ظّخشٝ رّخ ِٙخٍحطُٙ طط٠َٛ ػٍٝ حٌّٛظفْٛ ٠شُ .     

اد ابع المتغٌر
 المتغٌر

عدد 
 المرجع العبارات

الثقافة 
 التنظٌمٌة

 الاتساق
 التعاون
 التكٌف
 الرؤٌة

 داس. ٔانتطبٛمبث انًفبْٛى: انتُظًٛٙ الابتكبس(. 02٣١. )انستبس ػبذ انؼهٙ، .6 12
 .ٔانتٕصٚغ نهُشش انؼهًٛت انٛبصٔس٘
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ٍّٙش ٚحػلش أ٘يحفخً حٌّئٓٔش طلُيّى ُِ حٌّٛظف١ٓ ٌـ١ّغ ٚ .     

حٌّئٓٔش ٍٚٓخٌش ٍإ٠ش رٛػٛف حٌّٛظفْٛ ٠يٍُن .     

حٌّيٜ ؽ٠ٍٛش حلأ٘يحف طلم١ك ٔلٛ حلآظَحط١ـ١ش حٌمَحٍحص طُٛؿّٗ .     

غ ّـ حٌّٔظ٠ٛخص ؿ١ّغ ِغ حٌفؼّخي حٌظٛحطً ػٍٝ حٌمخىس ٠شُ .     

ُ ِّ حٌّظزخىي ٚحلاكظَحَ حٌؼمش ػمخفش حٌّئٓٔش طؼُ .     

حٌٛظ١فٟ ٚحلأىحء حٌظم١١ُ ِٓ ؿِءًح حٌظٕظ١ّ١ش حٌم١ُ طؼُظزَ .     

غ ّـ ٚحلارظىخٍ حلآظمَحٍ ر١ٓ حٌظٛحُْ ػٍٝ حلإىحٍس طشُ .     

 

 

 

 

عدد  ابعاد المتغٌر المتغٌر
 المرجع العبارات

تعزٌز 
 الابتكار

الدعم الإداري، الموارد، 
الحرٌة، التعاون، تحمل 

 المخاطر
8 

 على التنظٌمٌة الثقافة تأثٌر .(2015) .صالح بن الله عبد الحماد،
 العربٌة المجلة .السعودٌة الحكومٌة المنظمات فً الابتكاري الأداء

 123-111 ،(1)33 للإدارة،
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 (: تعزٌز الابتكار)بٛبَبث يتؼهمت بًتغٛشاث انذساست : انًذٕس انثبنث

اوافق لا احٌانا   اوفق الفقرات  محاٌد 

     .توفر الإدارة الدعم اللازم لتنفٌذ الأفكار الجدٌدة

     .ٌُشجّع القادة على طرح الأفكار الإبداعٌة دون خوف من النقد

     .تُوفّر المؤسسة الوقت الكافً لتطوٌر حلول مبتكرة

     .تُخصص موارد مالٌة لدعم المشارٌع الابتكارٌة

سمح للموظفٌن باتخاذ قرارات مستقلة ضمن نطاق مسؤولٌاتهمٌُ  .     

     .تُكافأ المبادرات الإبداعٌة حتى لو لم تنجح

     .ٌُنظر إلى الفشل كفرصة للتعلّم ولٌس كعٌب

     .تُشجّع الفرق العاملة على تبادل الأفكار عبر الأقسام
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