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ةماعلا تاقلاعلا تايرظن

ىلولأا ةضراحملا

PRL611
ةماعلا تاقلاعلا يف يرتسجاملا جمانرب



ةیجیتارتسلااو ةیكیتكتلا تلااصتلاا نیب قرفلا  

:اهفادهأ ديدحتو ىلولأا ةضراحملا ىوتحم

 ةضراحملا
يلولأا

 تاقلاعلا يف ةمدقم

ةماعلا

 تاقلاعلا  فيرعت

 نع اهيزيمتو ةماعلا

نلاعلااو قيوستلا

 تاسراممو فئاظو
ةماعلا تاقلاعلا

ةماعلا تاقلاعلا فئاظو ةسرامم تاوطخ

سرامم تامس
ةماعلا تاقلاعلا



:ةيرهوج بابسأ ةدعل يروضرو ةيمهلأا غلاب رمأ اهتايرظن ةسارد لبق ةماعلا تاقلاعلا فادهأو موهفم مهف ةيمهأ•

: يفرعملا ساسلأا ءانب .١

تاقلاعلا يه ام" ةفرعم نم دبلاف .همهف لبق موهفم وأ حلطصم لوح ةيرظن قيبطت وأ مييقت وأ ليلحت نكمي لاف•

.تايرظنلا هنع بيجت ام وهو "؟ةقيرطلا هذهب لمعت اذامل" وأ "؟لمعت فيك" ةسارد لبق "؟هيلإ فدهت يذلا ام"و "؟ةماعلا

فادهلأاو موهفملا مهف .ةدوجوم تاسراممو رهاوظ حشرل تلاواحم جاتن يه .غارف يف دجوت لا تايرظنلا:قايسلا ديدحت•

.تايرظنلا هذه هيف تأشن يذلا قايسلا رفوي

: تايرظنلا ةيمهأ كاردإ .٢

 ،ماعلا يأرلا ىلع يرثأتلا ،تامزلأا ةرادإ ،ةعمسلا ءانب لثم ةماعلا تاقلاعلل ةيلمعلا فادهلأاو تايدحتلاو ميهافملا مهف دنع•

.ةيرنتسم لولح ميدقتو تايدحتلا هذه مهفل اًراطإ مدقت تايرظنلا .تايرظنلا ىلإ جاتحن اذامل اًيئاقلت كردتس



: ةساردلا هيجوت .٣

 ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .فادهلأا هذه قيقحت يف ةيرظن لك مهاست فيك ةيؤر ىلع دعاسي ةماعلا تاقلاعلا فادهأ مهف•

.ةيمهأو ةيقطنم ثركأ نوكتس "تاقلاعلا ةرادإ" ةيرظن نإف ،ةيوق تاقلاع ءانب وه ةماعلا تاقلاعلا فده

: ةيلاعفب تايرظنلا قيبطت .٤

 تاقلاعلا لواحت يذلا فدهلا وأ ةلكشملا مهف هقبسي نأ بجي ،ةلكشم لح وأ ةماع تاقلاع ةلمح ميمصت يف ام ةيرظن مادختسا•

.هقيقحت ةماعلا



: ةئطاخلا ميهافملاو مهفلا ءوس بنجت .٥

 ليزي ةددحم فادهأو حضاو فيرعتب ءدبلا .نلاعلإا وأ قيوستلاك ىرخأ تلااجمب طلختُو اهمهف ءاستُ ام اًبلاغ ةماعلا تاقلاعلا•

.ةساردلل اًحيحص اًساسأ عضيو سبللا اذه

: يدقنلا يركفتلا ةيمنت .٦

 موهفملا مهف .رهاوظلا سفنل ةفلتخم تايرسفت وأ ةبراضتم تايرظن اًنايحأ هجاوتس ،ةماعلا تاقلاعلا تايرظن سردت امدنع•

.ددحم فده وأ ينعم قايسل ةمءلام ثركلأا اهيأ ديدحتو ،يدقن لكشب تايرظنلا هذه مييقت نم كنكميس ةيساسلأا فادهلأاو

:راصتخاب•

تايرظنلا نوكتس ،ةطيرخلا هذه نودب ."تايرظنلا " ةسارد لبق اهجاتحت يتلاةطيرخلا وه ةماعلا تاقلاعلا فادهأو موهفم مهف•

 .ةسرامملا وأ ليلحتلل ةلاعف تاودأك اهمادختسا نم نكمتت نلو ،قايس وأ ىنعم لاب تاحلطصمو تاملك درجم



 صصختم لاجم مهنم لك نأ لاا... ماع لكشب ةسسؤملا قيوست ةلظم تحت لمعت يتلا٣ لا تاحلطصملا ينب يربك لخادت دوجو مغر

: قيقحت يلع اعيمج نولمعي ةياهنلا يف نكلو ..رخلآا نع فلتخمو

.اهيلع ظافحلاو ةيراجتلا ةملاعلا نيوكت-

.ظوحلم يراجت طاشن ىلا لوصولاو جتنملل جيوترلا-

.ةعفترم تاعيبم قيقحت-

.جتنملل هؤاشر مث مدختسملا ةبرجت-

 تاقلاعلا
ةماعلا

قیوستلا

قیوستلا
ةسسؤملل

 نلاعلإا

 تاجايتحا عابشاو ديدحت ةيلمعقيوستلا

جتنملا عيبو جيورت فدهب ةيحبر ةقيرطب روهمجلا

 .صرفلا قلخل قوسلا ثوحب ءارجا كلذ يف امب

 ةرادلإ لاصتلاا تاودأ مادختسا ةماعلا تاقلاعلا

 .ةديج ةينهذ ةروص ءانبو ةسسؤم ةعمس

 قيقحت ىلع دمتعت ةيلمع يهو

 ةقثلاو لدابتملا مهافتلا

.اهيرهامجو ةسسؤملا ينب

 ةيلاصتا تايكينكتنلاعلإا

 روهمجلا عانقلإ

 ءاشر بلغلأا يف وهو نلاعلإا هبلطي ام ذيفنتب

.جتنملا



 نلاعلإا– قيوستلا– ةماعلا تاقلاعلا
فادهلأل اقفو

 ةماعلا تاقلاعلا

قيوستلا

 ةرادلإ لاصتلاا تاودأ مادختسا
 ةروص ءانبو ةسسؤملا ةعمس
ةيباجيا ةينهذ

يزكترلا ىلا فدهي طاشن
جتنملا تايزمم ىلع

 ةفلتخملا تارادلإا معد
ةمظنملا لخاد

 ىدملا ليوط تاقلاع نيوكت
 لئاسوو ةسسؤملا يرهامج عم
ملاعلاا

 ةلدابتم ةعفنم قلخ
اهيرهامجو ةسسؤملا ينب

نلاعلاا
 يحبر دئاع قيقحت مهيلع ظافحلاو ءلامعلا باستكا

نلاعلاا يف رامثتسلاا نم

 فادهلأا قيقحتددج ءلامع باستكا
 ةيجيتاترسلاا
ةسسؤملل



 نلاعلإا– قيوستلا– ةماعلا تاقلاعلا
ماهملاو ةطشنلأل اقفو

 ةماعلا تاقلاعلا

قيوستلا

ةيفحصلا تانايبلا ةباتك-
 ملاعلاا لئاسو دادما-

تامولعملاب

تلامحلل ةماعلا ةينايزملا ديدحت

 روهمجلا ثوحب ةعجارم
مهتامييقتو

 :عم تاقلاعلا ةرادإ
ةسسؤملا يرهامج-
ينيملاعلاا-

ةمزلأا ةرادإ تلااصتا

نلاعلاا
دئاع مييقتو ةعباتمةينلاعلاا تاحاسملا ءاشر

نلاعلاا

 ةقطنملل اقفو تاعيبملا عقوت
جتنملاو

عم ةطخلا قفاوت ةعجارم
 يقابو عينصتلا قيرف

تارادلاا



 نلاعلإا– قيوستلا– ةماعلا تاقلاعلا
روهمجلل اقفو

 ةماعلا تاقلاعلا

قيوستلا

 : لثم يجراخلا روهمجلا
كلهتسملا

يلاحلا كلهتسملا

ينمهاسملا
ينلومملاو

: لثم يلخادلا روهمجلا
ينفظوملا

 حلاصملا تاعامج
ملاعلااو

نلاعلاا
بقترملا كلهتسملا

 ةلاح يف تاسسؤملا-
B-2-B

 ةلاح يف ينعبرتملا-
ةيحبرلا يرغ ةسسؤملا

ةسسؤملا تارادإبقترملاو يلاحلا روهمجلا



 نلاعلإا– قيوستلا– ةماعلا تاقلاعلا
بولطملا حاجنلل اقفو

 ةماعلا تاقلاعلا

قيوستلا

 روهمجلل تامولعملا لوصو
اهعم هلعافتو

حبرلاو ةبولطملا تاعيبملا قيقحت
ةعساولا ةينلاعلاا ةيطغتلا

ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا

 ءانبو ملاعلاا لئاسو بسك
ةبيط تاقلاع

 يف ةسسؤملا ةطشنأ ركذ
ملاعلاا لئاسو نم ديدعلا

زئاوج ىلع لوصحلا
تاميركتو

نلاعلاا
 ليمعلا لعافتةيراجتلا ةملاعلاب يعولا

ةديدج قاوسأ لوخدحبرلا



 نلاعلإا– قيوستلا– ةماعلا تاقلاعلا
ثوحبلل اقفو

 ةماعلا تاقلاعلا

قيوستلا

روهمجلا اضر

 لئاسولا ثركأ ىلع فرعتلا
روهمجلل لاوصو ةينلاعلاا

 حبرلا مييقت
ةددعتملا قاوسلأا نم
ينسفانملا قاوسأو

حلاصملا تاعامجايرثأت ثركلأا ملاعلاا لئاسو

نلاعلاا
تاكينكتلا نع ثحبلا اهتيلاعفو تانلاعلإا مييقت

نلاعلاا يف ةديدجلا

 ءلامعلا نكامأ ديدحت
ينبقترملاو ينلمتحملا

ةديدج صرف نع ثحبلا



 هذه ينب لاًماكتو لاًخادت كانه نأ ةظحلام مهملا نم•

 ديفتست ام ابًلاغ ةيقيوستلا تلامحلاف .ةثلاثلا تلااجملا

 لبق ةعمسلاو يعولا ءانبل ةماعلا تاقلاعلا دوهج نم

 اءًزج نوكت نأ نكمي تانلاعلإا نأ امك .تاجتنملا قلاطإ

 تاقوأ يف ةصاخ ،ةماعلا تاقلاعلا ةيجيتاترسا نم

.ةنيعم ةيسسؤم ةروص ءانبل وأ تامزلأا



: اهفادهأو ةماعلا تاقلاعلا  فيرعت

 ءانب ىلإ فدهتةيجيتاترسا ةيرادإ ةفيظو يه ةماعلا تاقلاعلا•

اهروهمجو ةمظنملا ينب ةلدابتم ةيباجيإ تاقلاع رارمتساو

 ،ملاعلإا ،نيرمثتسملا ،ينفظوملا ،ءلامعلا لمشي(عونتملا

 .)مهيرغو ،يلحملا عمتجملا ،ةموكحلا

 يعانقلاا لاصتلاا للاخ نم كلذب ةماعلا تاقلاعلا موقت•

 ، اهيلع ظافحلاو ةيباجيإ ةعمس ليكشت فدهبهل ططخملاو

.لدابتملا مهافتلا قيقحتو ،ةيقادصملاو ةقثلا ءانبو



 ةماعلا تاقلاعلا فئاظو

 تامزلأا ةرادإ

 عم تاقلاعلا ةرادإ
يجراخلا روهمجلا

 عم تاقلاعلا ةرادإ
يلخادلا روهمجلا

 عم تاقلاعلا ةرادإ
ملاعلاا لئاسو

 ةعمس ةرادإ
 ةسسؤملا

 عم تاقلاعلا ةرادإ
 عمتجملا

 تابسانملا ةرادإ
 ثادحلأاو

 جمارب ةرادإ
 ةيلوئسملا
ةيعمتجملا

 تاصنم ةرادإ
 لصاوتلا
يعامتجلاا



 يجراخلا روهمجلا عم تاقلاعلا ةرادإ

ةعفنموةيباجيإتاقلاعرارمتساوءانبلةمظنملااهلذبتيتلادوهجلايه•

:لثم،ةيجراخلاةمظنملايرهامجعمةلدابتم

لصاوتلالئاسو،ةعاذلإا،نويزفلتلا،ةفاحصلا(:ملاعلاالئاسو•

.ةينهذلاةروصلاىلعرثؤتوماعلايأرلالكشتيتلا:)يعامتجلاا

.ةيموكحلاتائيهلاوتارازولالثم:ةيمسرلاتاسسؤملا•

،لاًثم(ةمظنملاتايلمعبشرابملكشبنورثأتملا:يلحملاعمتجملا•

.)ةينكسةقطنميفعنصم



 يجراخلا روهمجلا عم تاقلاعلا ةرادإ

.تامدخلاوأتاجتنمللنوكلهتسملا:نولمتحملاونويلاحلاءلامعلا•

قلعتتةنيعماياضقنععفادتتاعومجم:يهو:حلاصملاتاعامج•

.)لامعلاقوقح،ةئيبلا،لاًثم(ةمظنملالمعب

.اهتايلمعيفةمظنملامهعملماعتتنيذلا:نودروملا•

فدهتلاوتاموكحلاعبتتلاتامظنميهو:ةيموكحلايرغتامظنملا•

.حبرلايلا

ةباجتساواًمهفبلطتتيتلاةيجراخلاةئيبلانمءزجمهف:نوسفانملا•

ةيجيتاترسا



: يجراخلا روهمجلا عم تاقلاعلا ةرادإفادهأ

.ةمظنملل ةمادتسمو ةيباجيإ ةعمس ءانب•

.فدهتسملا روهمجلا معدو ةقث بسك•

.ةمظنملا حلاصل تايكولسلا يريغتو ماعلا يأرلا ىلع يرثأتلا•

.تاعئاشلا عم لماعتلاو تامزلأا ةرادإ•

.ةيعيشرتلاو ةيموكحلا تاهجلا عم ةمظنملا تاقلاع زيزعت•



:يجراخلا روهمجلا عم تاقلاعلا ةرادلا تاودلأاو بيلاسلأا

 .ةيفحصلا تارمتؤملاو ةيفحصلا تانايبلا•

 .ةيجراخلا ثادحلأاو تايلاعفلا ميظنت•

 تاكشرلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا جمارب•

 .ةيجراخلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاباسح ةرادإ•

 .يجراخلا روهمجلل ةهجوملا ريراقتلاو ةيرابخلإا تاشرنلا•

.نيرثؤملاو يأرلا ةداق عم لصاوتلا•



 يلخادلا روهمجلا عم تاقلاعلا ةرادإ

 ءانبل ةمظنملا اهلذبت يتلا ةططخملاو ةمظنملا دوهجلا يه•

 مهافتلا قيقحتو ،لاعفلا لصاوتلا زيزعتو ،ةيباجيإ تاقلاع ةنايصو

 يميظنتلا لكيهلا ىلإ نومتني نيذلا دارفلأا عيمج عم لدابتملا

 .اهب ينلماعلا يأ ،ةمظنملل

 ،يفيظولا اضرلاو ءلاولا زيزعت ،ةيوق ةيسسؤم ةفاقث ءانب وه فدهلا•

.ةكترشملا فادهلأا قيقحتل ةيروضرلا تامولعملا قفدت نامضو



:يلخادلا روهمجلا ىلع ةلثمأ•

.لامعلا ىلإ ايلعلا ةرادلإا نم:)مهتايوتسم عيمجب( نوفظوملا•

.ماسقلأا ءاسؤرو ءاردملا•

.لمعلا قرفو ناجللا•

.ةرادلإا سلجم•

. نومهاسملا•



:ةيلخادلا يرهامجلا عم تاقلاعلا ةرادلا ةيسيئرلا فادهلأا

.ةمظنملل مهئامتناو مهئلاو ةدايزو ينفظوملا يزفحت•

.ةكترشملا ميقلا ىلع موقتةكسامتمو ةيوق ةيسسؤم ةفاقث ءانب•

.)سكعلاو ينلماعلل ةرادلإا نم(ةءافكب تامولعملا قفدت نامض•

.مهرودو مهتميقب ينفظوملا راعشإ للاخ نمءادلأاو ةيجاتنلإا ةدايز•

.)تاسايسلا يف يريغت وأ ينتكشر جمد دنع ،لاًثم(ةمظنملا لخاد يريغتلا ةرادإ•

.مهب ظافتحلاا ةدايزوينفظوملا نارود لدعم ضفخ•

.ةيحص لمع ةئيب ءانبوةيلخادلا تاعانزلا لح•



:)ةلثمأ( تاودلأاو بيلاسلأا

.ينفظوملل ةيرودلا تلاجملاو ةيلخادلا تاشرنلا•

.)ماسقلأا تاعامتجا ،ةرادلإا تاعامتجا( ةيرودلا تاعامتجلاا•

.(Intranets( يلخادلا لصاوتلل ةيمقرلا تاصنملاو يلخادلا ينوتركللإا ديبرلا•

.ةعجارلا ةيذغتلا تايلآو تاحاترقلاا قيدانص•

.)لمع شرو ،تابسانم ،تلاافتحا( ةيلخادلا تايلاعفلا•

.ينفظوملل تآفاكملاو ريدقتلا جمارب•

.ريوطتلاو بيردتلا جمارب•



 .يلخادلاو يجراخلا روهمجلا عم تاقلاعلا ةرادإ ينب لصفلا نكمي لا•

 .يجراخلا روهمجلا مامأ لولأا ةمظنملا يرفس وه يلخادلا روهمجلاف

 .ةيجراخلا ةعمسلا ززعي امم ،هتمظنم نع ةيباجيإب ثدحتيسو ،لضفأ ةمدخ مدقيس يضارلا فظوملا

 ةيجيتاترسا بلطتت ،اذل .يلخادلا روهمجلل ةيونعملا حورلا ىلع رثؤت نأ نكمي ةيجراخلا ةيبلسلا رابخلأا وأ تامزلأا ،لثملابو

.نيروهمجلا لاكل ةهجوملا دوهجلا ينب اًمغانتو لاًماكت ةلماشلا ةماعلا تاقلاعلا



 ةسسؤملا ةعمس ةرادإ

.ةماعلا تاقلاعلل ةيجيتاترسلاا فادهلأا مهأ نم ةدحاو ةعمسلا ةرادإ برتعتُ•

 باحصأ ىدل دملأا ليوط مييقتلاو ماعلا روصتلا يه ةيسسؤملا ةعمسلا•

 نع )خلإ ،ةموكحلا ،ملاعلإا ،نورمثتسملا ،نوفظوملا ،ءلامعلا ،روهمجلا(ةحلصملا

 .ةمظنملا

 تلاعافتلاو تابرخلا عومجم يه لب ،رباع عابطنا وأ ةيظحل "ةروص" درجم تسيل يه•

:ىلع ءًانب تقولا رورمب نوكتت يتلاةمكاترملا تاروصتلاو

.تامدخلاو تاجتنملا ةدوج ىدم:ءادلأا•

.اهتايقلاخأو ةمظنملا تافصرت:كولسلا•

.اهلعافت ةيفيكو ةمظنملا اهثبت يتلا لئاسرلا:تلااصتلاا•

.ةيعامتجلاا ةيلوؤسملاو ةيفافشلا•



صرانعلا لضفأ بذج ىلع ةردقلا  ليومت ىلع لوصحلا ةلوهس
تارامثتساو مهتقثو ءلامعلا ءلاو ىلع ظافحلا

اهراثآ ليلقتو تامزلأا ةرادإ رارقلا يعناص ىلع يرثأتلا

:ىلع شرابم لكشب ةسسؤملا ةعمس رثؤت نأ نكمي



 تامزلأا ةرادإ

 ،اهتعمسو ةمظنملا فادهلأ عفترملا ديدهتلاو ةيبابضلاب يزمتي ،ثادحلأا نم ةلسلس وأ عقوتم يرغ ثدح يه ةمزلأا•

 ةيجراخ وأ )يربك ينف لطع ،ينفظوملا باضرإ لثم( ةيلخاد نوكت نأ نكمي تامزلأا .ةمساحو ةعيسر ةباجتسا بلطتيو

.)قوسلا يف ةحيضف ،يملاعإ موجه ،ةيعيبط ةثراك لثم(

 هذه ةيلاعفل يقيقحلا رابتخلاا يه لب ،ةماعلا تاقلاعلل ةيجيتاترسلاا فئاظولا مهأ نم ةدحاو تامزلأا تلااصتا ةرادإ دعتُ•

.ةفيظولا

.طغضلا تحت ةلاعفو ةفثكم لاصتا ةرادإ اهرهوج يف يه تامزلأا ةرادإ•



ةمزلأا ةلحرم

عنمو تامولعملا غارف ءلمل )نكمم تقو عسرأب وأ( يروفلا لصاوتلا:ةعيسرلا ةباجتسلاا *

 وأ ترستلا بنجتو ،ةقوثومو ةقيقد تامولعم ميدقت:قدصلاو ةيفافشلا * .تاعئاشلا راشتنا

فطاعتلا * .تامزلأا عم لماعتلا حاتفم يه ةيقادصملا .ةئيس رابخلأا تناك ول ىتح ،بذكلا

 لمحتو )نورضرتم وأ اياحض كانه ناك اذإ( نيرضرتملا عم فطاعتلا نع يربعتلا:ةيلوؤسملاو

 ردصمنم ردصت تلااصتلاا عيمج نأ نم دكأتلا:يمسرلا ثدحتملا ديدحت * .ةمزلالا ةيلوؤسملا

 يف ةمظنملا نع لاقي امل ةقيقد ةعباتم:ملاعلإا لئاسو ةبقارم * .ادًيج برّدمو قوثوم دحاو

 علاطا ىلع ينفظوملا ءاقبإ:يلخادلا لصاوتلا * .ةباجتسلال دادعتسلااو ةيملاعلإا تاونقلا عيمج

.ةمظنملا ةعمس نع عافدلل ىلولأا ةهبجلا مهف ،ثدحي امب رمتسم

:ةمزلأا لبق ام ةلحرم

 ديدحتو تامزلأل ةلمتحملا تاهويرانيسلا ليلحت:رطاخملا مييقت-

 .فعضلا طاقن

 :نمضتي لماش ليلد دادعإ:ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةطخ عضو-

 .)يمسرلا ثدحتملا مهيف نمب( تامزلأا ةرادإ قيرف ديدحت*

 تانايبلل جذامن * .ةيجراخلاو ةيلخادلا لاصتلاا تاونق *

ةعئاشلا ةلئسلأاو ةيفحصلا

.مهعم لصاوتلا ةيفيكو ينيسيئرلا ةحلصملا باحصأ ديدحت *

.يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ملاعلإا لئاسو ةبقارمل ماظن *

 ينثدحتملاو ةمزلأا قيرف بيردت:ةاكاحملاو بيردتلا *

.ةفلتخملا تاهويرانيسلا عم لماعتلا ىلع ينيمسرلا

ملاعلإا لئاسو عم ةديجلا تاقلاعلا زيزعت:تاقلاعلا ءانب *

 ينبي امم ،ةيداعلا تاقولأا يف ينيسيئرلا ةحلصملا باحصأو

.ةمزلأا تقو هيلع دامتعلاا نكمي ةقثلا نم ادًيصر

ةمزلأا دعب ام ةلحرم

 دقو ،ةرضرتملا روهمجلا ةقث ةداعتسا ىلإ فدهت لصاوت تايجيتاترسا ذيفنت:يفاعتلاو ةداعتسلاا

:مييقتلاو ةعباتملا * .اهؤارجإ مت يتلا ةيباجيلإا تايريغتلا راهظإ وأ ةعمسلا زيزعتل تلامح نمضتت

 ةدافتسملاسوردلاو ةصلختسملا جئاتنلا ليلحت .لاصتلاا تايجيتاترساو ةمزلأا ةطخ ةيلاعف مييقت

 تاءارجإ وأ تاضيوعت يأ لوح لصاوتلا:ةلءاسملاو ضيوعتلا * .ةيلبقتسملا تادادعتسلاا ينسحتل

.ءاطخلأا وأ راضرلأا ةجلاعمل ةمظنملا اهذختت ةلءاسم

تامزلأا ةرادإ يف ةماعلا تاقلاعلا رود



ملاعلاا لئاسو عم تاقلاعلا ةرادإ

 ملاعلإا لئاسوو ةمظنملا ينب ةعفنملا ةلدابتموةيباجيإ تاقلاع ريوطت•

 ةيرابخلإا عقاوملا ،ةعاذلإا ،نويزفلتلا ،تلاجملا ،فحصلا لثم( ةفلتخملا

.)يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نيرثؤملا ،تانودملا ،ةينوتركللإا

 نأ نامض وه ملاعلإا لئاسو عم تاقلاعلا ةرادإ نميساسلأا فدهلا•

معدلةفصنمو ،ةيباجيإ ،ةقيقد ةيملاعإ ةيطغت ىلع لصحت ةمظنملا

.ماعلا يأرلا ىلع يرثأتلاو ،اهتعمس زيزعتو ،ةيجيتاترسلاا اهفادهأ



:ملاعلإا لئاسو عم تاقلاعلا ةرادإ تاودأ•

.ةمهم رابخأ وأ ثادحأ نع ةيرصق ةيمسر تانلاعإ :ةيفحصلا تانايبلا•

.ينيفحصلا ةلئسأ ىلع ةباجلإاو ةمهم تامولعم ميدقتل تايلاعف:ةيفحصلا تارمتؤملا•

.ينيفحصلل مدقتُ )ةيفلخ تامولعم ،روص ،تانايب( ةيملاعلإا داوملا نم ةعومجم : ةيفحصلا داوملا تاعومجم•

.ينعم ثدح عقوم وأ ةمظنملا ةرايزل ينيفحصلا ةوعد : ةيملاعإ تلاوجو تارايز•

.ةمظنملا نم ءابرخ وأ ينلوؤسم عم تلاباقم بيترت : ةيملاعلإا تلاباقملا•

.ملاعلإا لئاسول يأر تلااقم وأ لاًيصفت ثركأ صصق ميدقت : ةبوتكملا تلااقملاو ةيرابخلإا صصقلا•

.روهمجلاو ينيملاعلإا عم شرابملا لصاوتلل ةيمقرلا تاصنملا مادختسا : يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو•

 ،ةقدب ىورتُ ةمظنملا ةصق نأ نامضل ةيملاعلإا تاهجلا عم ةيوق روسج ءانب يه ملاعلإا لئاسو عم تاقلاعلا ةرادإ ،راصتخاب

اهفادهأ مدخي امب ،ةيلاعفو ،ةيباجيإ



 عمتجملا هاجت ةمظنملا ماتزلا يه تاكشرلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا•

 .ينناوقلل لاثتملااو حابرلأا قيقحت درجم زواجتتو ،هتئيبو

 يف ةيئيبلاو ةيعامتجلاا تامامتهلاا جمدت ةمظنملا نأ ينعت يهو•

 .ةحلصملا باحصأ عم اهتلاعافتو ةيراجتلا اهتايلمع

ىلع ظافحلا عم ،عمتجملا ىلعيباجيإ يرثأت قيقحت ىلإ فدهتو•

.لامعلأا ةمادتسا

ةيعمتجملا ةيلوئسملا جمارب ةرادإ



ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا جمارب ةرادإ يف ةماعلا تاقلاعلا رود

ةيعامتجلاا ةيلوئسملا جمابرل طيطختلا يف ةمهاسملا

 ةيعامتجلاا ةيلوئسملا جمابرب قلعتي اميف يرهامجلا عم لصاوتلا

ةيعامتجلاا ةيلوئسملا جمارب للاخ نم ةقثلاو ةعمسلا ءانب

ةيعامتجلاا ةيلوئسملا جمابرب قلعتي اميف حلاصملا باحصأ تاعقوت ةرادإ

ةيعامتجلاا ةيلوئسملا جمارب يف ةيجراخلاو ةيلخادلا ةكراشملا زيزعت



ثادحلأاو تابسانملا ةرادإ

 ،ذيفنتلا ،طيطختلا ىلع زكرت ،ةماعلا تاقلاعلا نمض ةصصختم ةفيظو يه•

 وأ ةمظنملا اهمظنت يتلا تايلاعفلاو تابسانملل ةيلاصتلاا بناوجلا ةرادإو

 .اهيف كراشت

 ةعمس ىلع تابسانملا هذهل يباجيلإا يرثأتلا ميظعت وه يساسلأا فدهلا•

.ةحلصملا باحصأ عم اهتاقلاع زيزعتو ،اهفادهأ قيقحت ،ةمظنملا



ثادحلأاو تابسانملا ةيمهأ

شرابملا لعافتلا
يرهامجلا عم

 ىوتحملا قلخ
 يملاعلإا

تاهويديف– روص(
– ةيفحص ةيطغت

)... تاءاقل

 ةروصلا ءانب
 ةينهذلا
ةسسؤملل



اهفئاظول ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم تاوطخ

مييقتلا

طيطختلاثوحبلا

لاصتلإا

١

٢

٣

٤



.ينعم عوضوم هاجت ماعلا يارلا ىلع فرعتلا لثم ةمزلالا تامولعملا عمج متي اهللاخ نم يتلاو:ثوحبلا•

 نوكت دق ةطخلا هذهو .لئاسرو ، فادها ، فدهتسم روهمج مضت ، ةطخ ىلع دمتعت ةديجلا ةماعلا تاقلاعلاف : طيطختلا•

.ىدملا ةليوط وا ىدملا ةيرصق

 ، ةصاخلا ثادحلااو تارمتؤملاو تاعوبطملاو ةيفحصلا تاحيصرتلا لثم ةماعلا تاقلاعلا تاودا مادختسا للاخ نم :لاصتلاا•

.اهل ةهجوملا تااقتنلاا ىلع درلاو اهروص لضفا يف ةمظنملا ميدقت ضرغب اهمادختسا متي تاودلاا هذه

.ةيلمعلا تاوطخ ىلوأ ىلا ىرخا ةرم ةدوعلا ىلا يدؤت دق يتلاو ، جئاتنلا سايق ينعي ام وهو :مييقتلا•



.اهتاجتنمو ةسسؤملل قيوستلا وا ةمزا ةرادا هفده ناك ءاوس ةماع تاقلاع جمانرب يلا ةياهنلاو ةيادبلا ةطقن يه ثوحبلا دعت

. قئاقحلا نم ساسا ىلع ةينبم اهنا نم دكاتلا يه ةرادلال اهمدقت يتلا ةحيصنلا قدص نم دكاتلل ةديحولا ةقيرطلا

. ةيشربلاو ةيلاملا ةمظنملا رداصم ىلع ظافحلا لجا نم ثوحبلا ىرجت ، لمع يا ذيفنتب مايقلا لبق

: ثوحبلا ءارجا للاخ نم متي

)صرفلا– تاديدهتلا ( ةمظنملا جراخ-) فعضلا طاقن– ةوقلا طاقن ( ةمظنملا لخاد :ةمظنملل يلاحلا فقوملا ليلحت

.ةدئاسلا تاهاجتلاا

.تابوعصلا

 ةيلاعف  لئاسرلا ثركا ديدحتو ، مهتلايضفتو ةفدهتسملا يرهامجلا ديدحتو قوسلا ةئزجت

 مييقت لجا نم كلذو ةماعلا تاقلاعلا جمانرب ذيفنت نم ءاهتنلاا دعب ثوحبلا قيبطت متي كلذو . ةحاتملا لئادبلا مييقتو

.جمانبرلا ةيلاعف



ةماعلا تاقلاعلا ثوحب ءارجا فده

vةفدهتسملا انيرهامج فيرعتو ديدحت

vلئاسرلا ميمصتو تامولعملا هذه ينب طبرلا

vجمابرلا ميمصتو تامولعملا هذه ينب طبرلا

vلئاسرلا لقنل ةمدختسملا لاصتلاا لئاسوو تامولعملا هذه ينب طبرلا

vةلمحلا ةلودج ينبو تامولعملا ينب طبرلا

vجمانبرلا ذيفنت تاكينكت عم تامولعملا طبر



؟ ةماعلا تاقلاعلل سرامم نوكي نأ صخش لك حلصي له

 ةضراحملا
ىلولأا

ایلعلا ةرادلاا نم اءزج نوكی نأ ةطشنأو جمارب طیطخت ىلع رداق  لاصتلاا تاراھم ھیدل

 ملاعلإا لئاسو عم لصاوتلا ىلع رداق
 ریھامجلاو عمتجملا تامظنمو

 يف ىرخلأا تارادلإا ةفاك عمَانواعتم
ةسسؤملا  تایقلاخأب ةمزلالا ةفرعملا ةیدل

ةینھملاةسرامملا

:تامسلا نم ةعومجم ةماعلا تاقلاعلا سرامم ىدل رفاوتي نأ بجي



ةضراحملا صخلم

.اهتايرظن ةسارد يف صوغلا لبق ةماعلا تاقلاعلا فادهأو موهفم مهف ةيمهأ•

– بولطملا حاجنلا– ةطشنلأا– روهمجلا– فادهلأل اقفو قيوستلاو نلاعلااو ةماعلا تاقلاعلا ينب قرفلا•

.مييقتلا– ثوحبلا

.اهفئاظوو اهفادهأو ةماعلا تاقلاعلا فيرعت•

.اهفئاظول ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم تاوطخ•



Thank You


