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  : مقʗمة

 ،ʘيʙʴال ʛʸها العʙي شهʱة الॽجʨلʨʻؔʱال تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أبʛز الʨʴʱلات   ʙتُع

  ʛʽؔفʱال ʘʽح ʧم ،ȑʛʷॼك الʨلʶاكاة الʴة القادرة على مॽؗʚات الॽة والآلʺʤالأن ʧعة مʨʺʳل مʲʺت ʘʽح

 ʛʶقة والʙال ʘʽح ʧالʺهام م ʠعǼ ة فيȄʛʷॼرات الʙاوز القʳار، بل وتʛاذ القʵوات ʦعلʱل.  والʽلʴʱعة وال

وتعʙʺʱ هʚه الʱقॽʻات على خʨارزمॽات مʱقʙمة تقʨم بʴʱلʽل ʦؗ هائل مʧ الॽʰانات، بهʙف الʱعʛف على  

  الأنʺاȋ واسʵʱلاص الʕʰʻʱات واتʵاذ قʛارات مʱʶقلة أو شॼه مʱʶقلة بʻاءً على الʺعॽʢات الʺʱاحة.

مʧ أبʛز تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي أصʗʴॼ شائعة في مʱʵلف القʢاعات، هي تقॽʻات  

)، وهي تॽʱح للʨʴاسʖʽ الʱعلʦ مʧ الॽʰانات دون أن تʨؔن مʛʰمʳة ȞʷǼل  Machine Learningالʱعلʦ الآلي (

صȄʛح. ومʧ خلال هʚه الʱقॽʻة، تॽʢʱʶع الأنʤʺة تʧʽʶʴ أدائها ʛʺǼور الʨقʗ مع تʛؔار الȃʛʳʱة. هʻاك  

)  Șʽʺالع  ʦعلʱال العॽʰʸة  Deep Learningأǽʹاً  الȞॼʷات  على   ʙʺʱعȄو الآلي   ʦعلʱلل تʨʢراً   ʙعǽ  ȑʚال  ،(

  ʦر، وفهʨʸة الʳعلها قادرة على معالʳǽ مʺا ،ȑʛʷॼماغ الʙقة عʺل الȄʛʡ اكيʴي تʱة، الॽɺاʻʢالاص

  اللغة الॽɻॽʰʢة، والʱعʛف على الأصʨات بʙقة عالॽة. 

)، والʱي تُʺʧȞ الآلات مNLP  ʧتʷʺل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي أǽʹاً معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة ( 

ʙʵʱم هʚه الʱقॽʻة في تॽʰʢقات مʲل الʺʶاعʙات  ُʁقاً، وتʢة أو نǼاʱؗ اءʨفاعل بها سʱة والȄʛʷॼاللغة ال ʦفه

)، وتʴلʽل الʺʷاعʛ، والʛʱجʺة الآلॽة. أما  Chatbotsالʨʸتॽة (كالʶȞॽا وسȑʛʽ)، وخʙمات الʺʴادثة الآلॽة (

)، فهي تॽʱح للأنʤʺة القʙرة على فهʦ وتʴلʽل الʺȐʨʱʴ الȑʛʸॼ مComputer Vision  ʧالʛؤȄة الʴاسॽȃʨة ( 

  ʟॽʵʷوت الʚاتॽة،  والॽʁادة  الأمॽʻة،  الʺʛاॼʀة  مʲل  مʱعʙدة  مʳالات  في  ʙʵʱم  ُʁوت والفʙʽيʨهات،  الʨʸر 

  الأمʛاض الॽʰʢة Ǽالʨʸر. 
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) الॽؗʚة  الʛوʨȃتات  أǽʹاً  الʺʱقʙمة  الʱقॽʻات   ʧومIntelligent Robotics ؗاءʚال  ʧج مȄʜوهي م ،(

الʯʽʰة   مع  Ǽالʱفاعل  لها  تʶʺح  ʨʵǼارزمॽات  الʛوʨȃتات   ʜهʳُت  ʘʽح ॽة،  ʛؗʴال والʺȞॽانȞॽا  الاصʻʢاعي 

ʚلʥ، أصʗʴॼ أنʤʺة الʨʱصॽة ( )  Recommendation Systemsالʺʢॽʴة واتʵاذ قʛارات في الʨقʗ الॽʁʴقي.ؗ 

جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ مʸʻات الʺȐʨʱʴ والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، إذ تعʙʺʱ على الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل سلʨك  

  الʺʙʵʱʶمʧʽ واقʛʱاح ما يʻاسʰهʦ مʧ مʳʱʻات أو خʙمات.

ما ʜʽʺǽ هʚه الʱقॽʻات هʨ قʙرتها على الʱعلʦ الʚاتي، والعʺل في بʯʽات معقʙة وديʻامॽȞॽة، واتʵاذ  

  Șعلʱة تॽʀة وأخلاॽنʨات قانǽʙʴت ʛهʤها، تʽاد علʺʱاد الاعǽومع ازد .ʛʽʸي قʻزم ʗروسة في وقʙارات مʛق

 ̋ʤه الأنʚه ʧة عʳاتʻارات الʛالق ʧة عॽولʕʶʺل الʺʴة، وتॽɾفاʷة، والॽصʨʸʵالǼ  اجةʴال ʨʴفع نʙة، مʺا ي

ʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي وضʺان تʨافقه مع الʦॽʁ الإنʶانॽة. في الʺʸʴلة،  ʨؗʴǼ ىʻة تُعॽʺॽʤʻت ʛʡأ ʛȄʨʢʱل

في    ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦهʶوت الʛقʺي،  الʨʴʱل  لʺʱʶقʰل  أساسॽة  ʜʽة  رؗ ʲل  تُ̋ الʚؗاء الاصʻʢاعي  تقॽʻات  فإن 

  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة. تʧʽʶʴ الؔفاءة والʨʳدة والابʱؔار في مʱʵلف الʺʳالات 

  ʛʽʷولاء العʺلاءت ʜȄʜأعلى    تعǼ لفةʱʵʺة الȄة الإدارʢʷالʺهام والأن ʚʽفʻة على تʶسʕʺرة الʙإلى ق

مȐʨʱʶ مʧ الفاعلॽة وأقل قʙر مʺʧȞ مʧ الهʙر في الʨقʗ والʺʨارد. وتُعʙ هʚه الؔفاءة حʛʳ الʜاوȄة في  

نʳاح أȑ مʤʻʺة، إذ تʺʲل الʺॽɻار الǽُ ȑʚقاس مʧ خلاله مȐʙ قʙرة الإدارة على تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

الʨقʗ و  وفي  مʺʻȞة  جʨدة  Ǽأعلى  الأهʙاف   Șʽقʴت إلى   ȑدʕت ومʤʻʺة  مʨʱازنة  ȄʛʢǼقة  والʱقॽʻة  الʺادǽة 

  ʦجʛʱُد. وتʙʴʺولاء العʺلاءال ʜȄʜع    تعȄʛʶوت ،ʅॽؔالʱفي ال ʠॽɿʵي، وتʶسʕʺفي الأداء ال ʧʽʶʴإلى ت

  الʵارجʧʽʽ. في الإجʛاءات، وزȄادة في مȐʨʱʶ رضا العʺلاء الʙاخلʧʽʽ و 

  ʙʺʱالعʺلاءتع أبʛزها تȌॽʢʵ الأعʺال وتॽʤʻʺها،    تعʜȄʜ ولاء   ʧة، مॽʶॽرئ ʛاصʻة عʙعلى ع

حʷǽ ʘʽʺل ذلʥ وضع الأهʙاف، وتʙʴيʙ الأولȄʨات، وتʨزȄع الʺʕʶولॽات بʨضʨح على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات  



5 
 

  ʖة في الʺهام. ؗʺا تلعॽار أو الازدواجʛؔʱال ʖʻʳالعʺل وت ʛʽة سॽابॽʶان ʧʺʹǽ ȑʚال ʛة، الأمȄالإدار

  ʛʽاسه مقابل الʺعايॽʀة الأداء وॼʀاʛخلال م ʧالؔفاءة، م ʜȄʜا في تعȄًʛهʨة دورًا جʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺة والǼقاʛال

 ʨة في الॽʴॽʴʸاءات تʛاذ إجʵح للإدارة اتॽʱعة سلفاً، ما يʨضʨʺافات.الʛʴر الانʨهʣ ʙʻع ʖاسʻʺال ʗق  

ا في   ً́ ǽالʺهʺة أ ʖانʨʳال ʧولاء العʺلاءم ʜȄʜة،    تعʲيʙʴة الȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤي نʻʰت ʨه

الʱي تॽʱح الʨصʨل إلى الॽʰانات الॽʀʙقة في الʨقʗ الॽʁʴقي، وتʶاعʙ في دعʦ اتʵاذ القʛار الʺʻʰي على  

  Ȍॽʢʵة تʺʤعلى أن ʙʺʱات تعʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؔال ʗʴॼجي، أصʨلʨʻؔʱر الʨʢʱفʹل الȃة. وॽات فعلॽʢمع

)، الʱي تʶهȞʷǼ ʦل فعال في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  BI) وأنʤʺة ذؗاء الأعʺال (ERPالʺʨارد الʺʕسॽʶة (

  والإدارȄة مʧ خلال الʱؔامل بʧʽ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة. 

ولا ʧȞʺǽ تʳاهل الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه الʺهارات الॽʁادǽة والإدارȄة في تʴقȘʽ ؗفاءة العʺلॽات، 

ʙʽ الʨʱاصل والʴʱفʜʽ والʱقǽُ ʦॽʽعʙ مʧ أهʦ العʨامل  ُrة وتॽʳॽاتʛʱة اسȄرؤ ʥلʱʺة تॽɺادة واॽʀ دʨإذ إن وج

ʺʱʶʺال ʖȄرʙʱفاءة. ؗʺا أن الȞǼ افʙالأه Șʽقʴاعي وتʺʳة للعʺل الʜفʴʺال  ʦمهاراته ʛȄʨʢوت ʧʽللعامل ʛ

 ʧر مʙأقل قǼ رة على أداء مهامهʙق ʛʲف أكʣʨʺح الॼʸǽ إذ ،ʚʽفʻʱؗفاءة ال Ȑʨʱʶة على مʛاشॼم ʝȞعʻي

  الأخʢاء وأعلى قʙر مʧ الاحʛʱاॽɾة.

  ʦهʶُا، تʛًʽولاء العʺلاءأخ ʜȄʜة   تعॽاخلʙات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱنة وقابلة للʛة مॽʶسʕة مʯʽاء بʻفي ب

والʵارجॽة، حʘʽ تʺʧȞّ الʺʤʻʺة مʧ تʧʽʶʴ جʨدة خʙماتها ومʳʱʻاتها، وزȄادة قʙرتها الʻʱافॽʶة في الʨʶق،  

  ȋʨقʺي والʹغʛل الʨʴʱلʺة والʨة ؗالعʛات الʺعاصǽʙʴʱل الʣ ل. وفيȄʨʢال Ȑʙʺها على الʱامʙʱاس ʜȄʜوتع

ʜ على تʧʽʶʴ الؔفاءة الاقʸʱا ʛؗنة وفعالة تʛة مȄي نʺاذج إدارʻʰاجة ماسة إلى تʴǼ اتʶسʕʺال ʗاتǼ ،ةǽد

  الʷʱغʽلॽة والإدارȄة Ǽاعॼʱارها عʛًʸʻا اسʛʱاتॽًʳॽا لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي.
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  ،ʥذل ʧلاقًا مʢراسة في  انʙلة الȞʷل مʲʺʱل  تʽلʴت  ʛأثʅॽʣʨاعي  تʻʢؗاء الاصʚعة   الʺʳعاده مǼأǼ

القʙرة على اتʵاذ والʺʲʺʱلة في    ʦخلال العʺل، ودع ʧم ʦعلʱة، الॽؗʚال ʦʤʻة والʱʺل الآلي، الأتʽغʷʱال)

العʺلاء  القʛار) تعʜȄʜ ولاء  على  العامة  العلاقات  أنʢʷة  في  :  في   ʧʽأمʱال قʢاع  على  تॽʁॽʰʢة  دراسة 

  .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  مȜʵلة الʗراسة 

  ʙولاء العʺلاءتُع ʜȄʜفي    تعʧʽأمʱاع الʢة،   قʲيʙʴمات الʨȞʴاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧم

  Șʲʰʻوت الʛقʺॽة.  الʨʲرة  Ǽفعل  الإدارȄة  العʺل  بʯʽات  تʷهʙها  الʱي  الʺʶʱارعة  الʨʴʱلات  ʣل  في  خاصة 

في أنʢʷة العلاقات العامة الʺعʨʻنة "أثʛ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي    –الʺȞʷلة الॽʲʴॼة للʙراسة الʴالॽة  

مʧ الʴاجة    –"  دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة:  على تعʜȄʜ ولاء العʺلاء

الʚؗاء   قʙرة   Ȑʙم واسʷؔʱاف  الʨȞʴمي،  العʺل  لإدارة  الʱقلǽʙʽة  الآلॽات  في   ʛʤʻال إعادة  إلى  الʺلʴة 

Șʽقʴفي رفع الؔفاءة وت ʦهʶة تȄرʚل جʨحل ʦǽʙاعي على تقʻʢل.  الاصʲالأداء الأم  

تʨاجه الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة تǽʙʴات مʜʱايʙة تʲʺʱل في ȌǼء الإجʛاءات، ارتفاع الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة،  

تʕثʛ سلॼًا على    ʛاهʤعها مॽʺة، وهي جȄʛʷॼاء الʢار الأخʛؔالإدارات، وت ʧʽب الॽʰانات  تؔامل  ضعف 

د الʺʱاحة. ومع الʨʢʱر  جʨدة الʙʵمات العامة الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ، وتعȘʽ تʴقȘʽ الاسʱفادة الʺʲلى مʧ الʺʨار 

الاصʻʢاعي   الʚؗاء  تقॽʻات  في  الآلي،   – الʺʶʱارع   ʦعلʱال الॽɻॽʰʢة،  اللغة  معالʳة  الʯʰʻʱي،  ؗالʴʱلʽل 

الʶعʨدȑ،    قʢاع الʱأمʧʽتʛʰز الʴاجة إلى دراسة جادة لʺȐʙ تʅॽʣʨ هʚه الʱقॽʻات في    –والأتʺʱة الॽؗʚة  

مʲل سʛعة الإنʳاز، دقة العʺلॽات، خفʠ الʱؔالʅॽ،   ومȐʙ تأثʛʽها الʺॼاشʛ على عʻاصʛ الؔفاءة الإدارȄة

  ورفع جʨدة اتʵاذ القʛار.
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الʱي تʻʰʱى الʨʴʱل الʛقʺي ؗأحʙ أعʺʙة   2030وتʜداد أهʺॽة هʚه الʙراسة في ʣل رؤȄة الʺʺلؔة  

الʱفاعل مع الʺʨاȞǼ ʧʽʻʡفاءة وشفاॽɾة. إذ   قادرة على  بʻاء حʨȞمة رقʺॽة  الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة، وتʶعى إلى 

الʨȞʴمॽة، وتقلʽل    تʛʽʷ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة إلى ضʛورة اسʙʵʱام الʱقॽʻات الॽؗʚة في تʧʽʶʴ الʙʵمات 

الاعʱʺاد على العʺل الʙʽوȑ الʱقلȑʙʽ، مʺا ǽفʱح الʺʳال أمام الʚؗاء الاصʻʢاعي للعʖ دور مʨʴرȑ في  

  تʴقȘʽ أهʙاف الإصلاح الإدارȑ والॽʤʻʱʺي. 

وعلॽه، تʢʻلȘ الʺȞʷلة الॽʲʴॼة مʧ الʶʱاؤل الʨʳهȑʛ حʨل: إلى أȑ مʧȞʺǽ Ȑʙ لʱقॽʻات الʚؗاء  

ʙث تʶʴً̒ا ملʺʨسًا في   ُɹت أن  العʺلاءالاصʻʢاعي  الʶعʨدǽة؟    تعʜȄʜ ولاء  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  داخل 

  ʧفادة مʱاس ʛʲة الأكȄالإدار ʖانʨʳل: ما هي الʲة مॽɺʛات الفॽالȞالإش ʧد مʙاؤل عʶʱا الʚه ʧع عʛفʱȄو

الʺهارات اللازمة للʱفاعل مع هʚه الʱقॽʻات؟   قʢاع الʱأمʧʽالʚؗاء الاصʻʢاعي؟ وهل ʱʺǽلʥ العاملʨن في 

  وما العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة الʱي قʙ تʶُهʦ أو تُعȘʽ نʳاح تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في هʚا الॽʶاق؟ 

ا الأǼعاد الʺʕسॽʶة  ً́ ǽل أʺʷبل ت ،Ȍي فقʻقʱال ʖانʳعلى ال ʛʸʱلة لا تقȞʷʺه الʚة هʳإن معال

والॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة، حʘʽ يʢʱلʖ الʨʴʱل نʨʴ الʚؗاء الاصʻʢاعي وجʨد بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة، وسॽاسات  

و   ʛʽʽغʱال تقʰل  مʕسॽʶة  ثقافة  إلى  إضافة  الʨȞʴمॽة،  الʳهات   Ȑʙل مʕسʶي  واسʱعʙاد  تʻʰʱاه.  واضʴة، 

وȃالʱالي، تʶعى هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ تʴلʽل علʺي وواقعي لʺȐʙ فعالॽة تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 ʜȄʜعʱولاء العʺلاءكأداة ل ʜȄʜفي  تعʧʽأمʱاع الʢقات  قॽʰʢʱال ʙة قائʺة على رصॽانʙʽخلال دراسة م ʧم ،

شى مع مʱʶهʙفات الʛؤȄة الॽʻʡʨة  الفعلॽة، وتʴلʽل الǽʙʴʱات، واقʛʱاح سʰل الʧʽʶʴʱ والǼ ʛȄʨʢʱʺا يʱʺا

  الʨʺʢحة.
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  أهॻʸة الʗراسة:

 :يॽɾʺا يل تعʙʺʱ أهʺॽة هʚه الʙراسة على إسهاماتها الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة 

 :الأهॻʸة الʹȂʙʢة

  ،ةॽمʨȞʴاعي والإدارة الʻʢؗاء الاصʚالي الʳة في مॽʺات العلॽة للأدبॽɺʨراسة إضافة نʙل الʲʺت

في   تعʜȄʜ ولاء العʺلاءمʧ خلال اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي و 

  .القʢاع العام

  ،ةȄة الإدارʱʺل الأتʲاعي (مʻʢؗاء الاصʚنات الʨȞم ʧʽب Ȍȃʛي ʘيʙح ȑʛʤار نʡاء إʻف إلى بʙته

الʴʱلʽل الʯʰʻʱي، الʱعلʦ الآلي، الʺʶاعʙات الॽؗʚة) ومʕشʛات ؗفاءة الأداء الإدارȑ (مʲل الʛʶعة،  

  .الʙقة، الʨʳدة، وتʨفʛʽ الʺʨارد)

   ؗاءʚال دور  الؔافي   ȘʺالعǼ تُعالج   ʦل الʱي  العॽȃʛة  الإدارȄة  الʨʴॼث  في  معॽɾʛة  فʨʳة   ʙʶت

  .الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

   نʺاذج ʛȄʨʢʱال لʳʺح الʱات الإدارة العامة، وتفॽة مع آلॽؗʚات الॽʻقʱؔامل الʱالعلʺي ل ʦز الفهʜتع

ʺة ذॽؗة تʙʻʱʶ إلى الॽʰانات والʴʱلʽلات الآنॽة ʨؗح.  

  فاتʙهʱʶم ʧʺي ضʶسʕʺل الʨʴʱال ʦعʙة وتॽمʨȞʴة الإدارة الʻʺة في رقॽʺاهات العالʳالات ʖاكʨت

  نʨʴ حʨȞمة رقʺॽة فاعلة وشفافة.  2030رؤȄة الʺʺلؔة 

 :الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة

   ʧʽʶʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨة تॽɿॽؗ لʨة حॽمʨȞʴهات الʳزارات والʨا للॽًلاً عʺلʽم دلʙتق

  .وخفʠ الهʙر في الʨقʗ والʱؔالʅॽ تعʜȄʜ ولاء العʺلاء
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   اناتॽʰل الʽلʴخلال ت ʧة مॽمʨȞʴة في الإدارات الॽؗʚاءات الʛار والإجʛالق ʦدع ʦʤن ʛȄʨʢت ʦعʙت

  .الʹʵʺة وتʨفʛʽ تʕʰʻات دॽʀقة تعʜز الأداء

  ةȄاءات الإدارʛة الإجʱʺخلال أت ʧة مॽʻʽوتʛار الʺهام الʛؔة وتॽʡاʛوقʛʽʰاء الॼɺل الأʽفي تقل ʙاعʶت

  .وتʶهʽل سʛʽ العʺل

   عॼʱع الʺهام وتȄزʨفي ت ʦهʶة تॽؗخلال أدوات ذ ʧمي مʨȞʴف الʣʨʺة الȃʛʳت ʜȄʜفي تع ʦاهʶت

  .الأداء وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة ȞʷǼل فعال

   ʦǽʙؗفاءة تق ʧز مʜعǽ ة، مʺاʲيʙʴات الॽʻقʱفة والʛعلى الʺع ʜؔتʛة تॽؗمة ذʨȞاء حʻاه بʳاتǼ فعʙت

ʦرضاه ʧم ʙȄʜȄو ʧʽʻʡاʨʺمات للʙʵال.  

   ؗاءʚال ʛʽʵʶت ʛʰة عॽمʨȞʴة الʜة في الأجهȄة والإدارȄʛʷॼارد الʨʺال ʧم Ȑʨʸفادة القʱالاس ʦعʙت

  .الاصʻʢاعي لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة

   ةȄʕʰʻام نʺاذج تʙʵʱاس ʧار مʛالق ȑʚʵʱم ʧʽȞʺخلال ت ʧاسات العامة مॽʶدة الʨفي رفع ج ʦهʶت

  وॽȃانات واقॽɻة تʶهʦ في تʧʽʶʴ فعالॽة الʻʱفʚʽ والʺʶاءلة.

  : أهʗاف الʗراسة

ـ̫غʽل الآلي،   تʅॽʣʨأثʛ  معʛفة   تهʙف الʙراسـة إلى ʱلة في (الʲʺʱʺعة والʺʳعاده مǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصـʚال

ـɻاذ القʛار)   ـ̋ل، ودعʦ القـʙرة على ات ـɦة والʦʤʻ الـॽؗʚـة، الʱعلʦ مʧ خلال الع ـــــʢـة العلاقـات الأتʺ ــ ــــ في أنʷـــ

ـــــعʨدǽة:  العـامة على تعʜȄʜ ولاء العʺلاء ــــــ ــ ـؔة العॽȃʛـة الʶـ ـɦأمʧʽ في الʺʺل ـــــــة تॽʁॽʰʢـة على قʢـاع ال ــــ  ،دراســـ

 مʻه مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة: وʱȄفʛع
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   Ȑʨʱـــʶف على مʛعʱل الآليالʽـــغʷʱولاء العʺلاء ال ʜȄʜة العلاقات العامة على تعʢـــʷفي أن :

 .دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   Ȑʨʱـــــــــ ــــʢة العلاقات العامة على تعʜȄʜ ولاء الأتʺʱة والʦʤʻ الॽؗʚة الʱعʛف على مʶـ ـ̫ـــــ في أن

 .دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة:  العʺلاء

   Ȑʨʱــــــʶف على مʛعʱخلال العʺل ال ʧم ʦعلʱولاء ال ʜȄʜة العلاقات العامة على تعʢــــــʷفي أن

 .دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة:  العʺلاء

   Ȑʨʱــ ــʢة العلاقات العامة على تعʜȄʜ   دعʦ القʙرة على اتʵاذ القʛارالʱعʛف على مʶــ في أنʷــ

 .دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: ولاء العʺلاء

  تʴاؤلات الʗراسة

ʴॻئʙال الʓʴما  :  الأول  يال  ʛأثʅॽʣʨل الآلي،   تʽغʷʱلة في (الʲʺʱʺعة والʺʳعاده مǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال

في أنʢʷة العلاقات العامة  الأتʺʱة والʦʤʻ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال العʺل، ودعʦ القʙرة على اتʵاذ القʛار)  

وتʱفʛع مʻه    ،دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة:  على تعʜȄʜ ولاء العʺلاء

 :  ؗالʱاليعʙة أسʯلة فॽɺʛة 

   Ȑʙم ȑإلى أǽ  ʦهʶ  ل الآليʽغʷʱولاء العʺلاءال ʜȄʜة العلاقات العامة على تعʢʷفي أن :

  ؟ دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   Ȑʙم  ȑأ الॽؗʚة  ʶهǽ  ʦإلى   ʦʤʻوال ولاء الأتʺʱة   ʜȄʜتع على  العامة  العلاقات  أنʢʷة  في 

 ؟ دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: العʺلاء
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   Ȑʙم ȑإلى أ ǽ  ʦهʶ  العʺل العامة على تعʜȄʜ ولاء  الʱعلʦ مʧ خلال  في أنʢʷة العلاقات 

 ؟ دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: العʺلاء

   Ȑʙم ȑإلى أǽ  ʦهʶارʛاذ القʵرة على اتʙالق ʦولاء    دع ʜȄʜة العلاقات العامة على تعʢʷفي أن

 ؟ دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: العʺلاء

  فʙوض الʗراسة:    

 Șعلʱʺال  ȑʛʤʻال الإʡار  على  اعʱʺاداً   ʘاحॼلل  ʧȞʺǽ تʶاؤلاتها  على  والإجاǼة  الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱل

  الفʛضॽات الʱالॽة:  Ǽالʙراسة، واسʻʱاداً إلى نʱائج الʙراسات الʶاǼقة تʦ صॽاغة 

ʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده مʳʺعة  ل لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة    الأول:الفʙضॻة الʙئʴॻة  

القʙرة على اتʵاذ   ʦخلال العʺل، ودع ʧم ʦعلʱة، الॽؗʚال ʦʤʻة والʱʺل الآلي، الأتʽغʷʱلة في (الʲʺʱʺوال

العʺلاءالقʛار)   تعʜȄʜ ولاء  على  العامة  العلاقات  أنʢʷة  في  :  في   ʧʽأمʱال قʢاع  على  تॽʁॽʰʢة  دراسة 

  .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  الʱالॽة: رȃعوȘʲʰʻȄ مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الأ

   ةॽائʸذو دلالة إح  ʛأث  ʙجʨي الآليللا  العامة على تعʜȄʜ ولاء    لʷʱغʽل  العلاقات  أنʢʷة  في 

  . دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: العʺلاء

   ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة  للا يॽؗʚال ʦʤʻة والʱʺلأت  ʜȄʜة العلاقات العامة على تعʢʷفي أن

 .دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: ولاء العʺلاء

   ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨخلال العʺل  للا ي ʧم ʦعلʱل  ʜȄʜة العلاقات العامة على تعʢʷفي أن

 .دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: ولاء العʺلاء
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   ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨارللا يʛاذ القʵرة على اتʙالق ʦعʙ    ة العلاقات العامة علىʢʷفي أن

  . دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: تعʜȄʜ ولاء العʺلاء

  نʦʸذج الʗراسة: 

تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده مʳʺعة والʺʲʺʱلة في (الʷʱغʽل الآلي، الأتʺʱة والʦʤʻ    الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:

  .الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال العʺل، ودعʦ القʙرة على اتʵاذ القʛار)

 .تعʜȄʜ ولاء العʺلاء الʯʸغʙʻ الʯاǺع:

 

 

 

 

 

 

 ʘاحॼعʺل ال ʧر: مʙʸʺال  

  

  

  

  المتغير المستقل 

  تقنيات الذكاء الاصطناعي 

  التشغيل الآلي 
  الأتمتة والنظم الذكية 
  التعلم من خلال العمل 
  ودعم القدرة على اتخاذ القرار 

 تابعالمتغير ال

 تعزيز ولاء العملاء
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  : الʗراسات الʴاǺقة

  ʥاعيدراسات عʹʠؕاء الاصʘات الॻʹتق 

دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في تعʚȂʚ العʸل الȏʙʻʳ: حʗوده وضʦاʠǺه  )، Ǻعʹʦان  2024،  الʱॻɹॺان(دراسة  

 الॻɸʙʵة: تȁʙʱة "سʗاǻا" أنʦʸذجاً 

  ʘʴॼة الॽʺأه ʧʺؔوت ȑʛʽʵالعʺل ال ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚل دور الʨة حʶॽئʛال ʘʴॼة الʛؔر فʨʴʺʱت

في رصʙ الʨʴʱل الʚʳرȑ الȑʚ يʕذن Ǽه تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʺل الȑʛʽʵ، وتʨثȘʽ حॼʁة  

مʧ خلال Ǽعʠ الابʱؔار والفاعلॽة في العʺل الǼ ȑʛʽʵʺا ǽعʺل على تʧʽʶʴ جʨدته للأفʛاد والʺʱʳʺعات  

الʳʱارب الʷاهʙة الʱي تʣʨف تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʺل الȑʛʽʵ، إذ إن إشȞالॽة الʘʴॼ تʙور 

حʨل مȐʙ فاعلॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ العʺل الȑʛʽʵ، وȄهʙف الʘʴॼ إلى بॽان قʙرة الʚؗاء  

ʱاته في الابॽانȞإم ʙجهة، ورص ʧم ȑʛʽʵالعʺل ال ʜȄʜاعي على تعʻʢدته  الاصʨج ʧʽʶʴʱة لॽؔار والفاعل

  ʘʴॼال ʙʺʱة، واعʲجهة ثال ʧله م  ؗʥذل Șʽثʨʱارب لʳʱال Ȑʙار إحॽʱة، واخॽجهة ثان ʧعات مʺʱʳʺاد والʛللأف

على الʺʻهج الʨصفي في تʙʴيʙ إمȞانॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱعʜȄʜ العʺل الȑʛʽʵ، والاسʱقʛائي لॽʰان  

ʽح ʧم ȑʛʽʵاعي للعʺل الʻʢؗاء الاصʚال ʧʽʶʴلي  تʽلʴʱهج الʻʺعات، والʺʱʳʺاد والʛة للأفॼʶʻالǼ دتهʨج ʘ

لعʛض الȃʛʳʱة مʴل الʙراسة. وانʱهى الʘʴॼ إلى عʙد مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها: ضʛورة تʅॽʣʨ إمȞانॽات  

أحȞامه    Șوف والʛʰʱعات  الأمʨال  في  الȄʛʷعة   ʙلʺقاص حفʤا   ʛʽʵال العʺل  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

وضع دلʽل إرشادȑ لʹȌॼ دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ    ونʨʸصه، ولʚا يʨصي الʛʹǼ ʘʴॼورة

.ȑʛʽʵالعʺل ال  

Ǻعʹʦان  2022،  فʯلاوȏ (الدراسة   الاسʙʯاتॻʱॻة: )،  الȂʙادة  في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  تقʹॻات  اسهامات 

  م 2021دراسة وصॻɽة تʲلʻلॻة في مʠار الʹʱف الأشʙف الʗولي 
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  ʘʴॼال ʛʽغʱصفها مʨاعي بʻʢؗاء الاصʚات الॽʻفة تقʛمع ʨه، هʚمة هʨسʨʺة الॽʺراسة العلʙال ʧض مʛالغ

الʺʱʶقل، مʺʲلة Ǽأرȃعة أǼعاد فॽɺʛة هي "الʱعلʦॽ الآلي، الʱعلʦ العʺȘʽ، والأنʤʺة الʛʽʰʵة، شȞॼة أعʸاب  

ʲʺم ،ʘʴॼابي للʳʱالاس ʛʽغʱʺصفها الʨة بॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛة"، في الॽɺاʻة هي: "  صॽɺʛعاد فǼة أʱʶǼ لة

الʛؤȄة، الابʱؔار، الʺʛونة، مقʨʰلॽة الʺʵاʛʡ، تʟॽʵʷ الفʛص، والʨʺʻ". أجȑʛ الʘʴॼ في مʢار الʳʻف  

 ) ʦʹة تȄʛʷॼارد الʨʺال ʧة مॽائʨʷة عʻʽه عʻم ʛʽʱاخ ،ʘʴॼعا للʺʱʳصفه مʨولي، بʙف الʛ314الأش  (

ʺا اسʱعʺلʗ أدوات إحʸائॽة لا معلʺॽة  شʸʵا، اسʢʱلعʗ آرائهʨʺǼ ʦجʖ اسॽʰʱان أعʙ لهʚا الغʛض، ؗ

ان نʳॽʱة الʘʴॼ وجʨد علاقة الارتॼاSmartPLS v3.3.3  ȋوقʙ اسʱعʺلʗ الʛʰامج الإحʸائॽة   ))، وؗ

تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʱغʛʽ الاسʳʱابي الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة، وتʨصلʗ الʙراسة   ʧʽب  ʛʽوتأث

Ǽالʙرجة    ʙʺʱتع الʙولي  الأشʛف  الʳʻف  مʢار  في  القʛارات  اتʵاذ  عʺلॽات  أن   ʙوج أهʺها  لاسʱʻʱاجات 

والʺعلʨمات مʻها عʛʰ قاعʙة بॽانات وأرشʅॽ إلʛʱؔوني وورقي   الأساس على عʺلॽات اسʛʱجاع الॽʰانات 

  ʕʰʻʱالǼ معʛفʱها  تʽʻʰها   ʦاهʶǽ الʱي  الॽʯʽʰة  الǽʙʴʱات   ʦائʨي Ǽʺا  الʺʢلʨب   ȐʨʱʶʺالǼ  ʝॽل أنه  إلا  لʙيها، 

انʗ أهʦ تʨصॽات الʘʴॼ العلʺي ʨʸʴǼل الʺʵاʛʡ والʺʷاكل   الʺʱʴʺلة، سॽɻا للʨقاǽة مʻها قʰل حʙوثها، وؗ

هي ضʛورة امʱلاك وحʙات إدارȄة مʸʸʵʱة في دراسة وتʻʰي الأفؔار الʺʙʳʱʶة والʺقʛʱحات الʵاصة  

بʛȄʨʢʱ الأعʺال، عʛʰ تॽʳʷع روح الابʱؔارات لȐʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة، فʹلا عʧ تعʜȄʜ قʙراتهʦ بʛʰامج  

ت صلة لʛʷʻ ثقافة الابʱؔار في الʺʤʻʺة، مʧ أجل تعʜȄʜ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽفاعلॽة وȞʷȃل  تȄʨʺʻة ذا

  مʙʱʶام.

تʃॻʡʦ تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي في العʸل الأمʹي: دراسة تॻɿॻʮʠة  )، Ǻعʹʦان  2020،  الॺابلي(  دراسة

 أزمة فʙʻوس ʦؕرونا بʦوهان الॻʹʻʶة"  –"الʟʙʵة الȂʓʮʹʯة  
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هʙف الʘʴॼ إلى الʱعʛف على تʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʺل الأمʻي. تʻاول الʘʴॼ ثلاثة  

مॼاحʘ، اسʱعʛض الʺʘʴॼ الأول الʺʙʳʱʶات الʨʻؔʱلʨجॽة وتأثʛʽاتها على الأمʧ الʺʱʳʺعي، واشʱʺل على  

ʲال ʘʴॼʺاول الʻاعي. وتʻʢؗاء الاصʚة الʺʤمات، وأنʨات الʺعلॽʻتق ʛʡهʺا أ ʧʽʰلʢة،  مȄʕʰʻʱة الʡʛʷاني ال

  ʦʤي ونʻار الأمʛة، والقॽʻمات الأمʙʵال ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚهʺا دور ال ʧʽʰلʢل على مʺʱواش

العالʺي   الʺʨاقع   ʙيʙʴتGPS ب ǼالȄʛʳʺة   ʕʰʻʱال  ʘالʲال  ʘʴॼʺال وعʛض   .ʅॽʣʨʱ   ،ةȄʨاله إلى  الʱعʛف 

Ǽ ǼالȄʛʳʺة   ʕʰʻʱوال الॽؗʚة،  الʛقʺة  الهȄʨة  هʺا   ʧʽʰلʢم  ʗʻʺʹاعي  وتʻʢالاص الʚؗاء  أنʤʺة  اسʙʵʱام 

ʙة على اعʱʺاد الʚؗاء الاصʻʢاعي على قاعʙة بॽانات مʜود بها   ʕؗم ʘʴॼائج الʱاعي. وجاءت نʺʱالاج

 ʖʽاعي على أسالʻʢؗاء الاصʚاد الʺʱه واعʶفʻانات بॽʰال ʥف تلʷȞǽ ȑʚال ȑʛʷॼؗاء الʚال ʝȞعلى ع

لʚؗاء الاصʻʢاعي رائʙ في ؗل الʺʳالات الॽʴاتॽة  عʙة تʱʵلف Ǽاخʱلاف الغاǽة مʧ الʦʤʻ الॽؗʚة، وأصॼح ا

مʖʡ ʧ وصʻاعة وغʛʽها مʺا أدȐ لاسʙʵʱامها في العʺل الأمʻي. وأوصى الʛʹǼ ʘʴॼورة الʙʰء في  

ʅॽʣʨاء    تʻʰة لॽʰȄرʙامج تʛب Șاع في خلʛات والإسʳʱʻʺمات والʙʵؗفاءة ال ʧʽʶʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚال

ॽʻة، والعʺل على أنʷاء مʛاكʜ اتʸال شॽʡʛة مʸʸʵʱة في  الʦʤʻ الॽؗʚة Ǽالʺʕسʶات والقʢاعات الأم

  تلقي الȞʷاوȑ والاسʱغاثات في جʺॽع الʺʳالات. 

تأثʙʻ تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي على رضا العʸلاء: دراسة تॻɿॻʮʠة    )، Ǻعʹʦان2024،  الʮʹاة (دراس

  على عʸلاء الʯʸاجʙ الإلʙʯؒونॻة 

العʺلاء، وفي ضʨء مʛاجعة  الʚؗاء الاصʻʢاعي على رضا  تقॽʻات   ʛʽتأث  ʙيʙʴت  ʘʴॼال اسʱهʙف هʚا 

  ʛʽغʱʺال ،ʧʽأساس ʧȄʛʽغʱم ʧʺʹت ʘʽح ʘʴॼا الʚعاد هǼي لأʺॽʂار مفاʡلاص إʵʱاس ʦقة تǼاʶراسات الʙال

ʱردشة، الʙتات الʨȃة (روॽات أساسॽʻة تقʱله سʲʺȄو (اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق) قلʱʶʺي،  الȞॽامʻيʙال ʛʽعʶ

العʛوض الʺʨجهة، تʴلʽل الॽʰانات، فهʦ العʺلاء، تʨصॽة الʺȐʨʱʴ)، والʺʱغʛʽ الʱاǼع وʲʺʱȄل في (رضا  
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) اعʛʱاضॽة،   ʗنʛʱإن عʻʽة  على   ʘʴॼال لهʚا  الأولॽة  الॽʰانات  تॽʺʳع  في  الاعʱʺاد   ʦوت   ٤١٢العʺلاء)، 

مفʛدة) مʧ عʺلاء الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʲانȄʨة، تʦ الʨʸʴل  

ت Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار علʽها مʧ الʖʱؔ والʺقالات والʙورȄات والʛسائل العلʺॽة وتʦ تʴلʽل الॽʰانا

الʢʵي الʺʱعʙد، وتʛʽʷ نʱائج الʘʴॼ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʱʳʺعة  

معا (روʨȃتات الʙردشة، الʶʱعʛʽ الʙيʻامȞॽي، العʛوض الʺʨجهة، تʴلʽل الॽʰانات، فهʦ العʺلاء، تʨصॽة  

 ʨʺʳم ʘʴॼال قʙم  العʺلاء، ؗʺا  أهʺॽة  الʺȐʨʱʴ) على رضا  تلقي الʹʨء على  الʱي  الʨʱصॽات   ʧعة م

  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

Ǻعʹʦان  2024،  العʮʻʯي(دراسة   دراسة  )،  الȂʦʴʯقي:  الابʯؒار  على  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  تقʹॻات   ʙأث

ة مȁʦايلي Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة  ʙؕة على شॻɿॻʮʠت  

ة مȃʨايلي،  ʛؗʷǼ قيȄʨʶʱؔار الʱاعي على الابʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

ʛʽʰ على أداء الʺʤʻʺات،  مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على أبʛز تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʕثȞʷǼ ʛلؗ 

ات ومʨاجهة الʺʻاف ʛؗʷال ʜʽʺʱراً لʙʸاره مॼʱاعǼ قيȄʨʶʱؔار الʱالاب ʖراسة على  إلى جانʙت الʙʺʱاع ،ʧʽʶ

ة مȃʨايلي ومعʛفة مȐʙ تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʛؗʷǼ ʧاهʛضع الʨراسة الʙالة لʴهج دراسة الʻم

ة، وللʱأكʙ مʧ الفʛضॽات الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة   ʛؗʷقي داخل الȄʨʶʱؔار الʱوالاب

ة مȃʨايلي، ووجʨد  لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي    0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة   ʛؗʷǼ قيȄʨʶʱؔار الʱعلى الاب

لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على الابʱؔار الȄʨʶʱقي    0.05علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

ة   ʛؗʷلاثة لʲة الॽʶॽئʛوع الʛالف ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽة ؗأداة رئॽʺانة العلॼʱخلال الاس ʧايلي مȃʨة م ʛؗʷǼ

الʺʛȞمة، Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام مʻهج تʴلʽل الʺȐʨʱʴ لإعʙاد نʺʨذج مقʛʱح ʶǽهʦ  مȃʨايلي ʙʺǼيʻة مȞة  

الʚؗاء الاصʻʢاعي في الابʱؔار الȄʨʶʱقي، تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ   تʅॽʣʨفي تʨضॽح ॽɿॽؗة  
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ة مȃʨايلي بॼʶʻة (   تʅॽʣʨإʳǽابي لʨاقع   ʛؗʷǼ عادهǼقي وأȄʨʶʱؔار الʱاعي على الابʻʢؗاء الاصʚ80ال ،(%

ووجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والابʱؔار الȄʨʶʱقي  

ة مȃʨايلي بॼʶʻة ( ʛؗʷǼ93 ʛʲة هي الأكʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴة تॽʻراسة إلى أن تقʙال ʗصلʨا تʺؗ ،(%  

%)، في حʧʽ أن تقॽʻة الʱعلʦ العʺȘʽ هي الأقل أثʛاً على الابʱؔار  59أثʛاً على الابʱؔار الȄʨʶʱقي بॼʶʻة (

بॼʶʻة ( في  27الȄʨʶʱقي  الʚؗاء الاصʻʢاعي  تقॽʻات   Șʽʰʢʱب الاهʱʺام  ʛʹǼورة  الʙراسة  وتʨصي   ،(%

ʰعامل مع الʱل الʽهʶʱعاده لǼع أॽʺʳǼ قيȄʨʶʱؔار الʱل،  الابʽʺات العॼɼي رʰات تلʳʱʻؔار مʱانات الهائلة وابॽ

الابʱؔار   في  مʻها  والاسʱفادة  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʴلʽل  تقॽʻة  اسʙʵʱامات  لॽɿॽؔة  تȄʛȄʨʢة  خʢة  وȂعʙاد 

 الȄʨʶʱقي. 

أثʙ تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي على الʲʸاسॺة والʗʯقȖʻ: دراسة  )، Ǻعʹʦان  2024،  عʗʮ الʙزاق(دراسة  

 تʲلʻلॻة على عʻʹة مʥ الأكادʥʻʻʸǻ في الʱامعات العʙاॻɾة 

  ʗفʙه  ʦف تʙا الهʚه Șʽقʴʱل .Șʽقʙʱة والॼاسʴʺاعي على الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛأث ʙيʙʴراسة إلى تʙال

تʦॽʺʸ اسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات وتʦ تʨزȄعها على عʻʽة مʧ الأكادمʧʽʽ العاملʧʽ في الʳامعات العʛاॽʀة  

 ॽʀʙʱي والʰاسʴʺال الʳʺفي ال ʧʽʸʱʵʺال ʧاق مʛان العʱردسʨؗ ʦॽراسة إلى وجامعات إقلʙال ʗصلʨقي. وت

عʙة نʱائج مʧ أهʺها أن تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʕثʛ في إجʛاءات العʺل الʺʴاسʰي والॽʀʙʱقي،  

كʺا أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǽل مʕشʛا مʱʶقʰلॽا لʨʸرة العالʦ القادمة وتعʛʽʰا عʧ أحʙاث تʛمʜ إلى تʨʢر 

ʳخل في ؗافة مʙق، ؗʺا أنه تʨʰʶم ʛʽجي غʨلʨʻؔا  تʻوه Șʽقʙʱة والॼاسʴʺها الʻلفة ومʱʵʺم الʨالات العل

يʢʱلʖ مʧ القائʺʧʽ على مʱاǼعة الʨʢʱرات الʴاصلة في الʺʴاسॼة والʘʴॼ عʧ الॽʸغ الʺلائʺة لإʳǽاد 

تʅॽؔ مʨضʨعي لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات هʚا الʨʢʱر والʨʢʵǼ ʛʽʶات مʨʱازنة معه. وأوصʗ الʙراسة ʨʺʳʺǼعة 

ॽʀام الʳامعات والʺʛاكʜ الॽʲʴॼة والʺʤʻʺات الʺهॽʻة الأخȐʛ بʨʱجॽه  مʧ الʨʱصॽات مʧ أبʛزها، ضʛورة  
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ʜʽ على دراسة تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاتها الʺʱʵلفة والʺॼاشʛة ʛʢǼح الأفؔار   ʛؗʱال ʨʴامها نʺʱاه

الʺʴاسॽʰة والॽʁॽʀʙʱة ذات الʺȐʨʱʴ الॽʰʢʱقي والʱي تʦʳʶʻ مع مʢʱلॼات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʙʴيॽʰʡ ʙعة  

ئʺة وتॽʽؔفها لʺʢʱلॼات تȘʽʰʢ تقॽʻات  الʱغʛʽ الʧȞʺǽ ȑʚ إدخاله على الʺʺارسات الʺʴاسॽʰة والॽʁॽʀʙʱة القا

 الʚؗاء الاصʻʢاعي. 

  ʥةدراسات عȂات الإدارॻلʸالع  

) ــــــة  ــــــــ ــــ ــ وان  Lassed, 2024دراسـ نـ عـ بـ  ،(The Role of Administrative Transparency in 

Enhancing Administrative Citizenship: A Descriptive Analytical Study  

ــة الʴالॽة إبʛاز دور الʷـــــفاॽɾة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الʺʨاʻʡة الإدارȄة واعʙʺʱت الʙراســـــة  ــــʱهʙفʗ الʙراســـ اسـ

ــــة في   -في إʡار ذلʥ    -على الʺʻهج الʨصـــــفي. واســـــʙʻʱت  إلى الأســـــلʨب الʴʱلʽلي. وتʺʲلʗ أداة الʙراسـ

ج أبʛزها أن إشـــــʛاك مʶـــــح الأدبॽات الʺʱعلقة ʨʺǼضـــــʨع الʙراســـــة. وأســـــفʛت الʙراســـــة عʧ العʙيʙ مʧ الʱʻائ

ـــــات العامة، وتʻفʚʽها، وتقॽʽʺها ǽعʙ إحȐʙ الʶــــــʰل الهامة لʦॽɺʙʱ الʺʨاʻʡة  الʺʨاʧʡ في صــــــॽاغة الʶــــــॽاسـ

الإدارȄة. وأوصــʗ الʙراســة Ǽʹــʛورة تʺʧʽȞ الʺʨاʧʽʻʡ مʧ الاʡلاع الʺʶــʛʺʱ على أهʙاف الإدارة العامة، 

Ȅة الإدارʻʡاʨʺال ʝȄʛؔʱاتها لॽاتها، وعʺلʺॽʤʻاكلها، وتॽʂة.و 

ــــة ( ــــــ  The Relationship between External Integration)، بعنوان  Elsaeed, 2023دراســـ

and Operational Performance: Empirical Study on Pharmaceutical Companies 

in Egypt  

ـــــــȞلة  ـ̫ــ ـــــــغʽلي. وتؔʺʧ م ــ ــة هʨ الʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ الʱؔامل الʵارجي والأداء الʷʱـ ــ ــ الهʙف مʧ الʙراســــ

ـــــغʽل   ـــــغʽلي وتأثʛʽه على ؗفائة الʷʱــــ ــــــة في إلى أȑ مȐʙ يʦʱ تȘʽʰʢ الʱؔامل الʵارجي والأداء الʷʱــــ ــ الʙراسـ

ـʱʁقل وॽʀ ʦʱȄاسـه مʧ   للʺʤʻʺة وهʚا سـʨف يʦʱ الإجاǼة عʻه مʧ خلال الʙراسـة. الʱؔامل الʵارجي مʱغʛʽ م

ــــه مʧ خلال الʺʛونة  ـــــــغʽلي هʨ مʱغʛʽ تاǼع وॽʀ ʦʱȄاســــ خلال تؔامل الʺʨرديʧ وتؔامل العʺلاء الأداء الʷʱـ
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  ʖʽتʛجʺع ت ʦة. وتȄة أدو ʛؗن شـــــʨـــــʶʺخ ʛʰراســـــة على أكʙال Șʽʰʢت ʦدة. وتʨʳؔلفة والʱوال ʦॽـــــلʶʱال ʗووق

  ʛȄقارʱات وفقا ل ʛؗــ ــʢة نʺʨذج جʨجل وȂجʛاء repsology.orgالʷــ ــاء بʨاســ ــʱقʸــ . تʦ جʺع الॽʰانات الاســ

ـʙɻام مʻهج   ʱــ ــ ــــ ــ ــــʢى والعلॽـا وتʦ اخॼʱـارهـا Ǽـاســــ ــــ ــ  Generalized Method of)مقـابلـة مع الإدارة الʨســــ

Moments) GMM  ليʽــغʷʱمع الأداء ال ʧرديʨʺتؔامل ال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨائج إلى وجʱʻال ʛʽــʷوت .

(الʺʛونة، وســـʛعة الʨقʗ، والʱؔلفة، والʨʳدة). وأخʛʽاً، هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ تؔامل العʺلاء مع الأداء 

 ʨʱال ʦأه ʧوم .(دةʨʳؔلفة، والʱوال ،ʗقʨعة الʛونة، وســــʛʺال) ليʽــــغʷʱال ʘاحॼها الʽي أوصــــى إلʱات الॽصــــ

 زȄادة سʛعة الʶʱلʦॽ مʺا يʕثʛ على ؗʺॽة الإنʱاج.

ــة (  Intertextuality in Administrative Translation: The)، بعنوان  Lazem, 2024دراســــ

Translating Strategies Employed by the Student-Tanslators as Story-Tellers  

ــــʛʱاتॽʳॽـات الʛʱجʺـة الʱي ǽعʱʺـʙهـا الʢلॼـة  ــــ ــ ــــــة الॽʰȄʛʳʱـة الʺعॽʻـة Ǽعʺلॽـة الʛʱجʺـة اســــ ــــــ ــ تʴॼـʘ هـʚه الـʙراسـ

ॽɿॽة   الʺʛʱجʺʨن في نقل الʙʱاخل الʸʻــي في الʸʻــʨص الإدارȄة. فهي تʴلل علاقات الʙʱاخل الʸʻــي وؗ

ــة، جʜئॽا، نʺʨذج نʨرد ( ــ ــȞلة تॼʱع الʙراسـ ــʛʵ  2005نقلها للغة الهʙف. وللʴʱقȘ مʧ هʚه الʺʷـــ ). ولʚا تʶـــ

45    ʦأن ت ʙعǼ .ةȄارʳʱة والȄجʺة الإدارʛʱعلى ال ʖȄرʙة تʻسـ ʨأكʺل ʧʺة مʲالʲحلة الʛʺة الॼلʡ ʧا م ـ̫ارؗ م

 ʥراســــــــة، وذلʙم الʨمق ʧارا مʱʵا مȄــــــــا إدارʸة نॼلʢال ʦجʛـــــة، ت ة في الʙراســـ ــارؗ ــ إعلامهʢʱʺǼ ʦلॼات الʺʷــــ

 ʨــع ــ ــʛʱاتॽʳॽات الʛʱجʺة الʺॼʱعة. ومʧ ثʦ خʹـــ ــ ــʛʱجاॽɺة للʨقʨف على Ǽعʠ لʺقا اللʱعʛف على اســـ بلة اســـــ

الʺعلʨمات الʵاصــة Ǽالȃʛʳʱة الʱي خاضــʨها. وتʶــʙʵʱم إجاǼات الʺقابلة لغʛض دعʦ الʱʻائج الʺʶــʸʴʱــلة 

ــة أداتــان للʴॼــʘ وهʺــا اخॼʱــار الʛʱجʺــة والʺقــابلــة   ــــــ ــــ مʧ اخॼʱــار الʛʱجʺــة. وʻȃــاء على ذلــʥ، تʻʰʱى الــʙراســـ

ـــــة فاعلॽة نʺʨذج نʨرد 2003لفʜʽ الاســــــʛʱجاॽɺة للʸʴــــــʨل على بॽانات أكʛʲ اعʱʺادǽة (ا ) وأثʗʱʰ الʙراسـ

)2005  ʛʲعارة هي الأكʱة الاســــॽʳॽاتʛʱــ ــʛʱاتॽʳॽات الʛʱجʺة الʻʱاصــــॽة. حʘʽ أن اســ ـــال اســ ــʸʴʱـ ) في اســ

 ʥلʚؗ .ةȄص الإدارʨـــʸʻة في الʺȞʴʱـــʶʺة الॽاصـــʻʱقل العلاقات الʻل ʧʽʺجʛʱʺة الॼلʢل الʰق ʧاما مʙʵʱاســـ
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ـʨyص إلا  ʻه الʚل هʲـ́ا في م ǽعة أॼʱʺات الॽʳॽاتʛʱالاسـ ʧف هي مʚʴح والॽضـʨʱاغة والॽyـ فإن إعادة ال

إنهــا مʴــʙودة الʢʻــاق. وعلاوة على ذلــʥ، فــإن الʢلॼــة الʺʛʱجʺʨن يʨاجهʨن تʴــǽʙــات لغȄʨــة نʳॽʱــة اتॼــاع  

ʺʨازنة ما بʧʽ  خʢى الʟʻ الأصـلي. حʘʽ تʢʱلʖ الʺقارȃة الॽɾʛʴة للʟʻ أن ʨȞǽن الʺʛʱجʦ قادرا على ال

الʤʻامʧʽ اللغʧʽȄʨ الʺعʧʽʽʻ في تʛجʺة الʟʻ. فʺʲل هʚه الʺʨازنة اللغȄʨة تهادن اللغة الʺʶـʙʵʱمة لʛʱجʺة  

  الʟʻ الأصلي وȃالʱالي تʴفȎ هʱȄʨه وخʨʸصʱʽه في اللغة الهʙف.

) ــــــة  ــــــــ ــــ ــ وان  Al-Radisi, 2023دراسـ نـ عـ بـ  ،(Some Features of the Administration and 

Education Systems and Immigration in Sudan  

ــʨدان بʻاء على   ــاف Ǽعʠ ملامح نʤامي الإدارة والʱعلʦॽ والهʛʳة في الʶــــ ــʷؔʱــــ هʙف هʚا الʘʴॼ إلى اســــ

ــــʨدان مʧ خلال الʳʱارب الأجॽʰʻة والॽʻʡʨة   ــ ــــــلة. تʨʢر نʤامي الإدارة والʱعلʦॽ في الʶـ الॽʰانات ذات الʸـ

ي  ʛؗʱال ʦȞʴة. أدخل الॼʀعاʱʺال-ʳالإن ʦȞʴا أدخل الʺʻʽة بȄارʙʺȞʴم الʨمفه ȑʛــ ــــ ــ ــȑʛ -لȑʜʽ  الʺʸـ ــــ ــ الʺʸـ

  ʛʽدان إلى تأخʨــ ــʨدان، أدت عʺلॽة إعادة تʨحʙʽ جʨʻب الʶــ مفهʨم الʺʴافʤة في الإدارة لأول مʛة في الʶــ

ــــʨʽخ الॼʁــائـل   ــــ ــ ـــــʺــل شــــ ــ ــــ تʻفʽــʚ العــʙيــʙ مʧ الأنʺــاȋ الإدارȄــة الʻʰــاءة هʻــاك. ؗــانــʗ ملامح آلॽــة الʱعــاون تʷـــ

ــʨدانʧʽʽ الʺʲقفʧʽ والʜعʺاء الʙيʧʽʽʻ والʳʱار للعʺل مع أهʙاف  ــʱعʺارȄة. حʙث تʨʴل والʶــــ ـــ الʨȞʴمات الاسـ

تʙرʳȄي مʧ آلॽة الʱعاون إلى آلॽة الأحʜاب الʶــــॽاســــॽة. اســــʳʱابʗ الʨȞʴمات الʺʱعاॼʀة للʱفاوت الʳغʛافي 

ـــــــॽة مʧ خلال تʻفʚʽ الهॽاكل الإدارȄة والʨȞʴمات الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة ॽɾʺا يʱعلȘ بʤʻام   ــــॽاســـ ــ والʛʤوف الʶــــ

ــي على  الʱعلʦॽ حاولʗ الإدارة الʢȄʛʰانॽة في ا ــॽاســــ ــʛʢॽة على الʱغʛʽʽ الʶــــ ـــ ــʨدان والʱي تعʺل على الʶـ ـــ لʶـ

  ʛʽʽة على تغॽʻʡʨمات الʨȞʴال ʗعʺل ȑʙʽقلʱالإســـلام ال ʧا عॼȄʛي ؗان في الأســـاس غʺॽام تعلʤـــاء نʷإن

ــʖʰ الॽʺʻʱة   ــ ʁـ Ǽ دانʨــ ــ ʁـ ــॽة. ʧȞʺǽ أن تʨؔن الهʛʳة في ال ــॽاســـ ــ الأهʙاف الʱعلॽʺॽة لʻʱʱاســـــʖ مع أهʙافها الʶـ

نة، والʙʱهʨر الʯʽʰي، والانقʶــــامات القʰلॽة أو العॽʀʛة الʶــــॽاســــॽة، والʛʴوب. تʶــــʗʰʰ  الإقلॽʺॽة غʛʽ الʺʨʱاز 

ـــــــʻʡʨʱات غʛʽ القانʨنॽة الʱي تʕثʛ على الʯʽʰة   ــــ ــــــــȞان وʣهʨر العʙيʙ مʧ الʺʶـــ هʚه العʨامل في نʜوح الʶــــــ
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ـــــȄʛـة. يʱʺʱع الʺهـاجʛون والعʺـال غʛʽ الʤʻـامʧʽʽ والʺهـاجʧȄʛ عʛʰ الʴـʙود  ــ ــــ الʺʴلॽـة في الʺʻـاȘʡ الʴʹـــ

ــʨدان بʨضـــــــــع قانʨني، رغʦ أنه لʦ يʛʰم اتفاॽʀات مع جʛʽانه في مʳال مȞافʴة الهʛʳة  ــــ ــ واللاجʧʽʯ في الʶـ

ــʨدانʧʽʽ إلى الʨلاǽات   ـــ ــʨدان هʛʳة الʶـ ــʺات الʙʴيʲة للهʛʳة في الʶــــ ـــ ــॽɺʛة مʧ الʶـ ʙʻا غʛʽ الʷــــ الʺʙʴʱة وؗ

ــــة Ǽالإدارة والʱعلʦॽ والهʛʳة في الʶـــــــʨدان  ــــʺات الʵاصـــ ــ ــــȞلʗ الʶـ ــ وغʛʽها مʧ الʰلʙان في العالʦ الغȃʛي. شـ

ـʨʁدان مʧ تʛاثه الغʻي Ǽالʛʰʵات   ـʱʁفʙʽ ال ǽ أن ȑورʛ́ـ ـॽʁاسـي الʺعاصـॽɾ ʛه مʧ ال الʨضـع الاجʱʺاعي وال

 ʙاء بلʻʰة لʛʳا الهǽة قʹاʳده في معالʨة وجهॽʺॽعلʱة والȄالإدار.ʛقʱʶʺل الʰقʱʶʺال 

 الفʦʱة الॻʰʲॺة: 

في أنʢʷة العلاقات تʛʽʷ الفʨʳة الॽʲʴॼة في الʙراسة الʴالॽة Ǽعʨʻان "أثʛ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي  

" إلى دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة:  العامة على تعʜȄʜ ولاء العʺلاء

الʻقʟ الʨاضح في الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والعʺلॽات الإدارȄة في 

الॽʶاق الʨȞʴمي الʶعʨدȑ، على الʛغʦ مʧ تʜايʙ الاهʱʺام العالʺي بهʚه الʱقॽʻات في مʱʵلف القʢاعات.  

في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  على  عʙيʙة  ساǼقة  دراسات  ʜت  رؗ ؗالأمʧ،    فʻʽʰʺا  مʨʻʱعة  مʳالات 

تʙʴيʙًا ʣل أقل تʻاولاً مʧ زاوȄة الʱأثʛʽ الإدارȑ   قʢاع الʱأمʧʽ الʴʸة، الȘȄʨʶʱ، والعʺل الȑʛʽʵ، نʙʳ أن  

  .2030والॽʤʻʱʺي الʺॼاشʛ لهʚه الʱقॽʻات، خʨʸصًا في إʡار الʨʴʱل الʻʡʨي الʶعʨدȑ الʺʛتȌॼ بʛؤȄة 

) الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ مʨʤʻر شʛعي واجʱʺاعي  2024فعلى سʽʰل الʺʲال، تʻاولʗ دراسة (الʳॽɻॼان،  

  ȑالإدار ʛإلى الأث ʜة على الʹʨاȌǼ والʦॽʁ في الاسʙʵʱام، دون الʛʢʱق  ʛؗم ،ȑʛʽʵال العʺل الʳفي م

فاءة الأداء الʺʕسʶي في الʳهات الʛسʺॽة. أما دراسة (الʻʰا،    ؗʧʽʶʴاخلي أو تʙء  2024الʨʹال ʗʢلʶف (

على رضا العʺلاء في الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة نʳॽʱة تʅॽʣʨ تقॽʻات مʲل روʨȃتات الʙردشة وتʴلʽل الॽʰانات، 

ʜ على الإدارة الʙاخلॽة والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة في   ʛؗي تʱة الॽالʴراسة الʙاف الʙأه ʧلف عʱʵǽ ʖجان ʨوه
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ات، 2024الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. وȃالʺʲل، تʻاولʗ دراسة (العʰʽʱي،   ʛؗʷة الʯʽقي في بȄʨʶʱؔار الʱالاب (

ؗفاءة   أو  الʛʽʰوقʛاॽʡة   ʘʽح  ʧم الʨȞʴمي  الأداء   ʟائʸخ أو  الإدارȄة  العʺلॽات   ʝتلام  ʦل لʻؔها 

  الإجʛاءات.

الॽʶاق   في  Ǽاخʱلاف   ʧؔل  ،ʦॽʂوالʺفا الأدوات  اسʙʵʱام  في  الʙراسات   ʠعǼ تʱقاʡع   ،Ȑʛأخ جهة   ʧم

  ،ȑلاوʱراسة (الفʙف. فʙات 2022والهȞॼʷل الʲاعي مʻʢؗاء الاصʚعاد الǼأ ʗمʙʵʱف اسʳʻار الʢعلى م (

ال  ʘʽح ʧه مǼاʷي مʺॽʤʻت  ʙعǼ  ʨة، وهॽʳॽاتʛʱالاس الȄʛادة   ʧʽʶʴʱل الآلي   ʦعلʱوال على  العॽʰʸة   ʜʽ ʛؗʱ

العام، مʺا ǽعʜز مʧ أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة في   قʢاع الʱأمʧʽ الؔفاءة والاسॼʱاॽʀة، ولʧؔ في قʢاع الʻقل لا  

ʚلʥ فإن دراسة (الॼابلي،   )  2020سʙ هʚا القʨʸر الʺعʛفي على مȐʨʱʶ الʳهات الʨȞʴمॽة في الʶعʨدǽة.ؗ 

ʺل الأمʻي، وʗʻّ̔ȃ نʳاحات واضʴة في  ناقʗʷ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʡʛʷة الȄʕʰʻʱة والع

تʧʽʶʴ الʙʵمات الأمॽʻة، إلا أنها لʦ تʛʢʱق إلى الॼعʙ الإدارȑ الʛوتʻʽي في الʺʕسʶات، ولا إلى الإʡار  

  الإدارȑ الʨȞʴمي الأوسع. 

ʜت على العلاقة بElsaeed  ،2023  ʧʽوعʙʻ مقارنة الʙراسات الʺʛتʢॼة Ǽالإدارة، نلȎʴ أن دراسة ( ) رؗ

  ʘʽح ʧابهًا مʷارًا مʡإ ǽقʙم  ما   ʨوه  ،ʛʸʺǼ ةȄالأدو ات  ʛؗلي في شʽغʷʱال والأداء  الʵارجي  الʱؔامل 

ʜʽ على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، ولʻؔه لا يʻʱاول الʚؗاء الاصʻʢاعي بʨصفه أداة للʱؔامل أو الʧʽʶʴʱ. في  ʛؗʱال

ʜت دراسة ( ) على الʷفاॽɾة والʺʨاʻʡة الإدارȄة، وهي قʹاǽا مهʺة ولʻؔها  Lassed  ،2024الʺقابل، رؗ

تʱʻʺي إلى الʺʳال الॽʁʺي والॽʶاسي أكʛʲ مʧ الʺʳال الʱقʻي أو الʴʱلʽلي الʺʛتǼ Ȍॼالʚؗاء الاصʻʢاعي،  

  ȃة الʨʻؔʱلʨجॽة للإدارة العامة. مʺا ʳǽعل الʙراسة الʴالॽة أكʛʲ حʙاثة مʧ حʘʽ الʺقار 

علاوة على ذلʥ، تʤُهʛ الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳالات ؗالʺʴاسॼة (عʙʰ الʛزاق، 

) اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا  Alawiو    Hwanو    Regah & Butarbutar) أو الʛعاǽة الॽʴʸة (دراسات  2024



23 
 

بॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʴʱلʽل الʺالي أو تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة، لʻؔها لʦ تʱʻقل إلى  

معالʳة القʹاǽا الإدارȄة الʱʴॼة مʲل إجʛاءات العʺل، اتʵاذ القʛار الʛوتʻʽي، الأرشفة، الʺʱاǼعة، وسʛعة  

ʴة الȄات الإدارॽة في العʺلॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧم ʛʰʱي تعʱاز، والʳة. الإنॽمʨȞ  

مʧ خلال ما سȘʰ، يʱʹح أن الʙراسة الʴالॽة تʙʶ فʨʳة ॽʲʴǼة معॽɾʛة وعʺلॽة، لأنها تعالج صʺʦॽ العلاقة  

في جهاز الʙولة، ضʺʧ سॽاق وʻʡي يʛنʨ إلى    تعʜȄʜ ولاء العʺلاءبʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗأداة رقʺॽة، و 

. ؗʺا تقʙم الʙراسة مʨʤʻرًا تؔاملॽًا ʳǽʺع بʧʽ الفاعلॽة  2030الʨʴʱل الʺʕسʶي والʛقʺي الʷامل وفȘ رؤȄة  

  الʱقॽʻة والʨاقع الإدارȑ، وهʨ ما لʦ تʴققه الʙراسات الʶاǼقة، مʺا ǽعʜز مʧ جʙوȐ الʙراسة وأصالʱها. 

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

في أنʢʷة العلاقات تȘʲʰʻ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة للʙراسة الʴالॽة الʺعʨʻنة "أثʛ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي 

" مʧ  دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة:  العامة على تعʜȄʜ ولاء العʺلاء

تʙاخل عʙة أʛʡ مفاॽʺॽʂة ومقارȃات علʺॽة تʳʺع بʧʽ تʨʢر تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʴʱلات الإدارȄة 

الʙʴيʲة في القʢاع العام. وقʙ شهʙت العقʨد الأخʛʽة تʨʢرًا مʶʱارعًا في تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

إذ انʱقل الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ  مʱʵلف القʢاعات، لا سॽʺا تلʥ الʺʛتʢॼة بʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي،  

ʜʽة إسʛʱاتॽʳॽة تعا   د مʧ خلالها صॽاغة الʻʺاذج الإدارȄة الʱقلǽʙʽة.مʛʳد تقॽʻة مȄʛʰʱʵة إلى رؗ

وتʛتʜؔ الʙراسة نȄًʛʤا على مفاʦॽʂ الإدارة الॽؗʚة الʱي تقʨم على اسʱغلال أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، مʲل  

  Ȍॽʶॼوت  ȑالإدار القʛار  اتʵاذ   ʦدع أجل   ʧم الʛʽʰʵة،   ʦʤʻوال الʹʵʺة،  الॽʰانات  وتʴلʽل  الآلة،   ʦتعل

الʛʢح الأدبॽات الʱي تʻاولʗ   الإجʛاءات ورفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة في مʕسʶات القʢاع العام. وʙȄعʦ هʚا

ʜ على جعل الأداء الʨȞʴمي أكReinvenƟng Government  ʛʲ"إعادة اخʛʱاع الʨȞʴمة" ( ʛؗي تʱوال (
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 2030مʛونة، ؗفاءة، واسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʺʨاʧʡ، وهʨ ما يʱقاʡع مع الأهʙاف الȐʛʰؔ لʛؤȄة الʺʺلؔة  

  الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي الʨȞʴمي.

) الʱي تفʛʱض  OperaƟonal Efficiency Theoryكʺا تʙʻʱʶ الʙراسة إلى نȄʛʤة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة (

 ʧمʜل الʽفي تقل ʦهʶǽ ةʱʺتʕʺة الॽʺقʛات الॽة إلى العʺلȄوʙʽاءات الʛة والإجॽʀرʨاذج الʺʻال ʧل مʨʴʱأن ال

  ʧة، ومʶسʕʺمات داخل الʨالʺعل Șفʙت ʧʽʶʴاء، وتʢلات الأخʙمع ʠق في أداء الʺهام، وخفʛغʱʶʺال

وȄُعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙ أهʦ   ثʦ تعʜȄʜ قʙرة الʳهاز الʨȞʴمي على تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة أعلى.

ات لʴʱقȘʽ هʚه الؔفاءة نʛًʤا لقʙرته على الʺعالʳة الآنॽة للॽʰانات، والǼ ʕʰʻʱالاحॽʱاجات، واقʛʱاح   ʛؗʴʺال

  الʙʰائل الفاعلة. 

) الʛقʺॽة  ʺة  ʨؗʴال  ʦॽʂمفا  ʙتع الॽʶاق،  هʚا  (Digital Governanceفي  الʛشॽقة  والإدارة   (Agile 

Management  ؔاملʱة الॽʺعلى أه ʙ ʕؗة تॽʺقʛة الʺ ʨؗʴراسة. فالʙه الʚاعʺة لهʙة الȄʛʤʻال ʜائ ʛؗال ʧم (

  ʟॽʸʵاءلة، وتʶʺة، والॽɾفاʷم على الʨة تقॽلʽغʷة تʯʽب Șلʵǽ اسات العامة، ماॽʶا والॽجʨلʨʻؔʱال  ʧʽب

Ȅʛʷॼارد الʨʺي والʻمʜر الʙل الهʽقة إلى تقلॽشʛعى الإدارة الʶا تʺʻʽفاءة. بȞǼ اردʨʺات  الॽʻخلال تق ʧة م

 ȑاق الإدارॽʶة في الॽمʨʽات الʛʽغʱʺة أفʹل للǼاʳʱح اسॽʱمʺا ي ،ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱنة وقابلة للʛة مॽجʨلʨʻؔت

  الʨȞʴمي.

وعلى ضʨء ما سȘʰ، تʙمج الʙراسة بǼُ ʧʽعʙيʧ مʱؔاملʧʽ: الॼعʙ الʱقʻي الʺʛتʸʵǼ Ȍॼائʟ وأدوات الʚؗاء  

الاصʻʢاعي، والॼعʙ الإدارȑ الʺʱعلʕʺǼ Șشʛات ؗفاءة الأداء الʨȞʴمي مʲل الʛʶعة، الʨʳدة، الاتʶاق، 

 ʚله ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʛهʤǽُ ȑʛʤذج نʨʺاء نʻراسة إلى بʙعى الʶا، تʻه ʧة. ومॽɾفاʷة أن  والʯاشʻة الॽʻقʱه ال

  Ȑʨʱʶʺعلى ال Ȍفق ʝॽة، لॽمʨȞʴة الʜات في الأجهॽار بها العʺلʙُي تʱقة الȄʛʢا في الॽًɺʨلاً نʨʴث تʙ ُɹت



25 
 

الهادفة    2030الʱقʻي، بل على مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأسلʨب العʺل، Ǽʺا يʱʺاشى مع رؤȄة الʺʺلؔة  

 إلى بʻاء حʨȞمة ذॽؗة عالॽة الأداء.

  :لʸʹهॻʱة وʙʟق الʖʲॺا

تʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الʴʱلʽلي ؗأسلʨب مʻاسʖ للʨصف، الȑʚ يʢʱابȘ مع الفʨʸل 

الȄʛʤʻة أما في الفʸل الॽʰʢʱقي الʴʱلʽلي والʺʻهج الاسॼʻʱاʡي مʧ أجل تʴلʽل وتقʦॽʽ الॽʰانات الʺʸʴʱل  

ات الʺʨضʨع، مع  علʽها في الاسॼʱانة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة Ǽاعॼʱاره ملائʺا لʱقʛȄʛ الʴقائȘ وفهʦ مʨȞن

  إخʹاعه للʙراسة الॽʀʙقة وتʴلʽل أǼعاده، والʱي سʛʢʱʻق إلʽها في الفʸل الॽʰʢʱقي في دراسة الʴالة. 

ǽعʙʺʱ اخॽʱار الʺʻهج الʺلائʦ لॽʰʢعة الʘʴॼ على ॽʰʡعة الʺȞʷلة والهʙف مʧ دراسʱها، ومʧ أجل  

الʨصفي   فالأسلʨب  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  على  الاعʱʺاد   ʦʱʽس الʙراسة   ʖانʨج ʱʵʺǼلف  الإحاʡة 

لاسॼʻʱاʡي  مʻاسʖ للʨصف الȑʚ يʢʱابȘ مع الفʨʸل الȄʛʤʻة، أما في الفʸل الॽʰʢʱقي الʴʱلʽلي والʺʻهج ا

مʧ أجل تʴلʽل وتقʦॽʽ الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها في الاسॼʱانة مʴل الʙراسة، حʶǽ ʘʽهʦ هʚا الʺʻهج في 

  ʨهج هʻʺال وهʚا  ومʻاقʱʷها.  تʴلʽلها   ʦث  ʧوم الॽʰانات  الॽʲʴॼة مʧ خلال جʺع  الʶʱاؤلات   ʧة عǼالإجا

  الʺʙʵʱʶم في معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة. 

  مʶادر جʸع الॻʮانات 

 ةȂʦانʰادر الʶʸة  :  الॽɻامʳسائل الʛاجع، والʛʺوال ʖʱؔدة في الʨجʨʺمات الʨانات والʺعلॽʰل الʺʷوت

  ʛȄقارʱال إلى  Ǽالإضافة  العʺل،  وورش  العلʺॽة  والʺʕتʺʛات  والʙورȄات  والʺʳلات  العʺل  وأوراق 

     الʺʨʷʻرة وغʛʽ الʺʨʷʻرة الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع في مʱʵلف الʺʕسʶات ذات الʸلة.
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 :ةॻادر الأولʶʸادرها    الʸم ʧانات مॽʰة في جʺع الॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱراسة على الاسʙت الʙʺʱاع

وȂرسال راʢǼها إلى مʱʳʺع    Google Formsوالʱي تʦ تॽʺʸʺها خʸॽʸاً لهʚا الغʛض على  

.ʘʴॼال  

  : أدوات الʗراسة

  ʧة عǼالإجا بهʙف  الॽʰانات  عʺلॽة جʺع  بʨاسʱʢها   ʦʱت الʱي  "الʨسʽلة  Ǽأنها   ʘʴॼال أداة  تعʛف 

مʧ   ،تʶاؤلاته مʙʴدة  "صॽغة  Ǽأنها  تّعʛف  والʱي  الاسॼʱانة،  على  الॽʰانات  جʺع  في   ʧʽʲاحॼال  ʙʺʱعॽوس

"ʘʴॼاد الʛأف ʧانات مॽʰف إلى جʺع الʙلة تهʯات والأسʛالفق  

  حʘʽ تʨؔنʗ مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ هʺا: 

 :الأول ʤʴراسة القʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺالǼ اصʵء الʜʳال ʨلة بـ:  ،وهʲʺʱʺوال

  والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفى. ،الʨʻع

 :انيʰال ʤʴقل   القʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم ʝॽʁي تʱعاد الǼات والأʛاني على الفقʲال ʦʶل القʺʱاش

 والʱاǼع. 

 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

  تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة:

  ق أداةʙاس صॽʁن لʨسʛʽب ȋاॼراسة ومعامل الارتʙات أداة الॼاس ثॽʁاخ" لॼونʛؗ معامل " ألفا

 الʙراسة والعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات 
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   اتʛʽغʱʺǼ علقةʱʺال ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

  الʙراسة ولॽʺʳع الاسʳʱاǼات على فقʛات الاسॽʰʱان. 

   قل علىʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛاس أثॽʁل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعامل الان

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع  

  أداة الʗراسة 

تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة في الʙراسة الʴالॽة لʻʱʱاسʖ مع مʱغʛʽات الʘʴॼ مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات  

 :ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶق ʧانة مॼʱن الاسʨؔʱراسة. تʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶال  

Ǽالʺʺلؔة    قʢاع الʱأمʧʽ  القʦʶ الأول: يʻʱاول الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ العاملʧʽ في    

  ، وʷȄʺل الʺʶʺى الॽʣʨفي، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة. العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  القʦʶ الʲاني: ȑʨʱʴǽ على الفقʛات الʱي تʝॽʁ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة في الʙراسة.    

أǼعاد  رȃعةلأ فقʛة مقʶʺة 20 ، وȄُقاس مʧ خلالتقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي  –أولاً: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
 :رئॽʶॽة

 الʷʱغʽل الآلي  .1
 الأتʺʱة والʦʤʻ الॽؗʚة  .2
 الʱعلʦ مʧ خلال العʺل  .3
 دعʦ القʙرة على اتʵاذ القʛار .4

    . مʨزعة فقʙة) 10(وȄُقاس مʧ خلال  ،تعʚȂʚ ولاء العʸلاء –ثانॻًا: الʯʸغʙʻ الʯاǺع  
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  :الʗراسة حʗود

   :ةॻɸʦضʦود مʗراسة على  حʙال ʛʸʱتق  ʛأثʅॽʣʨلة   تʲʺʱʺعة والʺʳعاده مǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال

اتʵاذ   القʙرة على   ʦودع العʺل،  الʱعلʦ مʧ خلال  الॽؗʚة،   ʦʤʻة والʱʺالأت الآلي،  (الʷʱغʽل  في 

دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʱأمʧʽ  : في أنʢʷة العلاقات العامة على تعʜȄʜ ولاء العʺلاءالقʛار) 

  .في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

  :ةॻانȜود مʗراسة علىحʙال Ȑʛʳُت ʧʽأمʱاع الʢق . 

 ةॻود زمانʗراسة في عام حʙاد الʙإع ʦ5202: ت . 

 ةȂʙʵǺ الʙراسة على :  حʗود  لهʚه  الȄʛʷॼة  الʱأمʧʽ في    العاملʧʽ  تقʛʸʱ الʙʴود  Ǽالʺʺلؔة    قʢاع 
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