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مختلففيالخدماتجودةعلىتؤثرالتيالحديثةالتوجهاتأبرزمنالرقميالتحوليعُتبر

ستجابةوالاالتشغيليةالكفاءةتحسينإلىتهدفالتيالحكوميةالمؤسساتفيخاصةالقطاعات،

جودةعلىالرقميالتحولاستراتيجيةأثر"البحثتناولالسياق،هذافي.المواطنينلاحتياجات

العلاقةمفهمحاولاً الهاشمية،الأردنيةالمملكةفيالعامالأمنمديريةعلىتطبيقيةدراسة"الخدمات

ذاهأهميةورغم.وسيطكمتغيرالمرجعيةالمقارنةباستخدامالخدماتوجودةالرقميالتحولبين

المنهجيةصياغتها،دقةالمشكلة،وضوححيثمننقدهايمكننقاطعدةهناكأنإلاالموضوع،

.الدراسةوحدودالمستخدمة،
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معالأردن،فيالعامالأمنمديريةفيالخدماتجودةعلىالرقميالتحولاستراتيجيةأثردراسةفيالبحثمشكلةتتمثل

الرقميحولالتبينالعلاقةالباحثيناقشحيثعام،بشكلواضحةالمشكلة.وسيطكمتغيرالمرجعيةالمقارنةاستخدام

منانك.الخدمةجوانبمختلففيسلبياًأمإيجابياًالتأثيرهذاكانإذامايوضحلملكنهالخدمات،جودةوتحسين

الخدمةقتووتقليلالتشغيليةالكفاءةتحسينإلىأدىقدالرقميالتحولكانإذامابتحديدالباحثيقومأنالأفضل

كانشكلةالمتعريفأنكما.سلباًتأثرتربماأوتتأثرلمالتيالجوانببعضهناكأنأمالمستخدمين،رضاوتحسين

دماتالخجميعيشملكانإذاوماالمديرية،داخلالرقميالتحولانتشارمدىإلىالتطرقيتملمحيثنسبياً،عامًا

فيلغموضاعدملضمانالبحثيةللمشكلةدقةأكثرتحديدًايستدعيكانالأمرهذا.فقطبعضهاعلىيقتصرأمالمقدمة

.النهائيةالنتائج

مشكلة البحث
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دوات المشكلة قابلة للبحث، حيث يمكن قياس تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات من خلال أ

ضح الباحث ومع ذلك، لم يو. تحليلية مثل المقارنة المرجعية، الاستبيانات، وتحليل البيانات الرقمية

.الآليات المحددة التي سيستخدمها لتحديد مدى نجاح أو فشل التحول الرقمي

:من الأفضل في مثل هذه الأبحاث أن يتم تحديد معايير القياس، مثل

؟(مؤشرات رضا العملاء)هل سيتم قياس جودة الخدمات بناءً على آراء المستخدمين •

خفض أم سيتم تحليل البيانات الفعلية للأداء المؤسسي، مثل مدة إنجاز الخدمة، تقليل الأخطاء، و•

التكاليف التشغيلية؟

ائج التي عدم تحديد هذه الجوانب يجعل المشكلة البحثية واسعة وغير محكمة، مما قد يؤثر على دقة النت

.سيتم التوصل إليها
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الرقميالتحولاولتتنسابقةدراساتعلىاعتمدحيثمناسبة،نظريةخلفيةإلىاستندأنهالبحثلهذاتحُسبالتيالإيجابياتمن

التيلجديدةاالإضافةوماالسابقة،الدراساتعنالدراسةهذهتختلفكيفتوضيحيتملمذلك،ومع.الخدماتجودةعلىوتأثيره

بعضتغط  ملالسابقةالأبحاثأنكيفيوضحأنأيبوضوح،البحثيةالفجوةبعرضالباحثيقومأنالأفضلمنكان.تقدمها

.أعلىأكاديميةقيمةالبحثسيمنحكانهذا.الفجوةتلكلتسدجاءتالدراسةهذهوأنالجوانب،

ي جودة لم يتم تقديم تحليل كافٍ حول لماذا اختار الباحث دراسة مديرية الأمن العام تحديداً؟ هل كان هناك مشكلات سابقة ف

ريد الباحث الخدمات هناك؟ هل واجه التحول الرقمي تحديات في التنفيذ؟ أم أن المديرية تعُد نموذجًا ناجحًا للتحول الرقمي وي

تحليل أسباب نجاحها؟

:كان من المهم أن يوضح الباحث الدوافع الواقعية لاختيار هذه المشكلة، مثل

هل هناك توصيات حكومية بضرورة قياس جودة الخدمات الرقمية؟•

هل هناك شكاوى من المواطنين بشأن فعالية التحول الرقمي في المديرية؟•

هل هناك إحصائيات تدعم أن جودة الخدمات قد تأثرت بسبب التحول الرقمي؟•

.تقديم مثل هذه المعلومات كان سيجعل المشكلة البحثية أكثر إقناعًا، ويعُزز من أهميتها
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دراسةعندالمهممن.واضحةبطريقةالسابقةالدراساتفيالواردةبالتوصياتيستشهدلمأنههوالبحثفيالقصورأوجهأحد

ستبنيالدراسةهذهكانتإذاماتوضيحثمومنالآخرون،الباحثونقدمهاالتيالسابقةالتوصياتتحليليتمأنبحثيةمشكلةأي

.جديدةتوصياتستقدمأوعليها

توفرحاليففقطلكنالخدماتجودةيحسنقدالرقميالتحولأنإلىتوصلتسابقةدراساتهناككانتإذاالمثال،سبيلعلى

كانتإذاماويوضحةالبحثيالمشكلةفيالفكرةهذهالباحثيناقشأنالأفضلمنكانللموظفين،مناسبوتدريبقويةتحتيةبنية

.الخدماتجودةعلىتؤثرأخرىعواملهناكأنأوالتحدياتنفستواجهالعامالأمنمديرية

مشكلة البحث



www.midocean.ae

تحديد جيد، ولكنه هذا ال. تم تحديد التحول الرقمي كمتغير مستقل، وجودة الخدمات كمتغير تابع، والمقارنة المرجعية كمتغير وسيط

.يحتاج إلى تفصيل أكثر حول كيفية قياس كل متغير

بل كيف سيتم قياس التحول الرقمي؟ هل من خلال عدد الأنظمة الرقمية المطبقة؟ مدى استخدام الخدمات الإلكترونية من ق•

المواطنين؟

كيف سيتم تقييم جودة الخدمات؟ هل من خلال معايير الأداء المؤسسي؟ أم من خلال استبيانات رضا المستخدمين؟•

دقيقةمعاييراحثالبيحددأنالأفضلمنكان.يكفيبمادقيقةوغيرفضفاضةالبحثيةالمشكلةيجعلالعلاقاتهذهتوضيحعدم

.البحثدقةلضمانمتغيرلكل
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ذلك، لم يظُهر ومع. تعُد أصالة الدراسة وتميزّها عن الأبحاث السابقة من أهم المعايير التي تحدد مدى قيمتها الأكاديمية والعلمية

فقد اكتفى . الباحث في هذه الدراسة كيف تختلف عن الأبحاث السابقة، ولم يوُضح الإضافة الجديدة التي تقدمها في هذا المجال

يقوم كان من الضروري أن. الباحث بمعالجة الموضوع بطريقة عامة، دون إبراز الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة لسدها

ر المعرفة حول هذا الباحث بتحليل الدراسات السابقة وتوضيح النقاط التي لم تتطرق إليها، ثم يحدد كيف يساهم بحثه في تطوي

صبح مجرد إذا كان البحث مجرد تكرار لمنهجيات سابقة دون تقديم رؤية جديدة أو تعديل في أساليب البحث، فإنه ي. الموضوع

ف من حيث كان من الأفضل أن يناقش الباحث كيف أن دراسته تختل. إعادة إنتاج للمعرفة الموجودة دون إضفاء أي قيمة إضافية

.لدراسات المشابهةنطاق التطبيق، استخدام متغيرات جديدة، أو اتباع منهجية بحثية مختلفة، مما كان سيمنحه تميزًا واضحًا بين ا
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ح بصورة كافية أما فيما يتعلق بتحديد المشكلات الفرعية التي يؤدي حلها إلى حل مشكلة البحث الرئيسية، فإن الباحث لم يوض

حول الرقمي على عند دراسة تأثير الت. كيف يمكن تجزئة المشكلة إلى عناصر أصغر تساعد في تقديم تحليل أكثر دقة وشمولًا 

لجة الجوانب جودة الخدمات، من الضروري أن يتم تفصيل المشكلة البحثية إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تسهم في معا

خدمات في هل أدى التحول الرقمي إلى تقليل وقت إنجاز ال: على سبيل المثال، يمكن طرح تساؤلات مثل. المختلفة للموضوع

ل التكاليف مديرية الأمن العام؟ ما مدى تأثير التحول الرقمي على رضا المواطنين عن الخدمات؟ هل ساهم التحول الرقمي في تقلي

في تنظيم البحث التشغيلية للمديرية؟ هل هناك تحديات تواجه تطبيق التحول الرقمي في الخدمات الأمنية؟ مثل هذه الأسئلة تساعد

ك يمُكنه من كان من الأفضل أن يحدد الباحث هذه المشكلات الفرعية بوضوح، لأن ذل. وتوجيهه نحو تحقيق نتائج دقيقة وشاملة

..تحليل التأثيرات المختلفة للتحول الرقمي بطريقة أكثر تنظيمًا ومنهجية
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ل جيد من الناحية وفيما يتعلق بإظهار شخصية الباحث وقدرته على الصياغة العلمية، فإن المشكلة البحثية تمت صياغتها بشك

يقاً في توضيح كما أن الأسلوب المستخدم لم يكن دائمًا دق. العامة، لكنها افتقرت إلى العمق في تحليل العلاقات بين المتغيرات

ممكن أن كان من ال. الروابط بين التحول الرقمي وجودة الخدمات، مما أدى إلى بعض الغموض في فهم كيفية تقييم هذه العلاقة

بشكل أقوى، مما يظُهر الباحث مهاراته بشكل أوضح من خلال تقديم تحليل نقدي أكثر تعمقاً، وربط المشكلة بالسياق المؤسسي

.يساعد على تقديم رؤية أكثر شمولًا حول أهمية البحث

ان من الأفضل أن أما من حيث السلامة اللغوية والدقة في التوثيق، فإن صياغة المشكلة البحثية كانت سليمة إلى حد كبير، لكن ك

وضح الباحث بشكل كما أن التوثيق لم يكن كافياً، حيث لم ي. تكون أكثر وضوحًا ودقة في تحديد المصطلحات والمفاهيم المستخدمة

المراجع المناسبة، في الأبحاث العلمية، من المهم جداً أن يتم دعم كل فكرة أو استنتاج ب. دقيق المصادر التي استند إليها في دراسته

د عليها بوضوح، لذلك، كان من الضروري أن يشُير الباحث إلى الدراسات التي اعتم. حتى يكون البحث موثوقاً وقابلًا للتحقق

.ويستخدم إشارات مرجعية دقيقة تظُهر الأساس العلمي الذي استند إليه البحث
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