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 :اٌّمذِخ 3
ٌعٌش العالم الٌوم العدٌد من التحدٌات فً سباق التمٌز وفً مجال المنافسة التً بات الجمٌع ٌشهد 

 إرهاصاتها

بٌن الذكاء البشري الإنسانً والذكاء الاصطناعً، كما شهدت نظم المعلومات فً الفترة الأخٌرة من المرن 

 الماضً

والتً أسفرت عن ظهور تطبٌمات جدٌدة لأنظمة المعلومات العدٌد من التغٌرات الجذرٌة والمتسارعة، 

 ومعاٌٌر حدٌثة

لتصمٌم هذه النظم، ولد اعد على هذا التطور عدة عوامل أبرزها الثورة التمنٌة الهائلة وخاصة فً مجال 

 تمنٌات

بٌئة المعلومات الإنفجار المعرفً، تمدم الفكر الإداري والتنظٌمً، تطور منظمات الأعمال، وانفتاح ال

 .التنظٌمٌة وإزدٌاد جدة المنافسة بٌن المنظماتو التشرٌعٌة

 وكان من أبرز التطبٌمات الحدٌثة لأنظمة المعلومات، ظهور "تمنٌات الذكاء الاصطناعً" الذي ٌعتبر أحد

الأنظمة الحدٌثة والتً تهتم بدراسة وفهم طبٌعة الذكاء البشري ومحاكاتها لخلك جٌل جدٌد من الحاسبات 

 الذكٌة، التً

ٌمكن أن ٌتم برمجتها لإنجاز والمٌام بالكثٌر من المهام التً تحتاج إلى لدرات عالٌة من الإستنتاج 

 والإستنباط

والإدران وتلن صفات لا ٌتمتع بها سوى الإنسان فضلاً عن أنها تندرج ضمن لائمة السلوكٌات الذكٌة له 

 والتً لم

، ومما لا شن فٌه أن سباق التمٌز والمنافسة المحمومة لا  2ل ٌكن من الممكن أن تكتسبها الآلة من لب

 تستثنً مهنة من

المهن أو وظٌفة من الوظائف، حٌث بدأت الروبوتات، تشك طرٌمها إلى العدٌد من المهن التً كنا نعتمد أنها 

 حكراً 
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 اتهو الشأن فً الطب والهندسة المعمارٌة والمحاسبة والطٌران والمضاء والشرطة والتحمٌم

 على الإنسان

 .الجنانٌة وغٌرها

تسٌر   smart machineبوصفه أحد تطبٌمات الذكاء الإصطناعً ٌعتبر الة ذكٌة  Robotفالروبوت

 بشكلاً 

ذاتٌا، وذلن عبر عمل اصطناعً ٌستخدم فً مختلف المجالات ومن أهم هذه المجالات الابحاث العلمٌة 

 .والطب

الى فً هذه المجالات مع تلافً الأخطاء وتمدٌم الخدمات بجودة ٌهدف ذلن إلً تحمٌك دلة عالٌة وأداء ع

 ةعالٌ

 
علً الرغم من تعدد إٌجابٌات استخدام هذه التطبٌمات إلا هنان بعض السلبٌات التً تنعكس علً الإنسان 

 والممتلكات

 .سواء بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة

من أهم التطبٌمات الحدٌثة والتً ٌمكن من خلالها تمدٌم العدٌد من الخدمات الطبٌة ومن  لذا ٌعد الربوت

 أهمها

التشخٌص والعلاج كما ٌستخدم فً إجراء العدٌد من الجراحات ومن أمثلتها استئصال المرارة، وجراحة 

 المريء

 .وكذلن العملٌات الدلٌمة فً تخصص الأعصاب والجهاز الهضمً

أظهر مستشفى فً دبً ثانً صٌدلً آلً له  )2102عام )ات العربٌة المتحدة، نجد أنه فً وفً دولة الإمار

 المدرة على

وصفة طبٌّة فً الدلٌمة الواحدة، بعد أول روبوت آلً سجل  02ألف دواء وتمدٌم  53تخزٌن ما ٌصل إلى 

 فً مستشفى

إرسال الوصفات فور كتابة الطبٌب راشد؛ وهذا للل من استخدام الورق بشكل كبٌر، وٌموم الروبوت الآلً ب

 لها على

 .جهاز الكمبٌوتر الخاص به

 استشارة طبٌة، كما 42عملٌة جراحٌة وتمدٌم  44كما تم اعتماد الروبوت فً الجراحة، بحٌث تم إجراء 

استعملت هذه التمنٌة فً لسم النساء والتولٌد بعدما نجحت فً جراحات أخرى أكثر تعمٌدا كجراحة الملب. 

 ستخدامكما ا

الذكاء الاصطناعً فً مجال طب العٌون من أجل الكشف المبكر عن أي مرض فً العٌن والتصوٌر 

 .بالأشعة

 كما أن هنان برامج للذكاء الاصطناعً لدٌها المدرة على اكتشاف مشاكل بشبكٌة العٌن وتحدٌد العلاج بدلة

وصاتهم بسرعة أكبر وتلمً العلاج وهذا ساعد مرضى السكري كثٌرا، بحٌث سٌمكنهم من استلام نتائج فح

 المناسب

لهم فً مرحلة مبكرة بفضل الكشف المبكر عن المرض. ٌمكن لهذا البرنامج أن ٌساهم فً تخفٌض التكلفة 

 الإجمالٌة

 .لمعالجة مضاعفات شبكٌة العٌن

 هذهولمد نصت العدٌد من الموانٌن علً وجود مسؤولٌة عمدٌة ٌلتزم بها الطبٌب حٌال مرٌضة وبموجب 

المسؤولٌة ٌنشأ العمد بٌن الطبٌب والمرٌض وفً حالة ولوع خطأ من لبل الطبٌب ٌمدم المرٌض الدلٌل علً 

 ذلن

الخطأ أو إخفالة فً أداء مهمته، وفً حال عدم إثبات المرٌض بالأدلة خطأ الطبٌب فمد حمة فً الحصول 

 علً
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 .تعوٌض لذلن الخطأ

 ام الطبٌب ومسؤولٌته عن سلامة المرٌض وأمنه فلا ٌمكن أن ٌفلتولكن استمر المضاء علً فكرة الأخذ بالتز

 الطبٌب من مسؤولٌته إلا فً حالة ولوع الضرر جراء سبب أجنبً لٌس له علالة بالطبٌب أو خطأ من المرٌض نفسه

 .أو حدث فجائً أو لوة لاهرة خارج إرادة هذا الطبٌب

 نون المعاملات المدنٌة الإتحادي" ، و "لانون المسؤولٌةومن أهم التشرٌعات الناظمة لهذه المسؤولٌة، نجد لا

 "2102( لسنة 4الطبٌة الإتحادي رلم )

ٚا٠ضب رؼًّ اعزشار١غ١خ اٌغ١بؽخ اٌشل١ّخ ػٍٝ رجٕٟ ّٔبرط ػًّ سل١ّخ ِجزىشح ِٓ شأٔٙب أْ رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ 

ٌزو١خ، ٚاػزّبد طشق ِشٔخ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ، ٚرشًّ: ٚضغ ٌٛائؼ ِجزىشح ٌزٕظ١ُ اٌفٕبدق ا

لإعشاءاد اٌغفش اٌشلّٟ، ٚرٛف١ش رغبسة عفش عٍغخ ٌٍغ١بػ ٚسعبي الأػّبي ِٕٚزغجٟ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ. ٚرشًّ 

اعزشار١غ١خ اٌغ١بؽخ اٌشل١ّخ أ٠ضًب: رشغ١غ رٛف١ش اٌخذِبد اٌغذ٠ذح ٚرأع١ظ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ؛ 

وبء الاططٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد ٌغزة اٌّغزضّش٠ٓ، ٚرؼض٠ض عب٘ض٠خ اٌٛعٙبد، ػٓ طش٠ك الاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد اٌز

ٚرغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ اٌفشص الاعزضّبس٠خ اٌّزبؽخ. ٠ٚغشٞ اٌؼًّ، ضّٓ اعزشار١غ١خ اٌغ١بؽخ اٌشل١ّخ، ػٍٝ 

 .رط٠ٛش ٔظبَ ِشْ ٚفؼبي ٠ذػُ سؽٍخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍمطبع، ٠ٚغُٙ فٟ رجٕٟ صمبفخ الاثزىبس

اٌزو١خ ثشىً وج١ش فٟ اٌغفش ؽب١ٌبً ِٓ خلاي اٌٙٛارف اٌزو١خ. ٚرؼذ اٌخشائظ أٚ رطج١مبد اٌّلاؽخ  رغزخذَ اٌزطج١مبد

ٟ٘ الأٔشطخ الأوضش اعزخذاِبً ِٓ لجً الأشخبص ػٍٝ أعٙضرُٙ، وّب ٠مَٛ الأشخبص ثفؾض اٌطمظ، ٚاٌؼضٛس 

ٚاٌؼضٛس ػٍٝ اٌّزبعش  ػٍٝ اٌّطبػُ، ٚاٌّشبسوخ فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚلشاءح رٛط١بد اٌّطبػُ،

اٌّؾ١ٍخ، ٚاٌجؾش ػٓ خذِبد اٌفٕبدق، ٚئعشاء اٌؾغض، ٟٚ٘ الأٔشطخ الأعبع١خ رمش٠ت اٌّؼزبدح 

 .(Lionton and Kwortink, 2019)                         ٌٍغفش

ذ ئْ ٔظف اٌّشبس٠غ اٌضخّخ اٌزٟ ٠ذ٠ش٘ب طٕذٚق الاعزضّبساد اٌؼبِخ ٟ٘ فٟ لطبع اٌغ١بؽخ، وّب أٔٗ ٠ٛع

ػٕبطش ع١بؽ١خ فٟ ِذ٠ٕخ ١َٔٛ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزمج١ٍخ. ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، صّخ ػذد ٘بئً ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رُ 

ئٔشبؤ٘ب فٟ ئطبس طٕذٚق الاعزضّبساد اٌؼبِخ رؼًّ ثٕشبط فٟ طٕبػبد اٌغ١بؽخ ٚاٌزشف١ٗ. ٚفٟ ِجبدسح ِغزمجً 

ٌزطج١مبد اٌزو١خ اٌزٟ رٍؼت دٚسا ُِٙ فٟ رؼض٠ض ، ِٓ خلاي رٛعٗ اٌٍّّىخ اٌٟ اعزخذاَ ا2222الاعزضّبس ٌؼبَ 

 اٌزو١خ اٌزٟ رؼذ ِٓ اُ٘ اٌّشبس٠غٚرؾغٓ اٌظٛسح الافزشاض١خ ٌٍّشبس٠غ اٌضخّخ فٟ اٌٍّّىخ ٚخبطخ ِذ٠ٕخ ١َٔٛ 

(2222اٌضخّخ فٟ اٌٍّّىخ )١٘فبء ؽّٛد اٌشّشٞ،   

ٚرشٙذ اٌغؼٛد٠خ رؾٛلا وج١شا ٔؾٛ رٕش١ظ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ٚخبطخ اٌغ١بؽخ اٌشل١ّخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ ر٠ٕٛغ الالزظبد، 

فٟ ئطبس ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبػزجبسٖ سافذا ِّٙب ِٓ سٚافذ الالزظبد اٌٛطٕٟ، ؽ١ش رؼًّ اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ رٕف١ز 

، ٌزغؼً لطبع اٌغ١بؽخ سافذا ِّٙب ٌلالزظبد 2232د٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبس٠غ اٌغ١بؽ١خ اٌؼّلالخ ٚفك سؤ٠خ اٌغؼٛ

ِٚٓ أثشص رٍه اٌّشبس٠غ، ِششٚع ضخُ ػٍٝ عٛاؽً اٌغؼٛد٠خ، ٚ٘ٛ ِششٚع ١َٔٛ                     اٌٛطٕٟ

اٌزوٟ. ِٚٓ خلاي اٌجؾش فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ ر١ّٕخ اٌغ١بؽخ اٌشل١ّخ فٟ 

شٚع ١َٔٛ ٌُ ٠غذ اٌجبؽش اٞ دساعخ رخزض فٟ دساعخ دٚس اٌزطج١مبد اٌزو١خ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌغ١بؽخ ِٕطمخ ِش

اٌشل١ّخ فٟ ِذ٠ٕخ ١َٔٛ، ٌزٌه رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٚائً اٌذساعبد اٌزٟ رخزض فٟ ٘زا اٌّٛضٛع ٚخبطخ ِٓ 

(ٚعٙخ ٔظش اٌّٛاطٓ اٌغؼٛدٞ   

2222)إٌّظخ اٌشل١ّخ اٌّٛؽذح/ اٌزؾٛي اٌشلّٟ،   

أْ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌغفش رٌٛذ ل١ّخ  ( 2212ٚاخشْٚ  Dickinson ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه ٠ؼزمذ

ِضبفخ ِٓ خلاي اٌزأص١ش اٌّزجبدي ٌّٕظ ؽ١بح طؾٟ ثبٌغفش عشاء اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ٘زٖ اٌم١ّخ اٌّضبفخ 

اعزخذاِٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٔظبَ رؾذ٠ذ اٌّٛالغ اٌؼبٌّٟ ٟ٘ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ عبرث١خ اٌغ١بؽخ ٚرغًٙ 

ػٍٝ الأعٙضح اٌزو١خ ٌٍزطج١مبد راد اٌظٍخ أْ رٛفش ٌٍغبئؾ١ٓ خذِبد ِخظظخ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ثٕبء ِٛلؼُٙ 

 Meehan) اٌؾبٌٟ ٚٔز١غخ ٌزٌه عٛف رزٛفش ٌٍغبئؾ١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ رغشثخ أوضش صشاءً ٚئفبدح ٚغبِشح ِٓ رٚ لجً

et al., 2016).  ٌٓزٌه فاْ اٌزط٠ٛش اٌغذ٠ذ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٙٛارف اٌزو١خ عٛف ٠فشع ٔظبَ اٌزٛط١خ ِٓ اٌغّغ ث١

 Gavalas) اٌٛضغ اٌشخظٟ ٌٍّغزخذَ ٚرفض١لارٗ ثبعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشص ٌزمذ٠ُ رٛط١بد عفش ػب١ٌخ اٌذلخ

et al., 2014).  ؽغٛصاد  45ئٌٝ  42ث١ٓ ٌمذ أطجؾذ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ رغ١طش ػٍٝ ِب ٠زشاٚػ ِٓ %

اٌط١شاْ ٚاٌفٕبدق ٚاٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ، ؽ١ش رش١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزمبس٠ش ئٌٝ أْ رطج١مبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ػٍٝ 

 4.5اٌٙٛارف اٌزو١خ أطجؾذ رؾزً اٌّشوض اٌغبثغ وأوضش اٌزطج١مبد اٌؼّلاء ؽٛي اٌؼبٌُ، خبطخ أْ أوضش ِٓ %
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د رزؼٍك ثبٌغفش ٚؽغٛصاد اٌشؽلاد ، ثبلإضبفخ ئٌٝ رضا٠ذ اعزخذاِٙب ِٓ ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٟ٘ رطج١مب

 .(Chmielarz 2020) لجً اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ وّٕظبد ٌٍزش٠ٚؼ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِشىٍخ اٌجؾش: 4
"ئْ اٌشٚثٛد أٚ اٌطج١ت ا٢ٌٟ ١ٌس ٌذ٠ٗ اٌمذسح لإصذاس حىُ أٚ رٕجإ، فلا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

 ِسإٚلاً ػٓ خطأ

اٌحىُ، ِٚغ رٌه ئرا حذصذ ِشىٍخ ١ِىب١ٔى١خ أصٕبء اٌّسبػذح اٌطج١خ، فًٙ فٟ 

 ٠ّىٕٕب أْ ٍَٔٛ اٌششوخ اٌّصٕؼخ ٌٍشٚثٛد

ِٚجشِج إٌظبَ أَ ٠جت ئجشاء رحم١ك ِب ئرا وبْ لذ رُ اسزخذاَ اٌشٚثٛد فٟ ظً 

 ظشٚف الإسزخذاَ اٌؼبد٠خ، ٚسٛاء

رحذ٠ذ ِسإ١ٌٚبد ج١ّغ وبْ اٌؼ١ت ثسجت سٛء اٌزص١ُّ أٚ اٌجشِجخ، فّٓ اٌُّٙ 

 أصحبة اٌّصٍحخ أصٕبء اٌّسبػذح

اٌطج١خ ٌٍطج١ت ا٢ٌٟ حزٝ لا ٠ىْٛ ٕ٘بن أٞ دػٜٛ فٟ حبٌخ ٚلٛع حبدس، ٚٔزج ػٓ 

 :ِشىٍخ اٌذساسخ اٌزسبؤي اٌشئ١س

"رؼذ اٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ اٌٛلذ اٌحبٌٟ ِٓ أُ٘ اٌٛسبئً اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب الأفشاد 

أٞ حبجٗ ِٓ حبجبد الأسبْ لا رغط١ٗ ٘زٖ اٌزطج١مبد فٟ ج١ّغ ٔٛاحٟ ح١برُٙ، ٌزٌه 

٠ؼزجش ػبئك فٟ اٌحصٛي ػٍٝ اٌخذِخ ثشىً ١ِسش. ٌٚٛحع اْ ٕ٘بن أخفبض فٟ 

رٛظ١ف اٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ ر١ّٕخ اٌس١بحخ اٌشل١ّخ فٟ ِٕطمخ ١َٔٛ. ٌزا جبءد ٘زٖ 

س١بحخ اٌشل١ّخ اٌذساسخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزطج١مبد اٌزو١خ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ ٚرؼض٠ض اٌ

 )اٌّٛاغٓ اٌسؼٛدٞ(  "    فٟ ِذ٠ٕخ ١َٔٛ ِٓ ٚجٙخ ٔظش

٠ٚإصش ا٠عب اٌزوبء ااٌصطٕبػٟ ثشىً وج١ش ػٍٝ اأٌؼّبي؛ ٠ؼ١ذ رص١ٕف فىشح ائٌذاسح 

اٌشئ١س١خ ٚأسٍٛة اٌّجبدسح. ػٍٝ ٘زا إٌّٛاي، فٟ ٘زا ااٌسزىشبف، سٛف ٔشوض ػٍٝ 

ٚثبٌّضً، ِغ اٌزوبء ااٌصطٕبػٟ، سٕؼ١ذ  اٌؼبٌمخ ث١ٓ اٌٛػٟ اٌجششٞ ٚائٌذاسح اٌشئ١س١خ.

 :اٌزفى١ش فٟ ػ١ٍّخ رشر١ت اٌّفبر١ح. س١شد ٘زا ااٌّزحبْ ػٍٝ ااٌسزفسبساد اٌّصبحجخ
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و١ف ٠ّىٓ ٌٍمٜٛ  2-ِب ٟ٘ ائٌذاسح اٌشئ١س١خ فٟ أػمبة رطج١ك اٌٛػٟ اٌجششٞ؟  1- -

م١ٍخ ِٓ و١ف ٠ّىٓ ٌٍمٜٛ اٌؼ 3-اٌؼم١ٍخ ِٓ صٕغ ائٌٕسبْ رحس١ٓ ئجشاءاد اٌجّؼ١خ؟ 

و١ف ٠ّىٓ ٌٍٛػٟ اٌجششٞ  4-صٕغ ائٌٕسبْ ئػبدح اٌزفى١ش فٟ ػ١ٍّخ ائٌذاسح اٌح٠ٛ١خ؟ 

؟ أظٙشد اٌزحم١مبد اٌسبثمخ أ١ّ٘خ اٌزفى١ش اٌّحٛست فٟ SWOT أْ ٠مَٛ ثفحص

ٕ٘ب، سٛف ٔفىش فٟ رأص١ش اٌزوبء  .ِىبْ اٌؼًّ ٚسوضد رأص١شٖ ػٍٝ ئداسح اٌجّؼ١خ

ٚو١ف ٠ّىٓ أْ ٠سبُ٘ فٟ خطخ ٔظبَ اٌجّؼ١بد ااٌصطٕبػٟ ػٍٝ ائٌذاسح اٌح٠ٛ١خ 

ثباٌؼزّبد ػٍٝ اٌحمبئك ٚاٌّإششاد اٌمبدِخ ثسجت اٌزحم١ك اٌّؼٍِٛبرٟ ثٛاسطخ اٌزوبء 

ااٌصطٕبػٟ. ثبئٌعبفخ ئٌٝ رٌه، س١ُظٙش ٘زا اٌفحص رأص١ش اٌزوبء ااٌصطٕبػٟ ػٍٝ 

س١زُ ، ٚس١إصش ٘زا ثشىً وج١ش ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزشر١ت اٌشئ١س١خ اٌزٟ SWOT رحم١ك

رطج١مٙب ِٓ خبًٌ اٌذ١ًٌ اٌزٞ رُ اٌحصٛي ػ١ٍٗ ثسجت اٌزوبء ااٌصطٕبػٟ، ٚس١سبػذ 

 ٘زا ااٌشرجبغ فٟ رٛلغ اآٌضبس الاٌحمخ ٌزم١ٕزُٙ ٚ سزحمك سؤ٠خ إٌظبَ

 اٌفغٛاد إٌظش٠خ  5
اٌٍّخض ٌمذ صزبج أدٚاث اٌزوبء الاططٕبػٟ ا٘خّبَ الأدب١بث ِٕٚظّبث 

الأػّبي فٟ اٌؼمذ اٌّبضٟ، خبطت ِٓ خلاي اٌخمذَ فٟ حم١ٕبث اٌخؼٍُ ا٢ٌٟ. 

ِٚغ رٌه، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الإِىبٔبث اٌىب١شة ٌخم١ٕبث اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌحً 

ٔمض اٌّؼشفت اٌّشىلاث، لا حضاي ٕ٘بن ِشىلاث حخؼٍك ببلاسخخذاَ اٌؼٍّٟ ٚ

ف١ّب ٠خؼٍك ببسخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ بطش٠مت اسخشاح١ض١ت، ِٓ أصً خٍك 

ل١ّت حضبس٠ت. ٚفٟ ٘زا اٌس١بق، حٙذف اٌذساست اٌحب١ٌت إٌٝ سذ ٘زٖ اٌفضٛة 

ِٓ خلاي: حمذ٠ُ ِشاصؼت ٔمذ٠ت ٌلأدب١بث اٌّخؼٍمت بذِش اٌزوبء الاططٕبػٟ 

لأطش اٌحب١ٌت، ٚحس١ٍظ اٌضٛء فٟ الاسخشاح١ض١ت اٌخٕظ١ّ١ت؛ حض١ّغ إٌٙش ٚا

ػٍٝ اٌفٛائذ ٚاٌخحذ٠بث ٚاٌفشص اٌّحخٍّت؛ حمذ٠ُ ِٕبلشت حٛي احضب٘بث 

اٌبحذ اٌّسخمب١ٍت. ِٓ خلاي ِشاصؼت الأدب١بث إٌّٙض١ت، حُ حح١ًٍ اٌّمبلاث 

اٌبحز١ت. إٌٝ صبٔب اٌزغشاث فٟ اٌذساسبث اٌّسخمب١ٍت، ٠خُ حمذ٠ُ إطبس 

( دػُ اٌمشاس؛ 1بؼت ِظبدس ٌخٍك اٌم١ّت: )ِفب١ّٟ٘، حّج ِٕبلشخٗ ٚفمًب لأس

( إٌّخضبث ٚاٌخذِبث 4( الأحّخت؛ ٚ )3( ِشبسوت اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ؛ )2)

اٌضذ٠ذة. حسبُ٘ ٘زٖ إٌخبئش فٟ وً ِٓ إٌّظٛس٠ٓ إٌظشٞ ٚالإداسٞ، ِغ 

 .فشص ٚاسؼت ٌخ١ٌٛذ ٔظش٠ت صذ٠ذة ٚأشىبي صذ٠ذة ِٓ ِّبسسبث الإداسة

ػٍٝ إحذاد ححٛي فٟ  (AI) بء الاططٕبػٍِٟخض: س١ؼًّ اٌزوٚا٠ضب 

ِّبسسبث الأػّبي ٚاٌظٕبػبث، وّب أْ ٌذ٠ٗ اٌمذسة ػٍٝ ِؼبٌضت اٌّشىلاث 

اٌّضخّؼ١ت اٌىبشٜ، بّب فٟ رٌه الاسخذاِت. ٠ؼذ حذ٘ٛس اٌب١ئت اٌطب١ؼ١ت ٚأصِت 

ب ٚابخىبسًا. بٙذف  ًِ إٌّبخ ظب٘شح١ٓ ِؼمذح١ٓ ٌٍغب٠ت ٚحخطٍببْ اٌحٍٛي الأوزش حمذ

الأبحبد اٌشائذة ٚاٌحٍٛي اٌؼ١ٍّت ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ِٓ أصً الاسخذاِت ححف١ض 
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اٌب١ئ١ت، فئٕٔب ٔشٜ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ذػُ اسخخلاص اٌؼ١ٍّبث 

اٌخٕظ١ّ١ت ٚاٌّّبسسبث اٌفشد٠ت إٌّبسبت رمبف١بً ٌخم١ًٍ وزبفت اٌّٛاسد 

ٌحم١م١ت ٌٍزوبء اٌطب١ؼ١ت ٚاٌطبلت فٟ الأٔشطت اٌبشش٠ت. ٌٚٓ حىّٓ اٌم١ّت ا

الاططٕبػٟ فٟ و١ف١ت حّى١ٓ اٌّضخّغ ِٓ اٌحذ ِٓ وزبفت اسخخذاَ اٌطبلت 

ٚا١ٌّبٖ ٚالأساضٟ، بً ػٍٝ ِسخٜٛ أػٍٝ، فٟ و١ف١ت حس١ًٙ ٚحؼض٠ض الإداسة 

اٌب١ئ١ت. حش١ش اٌّشاصؼت اٌشبٍِت ٌلأدب١بث إٌٝ أْ الأبحبد اٌّخؼٍمت ببٌزوبء 

( الاػخّبد اٌّفشط 1ب ٠خّزً فٟ )الاططٕبػٟ ِٓ أصً الاسخذاِت حٛاصٗ ححذ٠ً 

( الاسخضبببث اٌسٍٛو١ت 2ػٍٝ اٌب١بٔبث اٌخبس٠خ١ت فٟ ّٔبرس اٌخؼٍُ ا٢ٌٟ، )

( ص٠بدة 3اٌبشش٠ت غ١ش اٌّؤوذة ٌٍخذخلاث اٌمبئّت ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ، )

( ( ا٢ربس اٌسٍب١ت ٌخطب١مبث اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚ 4ِخبطش الأِٓ اٌس١بشأٟ، )

فٟ ل١بط آربس اسخشاح١ض١بث اٌخذخً. حش١ش اٌّشاصؼت إٌٝ أْ  ( اٌظؼٛببث5)

اٌذساسبث اٌّسخمب١ٍت ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ِٓ أصً الاسخذاِت ٠ضب أْ حخضّٓ 

( 3( ِٕب٘ش د٠ٕب١ِى١بث الأٔظّت، )2( ٚصٙبث ٔظش ِخؼذدة اٌّسخ٠ٛبث، )1)

( اػخببساث 5( الاػخببساث إٌفس١ت ٚالاصخّبػ١ت، ٚ)4اٌخفى١ش اٌخظ١ّّٟ، )

اٌم١ّت الالخظبد٠ت لإظٙبس و١ف١ت اسخخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٓ أْ حمذَ 

 .حٍٛلاً فٛس٠ت دْٚ حمذ٠ُ حٙذ٠ذاث ط٠ٍٛت اٌّذٜ ٌلاسخذاِت اٌب١ئ١ت

 اٌفغٛاد اٌزطج١م١خ : 6
 

ٕبن فضٛاث فٟ الاسخخذاَ اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼشفت حٛي اسخخذاَ اٌزوبء ٘

ّب فٟ رٌه دػُ الاططٕبػٟ بشىً اسخشاح١ضٟ ٌخٍك ل١ّت الأػّبي، ب

 .اٌمشاس، ٚإششان اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚالأحّخت، ٚإٌّخضبث ٚاٌخذِبث اٌضذ٠ذة

٠ّىٓ ٌخىبًِ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الاسخشاح١ض١ت اٌخٕظ١ّ١ت أْ ٠خٍك  :ٚا٠ضب

ل١ّت حضبس٠ت ِٓ خلاي دػُ اٌمشاس، ٚإششان اٌؼّلاء، ٚالأحّخت، ٚإٌّخضبث 

 .ٚاٌخذِبث اٌضذ٠ذة

 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش: 7
 

 تبرز أهمٌة الدراسة من أهمٌة الموضوع الذي تتناوله، حٌث برز فً الأونة الأخٌرة تعدد استخدامات الذكاء

 الاصطناعً فً المجالات الطبٌة، وحمك خطوات كبٌرة بحٌث إن البعض لم ٌعد ٌستبعد أن ٌصبح الطبٌب فً

ً بتوظ ً معلوماتٌاً. بدأت هٌئة الصحة فً دبً فعلٌا  ٌف الذكاء الاصطناعً فً مجالات عدة، منهاالمستمبل برنامجا

 فحص شبكٌة العٌن والأشعة الصدرٌة، وأثبتت النتائج التجرٌبٌة نجاح المشروعٌن، حٌث بلغت دلة النتائج أكثر

.95% 
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 % بالذكاء الاصطناعً، وهً نتائج ثابتة، أما نتائج الأطباء53وتشٌر النتائج أن دلة المراءة للأشعة بلغت 

ً إلى أنه من خلال الذكاء الاصطناعً ٌمكن أن تحول نسبة فتكون  ً متغٌرة ومتفاوتة، مشٌرا  % فمط من الأشعة3أحٌانا

 % من الأشعة، التً لا توجد لدى53إلى الأطباء، وهً النسبة التً ٌمكن أن تكون لدٌها مشاكل صحٌة، أما نسبة 

 ها على الأطباء، والاكتفاء بالذكاء الاصطناعًأصحابها مشاكل صحٌة، فٌمكن عدم تضٌٌع الولت والجهد فً عرض

 .بالمٌام بذلن

 كما تكمن أهمٌة الدراسة فً إلماء الضوء على موضوع دور الذكاء الإصطناعً فً ممارسة أعمال الطبٌب

 "، و"اللائحة2102( لسنة 4الآلً ومولف المانون المدنً الإماراتً"، و "لانون المسؤولٌة الطبٌة الإتحادي رلم )

 .، وبٌان مدى الفراغ التشرٌعً الموجود فً ذلن 2105( لسنة 41تنفٌذٌة رلم )ال

 ( وخاص0كما تكمن أهمٌة الدراسة إلى الإطلاع على تمرٌر لجنة الشؤون المانونٌة للإتحاد الأوروبً )

 2102فبراٌر  02بالتعمٌم الأوروبً بشأن لواعد المانون المدنً بخصوص الروبوتات بتارٌخ 

الذكاء الاصطناعً أحد التطورات الرئٌسٌة فً مجال إدارة المشارٌع، وله تأثٌر كبٌر على العملٌات ٌعتبر 

 والنتائج. إلٌن أهمٌة البحث حول هذا الموضوع:

ٌمكن للذكاء الاصطناعً تحلٌل البٌانات وتوجٌه المرارات بشكل أكثر دلة، مما ٌساهم فً تحسٌن كفاءة إدارة 

 المشارٌع.

 

 :٠خإٌظشأ١ّ٘خ  2
 

الأطر النظرٌة ذات صلة بتحلٌل اعتماد التمنٌات الثورٌة، مثل الذكاء الاصطناعً، فً  تعتبر

 .إدارة المشارٌع

تشكٌل عالم الأعمال، حٌث ٌعتبر أحد أكثر عوامل التعطٌل أهمٌة  (AI) ٌعٌد الذكاء الاصطناعً

جراء العدٌد من فً أٌامنا هذه، وذلن بسبب تأثٌره الكبٌر على ظروف مكان العمل. تم إ

الدراسات الأكادٌمٌة والعملٌة من أجل تحدٌد الدوافع الرئٌسٌة والعوائك وتأثٌر اعتماد تمنٌات 

الذكاء الاصطناعً فً الأعمال التجارٌة. لكن اعتماد الذكاء الاصطناعً فً الإدارة بشكل عام، 

ول بشكل جٌد فً لا ٌزال غٌر مشم (PM) وبشكل أكثر تحدٌدًا، فً عملٌات إدارة المشارٌع

الأبحاث الفعلٌة. ٌهدف البحث إلى التعرف على خصائص اعتماد الذكاء الاصطناعً فً إدارة 

المشارٌع، استناداً إلى الأطر النظرٌة المتعلمة بتبنً التكنولوجٌا. ٌمدم المؤلفون أٌضًا نتائج 

. 0202رومانٌا خلال الفترة من مارس إلى أغسطس  PwCو IPMA مسح عالمً أجرته

ومن خلال ممارنة النتائج الرئٌسٌة للمسح العالمً مع الاستنتاجات المستمدة من تحلٌل الأطر 

النظرٌة، ٌنالش المؤلفون حول أهمٌة استخدام أطر اعتماد التكنولوجٌا من أجل تحلٌل اعتماد 

 .التمنٌات التخرٌبٌة

مهنة تتمتع بدرجة  ٌمثل إضفاء الطابع المهنً على العمل عملٌة تحوٌل المهنة إلىواٌضا 

عالٌة من النزاهة والكفاءة، مما ٌتطلب وجود أطر ومعاٌٌر ومسمٌات للتأهٌل المهنً لوصف 
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المهارات والمدرات والتعلٌم اللازم للفرد لٌكون لدٌه مهنة مثمرة. توفر الدراسة الحالٌة 

مم تفاصٌل عن المهن من المجال الهندسً التً تم تصمٌمها باستخدام نموذج أولً مص

فً المشهد الرومانً. ٌمثل وجودنا أسس تمدٌم توصٌات  0.2خصٌصًا لسٌاق الصناعة 

مخصصة للعثور على المهن المناسبة فً سوق العمل الرومانً مع توضٌح أهمٌة أدوات 

 .الذكاء الاصطناعً لدعم التطوٌر الوظٌفً

 

 

 :اٌزطج١م١خأ١ّ٘خ  9
 

أن ٌزٌد من مهنة  (AI) للذكاء الاصطناعًالغرض من هذه الدراسة هو استكشاف كٌف ٌمكن 

إدارة المشارٌع فً كل فئة من الفئات العشر لمجالات المعرفة فً إدارة المشارٌع، على النحو 

التابع لمعهد إدارة المشارٌع ) مؤشر  (PMBOK) المحدد فً الدلٌل المعرفً لإدارة المشارٌع

عة من خبراء إدارة المشارٌع تمدٌم مدٌري المشترٌات(. فً استطلاع للرأي، طُلب من مجمو

رؤٌتهم حول التأثٌر المحتمل للذكاء الاصطناعً على إدارة المشارٌع فً السنوات العشر 

المادمة. أظهرت النتائج بوضوح أن الذكاء الاصطناعً سٌكون جزءًا لا ٌتجزأ من ممارسة 

رة المشارٌع فً إدارة المشارٌع المستمبلٌة وسٌؤثر على مجالات المعرفة الخاصة بإدا

المستمبل المرٌب. ووفماً لهذه النتائج، فإن إدارة التكلفة والجدول الزمنً والمخاطر، على وجه 

الخصوص، ستتأثر بشكل كبٌر بالذكاء الاصطناعً. ٌشٌر البحث إلى أن الذكاء الاصطناعً 

مدٌر والتخطٌط. مفٌد جدًا للعملٌات التً تتوفر فٌها البٌانات التارٌخٌة وٌمكن استخدامها للت

بالإضافة إلى ذلن، من الواضح أن الذكاء الاصطناعً ٌمكنه مرالبة الجداول الزمنٌة، وتعدٌل 

التولعات، والحفاظ على خطوط الأساس. ووفماً للنتائج، سٌكون للذكاء الاصطناعً تأثٌر ألل 

وإدارة الفرق  فً مجالات المعرفة والعملٌات التً تتطلب مهارات المٌادة البشرٌة، مثل تطوٌر

وإدارة أصحاب المصلحة. تشٌر النتائج إلى مجالات المعرفة الخاصة بإدارة المشارٌع على 

والتً من المرجح أن ٌعززها الذكاء  (PMI) النحو المحدد فً مؤشر مدٌري المشترٌات

 .الاصطناعً وٌحافظ علٌها

مهنة الاتصال بشكل كبٌر، لكن الخطاب الأكادٌمً ٌفتمر إلى  (AI) الغرض لد ٌغٌر الذكاء الاصطناعًواٌضا 

التحمٌك فً وجهة نظر الممارسٌن فً هذا الشأن. تتناول هذه الممالة هذه الفجوة البحثٌة. ٌمدم نظرة عامة 

على الأدبٌات وتمارٌر حول دراسة تجرٌبٌة حول الذكاء الاصطناعً فً الاتصالات، وٌمدم رؤى أولى حول 

م المتخصصٌن فً هذا المجال للتكنولوجٌا. التصمٌم/المنهجٌة/النهج: دراسة كمٌة عبر وطنٌة بٌن كٌفٌة تمٌٌ
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ما مدى معرفة المتخصصٌن  – RQ1 :ممارسً اتصالات أوروبٌٌن بحثت فً أربعة أسئلة بحثٌة 0862

ومٌة؟ السؤال بالذكاء الاصطناعً وإلى أي مدى ٌستخدمون بالفعل تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً حٌاتهم الٌ

ما هً  -كٌف ٌمٌم المحترفون تأثٌر الذكاء الاصطناعً على إدارة الاتصالات؟ السؤال الثالث  –الثانً 

ما هً  -التحدٌات التً ٌحددها المحترفون لتطبٌك الذكاء الاصطناعً فً إدارة الاتصالات؟ السؤال الرابع 

فهم محدود للذكاء الاصطناعً وتولعوا أن تؤثر  المخاطر التً ٌرونها؟ النتائج كشف متخصصو الاتصالات عن

التكنولوجٌا على المهنة ككل أكثر من تأثٌرها على الطرٌمة التً تعمل بها مؤسساتهم أو أنفسهم. تم تحدٌد 

الافتمار إلى الكفاءات الفردٌة والمنظمات التً تعانً من مستوٌات مختلفة من الكفاءة والمسؤولٌات غٌر 

خاطر رئٌسٌة. لٌود / آثار البحث تسلط النتائج الضوء على حاجة مدٌري الاتصالات إلى الواضحة كتحدٌات وم

تثمٌف أنفسهم وفرلهم حول التكنولوجٌا وتحدٌد تنفٌذ الذكاء الاصطناعً كمضٌة لٌادٌة. الأصالة/المٌمة ٌمدم 

مدم رؤى تجرٌبٌة لٌمة الممال أول دراسة كمٌة عبر الوطنٌة حول الذكاء الاصطناعً فً إدارة الاتصالات. وٌ

 .حول موضوع شائع فً التخصص، وهو ذو أهمٌة كبٌرة لكل من الأكادٌمٌٌن والممارسٌن

 

اٌشائؼ١ٓ، أؽجبئٟ ئٌٝ  
 

ٚاِزٕبْ، ؽت ثىً  
  [اعّه]
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 اٌجؾش: أعئٍخ 12
 ما هً أهمٌة الذكا الإصطناعً فً إدار المشارٌع ؟  .0

 ما هو دور مدٌر المشروع فً الذكاء الإصطناعً ؟ .2

 ما هً الأدوات التً تعمل بالذكاء الإصطناعً ؟ .5

 ما هو تأثٌر إستخدام الذكاء الإصطناعً على عملٌات إدارة المشارٌع ؟ .4

 كٌف ٌمكن للذكاء الإصناعً ان ٌحسن جدولة المشارع وتخصٌص للموارد ؟ .3

 ما هً الفوائد المحتملة لتنفٌذ أدوات ذكاء الأعمال عالً الكفاءة فً إدار المشارٌع ؟ .2

 دور تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن جودة الخدمات الممدمة للطلبة ؟ ما .2

 هل توجد فروق ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدلاة ؟ .8

 ا٘ذاف اٌجؾش : 11
 دساسخ رأص١ش اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ رحس١ٓ أدا اداسح اٌّشبس٠غ 

و١ف١خ اسزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٌزحس١ٓ جذٌٚخ اٌّشبس٠غ ٚرخص١ص  رحذثذ

 اٌّٛاسد

 اسزىزشبف اٌفٛائذ اٌّحزٍّخ ٌزٕف١ز ادٚاد روبء الاصطٕبػٟ فٟ اداسح اٌّشبس٠غ 

اٌىشف ػٓ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رحس١ٓ جٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ٌٍطٍجخ فٟ اٌجبِؼبد اٌسؼٛد٠خ 

رؼضٜ  ( a<005اٌزؼشف اٌٝ اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ الاحصبئ١خ ػٕذ ِسزٛح  اٌذلاٌخ  )

 ٌٍّزغ١شاد اٌجٕس ؛ اٌجشٔبِج اٌذساسٟ  ؛ ٔٛع اٌذساسخ  

دساسخ ٚرح١ًٍ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاجٗ ئداسح اٌّشبس٠غ الإٔشبئ١خ فٟ ِخزٍف ِٕبغك 

غاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ رحم١ك أ٘ذاف اٌّشبس٠ . 

رم١١ُ أصش رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّشبس٠غ الإٔشبئ١خ ثبسزخذاَ ثشِج١بد اٌزوبء 

 .الاصطٕبػٟ

 .رحذ٠ذ ِٛالغ إٌمص فٟ ئٔجبص اٌّشبس٠غ الإٔشبئ١خ ٚرح١ًٍ أسجبة اٌمصٛس ف١ٙب

رم١١ُ دٚس اٌّشبس٠غ الإٔشبئ١خ فٟ رحم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ ٚالاجزّبػ١خ 

2232اٌسؼٛد٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ سؤ٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  . 

 .رحذ٠ذ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠إد٠ٙب اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ

 .رم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رحس١ٓ وفبءح اٌّشبس٠غ

اسزىشبف اٌزحذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رٛاجٗ اسزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ 

 .٘زا اٌّجبي
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 اٌجؾش : فشض١بد 12
ححس١ٓ وفبءة اٌخخط١ظ ٚاٌضذٌٚت: ٠ّىٓ أْ ٠سبُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ  .1

فٟ ححس١ٓ صذٌٚت اٌّشبس٠غ ٚحخظ١ض اٌّٛاسد بشىً أوزش فؼب١ٌت، 

 ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ ححم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع بشىً أفضً.

حمذ٠ُ حح١ٍلاث دل١مت لاحخبر اٌمشاساث: ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ  .2

اسخٕبدًا إٌٝ اٌب١بٔبث، ِّب ٠سبػذ ِذ٠شٞ ٠مذَ حح١ٍلاث دل١مت 

 اٌّشبس٠غ فٟ احخبر لشاساث ِسخ١ٕشة.

حٛف١ش حٕبؤاث حٛي حىب١ٌف اٌّششٚع ِٚذحٗ: ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ  .3

أْ ٠سبػذ فٟ حٛلغ حىب١ٌف اٌّششٚع ِٚذحٗ، ِّب ٠ّىٓ اٌّششٚع ِٓ 

 اٌخخط١ظ بشىً أفضً.

٠سبػذ فٟ حضٕب  حم١ًٍ اٌخطأ اٌبششٞ: ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ .4

 الأخطبء اٌبشش٠ت فٟ إداسة اٌّشبس٠غ.

ححس١ٓ حٛص٠غ اٌّٛاسد ٚاٌخخط١ظ الاسخشاح١ضٟ: ٠ّىٓ ٌٍزوبء  .5

الاططٕبػٟ أْ ٠سبػذ فٟ ححس١ٓ حٛص٠غ اٌّٛاسد ٚححذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبث 

 فٟ اٌّششٚع.
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 ّٔٛرط اٌجؾش 13
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 ِٕٙغ١خ اٌجؾش : 14
اٌٛصفٟ اٌزح١ٍٍٟ ٌّلاءِزٗ ٌزحم١ك أ٘ذاف اػزّذد ٘زٖ اٌذساسخ ػٍٝ إٌّٙج 

 اٌذساسخ ٚالإجبثخ ػٍٝ أسئٍخ اٌذساسخ ٚاخزجبس فشظ١برٙب". ئ١ٌه ثؼط الالزشاحبد

ٚا٠عب س١زُ اػزّبد إٌّٙج اٌٛصفٟ اٌزح١ٍٍٟ ٌزحم١ك أ٘ذاف اٌذساسخ. س١زُ جّغ 

اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اسزج١بٔبد رٛصع ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌّشبس٠غ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد، 

 .لإظبفخ ئٌٝ ئجشاء ِمبثلاد ِغ خجشاء فٟ ِجبي اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غثب

ٚا٠عب رؼزّذ اٌذساسخ ػٍٝ إٌّٙج اٌٛصفٟ ٚإٌّٙج الاسزٕجبغٟ ٌذساسخ أصش رطج١ك 

ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّشبس٠غ الإٔشبئ١خ ثبسزخذاَ ثشِج١بد اٌزوبء الاصطٕبػٟ 

ٍىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ. ٠ٚٙذف اٌجحش أ٠عًب ئٌٝ رٛظ١ح ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّمب١ٌٚٓ فٟ اٌّّ

اٌفٛائذ اٌّخزٍفخ ٌٍٕزبئج ٚسثطٙب ثبٌؼٛاًِ ٚاٌّإصشاد اٌزٟ أدد ئٌٝ ٘زٖ إٌزبئج. رُ 

رطج١ك اٌجبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌذساسخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّمب١ٌٚٓ فٟ اٌٍّّىخ 

١ً اٌج١بٔبد ِٚؼبٌجزٙب الإحصبئٟ ٌزحٍ SPSSاٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ. رُ اسزخذاَ ثشٔبِج 

 ٚاخزجبس صحخ اٌفشظ١بد.
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 ١٘ىً اٌّششٚع اٌّمزشػ : 15
 

 

16  
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 اٌّغزخٍض : 22
 

 

الغرض من الدراسة هو دراسة تأثٌر الذكاء الاصطناعً على مستقبل إدارة المشارٌع. توفر هذه الدراسة 

معلومات مفاهٌمٌة مفصلة حول الذكاء الاصطناعً ووجهات نظر مختلفة. ٌعُرّف الذكاء الاصطناعً بأنه 

التخصص التقنً الجدٌد، الذي من شأنه تطوٌر نظام تطبٌقً، وهو أسلوب تكنولوجً لمحاكاة توسع وامتداد 

الذكاء البشري. هذا البحث عبارة عن مراجعة تناقش كٌفٌة تأثٌر الذكاء الاصطناعً على إدارة المشارٌع. 

ناقشت الورقة الفوائد المختلفة لاعتماد الذكاء الاصطناعً وتنفٌذه. تظهر النتائج أن التكنولوجٌا والذكاء 

الاصطناعً لا ٌمكن أن ٌحلا محل العقل البشري. ٌمكن للآلات وروبوتات الذكاء الاصطناعً الأخرى أتمتة 

 الأدوات والمهام، ولكن فً نهاٌة المطاف، تحتاج الآلات إلى مساعدة بشرٌة للتشغٌل والمراقب

 .ة
 

ب، ٚأّ٘ٙب ٚا٠ضب  ًِ ٠مزشػ ػظش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اعزخذاَ ػٍَٛ اٌىّج١ٛرش ثطشق ِٚغبلاد رطج١ك عذ٠ذح رّب

اٌزفبػً اٌّغزّش ِغ اٌجشش. ٚرؼضص ٘زٖ اٌظب٘شح ئِىب١ٔخ اخزجبس رٍه اٌزطج١مبد ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ عذاً ِٓ عىبْ 

زغش٠غ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌغذ٠ذح ٚرٕف١ز٘ب. ٠ٚزجغ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘زا اٌّغبس اٌؼبٌُ ِّب ٠ز١ؼ اٌفشطخ ٌ

ثبٌضجظ، ؽ١ش أطجؼ أؽذ اٌفشض١بد اٌٛاػذح ٌزؾغ١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ لا رضاي رؼبٟٔ ِٓ ػذَ اٌىفبءح 

ٙذف ٘زٖ اٌٛسلخ ئٌٝ رمذ٠ُ ٚػذَ اٌذلخ. ِٚغ رٌه، فاْ اػزّبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠ضاي فٟ ِشؽٍخ اٌطفٌٛخ. ٚر

أؽذس ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚئِىب١ٔبرٗ فٟ ِغبي ئداسح اٌّشبس٠غ ِٓ خلاي ِشاعؼخ ٚاعؼخ 

ٌلأدث١بد ر١ٍٙب ِٕبلشخ ٚرؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌغذ٠ذح فٟ وً ِٓ اٌجؾش الأوبد٠ّٟ ٚاٌزطج١مبد اٌظٕبػ١خ. ٚرظٙش 

خ رمش٠جًب، ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌزٞ إٌز١غخ أٔٗ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌّؼشف

٠مض١ٗ فٟ اٌّٙبَ اٌّزىشسح راد اٌم١ّخ اٌّضبفخ إٌّخفضخ، ِّب ٠غّؼ ٌّذ٠ش اٌّششٚع ثبٌزشو١ض ػٍٝ ئداسح اٌفش٠ك 

ّغبي عب٘ضاً ٚخٍك ل١ّخ ِضبفخ ٌٍششوخ. ِٚغ رٌه، لا رضاي ٕ٘بن رؾذ٠بد وض١شح. فّٓ ٔبؽ١خ، ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌ

ٌٍزغ١١ش فٟ أدٚاس ِذ٠شٞ اٌّشبس٠غ ِٚغبسارُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فاْ اٌؾبعخ ئٌٝ و١ّبد وج١شح 

ِٓ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد ِمجٌٛخ ِٓ اٌذلخ فٟ إٌّبرط اٌزٕجإ٠خ رغؼً اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لا 

 ٠ضاي ثؼ١ذاً عضئ١ًب ػٓ اٌّّبسعخ.

( أْ ٠ض٠ذ ِٓ ِٕٙخ ئداسح AIٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اعزىشبف و١ف ٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ )ب  ٚا٠ض

اٌّشبس٠غ فٟ وً فئخ ِٓ اٌفئبد اٌؼشش ٌّغبلاد اٌّؼشفخ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌّؾذد فٟ اٌذ١ًٌ 

اٌّشزش٠بد(. فٟ اعزطلاع  ( اٌزبثغ ٌّؼٙذ ئداسح اٌّشبس٠غ ) ِإشش ِذ٠شPMBOKٞاٌّؼشفٟ لإداسح اٌّشبس٠غ )

ٌٍشأٞ، طٍُت ِٓ ِغّٛػخ ِٓ خجشاء ئداسح اٌّشبس٠غ رمذ٠ُ سؤ٠زُٙ ؽٛي اٌزأص١ش اٌّؾزًّ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ 

ئداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌغٕٛاد اٌؼشش اٌمبدِخ. أظٙشد إٌزبئظ ثٛضٛػ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ع١ىْٛ عضءًا لا 

مج١ٍخ ٚع١إصش ػٍٝ ِغبلاد اٌّؼشفخ اٌخبطخ ثاداسح اٌّشبس٠غ فٟ اٌّغزمجً ٠زغضأ ِٓ ِّبسعخ ئداسح اٌّشبس٠غ اٌّغز

اٌمش٠ت. ٚٚفمبً ٌٙزٖ إٌزبئظ، فاْ ئداسح اٌزىٍفخ ٚاٌغذٚي اٌضِٕٟ ٚاٌّخبطش، ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، عززأصش ثشىً 

ف١ٙب اٌج١بٔبد وج١ش ثبٌزوبء الاططٕبػٟ. ٠ش١ش اٌجؾش ئٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِف١ذ عذاً ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٟ رزٛفش 

اٌزبس٠خ١خ ٠ّٚىٓ اعزخذاِٙب ٌٍزمذ٠ش ٚاٌزخط١ظ. ثبلإضبفخ ئٌٝ رٌه، ِٓ اٌٛاضؼ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ّىٕٗ 

ِشالجخ اٌغذاٚي اٌض١ِٕخ، ٚرؼذ٠ً اٌزٛلؼبد، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ خطٛط الأعبط. ٚٚفمبً ٌٍٕزبئظ، ع١ىْٛ ٌٍزوبء 
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ٌزٟ رزطٍت ِٙبساد اٌم١بدح اٌجشش٠خ، ِضً رط٠ٛش ٚئداسح الاططٕبػٟ رأص١ش ألً فٟ ِغبلاد اٌّؼشفخ ٚاٌؼ١ٍّبد ا

اٌفشق ٚئداسح أطؾبة اٌّظٍؾخ. رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ِغبلاد اٌّؼشفخ اٌخبطخ ثاداسح اٌّشبس٠غ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّؾذد 

 ( ٚاٌزٟ ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠ؼضص٘ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٚؾبفع ػ١ٍٙب.PMIفٟ ِإشش ِذ٠شٞ اٌّشزش٠بد )

 

( ِٕٙخ الارظبي ثشىً وج١ش، ٌىٓ اٌخطبة الأوبد٠ّٟ ٠فزمش ئٌٝ اٌزؾم١ك AIاٌزوبء الاططٕبػٟ )اٌغشع لذ ٠غ١ش 

فٟ ٚعٙخ ٔظش اٌّّبسع١ٓ فٟ ٘زا اٌشأْ. رزٕبٚي ٘زٖ اٌّمبٌخ ٘زٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ. ٠مذَ ٔظشح ػبِخ ػٍٝ الأدث١بد 

ؤٜ أٌٚٝ ؽٛي و١ف١خ رم١١ُ ٚرمبس٠ش ؽٛي دساعخ رغش٠ج١خ ؽٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الارظبلاد، ٠ٚمذَ س

ِّبسعٟ  2629اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي ٌٍزىٌٕٛٛع١ب. اٌزظ١ُّ/إٌّٙغ١خ/إٌٙظ: دساعخ و١ّخ ػجش ٚط١ٕخ ث١ٓ 

ِب ِذٜ ِؼشفخ اٌّزخظظ١ٓ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ  – RQ1ارظبلاد أٚسٚث١١ٓ ثؾضذ فٟ أسثؼخ أعئٍخ ثؾض١خ: 

و١ف ٠م١ُ  –لاططٕبػٟ فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ؟ اٌغإاي اٌضبٟٔ ٚئٌٝ أٞ ِذٜ ٠غزخذِْٛ ثبٌفؼً رم١ٕبد اٌزوبء ا

ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ؾذد٘ب  -اٌّؾزشفْٛ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ئداسح الارظبلاد؟ اٌغإاي اٌضبٌش 

ِب ٟ٘ اٌّخبطش اٌزٟ ٠شٚٔٙب؟  -اٌّؾزشفْٛ ٌزطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئداسح الارظبلاد؟ اٌغإاي اٌشاثغ 

شف ِزخظظٛ الارظبلاد ػٓ فُٙ ِؾذٚد ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٚرٛلؼٛا أْ رإصش اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ إٌّٙخ إٌزبئظ و

وىً أوضش ِٓ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ِإعغبرُٙ أٚ أٔفغُٙ. رُ رؾذ٠ذ الافزمبس ئٌٝ اٌىفبءاد اٌفشد٠خ 

غ١ش اٌٛاضؾخ وزؾذ٠بد ِٚخبطش سئ١غ١خ. ٚإٌّظّبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّغإ١ٌٚبد 

ل١ٛد / آصبس اٌجؾش رغٍظ إٌزبئظ اٌضٛء ػٍٝ ؽبعخ ِذ٠شٞ الارظبلاد ئٌٝ رضم١ف أٔفغُٙ ٚفشلُٙ ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚرؾذ٠ذ رٕف١ز اٌزوبء الاططٕبػٟ ومض١خ ل١بد٠خ. الأطبٌخ/اٌم١ّخ ٠مذَ اٌّمبي أٚي دساعخ و١ّخ ػجش اٌٛط١ٕخ ؽٛي 

فٟ ئداسح الارظبلاد. ٠ٚمذَ سؤٜ رغش٠ج١خ ل١ّخ ؽٛي ِٛضٛع شبئغ فٟ اٌزخظض، ٚ٘ٛ رٚ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 أ١ّ٘خ وج١شح ٌىً ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ.

 

اٌزوبء اٌؼبطفٟ، ػٕذ دِغٗ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٠ض١ف ل١ّخ ِؾزٍّخ ٌّإعغبد لطبع اٌزغضئخ. ِٚغ رٌه، ِغ 

ئصشاء ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثشىً أوجش ِٓ خلاي اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽ١ش  ظٙٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٠زُ

أطجؾذ إٌّظّبد أوضش رٛعٙبً ٔؾٛ الأ٘ذاف، ٚرزجٕٝ أعب١ٌت ِؼ١ٕخ رشوض ػٍٝ اٌؼّلاء. وّب سوضد ٘زٖ اٌذساعخ 

 ػٍٝ دٚس ٔظبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزوٟ ػبطف١ب فٟ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح اٌّغزف١ذ ِٓ رىبًِ اٌزوبء

الاططٕبػٟ. ظً اٌزشو١ض الأعبعٟ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرط٠ٛش ِّبسعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرؾغ١ٓ ٚلاء 

(. SEMاٌؼّلاء. اعزخذَ اٌجبؽضْٛ ّٔٛرعًب ِفب١ّ١ً٘ب ِمزشؽًب رار١ًب رُ رم١١ّٗ ثبعزخذاَ ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ )

( ٚاٌزؼبطف p>.020ج١ش ػٍٝ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ )وشفذ إٌزبئظ أْ ِّبسعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ رإصش ثشىً و

(. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ثمٟ رأص١ش اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌزؼبطف EI( وّىٛٔبد أعبع١خ ٌٍزوبء اٌؼبطفٟ )222).

( ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء، p>.000(. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فاْ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ )P>045ِؼ٠ٕٛبً )

(. ِٚٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ أٔٗ ػٕذِب ٠زُ سثظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ p>.070ٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً وج١ش )ٚاٌزٞ ٠زٛعط

اٌّزىبٍِخ ِغ اٌزوبء اٌؼبطفٟ ِغ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠زُ ضّبْ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ ٚثٕبءح. ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، فٟ 

ػٍٝ إٌؾٛ الأفضً اٌزٞ ٠ٕبعت لطبع اٌج١غ ثبٌزغضئخ، رمذَ إٌّظّبد اٌزٟ رذِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌخذِخ 

اٌؼّلاء، ِّب ٠ض١ف اٌّض٠ذ ِٓ اٌم١ّخ ئٌٝ اٌخذِبد ٚعٛدح إٌّزظ ٌّزبعش رغضئخ ِؼ١ٕخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٔفظ أّٔبط 

 رغبسة اٌّغزٍٙى١ٓ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ اٌٛلاء ث١ُٕٙ.
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