i ghsa daala

|

|
MI DOC EAIT! By Als
o | o ial) 30 g 9IS

& 9 il ) gic
alall g UBRl 8 Llad) 1Y) b LAY adua bl Jula

).C\.ﬁ:j\ Ma
o Y e 51y A

2 -z e 5 i

Crd glane Aaalans Hlayy) 4K

A8 -y pail) Al glae ol aas e 3 I
Criglasa dzala -3 layY)

0| Page




Gl giaall Jsaa

2 iiiieeeeesessmmmeeesesseseeseeeeseeeeeaasasseassesasasannnnnnnneeeeneereeeeeeeeeeaaaaasanes Aol oslldad) YY) 10N Sl
................................................................................................................................ 2dad8all] 1
3 Gial) A 1.2
Canalldraal
B
5

@\J‘d\ 48 agilidl il | 2.1
G Juadl)
20
................................................................................................................. Gaalllcalaal
21 ......................................................................................... Caalll.calaal
Sl 3laj




do)yall e\.ﬂ‘ oYy :djg\lif\ Juadlt] |




Aediall 1.1

Sl sall Lo 8 1580 W ST 5 4 jlay) calda o)) aal aal ) jal) 3las) Se”

gl i) 5 lulbndl Legle (A5 A 4oy dleall 5 ga Jiay ) clgialsind
Gl asil 5 B )Y (5 s adi )l LIS (5 1oy ) E) dpaal oo 355 Aaladl Cilga sill
U1 i s calall g Ul Jala Uladl ol o) 8 Jladl g LS clgsl ) i s

ALY 5 il o daad 5 el ) el i 8l

el dpa sSall il sall angi ) dgaleai¥ 5 4y oY) Y il Jla A
Jal sl 5 el 5l jall gy 3835 ) AaSl) gl Aada B )5 juin ) il g T Jidas
e slaall s bl e laslaic) (saa s dlgria 8 A8 Ll (5 giue s g 55 5all
el Calial aladl o Uadl) sagdy (21 o N Joaill g 8 ) odaill f LaS AE80)
Al g dae g Al bl ¢ ) jall las) Alead 3a0aa

L.\Saj\ k_i\‘)\.l:}_” ‘f J\)SS\ cu.a Ql:‘“ M LA;\ M\J.ﬂ\ AT G""‘ﬁ céﬂ:u.d\ AT %Y%)
Jal sl 5 ¢l Al A dglee b Axgiall ) e oyl 5 calad) g ladl) b
Basa ayad (A agun Jaldl ) sl a3 Coagn clgd S Al 4y ) 5 dpadaiil)
Ledlaal 3aiadi g dalal) i gall olal e Ula) (uSaiy Lay clglie S ad 5 <l ) 3l

Aaa) i)




kS .S‘ "’ }S B

Oe e W a5 1aa 4 oY) cillead) ST (e Lladl il oY) 4 ) piia didee a2
e B gdiall Calaa ) 58a gai L) ge dun i s A pal) lilans aui ) (A e il
8 it ccailall 138 8 Badwtie Cilpaad alall g Uil 8 Ll <l oY1 (e dyaedl 4al 53 celld
e slaall 5 i) aladin) Cia s ¢ )l Aas) 8 Gmgiall 5 dadel) a1 Gl

s s el sy G edad) ) Adlia) oY) sl dpad sl Jal sadly <l ) el il g dagal)
A gall il siine

At e 6l Caan g el oY) ol ) jal 5ol (i) ) sa5i 8 CILIKEY) o3
Lolaad 33 ga g daa sSal) o gall elal o Gli (u€ats Laa ol juaill Zay yudl,

S ) Syl b aad) Al i el e 2l

Leide 5 Lo i€ saa Loy caladl g Ul & Lladl <l HaY) 8 daiall )l aia il 4 L
Salaiil) Calaal) 3aas b




1.3.1
a5 e Sall s sall lad (3 1A aia dlee agnli 1 gy sadd) 5l e Candl 138 Fpanl o
oSl (A5 a5 Ape guiasa s A8 ST Llall il oY) (A ) A aiea T S Ll Gl i) Ledloal
Al 3 ) sall alasind BeliS 5 s sall 1Y) 33 5a o Ul @ll

AV Ll 8 A )l dpeal i LS

Aaal) Apngiall 5 dpalall
2155 1 At il 8 Canaall 5 5 58l Jalii aa3 JYA (g (5 I0Y) elaY) (a8 Aaaball 2

L sl s
Alae 5 Adels ST el ) 3a3l e abaclid Ay e jias Hladl glaill 3 )l (5345 ac2.3
Al

e Jsatl) Clea 55 pa (il Lay )l ) pia dilee (8 Aall Gl glaal) g QUL alasinl 3 554
Aaall 5 oYl

8 dard) Ly 3lay L Ua guads oy o) 3all) g daladl 5 0¥ Jlae b dpaladl il ¢ 5315
oSl g Uaal)




N o g ks~ wDd =

Gaaal) Al

1.4

Chpaaiil) CalaaY) (3ind b Lgbleld s LeieliS (52a Loy calall g Uil 3 Llad) oY) 3 dngial) Sl s il o e

ts s doe Al ALY (e 2ae 1) el 138 oo g i

€ 1A gia e alad) g Ukl 3 Llall ol oY) Lgais Sl Cilel a5 & shaall L

SLlad) 1Y) Jab ) i e & i A A oY) 5 dpadaiill Jal gall Le 2

€, 1Y) )l A 8 388 e slaall 5 bl e slaie V) & 530 51 )3

Fao Yt &l )l all 83 ga e Apaadawl) A8E 5 galdl) laalll fin a£ 5

falall gUadll Jaly Sl 3l wia dalae L Llall <l oY) 4l 5 3l clbaal) 0 e 6

Salal) Uil 3 LgieliS ab 5 ) Al aiea il puant) AiSaall s jiiall Lo, 7

Gaall Calaal

1

alall g Uadll & Lladl cul oY1 il g T #8)5 Julas,
A 5l Ay ) Apadati CulS ol g ¢ AN iea Alee 85 S5l Jal sall daas,
<l all Sas) 8 Agdal) e slaal) § clilad) e Ay oY) bl sladie ) gae Ao ol

VAN aiea Alee B Al ol Sy Llell il Iay) oy s 5 AS LRl (5 siusa (S,

Loy )l BeliS 553 s o Apapdaill ZEE 5 200 i) i a3,

alall gl Jala i il pia dilee 8 Wladl Gl HIaY) 4 58 ) G grall 5 ilanill 0 ass,

Ge Sall Cilisagall 8 oY) 1Y) 3 e ad g Ly ) jall aa il st s st 8 s Aalae Cilia 6 anas
e Sal sall (B 51 BB YIS B[P ST R TNEN PRyt gt PV R s 5 s,

el g Uadlls Lladl <l oY) A g oY) e1aY) (s siua g Sl Al aiia il 36 US (pn dilias) AYS I3 A8Ne aa
Lladl oY) 3 saaall ol )l 53 sa e )5k 1580 (ladtall alai s g oY) JSuellS) dpalaiil) Jal sal) i
Aladl g Ul 8 Llad) o play1 Jala saaiall el i jall Alled (a8 4y 510Y1 AS LA agud

(Y Al giasaga 8 e IS8 ULl _alell Qa5 2880 cilaslaal) i i

\_\X’J\ \_Q\J\J‘}“ E J\)&M Al BgﬁS} "\L),u &}Mﬁ cu.AM &.‘\.\A“ Ll O a8de _\334

Alall g Uaill bl A aiea dlee Allad (e el g sl 5 A oY) il gaal) a3

1.6

5




Caall Sl 47

il il g (LAY aia B3 Jiigall Jal gadl) Jitesal) piiiall pasd o ading Cua il pall & e Cy A8 Eial) zlgal iy
(G Y B AN aia ddlad g BeliS)

(VAN aia A5 sall Jal gall) Jial) paiiall :¥

Apalatil) Jal gal)

I Jsgd) o
Sl g peuall g Cladlial) ol o
A ) sl Y £ s 0
A5 Al Jal gl

) aLal Ay jlay) 5 _uad) o
aoiall BALAN gl o
DA paa b AS Ll (s gia o
Actila slaall g ABLY) Jal g2l

4 1Y) Cilaglaal) alii 8 g5 o
JIAD BAS) B lany) Jalatl g cilibal) aladia) o
S Jandl L ol 53 o g (e ) J gl 0

(N A pia dllad g 3oliS) alil) paial) ;L0

A0y )Rl Basa

QAN AR de

Lwapal) CilAY) 38a5 e

1A oo anaTil) La Jlf Ay )

il yial) s ABSad) 1L

1) gisadl Gl ik

LAkl g Uil B Ldal) i oY) B ) AN adea il BeliS g B g cunad (Al g 4 o] g Asadatil) Jal gal) Ao ld il § Lalg



el ITe

PV AN a8 5 isall Jal gadf) Aliiaal) il iiial) 1Y ol
Apadatil) Jal s2ll 1
S Sl 7 sms 0
g asall 5 Sladlall a5 58 0
Al AASY Al g o) ja) g Akl asa s o
2
A Y5 &l del 21,3
Oy salal) 3.l 98 yud o
Ll 3 1Y) 8 acial) 33kl bl o
DA piaa 8 dge Laad) A8 LA (5 sl ©
4
Aile slaall 5 8l Jol 52115
Ay Sl laall alas i o
VAN aea 8 il laa) ddadll aladind o
Aoy clleall & a1 J il gadas o
.6
1A piia Adlad g BeliS) Al jatial) 1 GiG
Ayl il saea @
A M Ay gde yu o
3l Tane pal) Calaa Yl 58a o

oYl el e clelall Lia 0

1 paill Aalal) da Y ;UM
bl g Usill o Llad) il 5la¥) o ) g il Al 5 50lS )y Janll Ay 8 Al A ) 5 Apaplaiill Jal gal) Cifens LIS

Vsl ) 73 a3 Jumd & Al O piial) G A8l a5y (73 5l g 0S8 L gy Unladia Canal o 2 5 U




=19 4 10

okt LS (e saa gl 5 ¢s il 5 ¢ ila 3l ¢ Sl A ) alagl 4D 8 Canl) 13 (3l 23a

P CON I B o  y|

il a5 A Sall il 5 &l ) ) ol i calall g Uadll Ciliisga (A Lladl <l o) Al jo Je Sl patay 2
(o=t Al Jie cag ) 13) A dilaie 3paa GliCay gf) A grall A yad) ASLaal) Jaly calal)

r el @il 3

ipal) 4 oyl A e 5850 e 22025 aelall alall IS sxieall die 3l 5 il Can ) oy 4
Bl el b a5l Jall g ey el il 15 (2025-2023) <l sl JOA 53305

(gl laill 5

calall g Uadll s e JA1a Llall 45 oY) 5 408 51 Cualiall (8 G a5 Llall culabdll 4l jall de JadS 6
ek ol ) Al s cllee b S LS (yae

(o= el @aill 7

52y ol oy il Apaglatil) Lo 55l ol sall 5 ) giam callad s il il Jle a0 8
Lalad) il ey & A play) el el Aol 5 56 lS e LgudSal)




) el Adild g aslud) il ol 2l Jaadl):

A al) bl Al 1Y

Palall g Uaill Ulall il 131 3 ) AN s i) il (2020) e sl

Al Alad e 4 580 5 dpaglaitl) ol sell 5805 (g5 ) pia Gallad Jidas ) Al 5 cdos °
5 mS Ly ) BeUS (g 2 3y AEN ULl aladinl 5 cealatil) S 7 sy of ) Al pall cilea 8 o

Piga sSall i3 b ) 3A3) dlee i (2019) 2ena gl

Ll s e clld Hilig ) A a8 Al el Sl e e Aul jall &S °
A 3% e pu 355 eUadY) e QI a gl culall) AS L o gl < el °

P sl alall g Uaill 3 5l 5l wha 5 jisall Jal gall (2021) dakald ¢Sl
A Al a5 el Al g Ay il 5 Aperdatill b sall Al all Cass y °
Akl 55l (pe Jliy g ) A 483 (s Ay oY) il sleall ala e dlaie Y1 of ) @l °

Agial) ciluall LG
”.Simon, H. (2017). “Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organizations
L1 B3 ppnen S 5L 5 AREN e gleall panl s Llall il HaY) (B I A5 Jal ye Al all el gl °

”.Mintzberg, H., Raisinghani, D., & Theoret, A. (2018). “The Structure of ‘Unstructured’ Decision Processes
el 510y 8 Al el uleld g )l ahal dpan e a1 8 A ) Ciiay °

”.Robbins, S. & Coulter, M. (2020). “Management
L s) i€l 5 ool daai s epalaiill ARG QU3 8 Lay g laY) LI a5 55l ol sall e Al jall &3S °

&l daid

Ly el gl yall Y

Y S s sl W lal) Ul Ulall Y1 (8l g ciinl ) (2020) e <2
a5 AL Rl 13l A Sadl i3l 3 1A 383 Alee 5 (2019) . 2ena el
ol Ll 1 saan o3 gandl alall g U 3 A wien 35 55l Jalsall(2021) alald ¢ il

R PREWEET

Simon, H. (2017). Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organizations. New York:
.Free Press

Mintzberg, H., Raisinghani, D., & Theoret, A. (2018). The Structure of ‘Unstructured’ Decision Processes. Administrative
.Science Quarterly, 21(2), 246-275

.Robbins, S., & Coulter, M. (2020). Management. 15th Edition. Pearson Education

10




RESW|

aladl & Unalls Lulall &Iy 1a¥] o8 Al adis S LlT Jalss

Leate o551 Jalyally 15al SUaSH Tulae Tullady arliS <iynay aladl ¢ Uil g badl Syl (g Sl e Sl Judas o1 dualyll 0. i

oealall Jall

s ol S

a|_,§.§.1
Z@_,én‘l

11




12

LA SASH S Sl ans o8 AL o) la¥ o jLas

LAl JAS) sie LY b cpilill olal 581 385




13

RESW|

Bgigay 48280 Oilaglae ple 3,10¥ T Aaiad

LA SASY Laladl sie Byoa olily Hiss

SRl ase sl Baaais juleas oo Silaglal] aas o5,

LA G318 da bl Sl Julaly Tl yo o35




LAl SLaSH 8 Tl JShadl Sy Tl o5

SIS Jalsy Hleall sanity 301
ilse
Gilse e

Jﬂ'&..n.

SHIL 5El aals Heladll ole aaiad o1yl
Bilse

Bilss

dlas

Laall oY1 515l iam feloe cpeundl clasiie (81 clial Ja

14




il il g |0 AR

13,31

® x
® i

@bl el s |0 Gyl

13,30

[ I

@ ool

O )

® i

oL

@ Lbins.

] & ylal aclows

@ Lk )l gilanl

12 Y

@bl peti s |0 alad! a3l

3,31

® oS
® il
] ol 48

. rJJ-.'-‘
@
. ,a}J:'-‘
@ ¢yt
® Liigh

15




bl pti e (O

kel patl g (O

bl sl s |0

Sl

IRIPARE: BT T
Loghl LAl SAS1 (o cpdlaghl o 5] o3
15,30

® il
@ 5ilse i
® .l

Ll sl s i
LAl SLAS) S JShad) sl o8 B ll sllay ) oLt

13,30

@ sl
@ il 2
® .-

SEN SIESN e LT, gl At Sl A
T h 1
15,30

@ :ilse
@ il 2
® .l

16




ol s |_D

@il o)l s |0

@il peyll s |0

Sl

Liacsy Laalaiel Ju3 o158l Ladlis o5

I3, 30

@ :il
® il i
..\,lau

Gigigas i Slaglas ole 5,l0¥ saliald

I3, 30

® il
@ il e
..\gla.a

Sl SASY daladl sie Poan ollu 460
13, 30

® il
@ il e
® .l

17




@bl gl s LI

@il ol s |0

PP PO [F VN |

Sl

oAl aae il Ba0aks juleas fpe Slaglall gas a5y
13,30

® il
® il 2
® sl

Sl SLas) s da il Sl Jalabs Ll o Al
13, 30

@ :ils.
® il e
® ..

SIS Jals lsadl oy gaanity sl
13,30

® :ils
@ il
® .l

18



Sl

sladl st g |0 sl sl s ol 8l e o &0

13,

@ il
@ Gilse
® .l

Llall &1a¥ 1 g 1580 g Dulae Gruun Ela il @ el |

I3,
£

Llall 8,00%1 a1l SLASH o5 olal 535 g J glall Liling Gluluy Glolaols piligll g Glall guagll La3k

IS
asliill auiy (5301 gancall N wuaty Slaldly Slulad | Tjal cpiligall Lyalay ooyl L850
L it ol W15 T cal @il ads SRR i il e SRR e e BB = s il

g

oyl of guilael ole i puall a8l oo Yy Cilpal¥] y jpdall ple ualy Juall Cilglt Slati Lol olss ole Liadl &1,1a¥) sbae
Ciligl dia sadiny sy o 5515 Jlae ) 3ol ole (g5a o ol Gyl

19



(Coud! Lun) Laogll OlelosYl) Lulyddl Loe o gs Nl

o L)l ol dads JI i3 3ndg (W (%...) Sl (%...) iy 39S dud oy Slidl o pgb
) G 58S U1 e pangy A1 plall g Undl]

o2l w3l .2
folk LS dsasll SLA e Gl ceegl
(%...) 1 & 40 o0 8 .

(%...) 1 &us 50 o0 JBF 140 .40 .
(%...) 155518 Lws 50 .

Sl o dae B deldll 4S5 Liall mgladi gl doga Bysiy oyontaty dumll 31331 Ll of ] IS i
alall Jagall o 3581 3
ol il oz
(%...) : g 9238 .

(%...) £yt Lo .
(%...) :olyguSs .

Lol do g Tl SlaLal ea5sall salell ggiunll wlay liag
3yl Ol i o 13941 4

(%...) 151 giws 10 40 81 .
(%...) 1% 20 (oo J81 - 10 0 .
(%...) 155518 L 20 .

20



Bl &Ly Gaall olylas] 6

(Validity) gaa! .1

t M po daol gl 31T Gao opo §hsN @S

o9 331l u.e oyl cpuaSoall cpo degaza e Wlawdl oy ga Bl duall @
= 1yl 2
S Ml andlg 3388 IS o yguisw LIyl Jolo plascisly i 1Al glusdl dao @

sle J3z las (@ < 0.05) gsiue sie Bloo] dls bLIyIl cMlales g ol Ll &gl
{93l rpo dle doyuy BlSYI el

(Reliability) &Ll .2

2Ll Oeleg (Bl O Luldl W #LigyS Jalos pusiis!

suall
G LS Jolas
3158l o W]
XX.0
ot Lol goll
XX.0
ol Lol goll
XX.0
'Y BlaYI

XX.0

21



(Coudl Wil le BY) Coull Ol ydud Lol elosyl 1EG
eolasdl oK pulitia 389 dylmall Dlblyidly dpluadl Ollhuwguall plassl @
:JCe
Splall g Ul 5 Llall eolylsdl b dnall 1yl geo LT Lot Jo¥1 15l

s laa ... —SD)é)LaAdbgub —X)&]J.&SL‘UJKJI&L.‘oJIbAQ.‘AJl laqu|u)4b|
(Ufz‘ug.m/b.m_},o) el> ylhall o T 3“‘!‘” Gt ul Sl

'S wlysall by elag

(. = X) yuylEdly logleall Ll slazey] 1
(e = X) 158 3 duclasd] 4SyLiall 2
(o = X) Lol 35l Lle slazedl 3

Sl sall yles! aly

(o3l Al sall

¢ Uadlly Ldall oolylayl 3 4l 4all oy Lol W s Ldlos] Py 0I5 BMe sx-g3
.‘:Lo.H

Ll &igbslg o sl slasidl/ ¢ gus sy BLS3I Jalna) plasiiuly dusall ylas! @i

(.=r)= b3yl loleos dad o
(... =Sig) = WA govuun o

el (ol Laig puasll o33 2345 L3S (Sig < 0.05) dI lasg

Olesdl 295 5o po 4o IS Ao beadl puddd 955)
22



s Ll &Ll sl Lglay yg 2lll AiBlis L s

¢ Unall L,Ca Lol ety JQ_)I)Q.H 2o Ol ol dlyl oLs & pals|
.Y ‘cu)bil 83509 duawyll Oilogleall e 8508 do yuy sauss alell
3895 ol Jledogs Sl (Ll el @) dalys pa 3oy Lo
S8 B3> (w8 gy da 841 Blagleall

o)l g dlac e dadaal Jolgall 350 sga g piludl ey LS
MUgJUJSTQ_J‘( ...... )Mb..s@l;,‘l,og)l,o&o‘ox‘.wbgmg
d.ou.sl_).u.sﬂ ubb.o.” @J&&M'

S ekl Sl () dalys go dulyall 5l calis ] Ylaal
Mb.&” RV ;J).g.kﬂ g,‘_.o-c_)l).o.” =l u_9 u.,u.ugg}c\” 45_)\.4.@ Qo
(h,.ug,go/&o.s_),o) dS_)Lu.o § Siutrd

a5 51 1L L
gl b Llall wilylsdl b )il gio udas of ] dulyall coals

O] ulg duasidlg MM' J.A‘g.ﬂ'g uLJﬂ‘ oo JJ&J_)JLu PLQJ'
ool ls¥ Belas 2y 0 pgur LAl oda

25_)9),"0.3 3@4').\” c_:uogig
_)b.oﬂ&uoquS_)LuAHy)w d

o gleall dyaadl @bl Lle slazedl .
salall 3Lyl 3551 L dyladl eslalall olylge A .

23



(Z33) g lsall 23 Jlasiun! (s Lus

duse p>ls0

8 ywall 1t lac 6_>|.sﬂ|_)|).o.l| 2o .(2020) Mc(QJL‘Jl
4ot oyl aasd] dolell 851591.(2019) aas seiall
.ol

Gl al3a

.Robbins, S. P. (2021). Management. Pearson Education
Daft, R. L. (2020). Organization Theory and Design.
.Cengage Learning

24



