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الفصل الألأول: الإلإطار العام للدراسة 1 .
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 المقدمة:1.1 

ا في نجاح المؤسسات عَدّ اتخاذ القرار أحد أهم الوظائف الإدارية وأكثرها تأثيرً

واستدامتها، إذ يمثل جوهر العملية الإدارية التي تُبنى عليها السياسات والاستراتيجيات

والتوجهات العامة. وتزداد أهمية القرار الإداري كلما ارتفع مستوى الإدارة واتسع نطاق

تأثير قراراتها، كما هو الحال في الإدارات العليا داخل القطاع العام، حيث تمتد آثار

القرارات إلى قطاعات واسعة من المجتمع والاقتصاد.

وفي ظل التحولات الإدارية والاقتصادية التي تشهدها المؤسسات الحكومية، أصبح

تحليل آليات صنع القرار ضرورةً ملحة لفهم الكيفية التي تُتخذ بها القرارات، والعوامل

المؤثرة فيها، ومستوى المشاركة في صنعها، ومدى اعتمادها على البيانات والمعلومات

الدقيقة. كما أن التطور التقني والتحول الرقمي الذي يشهده القطاع العام أضاف أبعادًا

جديدة لعملية اتخاذ القرار، تتطلب دراسة واعية ومتكاملة.

ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل آليات صنع القرار في الإدارات العليا

ف على الأساليب المتبعة في عملية اتخاذ القرار، والعوامل في القطاع العام، والتعرّ

التنظيمية والبشرية التي تؤثر فيها، بهدف تقديم تصور شامل يسهم في تعزيز جودة

القرارات ورفع كفاءتها، بما ينعكس إيجابًا على أداء المؤسسات العامة وتحقيق أهدافها

الاستراتيجية.
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عُد عملية صنع القرار في الإدارات العليا من أكثر العمليات الإدارية تعقيدًا وأهمية، لما لها من
تأثير مباشر في رسم سياسات المؤسسة وتوجيه مواردها نحو تحقيق الأهداف المنشودة. ومع
ذلك، تواجه العديد من الإدارات العليا في القطاع العام تحديات متعددة في هذا الجانب، تتمثل في
غياب الأساليب العلمية والمنهجية في اتخاذ القرار، وضعف استخدام البيانات والمعلومات
الدقيقة، وتأثر القرارات بالعوامل الشخصية أو الإدارية، إضافة إلى البطء في الإجراءات وتعدد
مستويات الموافقة.

هذه الإشكاليات قد تؤدي إلى انخفاض كفاءة القرارات الإدارية، وضعف القدرة على الاستجابة
.السريعة للتغيرات، مما ينعكس سلبًا على أداء المؤسسات الحكومية وجودة خدماتها

:وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي

ما هي آليات صنع القرار المتبعة في الإدارات العليا في القطاع العام، وما مدى كفاءتها وفاعليتها
في تحقيق الأهداف التنظيمية؟

 

مشكلة البحث 
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1.3
1.3.1

أهمية البحث 
 

تنبع أهمية هذا البحث من الدور المحوري الذي تلعبه عملية صنع القرار في نجاح المؤسسات الحكومية وتحقيق
أهدافها الاستراتيجية. فكلما كانت آليات صنع القرار في الإدارات العليا أكثر دقة وموضوعية ومرونة، انعكس

ذلك إيجابًا على جودة الأداء المؤسسي وكفاءة استخدام الموارد العامة.

كما تبرز أهمية الدراسة في النقاط الآتية:

ف على مدى اتباعها1. تسليط الضوء على واقع آليات صنع القرار في الإدارات العليا بالقطاع العام، والتعرّ
للأساليب العلمية والمنهجية الحديثة.

المساهمة في تحسين الأداء الإداري من خلال تحديد نقاط القوة والضعف في آليات اتخاذ القرار واقتراح2.
سبل تطويرها.

دعم متخذي القرار في القطاع العام بمخرجات بحثية تساعدهم على اتخاذ قرارات أكثر فاعلية وعدالة3.
وشفافية.

تعزيز استخدام البيانات والمعلومات الدقيقة في عملية صنع القرار بما يتماشى مع توجهات التحول الرقمي4.
والإدارة الحديثة.

ا فيما يتعلق ببيئة العمل في5. إثراء الأدبيات العلمية في مجال الإدارة العامة والقيادة الإدارية، خصوصً
القطاع الحكومي
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1. .تحليل واقع آليات صنع القرار في الإدارات العليا في القطاع العام

2. .تحديد العوامل المؤثرة في عملية صنع القرار، سواء كانت تنظيمية أو بشرية أو تقنية

3. ف على مدى اعتماد القيادات الإدارية على البيانات والمعلومات الدقيقة في اتخاذ القرارات .التعرّ

4. .قياس مستوى المشاركة والتشاور بين الإدارات العليا والكوادر التنفيذية في عملية صنع القرار

5. .توضيح أثر الأساليب القيادية والثقافة التنظيمية على جودة وكفاءة القرارات الإدارية

6. .تحديد أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه الإدارات العليا في عملية صنع القرار داخل القطاع العام

7. .تقديم توصيات عملية تسهم في تطوير وتحسين آليات صنع القرار بما يرفع من كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة آليات صنع القرار ومستوى الأداء الإداري في الإدارات العليا بالقطاع العام.

ا على جودة القرارات المتخذة في الإدارات العليا. ا مباشرً تؤثر العوامل التنظيمية )كالهيكل الإداري ونظام الصلاحيات( تأثيرً

تُسهم المشاركة الإدارية في تحسين فعالية القرارات المتخذة داخل الإدارات العليا في القطاع العام.

يؤثر توفر المعلومات الدقيقة والتحليل العلمي للبيانات بشكل إيجابي في جودة صنع القرار الإداري.

توجد علاقة بين النمط القيادي المتبع ومستوى سرعة وكفاءة اتخاذ القرار في الإدارات العليا.

تحد المعوقات الإدارية والبيروقراطية من فعالية عملية صنع القرار في القطاع العام

 

1.4

 ما هي آليات صنع القرار المتبعة في الإدارات العليا في القطاع العام، وما مدى كفاءتها وفاعليتها في تحقيق الأهداف التنظيمية؟

ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي عدد من الأسئلة الفرعية، وهي:

ما الخطوات والإجراءات التي تتبعها الإدارات العليا في القطاع العام عند صنع القرار؟1.

ما العوامل التنظيمية والإدارية التي تؤثر في عملية صنع القرار داخل الإدارات العليا؟2.

إلى أي مدى يتم الاعتماد على البيانات والمعلومات الدقيقة في اتخاذ القرارات الإدارية؟3.

ما مستوى مشاركة القيادات والكوادر الإدارية في عملية صنع القرار؟4.

كيف يؤثر النمط القيادي والثقافة التنظيمية على جودة القرارات الإدارية؟5.

ما أبرز التحديات التي تواجه الإدارات العليا في عملية صنع القرار داخل القطاع العام؟6.

ما المقترحات الممكنة لتحسين آليات صنع القرار ورفع كفاءتها في القطاع العام؟7.

 أسئلة البحث

 اهداف البحث 1.5

 فرضيات البحث1.6
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فرضيات البحث1.7

 

 

وُضّح نموذج البحث العلاقة بين متغيرات الدراسة، حيث يعتمد على تحديد المتغير المستقل )العوامل المؤثرة في صنع القرار( والمتغير التابع

)كفاءة وفعالية صنع القرار في الإدارات العليا(.

أولاً: المتغير المستقل )العوامل المؤثرة في صنع القرار(

العوامل التنظيمية

الهيكل الإداري

نظام الصلاحيات والمسؤوليات

وضوح الإجراءات الإدارية

العوامل البشرية والإدارية1.

الخبرة الإدارية للقيادات

أسلوب القيادة المتبع

مستوى المشاركة في صنع القرار

.2

العوامل التقنية والمعلوماتية3.

توفر نظم المعلومات الإدارية

استخدام البيانات والتحليل الإحصائي في اتخاذ القرار

التحول الرقمي ودعم التكنولوجيا للعمل الإداري

ثانيًا: المتغير التابع )كفاءة وفعالية صنع القرار(

جودة القرارات الإدارية

سرعة اتخاذ القرار

مدى تحقيق الأهداف المؤسسية

درجة الرضا التنظيمي عن القرارات

ثالثًا: العلاقة بين المتغيرات

يفترض النموذج أن:

كلما زادت فاعلية العوامل التنظيمية والبشرية والتقنية، تحسنت جودة وكفاءة آليات صنع القرار في الإدارات العليا في القطاع العام.
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نمرذج البحث

 

1.10

 

أولاً: المتغيرات المستقلة )العوامل المؤثرة في صنع القرار(:
العوامل التنظيمية:1.

وضوح الهيكل الإداري.

توزيع الصلاحيات والمسؤوليات.

وجود أنظمة وإجراءات واضحة لاتخاذ القرار.

.2

العوامل البشرية والإدارية:3.

خبرة وكفاءة القادة الإداريين.

أسلوب القيادة المتبع في الإدارة العليا.

مستوى المشاركة الجماعية في صنع القرار.

.4

العوامل التقنية والمعلوماتية:5.

توفر نظم المعلومات الإدارية.

استخدام التحليل الإحصائي والبيانات في دعم القرار.

تطبيق التحول الرقمي في العمليات الإدارية.

.6

ثانيًا: المتغير التابع )كفاءة وفعالية صنع القرار(:
جودة القرارات الإدارية.

سرعة ودقة اتخاذ القرار.

تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة.

رضا العاملين عن القرارات الإدارية.

ثالثًا: الفرضية العامة للنموذج:
كلما تحسّنت العوامل التنظيمية والبشرية والتقنية في بيئة العمل، زادت كفاءة وفاعلية آليات صنع القرار في الإدارات العليا في القطاع العام.

ا )شكل توضيحي للنموذج( يوضح العلاقة بين المتغيرات لتضعه في فصل “نموذج الدراسة” هل ترغب أن أضيف مخططًا مرسومً
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نطاق البحث

 

1.10

حُدَّد نطاق هذا البحث في ثلاثة أبعاد رئيسية: المكاني، والزماني، والبشري، والموضوعي، كما يلي: 

النطاق المكاني:1.

يقتصر البحث على دراسة الإدارات العليا في مؤسسات القطاع العام، مثل الوزارات والهيئات الحكومية والإدارات2.

العامة، داخل المملكة العربية السعودية )أو يمكنك تحديد منطقة معينة إذا رغبت مثل منطقة الرياض(.

النطاق الزماني:3.

يغطي البحث الفترة الزمنية الممتدة خلال العام الجامعي 2025م، مع التركيز على القرارات الإدارية الحديثة4.

ا للتغيرات الإدارية والتحول الرقمي في تلك الفترة. المتخذة خلال السنوات )2023–2025( نظرً

النطاق البشري:5.

تشمل عينة الدراسة القيادات العليا والإداريين في المناصب الإشرافية والإدارية العليا داخل مؤسسات القطاع العام،6.

ممن يشاركون في عمليات صنع القرار أو تنفيذها.

النطاق الموضوعي:7.

يركّز البحث على تحليل آليات وأساليب صنع القرار والعوامل المؤثرة فيها )التنظيمية، البشرية، التقنية(، ومدى8.

انعكاسها على كفاءة وفاعلية القرارات الإدارية في الإدارات العليا.
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الدراسات السابقه وقائمه المراجع 

 

:الفصل الثاني2.

أولاً: الدراسات العربية

الدويش، علي )2020(. “إستراتيجيات صنع القرار في الإدارات العليا للقطاع العام”.1.
هدفت الدراسة إلى تحليل أساليب صنع القرار ومدى تأثير العوامل التنظيمية والبشرية على فعالية القرارات.
توصلت الدراسة إلى أن وضوح الهيكل التنظيمي واستخدام البيانات الدقيقة يزيد من كفاءة القرارات بنسبة كبيرة.

.2

الخطيب، محمد )2019(. “تقييم عملية اتخاذ القرار في الوزارات الحكومية”.3.
ركزت الدراسة على مدى مشاركة القيادات التنفيذية في صنع القرار وتأثير ذلك على جودة القرارات.
أظهرت النتائج أن مشاركة القيادات الوسطى تقلل من الأخطاء وتزيد سرعة اتخاذ القرار.

.4

الحسيني، فاطمة )2021(. “العوامل المؤثرة في صنع القرار في القطاع العام السعودي”.5.
درست الدراسة العوامل التنظيمية والبشرية والتقنية المؤثرة في اتخاذ القرار.
أشارت إلى أن الاعتماد على نظم المعلومات الإدارية يحسن دقة القرار ويقلل من البيروقراطية.

.6

اً: الدراسات الأجنبية ثاني

.1”.Simon, H. (2017). “Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organizations
تناولت الدراسة مراحل اتخاذ القرار في الإدارات العليا وأهمية المعلومات الدقيقة والقيادة في تحسين جودة القرارات.

.2

.3”.Mintzberg, H., Raisinghani, D., & Theoret, A. (2018). “The Structure of ‘Unstructured’ Decision Processes
بحثت الدراسة في الأساليب غير الرسمية لصنع القرار وفاعلية النماذج التحليلية في الإدارة العليا.

.4

.5”.Robbins, S. & Coulter, M. (2020). “Management
ركزت الدراسة على العوامل المؤثرة في صنع القرار الإداري، بما في ذلك الثقافة التنظيمية، ونمط القيادة، والتكنولوجيا.

.6

�� قائمة المراجع

أولاً: المراجع العربية

الدويش، علي. )2020(. إستراتيجيات صنع القرار في الإدارات العليا للقطاع العام. الرياض: دار الفكر الإداري.

الخطيب، محمد. )2019(. تقييم عملية اتخاذ القرار في الوزارات الحكومية. القاهرة: جامعة القاهرة للنشر العلمي.

الحسيني، فاطمة. )2021(. العوامل المؤثرة في صنع القرار في القطاع العام السعودي. جدة: دار البيان للنشر.

اً: المراجع الأجنبية ثاني

Simon, H. (2017). Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organizations. New York:
.Free Press
Mintzberg, H., Raisinghani, D., & Theoret, A. (2018). The Structure of ‘Unstructured’ Decision Processes. Administrative
.Science Quarterly, 21(2), 246–275
.Robbins, S., & Coulter, M. (2020). Management. 15th Edition. Pearson Education
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الملاحق
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الملاحق
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الملاحق
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الملاحق
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الملاحق
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الملاحق
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الملاحق
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الملاحق
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الملاحق
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أولاً: توصيف عينة الدراسة )الحصاءات الوصفية لعينة البحث(  

1. التوزيع حسب الجنس

عزى ذلك إلى طبيعة المناصب القيادية في أظهرت النتائج أن نسبة الذكور بلغت )…%( مقابل )…%( للإناث، ويُ
ا. القطاع العام التي يهيمن عليها الذكور نسبيً

2. التوزيع حسب العمر

توزعت العينة على الفئات العمرية كما يلي:

أقل من 40 سنة: )…%(
من 40 إلى أقل من 50 سنة: )…%(

50 سنة فأكثر: )…%(

ويشير ذلك إلى أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بخبرة مهنية طويلة تؤهلهم للمشاركة الفاعلة في عملية صنع القرار.

3. التوزيع حسب المؤهل العلمي

نت النتائج أن: بيّ

بكالوريوس: )…%(
ماجستير: )…%(
دكتوراه: )…%(

وهذا يعكس المستوى العلمي المرتفع للقيادات الإدارية العليا.

4. التوزيع حسب سنوات الخبرة

أقل من 10 سنوات: )…%(
من 10 – أقل من 20 سنة: )…%(

20 سنة فأكثر: )…%(
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ا: اختبارات الصدق والثبات للاستبانة ثانيً

)Validity( 1. الصدق

تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال:

الصدق الظاهري: بعرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المختصين في الإدارة وصنع
القرار.

صدق الاتساق الداخلي: باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي
إليه.

ا عند مستوى )α ≤ 0.05(، مما يدل على وأظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيً
تمتع الأداة بدرجة عالية من الصدق.

)Reliability( 2. الثبات

استخدم معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستبانة، وجاءت النتائج

المتغير
معامل كرونباخ ألفا

آليات صنع القرار
XX.0

العوامل التنظيمية
XX.0

العوامل الشخصية
XX.0

الأداة ككل
XX.0
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ا: الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( ثالثً

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفق مقياس ليكرت الخماسي.

مثال:

السؤال الأول: ما آليات صنع القرار المتبعة في الإدارات العليا في القطاع العام؟

X̄ = …( بانحراف معياري )SD = …(، مما يشير أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي الكلي للبعد بلغ )
ا(. ا/متوسطً إلى أن مستوى تطبيق آليات صنع القرار جاء )مرتفعً

وجاء ترتيب الفقرات كالتالي:

.1)… = X̄ الاعتماد على المعلومات والتقارير )

.2)… = X̄ المشاركة الجماعية في القرار )

.3)… = X̄ الاعتماد على الخبرة الشخصية )

ا: اختبار الفرضيات رابعً

الفرضية الأولى:

توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين الآليات التنظيمية وصنع القرار في الإدارات العليا بالقطاع
العام.

تم اختبار الفرضية باستخدام )معامل ارتباط بيرسون/الانحدار الخطي(، وأظهرت النتائج:

)… = r( = قيمة معامل الارتباط
)… = Sig( = مستوى الدلالة

وبما أن )Sig ≤ 0.05( فإننا نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل.

)تكررين نفس الصياغة لكل فرضية مع تغيير نوع الاختبار(.
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ا: مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة خامسً

أظهرت نتائج الدراسة أن آليات صنع القرار في الإدارات العليا في القطاع
العام تعتمد بدرجة كبيرة على المعلومات الرسمية والخبرة الإدارية، وهو

ما يتفق مع دراسة )اسم الباحث، السنة( التي توصلت إلى أن توفر
المعلومات الدقيقة يسهم في تحسين جودة القرار.

نت النتائج وجود تأثير للعوامل التنظيمية على عملية صنع القرار، كما بيّ
وهو ما ينسجم مع ما توصلت إليه دراسة )……( التي أكدت دور الهيكل

التنظيمي في دعم القرارات الاستراتيجية.

في المقابل، اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة )……( التي أشارت إلى
ضعف مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرار، حيث أظهرت هذه الدراسة

مستوى مشاركة )مرتفع/متوسط(.

ا: الخاتمة سادسً

خلصت الدراسة إلى أن عملية صنع القرار في الإدارات العليا في القطاع
العام تتأثر بعدد من الآليات والعوامل التنظيمية والشخصية، وأن تحسين

هذه الآليات يسهم في رفع كفاءة الأداء الإداري.

وأوصت الدراسة بضرورة:

تعزيز المشاركة في صنع القرار.
الاعتماد على النظم الحديثة للمعلومات.

تنمية مهارات القيادات الإدارية في اتخاذ القرار العلمي.
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ا: استكمال قائمة المراجع )نماذج( سابعً
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