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 قال تعالى: 

 

عَى    ﴿وَأَن ا ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــَ ان  إ لا  مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــَ ي سَ ل    نســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــَ لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
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 الإهداء:  

 

 

 العمل: ا  وقد أشركت في أجر هذ

إنجاح   وكل من أسهم في مجموعة الوطنية للصناعة    في من عمل أو يعمل    وجميع ي ووالديهم وذريتي وزوجتياوالد

 .همشورة أو دعوة صالحة وكل من أحبني في الله وأحببته في نصح أو رأي أو هذا العمل ب
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 والتقدير:   الشكر  صفحة
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 :(Abstract) المستخلص
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 :المحتويات  قائمة
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 : تمهيد1/1 

ففعلىفكختلاففأحا ره فستخصبببصببب ع  فسن  فكادكيك أصبببالفكر الافكاتببب كن الفروفكر بببلاسيك فكجتببب تببب  فر ا  ف

به فرال غفغ ياع فسكنتشبببببلا فر  ل مفكر مل   فأف افأن كنفكرصببببب  ع  فففكرشبببببلا   كر مل   فأنشبببببا فأتببببب تببببب  فن   فف

ق دةفكرتا يةفرلحصبببببب افعلىفكتبببببب كن ا   فسأدسك ف  ع ةفرنمدكيةفر  ت فس فكرشببببببلا   فستبببببب فع  فففح ثفتبببببب ى

 فح ثفب أ فكرؤتس  فكرتا يع فقلاعا فأدىفإلىفظه يفر ه  فإدكيةفكرشلاسع  فر ذفع  دففن  فسلفتلاععفكرتغ ير فمم 

ظافكرتح ا فكرسببلاع  فسكرتغيرةفف(.فأ2023زل  ف )فف.كرشببلاسع  ف ئ ةفن ظ مفكر مافأففأفأسكئافكرسببت     فن ي 

أفكرا ئ فكاقتص دع فكر  ر   فأصالفكر ا نفكرص  علفأح فكجعم ةفكجت ت  فر فعفعال فكرت م  فكاقتص دع فستح  قفف

كرصبببب  ع فالا س فأتبببب تبببب س فرلت م  فكرشبببب رل  فح ثفنسبببب لمفأفن سعسفكاقتصبببب دفكر   فستحسبببب ففكرسببببت ك .فسن تركر م فف

فف.رل سارسبت ىفكر  شب فسنا علافكرتا  ر    فسكابتا ي فمم فل له في  سةفأتب تب  فأفكتب كن ا   فكرت م  فكاقتصب دع ف

فأفن م  فكاقتصب دفكر   فستح  قفكر م فكرسبت ك .فثح  أح فكلمفكرلا  ئسفففكرصب  ع سن ترففنل بفكرصب  ع فدسيسكفا يياس

ن ماف.فروفكت نبفكاقتصب د ف(2007)علىف ف  كنب:ع ةففروفففكاقتصب دع فرل سافسنتال يفأي ته فسدسيل فكر   ا

ن فيرففلاصفف م فففف زيادةفكر  نجفكلمحللفكلإجم ليفستح  قفكر م فكاقتصبببب د فكرسببببت ك كتبببب كن ا   فإدكيةفكر مل   فعلىف

 ف  دةفكر تا  فسن فيرل فبأتبببب  يفر  فسبببب فكراا ر  فستحسبببب عمافرلاثيرفروفكر  رل  فمم فعسبببب لمفأفن ل افنسببببا ف

دسيكفف  افأفففكرشببببلا   فكرصبببب  ع  خلاافزيادةفكر  نجفكلمحللفسكرتيفنل بففزيادةفكلإعلاكدك فكلحا ر  فروبالإضبببب ف فكلىف

 ففف م فكر مافعلىفيفعفر  افدخافكر لاد ففن م  فكرصبب ديك فستحسبب فكر سكتفكرتا ي فرل سر  فسفتح  قفكا ت  ءفكرذكتيف

ن افكرتا  ر    فكلح عث فسناا  ه فأف فسفكرتا  ر    فأفمج ا فكلإنت جفكرختل  ن سعسفكابتا يفسنا علافبالإضبب ف فكلىفف

 ف)ف رعوفسفكرالاكسنب ف فن فيرففلاصفعمبافأفمجب ا فكراحبثفسكرتا علافسكرتصببببببببببببببم مفسك  ب تببببببببببببببب ففسفعمل ب  فكلإنتب ج

 (.فف2015
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ف
بوحدة مليون ريال    العربية لســــعوديةبيان قيمة الناتج المحلي الإجمالي لقطاع الصــــناعات التحويلية في المملكة  (  1شــــكل رقم )

 (2022، الهيئة العامة ل حصاء)فسعودي

تحسبببببب فكرا   فكرتحت  فرلالادفرتلا  فكحت     فكر ا نفإدكيةفكر مل   فأفنسبببببب لمففأر فعلىفصبببببب   فكرت م  فكرشبببببب رل  ف

كتتغلاافكر  ئضفروفكر تا  فكرسيكع  ف فسفكرس ي فأفنا علافنش    فكقتص دع فأخلاىف  رسيكع فسكرتا ية فسفكرص  عل

روف  نبففف.كرلاف ل  فرنمنسبببببببببب تفروفخلاافن فيرفكر تا  فكرصبببببببببب   فكرتيفنل فكحت    ن ففكر سر  فسزيادةسكلح  كن  فأف

فأفتحسب فكخلا فن ترف إدكيةفكر مل   فروفكر   صبلافكجتب تب  فأف   فكرؤتبسب  فكرصب  ع   فح ثفنل بفدسيسكفح  ياس

سرعفنصبببب ع فكرتح يا فسكر  فسبببب فأفكر ا نفكرصبببب  عل فأصبببباح فكلح   فرلح  فف.ففكجدكءفستح  قفكرا  ءةفكرتشببببغ ل  

سع  فنا علاففف رتا علافكتببببببببببب كن ا   فإدكيةفكر مل   فر بببببببببببم تفتح  قفرسبببببببببببت يا فع ر  فروفكلإنت    فسكاتبببببببببببت كر 

تببببببببببب كن ا   فإدكيةفكر مل   في  سةفأتببببببببببب تببببببببببب  فرسيادةفكلإنت    فستح  قفكرتم سفأفكجدكءفكرصببببببببببب  عل.فإ فنت لفلذ ففك

كاتببببب كن ا   فرلشبببببلا   فكر  يةفعلىفكرتا افرعفكرتغيرك فكرتسببببب يع  فستح  قفكرت كزتفب ف   ءةفكرتشبببببغ افس  دةفف

كر تم ةفأفكر ا نفكرصببببب  علفسفكاتببببب كن ا   فسك لاففففرلآر   حثفإلىفن  يمففهمفعم قف كراعسببببب ىففف.كر تجفكر ه ئل

سكتببببببتاشبببببب ففكرا    فكرتيففف كرصبببببب  ع  فكر مل   فعلا سفعلىفكلخا فكر تم ةفإدكيةففنا علال فعلىفزيادةفكلإنت    ف م 

عل لفكر ببببببببببب ءفعلىفكر لاق فب فإدكيةفففكلإنت     فف م عسبببببببببببهمفبه فتحسببببببببببب فلذ فكاتببببببببببب كن ا   فأفزيادةفكرا  ءةف

كر مل   فس  دةفكلإنت ج فسع   فيؤىفسن صب   فح افأف بافكرم يتب  فرت سعسفكلإنت    فسكاتبت كر فأفكرؤتبسب  فف



 

10 
 

عه ففإلىفديكتببببببب فأ لافنا علافكتببببببب كن ا   فإدكيةفكر مل   فأفكر ا نفكرصببببببب  علفسعلاقته فبسيادةف ف م ففكرصببببببب  ع  

فكخت بب ي.فسف(2015)لبب د  أفخ ضفكرتابب ر افروف بب نبببفأخلا.ففففسكابتابب يكرت   بب ففففسدسيروف بب نبببف.ففففكلإنتبب   بب 

فأعلاق فرا نته فكرلاكئ ةفأفكر ا نفكرصببببببببب  علفباعتا يل فإح ىففضبببببببببموفكر يكتببببببببب فكرتاا   مجم ع فكر     فرلصببببببببب  ع فف

شلا  فت  دع فبلاأسفر اففف100ح ثفنص افضموفأ رفففسكر ا  كلمجم ع  فكرص  ع  فأفكرملا فكر لاب  فكرس  دع ف

ح ثفتملكفكلمجم ع ففكرلاك حل.إح ىفشببببلا   فسقافكرشبببب  فتببببل م تففففسللتبببب  د ففرل  تفييااففف800ر  يفبف

 ذركففرصببب نعفر زع ف غلاكف  فأفكرملا فكر لاب  فكرسببب  دع فسكار يك فكر لاب  فكرتح ةفستبببلا  فعم ت.ففف10أ ثلافروف

ع ر فروفخلاافن  يمفمجم ع ففف50بخرةفص  ع  فنسع فعوفففروفكلمجم ع  فكرص  ع  فكرلاكئ ةف باعتا يلفكلمجم ع فتم ضعف

سكتبببببببببب  فروفكر تا  فكرصبببببببببب  ع  فع ر  فكت دةفتخ  فأ ثلافروفقا نفر شببببببببببمافقا نفكرت ائ فسكرتغل ا ف ذركفقا نفف

ن ليفكلمجم عب ف بافكالتمب  فأففأخلا .فروف ب نببففكرشبببببببببببببب يععفسكرا  ب فكرتحت ب فتب نببفقاب نفكر تاب  فكاتببببببببببببببتهلا  ب 

كاتبببببتيركدفرا  ءفشبببببلاك   فرتا دةفتخ  فكرشببببب ينففسن ل اأفكرصببببب  ع  فكر  ع  فرت سعسفكر  نجفكلمحللفففسكرتم سكرت تبببببعف

ففسقاعكلآا فففسقا نكرا م سع ف م فقا نفكر تا  فكراا  فكاتبببببببببتهلا   ففسكر تا  كرت م ع فرتشبببببببببمافقا نفكرا ق فف

تحل افأ لافنا علافكتبب كن ا   فإدكيةفكر مل   فسأي ته فأفتحسبب فر  ا فكلإنت    فففمخلاافكر يكتبب فعتروفف.كرغ  ي

 ففرلص  ع . فلمجم ع فكر     ففسن سعسفكرت  فس 

 :مشكلة الدراسة2/1 

ن  فإدكيةفكر مل   فكر   ر فروفكرلا  ئسفكجتب تب  فرسيادةفكلإنت    فسن سعسفكرت  فسب  فأفكر ا نفكرصب  عل فح ثفنل بفف
فأفتحسببببببب فكجدكءفسن ل افكرتا ر افستح  قفكاتبببببببت كر فكرتشبببببببغ ل   سعلىفففف كتببببببب كن ا   فإدكيةفكر مل   فدسيسكفا يياس

كرلاغمفروفن  دفكر يكتبببب  فكرسبببب ب  فكرتيفن  سر فكتبببب كن ا   فكلإدكيةفكرصبببب  ع   فإافأتفل   ففا ةف ث  فسكضببببح ف
كرملا ففأكرصب  علففكر ا نفنت لقفبتأ يرفنا علافكتب كن ا   فإدكيةفكر مل   فبشباافخ صفعلىفزيادةفكلإنت    فأف

ف(2022كلحلابي ف)ف.كرس  دع كر لاب  فف

أفن سعسفكجدكءفكرؤتببسببلفأفكرصبب  ع  فكرغذكئ   فسل ففدسيفكلإدكيةفكر ق    (2024) ديكتبب فإع ع افس لا ف  لا 
(ف (Lee, 2024 م فأ   فديكتببب فف ففر فع اسفأي  فكرسببب  تببب  فسكاتببب كن ا   فكراتالاةفأفتحسببب فكلإنت    
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علىفكر كب فكر   قفب فقا علفكرتصببببببب  عفسكلخ ر   فمم فعشبببببببيرفإلىفأي  فنا رافكر مل   فكلإنت    فرعفتبببببببلاتببببببباف
 .كلإر كدفسكلخ ر  فكرل  ست  فرسيادةفكرا  ءةفكرتشغ ل  

علىفأي  فنا فن     فتبببببببببلاتبببببببببافكلإر كدفكرذ   فأف(فف(Lee et al, 2023روفناح  فأخلاى في س فديكتببببببببب فف
تحسببببببببببببب فأدكءفكر مل   فكرصببببببببببببب  ع   فمم فعرزفكلح   فإلىفكتببببببببببببب كن ا   فإدكيةفعمل   فق ئم فعلىفكرتح افكرلاقملف

كرتأ يرفكرا شلافر مل   فكرص  ن فعلىفكلإنت     ف (2022)  م فأظهلا فديكت فزغ   فسبوف  للا ففسكرت     فكلح عث 
 .مم فعشيرفإلىفدسيفكرص  ن ف اسءفروفكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فأفتحس ف   ءةفخا طفكلإنت جفسن ل افكجعا ا

إلىفأتفغ  بف (2016) (فسخ بببببببلا2022أشببببببب ي فديكتببببببب  فكلحلابيف)سفسعلىفرسبببببببت ىفكرتخا  فكاتببببببب كن ال ف
كرتخا  فكاتببببب كن الفعؤ لافتبببببلاس فعلىفإدكيةفكرشببببب يععفسكلإنت    فكرصببببب  ع   فمم فع اسفأي  فس  دفكتببببب كن ا   ف
 رتا رل فن بببببببموفكتبببببببت كر فستحسببببببب فكر مل   فكلإنت    .فأر فروفر ظ يفكابتا ي فف  فأسضبببببببح فديكتببببببب فأب زع ف

أتفإدكيةفكر لاف فنل بفدسيسكفيئ سبببببببب س فأفن سعسفكابتا يفكرصبببببببب  عل فسل فر فع ع فإلىفدرجفكتبببببببب كن ا   فف (2021)
 .إدكيةفكر مل   فرعفمم يت  فإدكيةفكر لاف فر م تفكرتحس فكرستملافأفكر ا نفكرص  عل

ب ب ءسفعلىفرب فتبببببببببببببباق فنظهلافكر ا ةفكراحث ب فأفعب  فس  دفديكتبببببببببببببب  ف ب ف ب فنلاب فب فنا علافكتبببببببببببببب كن ا ب  فإدكيةف
خ صبببببببب فأفظافكرت  ه  فكلح عث فل فكرتح اففكر ا نفكرصبببببببب  عل فكلإنت    فبشبببببببباافرا شببببببببلافأكر مل   فسزيادةفف

لذ فكر يكتب فإلىفتب فلذ فكر ا ةفروفخلاافتحل افكرا حثفروفخلااففسب ىففعففرذركف كرلاقملفسكاتبت كر فكرصب  ع  
أ لافنا علافكتببببببببب كن ا   فإدكيةفكر مل   فعلىفزيادةفكلإنت    فأفلذكفكر ا ن فرعفكر   سفعلىفتح ع فكر  كرافكرؤ لاةفف

ف.سكق ك فحل افراتالاةفرت سعسفكرا  ءةفكرتشغ ل  فستح  قفر سةفن  فس  فرست كر 

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف
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ف:تساؤلات الدراسة3/1 

تفنسببب لمفأفزيادةفكتببب كن ا   فإدكيةفكر مل   فأرتاا قفف  افيماوفعاموفكرسبببؤكافكرلائ سفرلاحثفأفأن :فف

فرلص  ع ؟مجم ع فكر     ف أسن ل افكرصلاسف  فسزيادةفكرلا   فكلإنت    ف

فسروفخلا  فنت لانفكجتئل فكرت ر  :

 كرتح يا فكرتيفن ك ه ؟فسأبلازففمجم ع فكر     فرلص  ع  فأكر ا نفكرص  علففسكقعفإدكيةفكر مل   فأفر  .1

نسبببب لمفكتبببب كن ا   فإدكيةفكر مل   فكلح عث فأفتحسبببب ف   ءةفكلإنت جفسن ل افكر  ق فسزيادةفكلإنت    ففف  ا .2

 مجم ع فكر     فرلص  ع ؟أف

فعلىف Six Sigma&ف  Lean Manufacturingافر فأ لافناا قفر ها   فكرتحسب فكرسبتملافرث .3

 مجم ع فكر     فرلص  ع ؟كجدكءفكلإنت  لفأف

 ؟رلمص نعفكرت ب  فلمجم نفكر     فرلص  ع ر فر ىفكر لاق فب فنا علافكر مل   فكرتشغ ل  فسكر  يةفكرت  فس  فف .4

 

 :أهمية الدراسة  1/4

كرذ فنل ا فكتب كن ا   فإدكيةفكر مل   فأفن سعسفكرا  ءةفكلإنت    ففكر   اففن اعفأي  فلذكفكراحثفروفكر سيفف

سنتمثافأي  فف كرصببببببب  عل فخ صببببببب سفأفظافكرتغيرك فكرسبببببببلاع  فسكرتالا  فكرتسكع ةفأفكرسببببببب قسكرت  فسببببببب  فأفكر ا نف

 :كر يكت فب فكت كنبفكر ظلاع فسكرتاا     فسنتمثافف م فعلل

 :الأهمية النظرية  1/4/1

العلمية .1 المعرفة  كج  ديم  فح افف :إثراء  كجدب   ف إلىف ر ل ر  ف  ع ةف كر يكت ف إدكيةفن  اف كت كن ا   ف

 فكلإنت   كرا  ءةففففكر مل   فأفكر ا نفكرص  عل فبم فعسهمفأففهمفأعمقفرل لاق فب فنا علافكر مل   فسزيادةف

 .فسكرتشغ ل  
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نس لمفكر يكت فأفن  يمفس  جفنظلا فعشلا ف ح ث تقديم إطار تحليلي لتطوير استراتيجيات إدارة العمليات .2

كرهتم ف رلا حث ف ع فلافرلا  س فعلم س ف مم ف سكلإنت     ف كجدكءف كر مل   فعلىف إدكيةف كرتحس    فأف      فتأ يرف

 .ب يكت فلذكفكلمج ا

والإنتاجية .3 التشغيلية  الكفاءة  بين  العلاقة  إدكيةففس ركففففتحليل  كت كن ا   ف تأ يرف كتتاش فف خلااف روف

سرست ىفسفكر مل    فف كرتشغ ل  ف كرا  ءةف ب ف رللاسكب ف أعمقف فهمف فلاص ف سكج  ديم  ف رلا حث ف كر يكت ف نت لف

 .كلإنت     فسإرا ن  فن سعسفكجدكءفعرفكرتا علافكرستملا

 

 :الأهمية التطبيقية  1/4/2

فسرث ا فرلا    ففس   سفففن  فمجم ع فكر     فرلص  ع ف ح ث تقديم نموذج تطبيقي لمؤسسات القطاع الصناعي .1

 .أفكر ا نفكرص  علفر همفكرتح يا فسكر لاصفكرلاناا فبتا علافكت كن ا   فإدكيةفكر مل   ففيحتذىفب 

كر يكت فن ص   فعمل  فيماوفرلشلا   فكرص  ع  فناا  ه فففسن فلاف التشغيليةتوجيه الشركات لتحسين كفاءتها   .2

 .رتحس فكت كن ا   فإدكيةفعمل  ع  فمم فعسهمفأفخ ضفكرتا ر افسزيادةفكلإنت    فسن سعسفكر  يةفكرت  فس  

القرار في صياغة   .3 كر يكت فكرسؤسر فسكر يكء استراتيجيات فعالةوتطبيق  مساعدة صناع  نت ئجف  م فففنس ع ف

كر لاكيفف كر مل    فبم فص  نف إدكيةف كر ا نفكرص  علفعلىفكتخ  فقلاكيك فرست يرةفبشأتفتحس فكت كن ا   ف أف

فعلىفكجدكءفكر   فف  كاتتثم يك .حامففففسزيادةفلا  فرلشع  اسفإل باس

الصناعية .4 الاستدامة  كر يكت فف :المساهمة في تحقيق  إدكيع ففففكرص  ع  ففكرا  نا نس ع ف كت كن ا   ف نا ف علىف

مم فع عمففروفأ ثلافروفر ظ يفر شمافكت نبفكاقتص د فسكت نبفكرا ئل رست كر فنسهمفأفتحس فكلإنت    فف

 عا.فعلىفكر ىفكرا فففسكرت  فس  ففكعلىفدي   فكارتث اكتته كففففف م ففكرت م  فكرست كر فسع سزفكر  يةفكرت  فس  
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 :ف الدراسةاهدأ  1/5

ديكتبببببببب فأ لافنا علافكتبببببببب كن ا   فإدكيةفكر مل   فعلىفزيادةفكلإنت    فأفكر ا نفكرصبببببببب  عل فرعففففك  ففكرلائ سببببببببل:

 :سللكجل كففف فع دفروخلارفسعت لانفرو ففمجم ع فكر     فرلص  ع فأفكر يكت فكرتاا    كر   سفعلىفف

 .ستح ع فكرتح يا فكرتيفن ك ه ففمجم ع فكر     فرلص  ع  فأفكرص  ع  فتحل افسكقعفإدكيةفكر مل    .1

 .ديكت فدسيفكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فكلح عث فأفتحس ف   ءةفكلإنت جفسن ل افكر  ق فسزيادةفكلإنت     .2

علىفكجدكءفكلإنت  لف Lean Manufacturing ارثن   مفأ لافناا قفر ها   فكرتحس فكرستملاف .3

 .أفلذكفكر ا ن

 فرلشبببلا   فكرصببب  ع  فضبببموفمجم ع فكر     فكرتشبببغ ل  فسكر  يةفكرت  فسببب ق  سفكر لاق فب فنا علافكر مل   ف .4

 .رلص  ع 

 :ضيات الدراسةفر   1/6

ل   فتأ يرفتل ف سفدار فإحص ئ  فرلتح يا فكرتيفن ك  فإدكيةفكر مل   فعلىفكلإنت    ف :كجسلىكر لاض  فف -1
 .فشلا   فمجم ع فكر     فرلص  ع س   ءةفكرتشغ افأفف

 
ع   فتأ يرفإل بيف سفدار فإحصببببب ئ  فرتاا قفكتببببب كن ا   فإدكيةفكر مل   فكرت  ر فعلىفففكر لاضببببب  فكرث ن  : -2

 رلص  ع .شلا   فمجم ع فكر     ففيفعفكرا  ءةفكرتشغ ل  فسن ل افكر  ق فسن سعسفرست ىفكلإنت    فأف
 

تحسبببب فكجدكءففتأ يرفإل بيف سفدار فإحصبببب ئ  فعلىفففر ها   فكرتحسبببب فكرسببببتملاففقكرث رث :فرتاا كر لاضبببب  فف -3
 .شلا   فمجم ع فكر     فرلص  ع أفروفخلاافن ل افكجخا ءفستحس فكت دةففكلإنت  ل

 

كر لاضبببببببببببببب  فكرلاكب  :فع   فتأ يرفإل بيف سفدار فإحصبببببببببببببب ئ  فب فنا علافكر مل   فكرتشببببببببببببببغ ل  فسزيادةفكر  يةفف -4
 أفشلا   فمجم ع فكر     فرلص  ع .ففكرت  فس  
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 مفاهيم الدراسة:  1/7

للفمجم ع فكجنشا فسكرتخا ا  فكرتيفنلا سفعلىفنصم مفسنشغ افكجنظم فكرسؤسر فعوفتح عاففف: دارة العملياتإ

كر كيدفإلىفر تا  فأسفخ ر  فنُ  َّ فرل ملاء.فنشمافكلإدكيةفكر    ر فرل مل   فتح ع فكر مل   فكجت ت  ف

سن صافكر مل   فبأنه فكر ظم فكر  فبأنشا فكلإنت جفسكرتسل مفرلسلعفستحس  ه فرتح  قف   ءةفسف  ر  فأعلىفف

 ( Alxoubi,2022,1)سكلخ ر  .فف

للفكرالاقفسكلخا فكرتيفنُستخ  فرتا علافسإدكيةفكر مل   فبم فيح قفأل كففكرؤتس ف استراتيجيات إدارة العمليات:

فكت كن ا   فرثافكرتحس فكرستملا فكرت تع فن ل افكرتا ر ا فسكابتا يفأفكر مل   .فعلىفكر ىفكرا عا.فنشمافف

 (ف49 فف2011) رعو فف

ق  سف   ءةفكتتخ ك فكر كيدف)رثافكر م ر فسكر كدفسكر ق (فلإنت جفكرسلعفسكلخ ر  .فيماوفحس به فففلفلففالإنتاجية: 
ف كر  ر (.ف كلخ ر  ف أسف )كر تا  ف سكرخلا   ف كرستخ ر (ف )كر كيدف كر خلا ف ب ف  Jay)  سا ف

Heizer,2014,13ف) 

تحس فكرا  ءةفأفكتتخ ك فكر كيدفكرت ح ف)رثافكر م ر  فكر كد فكر ق  فسكرتا  ر    (فرتح  قفللففففالإنتاجية:زيادة  

سللفرؤشلافرهمفر   سفأدكءفكرؤتس   فح ثفنشيرفإلىفر ىففف أ رفق يفروفكرخلا   فبأقافق يفروفكر خلا ف

 ( Stevenson,2018,23كرست ك .ف)ق يةفكر ظم فعلىفتحس فكلإنت جفستح  قفكر م فف

ل فإ لاكءفنغ يرك فأسفتحس    فعلىفكر مل   فكرتشغ ل  فأفكرؤتس فبه ففزيادةفكرا  ءة فن ل اف تطوير العمليات:

 (فJay Heizer,2014,40 ) كت دة.ففكر  ق  فستحس فف

ر تا  فنه ئ  فأسف عشيرفإلىفكجنشا فكاقتص دع فكرتيفنت موفتح عافكر كدفكلخ  فإلى :)إجرائياً(  القطاع الصناعي

 .نصافنه ئ  فباتتخ ك فن     فسأدسك فص  ع  

التشغيلية نشيرفإلىفق يةفكرؤتس فعلىفتح  قفأقصىفإنت    فمما  فباتتخ ك فأقافق يفروف :)إجرائياً(  الكفاءة 

 كر كيد فرعفكلح  ظفعلىفكت دةفكرال ب .ف
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كرت بعف :)إجرائياً(  التأثير سكرتغيرف كر مل   (ف إدكيةف كت كن ا   ف )نا علاف كرست اف كرتغيرف ب ف كرساا  ف كر لاق ف ل ف

ف)كلإنت    ( فكرتيفنس ىفكر يكت فإلىفق  ته .ف

ف

 )المكانية، الزمانية، البشرية(:   :حدود الدراسة1/8

 .ف:فكر  رل فسكر ظ  فأفمجم ع فكر     فرلص  ع حدود الدراسة البشرية •

 رص نعفمجم ع فكر     فرلص  ع .ف:ففحدود الدراسة المكانية •

  ف2025ف–هففف1447:ففحدود الدراسة الزمانية  •

ف

 :إجراءات ومنهجية الدراسة 1/9

 : منهجية الدراسة1/9/1

كر هجفكر ص لفكرتحل للفأفلذ فكر يكت  فإ فعُ  فر  تاس فر يكت فأ لافنا علافكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فففكتتخ ك فتمفف

ع تم فكر هجفكر ص لفعلىفجمعفستحل افكرا  نا فر همف ا   فكر لاق فب فسففف فعلىفزيادةفكلإنت    فأفكر ا نفكرص  عل

ف.كرتغيرك  فب  م فعت لفكر هجفكرتحل للففهمفكرتأ يرك فكرتا در فب فكات كن ا   فكلإنت    فسكرا  ءةفكرتشغ ل  

 :مجتمع وعينة الدراسة   1/9/2

 : مجتمع الدراسة •

ف(.ف1700سكرا رغفع دلمف)أفمجم ع فكر     فرلص  ع فف كر  رل فسكر ظ  

 عينة الدراسة:  •

فر ظا.فف1500رش ي تهمففففرت قعكسفأفمجم ع فكر     فرلص  ع ففففكر  رل فسكر ظ  ففففففف
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 :وسائل جمع بيانات الدراسة  1/9/3

فأبلازل :فتمعفكرا  نا فر م تفدق فكر ت ئج ففأدسك كعتا يفع ةففففت تم

كتتا  تف :كاتتا  تف • كرغل  فسكر ت ح  ففت تمفإع كدف كجتئل ف ن زع  ففعت موفمجم ع فروف علىفع   فففبه فف
كابتا يف تأ يرف كر مل    ف كر مل    ف   ءةف إدكيةف كت كن ا   ف رثاف يئ س  ف ا سيف سعغالف كر يكت  ف

 .سكرتا  ر     فس  دةفكر تا  ف
 أدكةفكر  بل . •
 كلمجلا فكر لم  فسكر  ا فكلمحام . •
ح افسرلاك عففففكراحثفعوفر  ا فعلم  فسأ  ثكر ص  فكر لم  فسكراتا  فكارا سن  فسكر  ر فبه ففف •

  م فإدكيةفكر مل   فسكلإدكيةفكرص  ع  .ففكرا ق فكرتا دةفسكرت م  فكرست كر 
 علىفر ص  فكرت كصا. ففسص ح علمجم ع فكر     فرلص  ع فكر قعفكرلاعلفف •
 كرملا فكر لاب  فكرس  دع فف–فك  ئ فكر  ر فرنمحص ءفف •

 
 :نموذج الدراسة  1/9/4
 

س  جفتحل للفعه ففإلىفديكتببببببببببب فكر لاق فب فنا علافكتببببببببببب كن ا   فإدكيةفكر مل   فسزيادةففع تم فلذكفكراحثفعلىفف
سع ضببببببببببلفكر م  جففف  ف  م  جفناا  لمجم ع فكر     فرلصبببببببببب  ع كلإنت    فأفكر ا نفكرصبببببببببب  عل فرعفكر   سفعلىف 

 :كرتغيرك فكرست ل فسكرتغيرك فكرت ب  فسأ لال فعلىفب  ه فكرا ض فسعشمافكر   صلافكرت ر  

 المتغيرات المستقلة -1

فكر مل   (فسعشمافع دكسفروفكر  كرافكرت ب  ف ذكفكرتغيرفسلل:فنا علافكت كن ا   فإدكيةففرلاحثفل ف)ففكرتغيرفكرست ا
فتحس فكت دة.ف .أ

فنا فكجتمت . .ب
فتحس فإدكيةفتلسل فكرت يع .ف .فج
 ن سعسفكرت يعبفسنا علافكر كيدفكراشلاع . .د
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 المتغيرات التابعة  -2
 :نُ  سفروفخلاا)كلإنت    (فسيماوفأتفففكرت ب  فتمثافكرتغيرك 

 .   ءةفكلإنت ج •
 .ن ل افك  ي •
 .زيادةفكرخلا    •
 .تلاع فنسل مفكر تا   •

 
 العلاقة بين المتغيرات  -3

عتمفديكتببببببببببب فتأ يرفكرتغيرفكرسبببببببببببت اف)نا علافكتببببببببببب كن ا   فإدكيةفكر مل   (فعلىفكرتغيرفكرت بعف)كلإنت    (فأف
 .كر ا نفكرص  عل فرعفتحل افأ فتأ يرك فست ا فأسفر   ِّر فق فنؤ لافأفلذ فكر لاق 

 
 الإطار الزمني والمكاني -4

 
ديكتببب   فستمفجمعفكرا  نا فستحل له فضبببموفإ  يفففف ح ر ىفرصببب نعفمجم ع فكر     فرلصببب  ع ففتمفناا قفكر يكتببب فعلتببب 

 .زر فا دفبه ففضم تفدق فكر ت ئجفسرلاءرته فرل ضعفكرلاكلو
 

 رسم توضيحي للعلاقة بين متغيرات الدراسة: ( يوضح  2شكل رقم )
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 : المعالجات الإحصائية المقترحة  1/9/5

فف فت تمفكاتت  ن رتحل افكاتتا  نا  (SPSS) عتمفكتتخ ك فبلانارجفإحص ئل :تحليل البيانات الكمية •

كر ص   فرثافكرت تا   كر لاض   فففكلحس ب  فسكاللاكفففبالإحص ءك ف كر   ي  فبالإض ف فإلىفكختا يك ف

)كلإنت    ف كرت ب  ف سكرتغيرك ف كر مل   (ف إدكيةف )كت كن ا   ف كرست ل ف كرتغيرك ف ب ف كر لاق ف رتح ع ف

 .سكرا  ءة(

 وثبات أدوات الدراسة ضبط صدق  

علاضفكاتتا  تفعلىفمجم ع فروفكلمحام فت تمففففتأ  فروفص قفأدسك فكر يكت به ففكر :صدق الأدوات •

 .كج  ديم  فسكرتخصص فأفإدكيةفكر مل   ؛فر م تفرلاءر فكجتئل فجل كففكر يكت فسسض حه 

تتخ ك فر  رافكرثا  ف)ر  رافأر  ف لاسنا خ(فرلتح قفروف ا  فكتتا با فت تمفكعتم دفكف :ثبات الأدوات •

 .ف فمم فع موفر   ق  فكر ت ئجكاتتا  تف

 

 

 

ف

ف

 

ف
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 : الثاني الفصل

 ذات العلاقة الأدبياتالنظري للدراسة ومراجعة  الإطار

ف

ف
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 تغيرات الدراسة الخلفية النظرية لم   2/1

ف

 

 :تمهيد  /2/11

ن ترفرتغيرك فكر يكت فع  صلافح ع فأففهمفستحل افإدكيةفكر مل   فسزيادةفكلإنت    فأفكر ا نفكرص  عل.فسنت موف

كرتغيرك فكر يست فكت كن ا   فإدكيةفكر مل    فكرتيفنشاافكرلا  سةفكجت ت  فرتح  قفتحس    فرلم ت فأفأدكءف

 FIFO فسأنظم فكرت فقففPDCAا قفس  جفرت  ع فرثافدسيةففكرص نع.فنشمافكات كن ا   فعلىفتا افكرث افنا

/ LIFO & FEFO،ففف( كرلاش قف كرتص  عف إلىف سنظلاع ففLean Manufacturingإض ف ف فSMED(ف

 فص.ف2019 فسكرتيفع ففإلىفن سعسفكرا  ءةفسن ل افك  يفستح  قفكاتت كر فكرتشغ ل  .ف)أب فكر صلا ففVSMس

ف(ف115

( فس   ءةفكر  ك فKPIعلاكفقف ركفكاعتم دفعلىفأدسك فق  سفدق   فرلاكقا فكجدكء فرثافرؤشلاك فكجدكءفكرلائ س  ف)فف

(فكرتيفنس لمفأفBSC( فبالإض ف فإلىفبا ق فكجدكءفكرت كزتف)TEEP( فسف  ر  فكرص عفكرال  ف)فOEEكرش رل ف)

تح ياع ف كرص  ع  ف ن ع  ف نشماف أخلاىف ب  كراف كرتغيرك ف لذ ف نتأ لاف كجب  د.ف رت  دف رت كزتف بشااف كجدكءف ن   مف

 ف2021سرتالا ع  فمم فع لاضفضلاسيةفنا رافكات كن ا   فرعفكرا ئ فكرتشغ ل  فكلخ ص فباافص  ع .ف)كرس رل فف

ف(ف88ص.فف

 م فأتفناا قفر  ل مفكرذ  ءفكاصا  علفع  فروفكرتغيرك فكت ع ةفكرتيفنت لفدعمفعمل   فكتخ  فكر لاكي فستحس ففف

   ءةفكر مل   فروفخلاافأتمت فستحل افب  نا فرت  ر  فرعفرلاكع ةفكرتح يا فكجر   فسكجخلاق  فسن صفكره يك .ف

لخ ي    فرثافكلح  م فكرتشغ ل  فسأ لافكرلاق ب  فع سزفروفق يع فعلىفإتفإديك فكر لاق فب فلذ فكرتغيرك فسكرتغيرك فك

نلات  فأتسفف  ر فرلتحس فكرستملا.فعظُهلافكر ا  فأفإدكيةفلذ فكرتغيرك فتأ يرك فإل ب  فرلم ت فعلىفكجدكءف
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ب ئ فرلائم فرلابتا يفسكرتا علافكرست ك .ف كرت  فس  فرلص  ع  فسعؤروف كر  يك ف كلإنت  لفسكر لي فمم فعلافعفرست ىف

ف(132 فص.فف2018)كر لابي فف

ف(فإستراتيجيات إدارة العمليات)  المتغير المستقل   2/1/2

كر ا نففففففففف كرتشغ ل  فستحس فكلإنت    فأف كرا  ءةف كر مل   فع صلاسكفأت ت س فرتح  قف ن ترفإت كن ا   فإدكيةف

كرص  عل.فن تم فلذ فكلإت كن ا   فعلىفتح ع فكرالاقفكج ثلافف عل  فرت ظ مفسن   ذفكر مل   فكلإنت     فبه فف

تشغ ا.فروفب فأبلازفكجت ر بفكر تم ةفيماوفكلإش يةفإلىفتح  قفكرت كزتفب ف  دةفكر تج فزروفكرتسل م فسنا ر افكر

كرتيف(ففPDCA)فناا قفرا دئفكت دةفكرش رل  فكرتيفنلا سفعلىفن ل افكر   بفستحس فرستملافأفكجدكء فسدسيةفف

( كرلاش قف كرتص  عف ر ه  ف عستخ  ف سرتالاية.ف م ف ر ها  ف بص يةف كر مل   ف ستحس ف بملاكقا ف  Leanنسملف

Manufacturingر سناس  فف(ف كر لاسيع ف كر مل   فغيرف كرتخلصفروف كر ما فعرف ن فقف ك  يفستحس ف ت ل اف

عس ع فعلىفن ظ مفكرخسستفبا  ءة فمم فع لافروفففFIFO / LIFO & FEFOكلإ لاكءك .فنظ  فكرت فقفف

ف(ف94 فص.ف2020كرتا ر افسع سزفتلاع فكاتتا ب فاحت     فكرس ق.ف)كر حا ني ف

سكلخ ر  فكت كن ا   ففن صافففففف رلسلعف سكرتسل مف كلإنت جف بأنشا ف كر  ف كر ظم ف روف كتسءف بأنه ف فكر مل   ف

(Porter, 2009: 1ف)ففسق فف(لاف  Slackفف)للفكجنشا فسكر لاكيك فسكرسئ ر   فلإدكيةفففعلىفأتفإدكيةفكر مل   ف

فأفإدكيةفكر مل   ففكلإت كن ا  نشيرفففف(Slack.2007.4)ففتخصصفلإنت جفسنسل مفكرسلعفسكلخ ر  .فففكر كيدفكرتي

كجدكءف  عاففإلىف تح دف كرتيف سكرتصلاف  ف كر لاكيك ف روف مجم ع فففأنه ف مجم ع ف بأنه ف ن لافف رلم ظم  .ف م ف كج اف

سن   ذف بتا عوف كلخ ص ف سكرتصلاف  ف كرصمم ففففكر لاكيك ف ستل م فففكر ظم .أل كفففففلإ  زفكات كن ا   ف )رلاتلف

ص2007 كر مل   فففف(ف11 ف إدكيةف كت كن ا  ف بأتف كرا حثف سكر لاكيك فسعلا ف كجنشا ف روف مجم ع ف بأنه ف نُ لاَّفف

سكلإ لاكءك فكرتيفع ففإلىفن ظ مفسن   ذفكر مل   فكلإنت    فسكلخ ر  فبا  ءةفع ر   فبم فيح قفكرت كزتفب ف  دةف

كر تجفسزروفكرتسل مفسنا ر افكرتشغ ا.فسللفتمثافكلإ  يفكرذ فنست  فإر  فكر ظم  فأفإدكيةفر كيدل فسن   هه فل ف

 تح  قفكجل كفف  عل فكج ا فروفخلاافنا فأت ر بفح عث فرثافرا دئفكت دةفكرش رل  فسدسيةفكرتحس فكرستملا
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(PDCA)فسكرتص  عفكرلاش ق  (Lean Manufacturing)فإض ف سفإلىفناا قفأنظم فكرت فق  (FIFO / 

LIFO / FEFO) فعسهمفأف لإدكيةفكرخسستفبا  ءة.فسبذركفنُ  فإت كن ا   فإدكيةفكر مل   فع صلاسكفا يياس

ر سةف ستح  قف كرس قف رتغيرك ف كاتتا ب ف علىف كر ظم  ف ق يةف سن سعسف كلإنت     ف كرتشغ ل   فستحس ف كرا  ءةف يفعف

عسهمفأفن ل افأسق  فنغيرفكجدسك  فمم فعسع فروفكر  يةفكلإنت    فففSMEDناا قفنظلاع فف م فأتفففف.ن  فس  فرست كر 

فه فأدكةفتحل افرلائ  فنس ع فعلىفتح ع فستخ  افن  طفكر  افأفتلسل فففVSMسع ظمفكتت  دةفكر  ك .فأر فف

كر مل   فبشاافش را.فأفظافكرتا يفكرتا  ر  لفكلح عث فعرزفإدخ افكرذ  ءفففكر  م  فمم فع عمفتحس ف   ءةف

كاصا  علف   صلافرت  دفكجس  فأفإدكيةفكر مل    فح ثفعس لمفأفتحس فكرت اؤك  فدعمفص عفكر لاكي فسأتمت ف

  فب  ءفح  م فف  ر فنتسمفكره  فكرلاسن     فمم فعؤد فإلىفزيادةفكرا  ءةفسن ل افك  ي.فنتالبفنا فلذ فكلإت كن ا 

بارش  ف   فسكعتم دفأدسك فق  سفأدكءفدق   فن موفرلاكقا فرستملاةفستح  قفكجل كففكر ش دة فعوف لاعقفرؤشلاك ف

KPIفس OEEفس BSCكرتيفن فلافيؤىفسكضح فح افر ىفن   فكر مل   فكلإنت    فستأ يرل فعلىفكجدكءفكر ليففف

 (ف77 فص.فف2017سكرتشغ لل.ف)ت   ف

ف

فالإنتاجية في القطاع الصناعي   زيادة  2/1/3

كت كن ا   فإدكيةفف  ر فسرتا يةفتح  قفزيادةفرلح ظ فأفكلإنت    فبار ا نفكرص  علفع تم فبشاافيئ سلفعلىفنا فف

نت كفقفرعفرتالا  فكرس قفسكرتح يا فكرتا  ر    فكلح عث .فن ترفتحس فكرا  ءك فكرتشغ ل  فسن ل افكر  ق فروف

(فسنظ  فKPIكرلا  ئسفكجت ت  فرتح  قف رك فح ثفعسهمفناا قفأدسك فق  سفكجدكءف بفرؤشلاك فكجدكءفكرلائ س  ف)

(فأفن   مفستحل افكجدكءفبشاافدق ق فمم فعت لفتح ع فكر لاصفرلتا علافكرستملا.فOEEكرا  ءةفكرش رل فرلم  ك ف)ف

ف(ف101 فص.ف2022)عا فكلح  ظ فف

 & FIFO / LIFO فسدسيكتفأنظم فكرت فقففPDCA م فنل بفعمل   فكرتحس فكرستملا فرثافدسيةفففف

FEFO،دسيكسفا يياسفأفن ظ مفسناس  فعمل   فكلإنت جفستح  قفأقصىفق يفروفكر  عل  .فع تم فكر ا  فأفيفعففف
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 فكرتيفنس ع فعلىفن ل افأسق  فكرت قافSMEDكلإنت    فأع  فعلىفناا قفر  ل مفكرتص  عفكرلاش قفسن     فف

(فرتح ع فرص ديفك  يفسن سعسفVSMستحس فخل فكر مل    فبالإض ف فإلىفناا قفأدسك فخلاعا فن فقفكر  م ف)

ف(ف65 فص.فف2016ن فقفكر مافبا  ءةفأعلى.ف)كرغ ر   فف

روف ه فأخلاى فأصالفكاعتم دفعلىفكرتا  ر    فكلح عث  فسخص ص سفكرذ  ءفكاصا  عل فسكح كسفروفألمفكاتج ل  ف

رتح  قفق سك فن ع  فأفكلإنت     فح ثفعسهمفأفدعمفكر لاكيك فبشاافتلاععفسدق ق فستحل افكرا  نا فبا  ءةف

وفق يع فكرت  فس  .فيغمف رك فعتالبفلذكفكرتح افسنا فع ر   فمم فع لافروفكاعتم دفعلىفكر مل   فكر  سع فسع سزفر

كرت     فكلح عث فكتتثم يكسفأفكرا   فكرتحت  فسنا علافكره يك فكراشلاع  فرعفضلاسيةفكرت  راف ذيفرعفكرخ  لافكرلاناا ف

)كرصلا  فف كر  ف .ف كر  م ف ستح  قف كجدكءف كتت كر ف ر م تف كرس ركني ف سكجروف كجخلاق  ف  فص.ف2021بارخ  لاف

إتفنا فنظ  فح  م فنشغ ل  فق ع فع موفناا قفكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فبشاافرتا رافسع سزفروففف(ف109

(فسرؤشلاك فكجدكءفBSCكرت كزتف)ففلاصفكرتا علافسكابتا ي.فسع  فق  سفكجدكءفباتتخ ك فأدسك ف بفبا ق فكجدكءفف

فكرلائ س  فأدسك فح  ع فرلاص فر ىفكرت   فأفتحس فكلإنت     فسن    ف ه دفكرتا علافبشاافرستملا.ف

فإتفإيكدةفكلإدكيةفكر ل  فسكرتسكره فبس  ت  فست  ت  فسكضح فعس لمفبشااف ايرفأفكتتثم يفكلإرا ن   فكرت    ف

سكراشلاع  فستح  قفتحس    فرست كر فأفكجدكءفسكلإنت    فكرص  ع   فبم فع عمفكر م فكاقتص د فسع سزفروفرا ن ف

 (Heizer, 2020, p. 223) كر ا نفكرص  علفأفكرس قفكر  ر  .

ف

 الصناعة وأنواعها وتحدياتها   2/1/4

نت  نفكرص  ع  فسن ك  فتح يا فرت  دةفنست  بفنا فكت كن ا   فف  ر فلإدكيةفكر مل   فستح  قفأعلىفرست يا ف

كلإنت    .فع  سفنص  افكرص  ع  فعلىفع ةفأن كن فر ه فكرص  ع  فكرث  ل فسكلخ     فسكرص  ع  فكرتح عل  فسكرت     ف

بفأت ر بفإدكيةفر  تا .فعلىفتا افكرث ا فنتالبفكرص  ع  فس افن نفر ه فعتم سفبخص ئص فكرت لادةفكرتيفنتال
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كرتح عل  فكتتخ ك فن     فدق   فر م تفكت دةفسكرتسل مفأفكر ق فكلمح د فأفح فنلا سفكرص  ع  فكرت    فعلىف

فكابتا يفسكرتا علافكرستملا.

ن ك  فكرص  ع فكر  ع فروفكرتح يا فأبلازل فكين  نفنا ر افكلإنت ج فنذبذبفكرس ق فكرتالا  فكرا ئ   فسكرتغيرفكرسلاععف

أفنا  ر    فكر ل ر  فسكانص ا .ف م فنتأ لافعمل   فكرتص  عفبار  كرافكرت ظ م   فسكر كيدفكراشلاع  فسكرل  ست   فف

ف(Slack, 2019, p. 147) يما ه فكرتأقلمفرعفكرتغيرك فكرستملاة.ر فل افروفكر لاسي فنا علافأنظم فرلان فف

عظاففهمفأن كنفكرص  ع  فكرختل  فرهمس فر ضعفكت كن ا   فإدكيةفنت  تبفرعفخص ئصه  فت كءف  تف ركفروف

خلاافتحس فعمل   فكلإنت ج فخ ضفكرتا ر ا فأسفتحس ف  دةفكر تج.فنظهلافكلح   فإلىفكعتم دفنا  ر     ف

(فكرذ فعه ففLean Manufacturingح عث  فرثافكرذ  ءفكاصا  عل فسن   ذفر ه  فكرتص  عفكرلاش قف)

ف(Stevenson, 2021, p. 190) إلىفن ل افكر  ق  فستحس فإ لاكءك فكر ما فسن سعسفكرا  ءةفكرتشغ ل  .

كر  ىف سنا علاف كرتحت   ف كرانىف نت موفتح عثف كت كن ا   فش رل ف كرتح يا ف نتالبفر ك ه ف كرس  ق ف لذكف سأف

كر  رل  فسناا قفنظمفرلاكقا فسن   مفف  ر  فر م تفكتت كر فكر م فستح  قفكر سةفكرت  فس  فأفكرس قفكر  ر   فرعفكارتسك ف

يةفرلان فسراتالاةفع سزفروفق يةفكرص  ع  فعلىفكرتص  فرلص  با  فبارا دئفكرا ئ  فسكا تم ع  .فكرتح افإلىفإدك

 سعؤد فأفكر ه ع فإلىفن سعسفكلإنت    فسكت دة فستح  قفأل كففكرت م  فكرست كر .ف

 

 

 

 

 

 



 

26 
 

 فصناعة البلاستيك:

كلح  ةف أف أت ت س ف ع صلاسكف كرالاتت كف عُ  ف

روف أتلانف ب نيرةف كتتخ كر ف ع م ف إ ف كر صلاع  ف

ع  ف روف سكعتا يسكف كرا عل .ف كر كدف كتتخ ك ف

 فت ي فص  ع فكرالاتت كفبم فع  يبف2024

أفكرئ فروفكر  نجفكلمحللفكلإجم ليففف0.7إلىفففف0.6

روفكر  نجفكلمحللفكلإجم ليففف%ففف6كر  رل فسح كليفف

كجست  كرشلاقف أف كرلاكئ ةف كر ساف عشه فسففف أف

ظاف أف رلح ظس ف ف تح اس كر   ف كرالاتت كف ت قف

نش ع فكرل كئلفكرا ئ  فسن تعفرا ديك فكاقتص دف

إع دةف ففكر كئلا  ر  ا ف أتف روف كرلاغمف سعلىف

نسكافدستفف كر ا ن الفع ر س فاف ف%ف10كرت سعلاف

فإتفكرالبفعلىفكرالاتت كفكر  دفن سعلا فآخذف

 ,Katiyar)فف.2030رل  تف وف ل افع  فففف35إلىفففف25د فسق فعتا سزفكر لاضفبم  كيفع كس فب ففأفكازديا

2024,p1ف(ف

 فح ثفكلح عث فإ فع عمفتلاتافكر  م فعرفمجم ع فسكت  فروفكر ا ع  فكاقتص دكرالاتت كفرتاذيفب مقفأف

٪ فسقا نف23عل  فكر تا  فكاتتهلا   فب سا ففففكرالاتت ك ٪فروفكرالبفكر  رلفعلىفف35يُمث افكرتغل افسح  فل فف

(.فلذكف3٪ف)كنظلافكرلاتمفكرت ض حلف8٪ فثمفكرلاع ع فكراا  فسكرشخص  فب سا ف10٪ فسكر  افب سا ف18كرا  ءفب سا ف

كرتال   ح ثف روف س   ءن ف رلتا اف كر لاع ةف كرالاتت كف ق بل  ف ع اسف كر كتعف  ,Katiyar)فف.كاتتخ ك ف

2024,p5ف(ف

 فففأفكر  نجفكلمحللففص  ع فكرالاتت ككته  ف(فع ضلف3شاافيقمف)

(Katiyar, 2024,p2) 
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ا ضفكر كدفكرا عل فرففكر م ففر  ا فس فكتتخ ك فكر كدفكرالاتت ا  فق فتج سز فبشاافرلح ظفر  ا ف م فأتفف

رثافكجر     فسكر  ا  فسكر يق فسكرس  ج فر سفف  فروفح ثفكلحام فبافأع س فروفح ثفكرت  دع فأفكاتتخ ك ف

(.فسروفكرت قعفأتفعستملافلذكفكاتج  فأفكرست اا فسإتف  تفب نيرةفأباأفنسا س  ف4سكر ا قفكاقتص د ف)كنظلافكرشاافف

رعفن  جفكجت كقفكر  ر   فسنش ع فكرل كئلفكرت ل  فبااتت كر  فسن ت عف ه دفإع دةفكرت سعلافسكاقتص دفكر كئلا  ف

 .سكزديادف لبفكرستهلا فعلىفكرا كئافكرص ع  فرلا ئ 

 

(فع ضلفنسا فكتتهلا فر تا  فص  ع فكرالاتت كفكرت  دةف4شاافيقمف)  

(Katiyar, 2024,p5) 
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كر   فح كليفف ن سعلال ف كر  دف كرالاتت ا  ف كر كدف كر  رلففف%فف10نشااف كرالاتت كف إنت جف س ففف روفإجم ليف سق ف  تف

كرالب فسبارت ليفإنت جفكرالاتت كفكر  دفن سعلا  فأتلانفباثيرفروفس فكرالاتت كفكراالا فح ثفع م فبم  افت   ف

فأففففأفكرئ فف2كراالافكرذ فعالغفح كلير  ين سفب م فكرالاتت كفف%فف8رت ت فعالغفح كليفف ف(ف5كنظلاشاا)كرت ت ففت  ياس

ف

 

 

(فع ضلفس فكنت جفكرالاتت كفكر  دفن سعلا ف5شاافيقمف)  

 
 

(Katiyar, 2024,p6) 
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فتطوير إستراتيجيات إدارة العمليات على زيادة الإنتاجية في القطاع الصناعي  أثر  2/1/5

فأفن سعسفكلإنت    فدكخافكر ا نفكرص  علفروفخلاافتحس ف نا علافكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فعل بفدسيسكفح  ياس

   ءةفكر مل   فسن ل افكر  ق فسك  ي.فن  فكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فأدسك فف  ر فرتسخيرفكر كيدفبشاافأرثا ف

ح ثفنس ع فكرؤتس  فعلىفنا فمم يت  فرلان فسف  ر فنستا بفرتغيرك فكرس قفسرتالا  فكر ملاءفعلىفتا اف

(فع سزفروفن ل افأسق  فكرت قافسناس  فتيرفLean Manufacturingكرث ا فناا قفنظ  فكرتص  عفكرلاش قف)

(فكرؤتس  فروفن ل صفزروفSMEDكر ما فمم فعؤد فإلىفزيادةفكلإنت    فس  دةفكر تجفكر ه ئل.فتُماوفنظلاع ف)

 ,zhang, 2022) .فكرتا عافب فكر مل    فر فعسهمفأفنسلاععفكر مل   فكرتص     فستح  قفرلاسن فأ رفأفكلإنت ج

p48)ف

(فكر  يةفعلىفتح ع فكر  كئقفسنا فكلحل افVSM) Value Stream Mappingروف ه فأخلاى فعُ سزفنظ  فففف

فكجرثافرتحس ف   ءةفكرت ف   فكلإنت    .ف

سرعفنسكع فكاعتم دفعلىفكرذ  ءفكاصبا  عل فعت بلفأتفدرجفكرت     فكرت  ر فأفإدكيةفكر مل   فيماوفأتففففففففففف

ب فكرشبببببالا فبسبببببلاع فسع عمفكتخ  فكر لاكيك فكرا   فعلىفكرا  نا فبشببببباافأ ثلافع ببببب عافروفنت ئاه  فح ثفيم سفف

دقب فسف ب ر ب .فإتفنا علافكتبببببببببببببب كن ا ب  فإدكيةفكر مل ب  فبشببببببببببببببابافرسببببببببببببببتملافع سزفكر ب يةفعلىفكرتا افرعفكرتغيرك ف

كرتيفن ك هه ففكاقتصببب دع فسكرتا  ر     فسع عمفكر م فكرسبببت ك فرل ا نفكرصببب  عل فخ صببب فأفظافكرتح يا فكراايرةف

 .Chase, 2020, p)  ا فكرصبب  ع فكلح عث  فمم فع  اسفإل ب س فعلىفكجدكءفكلإنت  لفسكر ليفرلمؤتببسبب  .مج

212) 
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ك  ئ فكر  ر فرنمحص ء ف) .ر ع  سفكرس ي فأفر  افس فكر  نجفكلمحللفكلإجم ليفكلح   لفكر  افف(فع ضلفف6شاافيقمف)ف

 (ف2025

ن ا فرئ ع  ف1.3كر  افر ع  فبم  كيفففكر  ا  فبشاافيئ سفأفس فكر  نجفكلمحللفكلإجم ليفكلح   لفكجنشا ففففت ي ف

كر  ا  فف كجنشا فغيرف ر ه ففرئ ع فففن ا ف0.9 م فح   ف كرالاتت ا  ف سءف كرص  ع  ف  فأفح فكنخ   فسن  ف

ك  ئ فف)) .ر هم فف فراافن ا فرئ ع0.1كر تا  فبم  كيففففلىفعففرس ي ف افروفكجنشا فكلحا ر  فسص أفكر لاكئبف

ف(ف2025كر  ر فرنمحص ء فف

 الأثر الاقتصادي للصناعات البلاستيكية وارتباطها بالصناعات الأخرى   2/1/6

فأفن سعسفكاقتص دفكر    فح ثفنس لمفبشاافرا شلافأفدعمفقا ع  ف نل بفكرص  ع  فكرالاتت ا  فدسيسكفح  ياس

رت  ع فرثافكرا  ء فكرت ائ فسكرتغل ا فكرس  يك  فسكلإرا سن   .فع تم فلذكفكر ا نفعلىفكت كن ا   فإدكيةفرلان ف

عسهمفأفن ل افكرتا ر افستحس فكر  يةفكرت  فس  .فنلانا فسف  ر فرتح  قفأعلىفرست يا فكلإنت    فسكت دة فمم فف

كرص  ع  فكرالاتت ا  فكينا  س فس   س فبارص  ع  فكجخلاى فح ثفن تم فغ را  فعمل  ع فعلىفر خلا فخ  فروف

رص ديفرت  دة فسنؤد فر تا ع فإلىفتحس فسنا علافنلكفكرص  ع   فمم فع سزفروفكر م فكاقتص د فسيخلقففلاصف

ف(Krajewski, 2017, p. 178)كت  .ففعمافسف
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عسهمفنا علافإدكيةفكر مل    فخ ص فباتتخ ك فكرتا  ر    فكلح عث ف  رذ  ءفكاصا  علفسأنظم فكرتص  عفكرلاش ق ف

أفتحس فعمل   فكلإنت ج فسن ل افك  ي فستح  قف   ءةفع ر   فكجرلافكرذ فع  اسفإل ب س فعلىفكجدكءفكاقتص د ف

ر  عيرفكرسلار فسكت دةفعلافعفروفع  فكر ا نفسع سزفكرث  فر ىفكر   .ف م فأتفكر   سفعلىف  دةفكر تجفسكارتث افف

كر ملاءفسكرستثملاعو.فسأفكر ق فن س  ففإتفنا رافكرص  ع  فكرالاتت ا  فضموفشاا  فكر  م فعسلانفروفدسيةف

فب فكر ا ع  فكرص  ع   فمم فعسهمفأفن م  فكاقتص دفبشاافرست ك .فعلىفكرلاف غمفروفكلإنت جفسيخلقفنلاكباس فق ياس

كر  كئ فكراايرة فع ك  فكر ا نفتح يا فنت لقفبارخ  لافكرا ئ   فسكاعتم دع فعلىفر كدفخ  فرست يدة فسكلح   فإلىف

تح عثفكرتا  ر    فسكره يك  فإافأتفروفخلاافناا قفأدسك فق  سفكجدكءفسنا فكت كن ا   فإدكيةفف  ر  فيماوف

كا بار  عفعلىف ن  دف ن م  فرست كر ف كر   .تح  قف كر خاف سن  نفرص ديف كر م ف كتت كر ف كر    فستح قف  قتص دف

(Panigrahi, 2023, p. 17) 

 

 : ةمجموعة الوطنية للصناع   2/1/7

كرشببببلا   ففيعبببب افتبببب  د  فسلببببلفإحبببب ىفف (فرل بب تف800كر    بب فرلص  عبب فلببلفشببلا  فرسبب ي فرغل بب فبلاأتببم افقبب ي ف)

 عاببب فكر سعبببسفكرلاك حبببل.فتأتسببب ففبببلفرالبببعفكرسبببا      فربببوفكر بببلاتفكر ضبببل كرت ب بببببب فر قببببببافكرشبببببب  فتببببببل م تفبببببببو

رتصاببببلفففف فكر لاب  فكرس  دع  فببببلفكرملابببب بهبب ففن ف ببلافكحت   بب  فقا عبب  فكجرببوفكرغذكئببلفسكرص  عبب فسكرا  ءفسكرتشبب   ف

(فشبلا  ف100)فسكرتغل بافسرب كدفكرا ب ء فح بثفنص بافضمبوفأ ابلاففكر بب  فشببلا  فيكئبب ةففببلفمجبب افص  عبب فربب كدفكرت ائبب 

رلتسربب ففسكلمجم ع ففسخابب فكرت م بب فكر     فف2030كرملا ففأتفيؤعبب فكر    بب فرلص  عبب فرت كئمبب فرببعفيؤعبب ففتبب  دع .ف مبب 

ف.فبلفكجتب كقفكلإقل م ب فسكر سر ب فعفس  دلب فكر ب  بت ف بلافكحت   ب  فكرسب قفكلمحلبلفربعفن تب 

نشبببب طفكر    بببب فرلص  عبببب فح ببببثففففع تاببببلافقابببب نفإنتبببب جفربببب كدفكرت ائبببب فسكرتغل ببببافسقابببب نفربببب كدفكرا بببب ءفلبببب فصلببببب م فف

ففر تاببب  فكرتا رلببب فكرتبببلفنلابببلفكحت   ببب  فكرسبببتهلا فسكرص نبببع فسن خبببلافففنتم ببببببسفبت  يمهبببببب فمجم عبببببب فسكتبببببب  فرببببببو

ر ببببسةفر ملائهبببب فتبببب كءفقاببببافكرا ببببعفرببببوففففكر    بببب فرلص  عبببب فبتص  ببببعفر تابببب  فال بببب فتبببب دةفع ر بببب  فسن  عببببمفخ ربببب  
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ستح  قفكاش ك   فكر    فسكر  ع  ففتبببببببب دةبأعلىفرست يا فكففكارتببببببببسك نشمافففكتتشبببب يك فسدعببببمفف ببببل فسب بببب فكرا ببببعف

ف(2025ت كءفعلىفرست ىفكر تا  فأسفعلىفرست ىفكر مل   .ف)ر قعفكر     فرلص  ع  فف

 :التاريخ والتأسيس

م م فرتلا  فخا فكرت م  فكر     فكرتغيرة ف 50نلا عف ذسيفكرشبببببببلا  فإلىفأ ثلافروف ع رس فروفكلخرةفكرصببببببب  ع   فسصبببببببُ

رعفن تببببببعفكاقتصبببببب دفكرسبببببب  د فستح ان ففسنُ  فسكح ةفروفكرشببببببلا   فكرت ب  فجسق ففتببببببل م تفكرلاك حل فسق فس ف

فكرص  ع  .

 كجنشا فسكر ا ع  فكرلائ س  

عشمافإنت جفكر يق    فكرالاتت ك فسكر  دت فسعُ    فمجم ع فر تا  فرتا رل ف :قا نفكرت ائ فسكرتغل ا .1

 تخ  فقا ع  فكجروفكرغذكئلفسكرص  ع فسكرا  ء.ف

رثافكرا بفكجحملا فر كدفكر سا فكجناب بفكرالاتت ا   فسغيرل  فرعفكرتسك فبم  عيرف :قا نفر كدفكرا  ء .2

 .ISO   دةفع ر  فسشه دك 

ن ظافكرشلا  فأح ثفن     فكلإنت جفسن مفرص نعفأفكرلاياض ف  ة فدبي فسرس   فسنتم سفبمست ىفع ليفروف

 كرت ظ مفسإدكيةفتلاتافكرت يع .ف

 كرلاؤع فسكرلات ر فسكر  م

ب  افن  عه فعرفجم عففئ  فكرتغل اف)بلاتت ك فسيق فر  ت(ف—أتفنصالفكرشلا  فكر يدفكر ح  ف :كرلاؤع  •

 رل ملاءفكراا يفأفكرملا فسر ا  فكرشلاقفكجست فسشم افأفلاع   .—

 ن  يمفأف افكرا كئافرلم تا  فكلمحل  فسكرست يدةفدستفكرس سر فعلىفكت دةفسكلخ ر  . :كرلات ر  •

 .ن   فعلىفكجر ن فسكارتسك فبارسل  فكجخلاقلفسكر  عيرفكرلاكتخ فأفكر ما :كر  م •

ف
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 الهيكل التنظيمي والإدارة 

 رص  س فر زع فأفكرس  دع فسخ ي ه ف)دبيفسرس  (.ففف11تمتلكفكرشلا  فح كليف •

نُ كيفروفقِّاافإدكيةفن   ذع فسخرةفروفمجم ع فأسق ففتل م تفكرلاك حل فسنتمتعفبسم  فق ع ف شلا  فرست لاةف •

 سر   ق .ف

 حديثة شراكات ومبادرات  

 فسق   فكرشلا  فكن  ق  فشلاك  فرعفمجم ع فدسنغفلش فكرص    فلإنش ءفأسافرص عفلإنت جف2025أفر ع فف •

كرص  لفكر  نيفكر ص  فأفر ع  فيأسفكلخيرفكرص  ع  فضموفكرملا فسكر ا  .فبا ق فإنت    فنالغفح كليف

فلاص فعمافرا شلاة فسيُخص صفنصافكلإنت جفرلس قفكلمحل  ففف500أراف وفت  ياس فسن فيرفأ ثلافروف 400

 سكر صافكلآخلافرلتص علا.ف

سع عمف • كرملا  ف كرص  علفأف كجروف كلإر كدك فسن سعسف ن ع  فأفن   فتلسل ف ن ل ف كرشلاسنف عُ    فلذكف

 .ف2030ت  ت  فكرتح افكر   فضموفيؤع ف

 أهمية المجموعة وأهدافها في التنمية الصناعية 

نُ  فكلمجم ع فاعاس فرهمس فأفتأر فر تا  فكرت ائ فسكرتغل افسر كدفكرا  ء فسللفا يع فر ا ع  فكجروف •

 كرغذكئلفسكرا  ءفسكرتش   .

كرص  ع  ففف2030 فنُسهمفأفدعمفيؤع فكرس  دع ففيروفخلاافشلاك   فرثافرشلاسنفكرص  لفكر ص  ف •

 روفخلاافن   فكرتا  ر    فسب  ءفتلسل فق م فال  فرتا رل 

ف

ف
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 إدارة العمليات نظريات    2/2

 تمهيد:   2/2/1

نُ  فنظلايا فإدكيةفكر مل   فأح فكرلا  ئسفكجت ت  فرتحس ف   ءةفكلإنت جفستح  قفكتت كر فسرلاسن فأفقا نفكرص  ع ف

نت  نفلذ فكر ظلايا فب فكر هجفكرت ل   فسكلح عث فح ثفنا أفكر ظلاع فكر لم  فسكلإدكيةفكرالات ا  فبما دئفن ظ مف

ل افك  ي.فسنؤ  فعلىفأي  فكرتخصصفستح ع فكجدسكيفبشاافدق ق.ففكر مافسن س مفكره  فبه ففزيادةفكلإنت    فسن 

أفت  قف رك فنظهلافر  ل مفكت دةفكرش رل فكرتيفنلا سفعلىفتحس فكت دةفأفجم عفرلاكحافكر مل  فكلإنت     فمم ف

اعفخا ك فكرتيفنتففPDCAعس لمفأفنلا  فرتالا  فكر ملاءفستح  قفكر  فس فكرس ق  .فسروفكجدسك فكرهم فدسيةفف

 Meredith) كرتخا  فسكرت   ذفسكرلاك   فسكرتحس فكرستملا فمم فع موفر ك ا فكرتغيرك فستح  قفكرتا علافكرست ك .

& Shafer, 2019, p. 133) 

فهلفأت ر بفإدكيةفكرخسستفكرتيفنس ع فعلىفن ل افكر  ق فف،FIFO / LIFO & FEFOأر فأنظم فكرت فقففف

(فLean Manufacturingستحس فن فقفكر كدفسكرا نا .فأفكر ق فن س  فبلاز فر  ل مفكرتص  عفكرلاش قف)

رتسلاععفعمل   فكرص  ن ففVSMسفSMEDكرتيفن نىفبإزكر فكر  ق فسنلاش  فكر مل    فإض ف فإلىفناا قفنظلايا ف

كرتا ر ا كلإنت    فسيخ ضف ع سزفروفرلاسن ف مم ف كر مل    ف كرستهلكفأف كرسروف  ,.Brown et al) .فسن ل اف

2020, p. 155) 

أفت  قفكرتا  ر    فكلح عث  فيمث افكرذ  ءفكاصا  علفإض ف  فرهم فأفإدكيةفكر مل    فح ثفعُستخ  فرتحل اففف

كرا  نا  فدعمفكتخ  فكر لاكيك  فستح  قف   ءةفع ر   فرعفكرتح يا فكرلاناا فبأر تفكر ل ر  فسكر  صفأفكره يك ف

 فرتح  قفإنت    فأعلى فتحس ف  دةفكر تا   فسن ل افكرت    .فإتفناا قفلذ فكر ظلايا فع عفكجتسفكرصح ح

فكرتا ر ا فر فع سزفروفكر  يةفكرت  فس  فرل ا نفكرص  علفسعؤتسفرا ئ فعمافأ ثلافكتت كر فسكبتا يسك.ف

ف

ف
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 النظرية العلمية والإدارة الكلاسيكية   2/2/2

نُ  فكر ظلاع فكر لم  فسكلإدكيةفكرالات ا  فروفكجتسفكجسلىفكرتيفشال فق كع فح عث فلإدكيةفكر مل   فأفكر ا نف

كرص  عل.فظهلا فلذ فكر ظلايا فأفب كع فكر لاتفكر شلاعو فح ثفق  فكر لم ءفسكرا حث تفر  ل مفر ها  فسر ظم ف

ا دئفعلم  فدق   .في س فكر ظلاع فكر لم  فعلىفتح ع فرتحس فكرا  ءةفكلإنت    فسن ل افك  يفروفخلاافناا قفر

 كرالاقفكرثلىفجدكءفكره   فرعفكاعتم دفعلىفق  ت  فدق   فستحل افكر مل    فبه ففتح  قفكرت ظ مفكجرثافسزيادة

 (Li, Y, 2023, p. 14)  كلإنت    .

سرسؤسر   ف ستح ع فصلاح   ف سكضح  ف ن ظ م  ف ل   اف ب  ءف إلىف كرالات ا  ف كلإدكيةف تَ  ف أخلاى ف روف ه ف

كر  رل  فرعفكارتسك فبما دئفكان ا طفكلإدكي فسكرتسلسافك لارلفر م تفتلات فتيرفكر ما.ف  تفروفنت ئجفلذ ف

عفإلىفس  جفق بل فرلتحل افسكرتا علا فمم فأدىفكر ظلايا فإيت ءفق كع فسكضح فجت ر بفكر ما فستح عافعمل   فكرتص  

إلىفتحس فكجدكءفسن ل افكر  ق .فرعفنا يفكرسرو فكتتُخ ر فأدسك فتحل افأ ثلافدق  فرثافكرتخصصفسن س مفكر ما ف

أد فإلىفيفعفرست ىفكلإنت    فبشااف اير فسأصالفناا قفلذ فكرا دئفضلاسيةفأت ت  فأفتحس ف   ءةفكر مل   ف

ف(Heizer, 2020, p. 115. ) كلح عث كرص  ع  فف

سيغمفأتفكر ظلايا فكرالات ا  فق فسك ه فتح يا فرعفكرتا يك فكرتا  ر    فكلح عث  فإافأتف  للافرا دئه فاف

عسكافق ئم س فسعشاافكرلا  سةفكجت ت  فكرتيفتمفب  ءفر  ل مفأ ثلافنا يكسفستخصص سفعل ه  فرثافكرتص  عفكرلاش قفسكرذ  ءف

كرص  ع  فعلىفف كر مل   فبشاافع عمفزيادةفكاصا  عل.فف عتم دفكرؤتس  ف كر ظلايا فت ع ل فأفن ظ مف لذ ف

كلإنت    فستح  قفكاتت كر فكاقتص دع  فسعظاففهمه فسناا قفرا دئه فضلاسيةفرلاتت  دةفكرا رل فروفأدسك فإدكيةف

 (Heizer, 2020, p. 23) .كر مل   فكلح عث 
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 الجودة الشاملة   2/2/3

كر  ل مفكجت ت  فأفإدكيةفكر مل   فكرتيفع ففإلىفتح  قفأعلىفرست يا فكت دةفأفجم عفن ترفكت دةفكرش رل فروفف

  كنبفكلإنت جفسكلخ ر  فكر  ر  فس ركفروفخلاافنا راف ه دفجم عفكر  رل فسنلا  سل فعلىفتحس فكر مل   ف

كجسر يا  فرعفضم تفففبشاافرستملا.فن تم فكت دةفكرش رل فعلىفرا دئفسمم يت  فن عفيض فكر م افعلىفيأس

 ,Chase) كارتسك فبم  عيرفكت دةفعرف  ف فرلاكحافكلإنت ج ف  ثفعتمفن ل افكجخا ءفسن ل افك  يفستحس فكرا  ءة.

2019, p. 93)ف
روفخلاافناا قفرا دئفكت دةفكرش رل  فعتمفن سعسف   ف فكرتحس فكرستملا فسعصالفكر   دةفسكرتسك فجم عفكرست يا ففف

كرت ظ م  فأت ت  فأفإح كثفكرتغ يرفكرال ب.فع تم ف   فكت كن ا  فكت دةفكرش رل فعلىفن فيرفب ئ فعمافا سةف

جل كففكرؤتس  فبا  ءةفسف  ر  .ف م فنتح قفكر  كئ فروفخلاافستح  سع فنس لمفأفيفعفرست ىفكجدكءفستح  قفك

(فسنسبفكرخلا   فس  دةفكر تا   فKPIق  سفكجدكءفباتتخ ك فرؤشلاك ف م  فرثافرؤشلاك فكجدكءفكرلائ س  ف)

ف(Kim,2025, p. 464)به ففن   افأدسك فكر   سفسكرت   مفكرستملا.فف

(فأفيب فكجل كففكات كن ا  فرعفنت ئجفكجدكء فBSCإض ف فإلىف رك فنل بفأدسك فرثافبا ق فكجدكءفكرت كزتف)

مم فع سزفروفكر   سفعلىفكت دةفسيح سفعلىفكابتا يفسكرتحس فباتتملاكي.فنا علاف   ف فكت دةفعتالبفدعمفكلإدكيةف

كر  عيرفسكلإ لاكءك فكلمح د بت   ذف كرتسك فكتم عف رل  رل  فر م تف كرت يعبفسكرت ع  فكرستملاةف ةفبشاافكر ل  فسن فيرف

ف(Krajewski, 2018, p. 54)دق ق فمم فعسهمفأفتحس فكانت    فستح  قفكر سةفكرت  فس  فرلمؤتس .فف

أفكلخت   فن  فكت دةفكرش رل فأفي  س فأت ت  سفرلافعفرست ىفكجدكءفستح  قفكر م فكرست ك  فإ فنس لمفأفن سعسفيض ف

كر ملاء فسن ل افكرتا ر ا فستح  قفكرتم سفكرت ظ ملفعرفكت كن ا   فر يست فسر ها   فف  ر فأفإدكيةفكر مل   .ف

كت دةفكرش رل  فاب فروفدمجه فضموفإ  يفح  م فف  افع موفففرالفتح قفكرؤتس  فأقصىفكتت  دةفروفناا    ف

 (Schroeder, 2016, p. 101) كارتسك فسكرتحس فكرستملا.
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 PDCA  دورة  2/2/4

كر ا نفكرص  عل.فففPDCAن  فدسيةفف روفكجدسك فكجت ت  فأفإدكيةفكت دةفسكرتحس فكرستملافرل مل   فأف

ع ففلذ فكر سيةفإلىفت فكر ا ةفب فكجدكءفكلح ليفسكجل كففكر ش دةفعرفتلسل فرتالايةفروفكرلاكحافكرتيفنلا سف

 فح ثفعتمفتح ع فكجل كففستحل افعلىفكرتخا   فسكرت   ذ فسكرلاك    فسكرتحس .فنا أفكر سيةفبملاحل فكرتخا  

كر مل   فرتح ع فن  طفكر  افسكر لاصفرلتحس .فب  ف رك فن ت افكرلاحل فإلىفكرت   ذ فح ثفعتمفناا قفكلخا ف

ف(Kim,2025, p449)كر  ر فأسفكت ع ةفعلىفأيضفكر كقعفر م تفتأ يرل فكر  للفعلىفكلإنت    فسكت دة.فف

عللف ركفرلاحل فكرلاك   فكرتيفنشمافن   مفكر ت ئجفسر  ين فكجدكءفكر  للفباجل كففكلمح دة فبه ففكرت لاففعلىف

كجخا ءفستحل افأتا به  فسروفثمفتح ع فكلإ لاكءك فكرتصح ح  فأسفكرتحس    .فتُختتمفكر سيةفبملاحل فكرتحس  فح ثف

رستملافر م تفكاتت كر فسنا عوف   ف فرؤتس  فنلاناسفعلىففعتمفكعتم دفكرت كبيرفكت ع ةفستحس فكر مل   فبشاا

علىفكرتالاكيع فكرستملاة فمم فع سزفروفرلاسن فكرؤتس  فكرص  ع  فأفففPDCAكت دةفسكابتا ي.فن تم فف  ر  فدسيةفف

ف(Jacobs, 2021, p. 110)كرت  رافرعفكرتح يا فكرتغيرةفستح  قفتحس    فرست كر فأفكلإنت ج.فف

سنس لمفناا    فلذ فكر سيةفأفن ل افك  ي فزيادةفكرا  ءة فستحس ف  دةفكر تا  فسكلخ ر   فمم فع سزفروفق يةف

كرؤتس  فعلىفكرت  فسفأفكرس قفكر  ر  فستح  قفأل كفه فكات كن ا  فبا  ءةفع ر  .فسعس لمفكرتالاكيفكر تظمف ذ ف

علافكره يك فكر    فسكلإدكيع  فمم فع  اسفإل باسفعلىفكجدكءفكر   فرلمص عفكر سيةفأفنلات  ف   ف فكرتحس فكرستملافسنا ف

 ,Hill) .أسفكرؤتس فكرص  ع   فسع سزفروفق يع فعلىفكرتا افرعفرتالا  فكرس قفسكرتغيرك فكرتا  ر    فكلح عث 

2018, p. 58) 

 

 

 

ف
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  FIFO / LIFO & FEFO     أنظمة التدفق   2/2/5

روفكجدسك فكجت ت  فأفإدكيةفعمل   فكرخسستفسكلإنت جف FIFO / LIFO & FEFOن ترفأنظم فكرت فقفف

فFIFOأفكر ا نفكرص  عل فح ثفنؤ لافبشاافرا شلافعلىف   ءةفإدكيةفكر كيدفسن ل افكر  ق فسزيادةفكلإنت    .فنظ  فف

ف(ف77 فص.ف2019)كر سكس  فف

 ( Lean Manufacturingالتصنيع الرشيق )   2/2/6

(فروفألمفكر ها   فكلح عث فكرتيفع ففإلىفتحس ف   ءةفLean Manufacturingع ترفكرتص  عفكرلاش قف)

كر مل   فكرتص     فسن ل افكر  ق فسكجنشا فغيرفكر  م فكر  ف فع   فلذكفكر ه  فعلىفأتسفن ظ م  فسنا  ر    ف

افن تم فعلىفرا دئفكرتحس فكرستملا فسإزكر فك  يفبا ف فأشا ر  فستح  قفأقصىفق م فرلمستهلكفروفخلاافن ل 

 (Mahadevan, 2019, p. 60)        كرتا ر افستحس فكت دة.

(فكرذ فPull Systemعُ تم فأفناا قفكرتص  عفكرلاش قفعلىفأدسك فسن     فرت  دة فر ه فنظ  فكرسحبف)ففف

ع موفإنت جفكر تا  فب  ءسفعلىفكرالبفكلح   لفب اسفروفكرتخسعوفكر لاط فسن     فكرت كزتفب فعمل   فكلإنت جف

كرت فقفكرستملا فبالإض ف فإلىفأدسك فرثاف) كرتيفنسهافعمل   فKaizen(فسن   ح  ف)Kanbanرتح  قف (ف

كرتحس فكرستملافستختصلافزروفكر مل   فعه ففكرتص  عفكرلاش قفإلىفب  ءفرلاسن فع ر  فأفكر مل   فكرتص      فمم ف

 ف2017تلار  فف)يماوفكرؤتس  فروفكرتا افرعفكرتغيرك فكرس ق  فسكرت لا  فأفكرالبفبشاافأ ثلافف عل  .فف

ف(ف99ص.فف

 م فعلا سفعلىفرش ي  فكر  رل فسنشا عفكلإب كنفأفتح ع فكرشالا فسكلحل ا فكجرلافكرذ فع سزفروف   ءةفكر لاعقففف

سعسع فروفإنت    فكرص عفبشااف اير.فنا أ فناا    فكرتص  عفكرلاش قفرا ن فرهم فأفص  ع  فرت  دة فخ ص ف

ت جفر خ    فمم فعس لمفأفن سعسفكر  يةفكرت  فس   فكرص  ع  فر ه فكرتيفنتالبفتلاع فكتتا ب فع ر  فسنا ر افإن

ستح  قفيض فكر ملاءفروفخلاافن  يمفر تا  ف ك ف  دةفع ر  فأفزروفقصير.فيغمفكر  كئ فكرثملاة فإافأتفكرت   ذف

فعتالبفنغ يرك ف ذيع فأف   ف فكرؤتس  فسن يعبفرستملافرلم كيدفكراشلاع  فسرلاسن فأفن ظ مفكر مل   فبم فعتم شىف
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)كرا ئل ف  كر كعم .فرعفكرا دئفكرلاش    فف لاسفعوفكرت  رافرعفتح يا فر  سر فكرتغ يرفسن فيرفكرا   فكرتحت  فكرتا  ر    فف

ف(ف121 فص.فف2020

أفكر ه ع  فعُ  فكرتص  عفكرلاش قفكت كن ا  فح ع فرت سعسفكلإنت    فسكرتم سفكرت  فسلفأفكر ا نفكرص  عل فعرفنا ففف

را دئفكرا  ءة فسكرتحس فكرستملا فسكر   سفعلىفكر  م فكر  ف فرل ملاء فكجرلافكرذ فعس لمفبشاافرا شلافأفدعمف

 (ف65 فص.فف2018ق  عا ففسل.ف)كر م فكاقتص د فسيفعفرست ىفكجدكءفكرؤت

 

 ( SMED)  نظرية  2/2/7

روفكجدسك فكر   ر فأفتحس ف   ءةفعمل   ففف(SMED) Single Minute Exchange of Dieن  فنظلاع فف

كلإنت جفسن ل افأسق  فكرت قافغيرفكلإنت  ل.فن تم فلذ فكر ظلاع فعلىفرا أفن ل افزروفنغ يرفكجدسك فسكرت  علا ف

ناا قف عتالبف ع ر  .ف س   ءةف بسلاع ف كرتا عاف عمل   ف نالاكيف عت لف مم ف سكح ة ف دق   ف روف أقاف إلىف كلآا ف علىف

SMEDن   مفدق قفرل مل   فسإع دةفنصم مه فبالاع  فنسملفب صافكجنشا فكر كخل  فعوفكلخ ي    ف  ثفعتمفففف

تح عافكجعم افكرتيفيماوفأدكؤل فأ   ءفن قافكلآر فإلىفأنشا فخ ي    فمم فيختصلافزروفكرت قافبشااف اير.فكر  راف

 فر ح ةفسنا علافأدسك فسن     فل فن يعبفكر لاقفكر    فعلىفكارتسك فبإ لاكءكففSMEDكرلائ سلفرتح  قفف  ر  فف

)ر ص ي ف كر مل  .ف جدكءف كرستملاف سكرت   مف رلملاكقا ف نظ  فر   ف س  دف رعف كرتا عا ف عمل   ف نسه اف علىف نس ع ف

ف(ف112 فص.فف2016

)فف كرلاش قف كرتص  عف رثاف أخلاىف كت كن ا   ف رعف كر ظلاع ف لذ ف درجف عت  بف إلىف رك ف  Leanبالإض ف ف

Manufacturingفر م تفكاتت  دةفكر ص ىفروفكرتحس    فسن ح  فكته دفل فن ل افكره يك فسزيادةف)

بشاافر هال فيماوفرلمص نعفتحس فسق فكرتشغ ا فن ل افكرتا ر ا فففSMEDكلإنت    .فروفخلاافناا قفف

كرت  فس  فرلمؤتس ف ستح  قفرلاسن فأ رفأفكرت  رافرعفرتالا  فكرس قفكرتغيرة فمم فعؤد فبارت ليفإلىفن سعسفكر  ية

ف(ف83 فص.ف2015سإح كثفأ لافإل بيفرا شلافعلىفكجدكءفكلإنت  لفسكرا  ءةفكرتشغ ل  فبشاافع  .ف)عا فالله فف
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 ( VSMنظرية )  2/2/8

روفكجدسك فكرتحل ل  فكرهم فأفإدكيةفكر مل   فكرص  ع   ف(  VSM) Value Stream Mappingنُ  فنظلاع فف

كر  م فعرفتلسل فكر مل   فكلإنت    فبشاافش را.فع ففلذ فكر ظلاع فإلىفح ثفنلا سفعلىفنص  يفسن   قفن فقفف

كرسروف كرا  ءةفسن ل اف كر مل   فكلح ر  فسكرثلى فبه ففتحس ف كر ا ك فب ف تح ع فأرثل فكر   نفسك  ي فستحل اف

ف(ف90 فص.ف2019كرستهلكفأفكر مل   .ف)ب ي فف

ف افخا ةفروفخا ك فكلإنت ج فرعفق  سفكر  ع سفكجت ت  فففVSMع تم فناا قفففف علىفإنش ءفخلاعا فرلائ  فنا  

رثافزروفكرتشغ ا فكانتظ ي فسكرتا س فمم فعسهافتح ع فر   قفكر ص يفسكتخ  فكر لاكيك فكر   ر فرتحس فكجدكء.ف

ع فعلىفكر كيدفغيرفكر لاسيع  فسزيادةفعُ ترفلذكفكر هجفأدكةفكت كن ا  فن عمف ه دفكرتاس   فسكرت ل افروفكاعتم د

ر  افكرت فق فسن سعسفكرت س قفب فمختلافأ سكءفكر مل  .فسعلىفكرلاغمفروفناا   فبشاافسكتعفأفكرص  ع  ف ك ف

فب ففلاقفرت  دةفر م تفدق فكرا  نا  فس ذركفكرتسف كرس فروفكلحامفكرااير فإافأتفف  ر ت فنتالبفن ايرسكفدق  س فسن  سناس

ف(ف104 فص.ف2021كلإدكيةفكر ل  فبت   ذفكرتحس    فكر  ح .ف)كر ملا ف

عس لمفبشااف ايرفأفن سعسفكرلاؤع فكرش رل  فسع تلفآف قس ف  ع ةفرلتحس فكرستملافروفففVSMيماوفكر  افأتفففف

خلاافتح ع فكلخا ك فغيرفكر  ف فرل  م  فستحل افكجتا بفكتذيع فرلمشالا  فمم فل افكر مل  فأ ثلافرلاسن  ف

 فسكت دةفسكرلا   فأفكر ا نفسكتتا ب فاحت     فكرس قفكرتغيرة فسبارت ليفعسهمفبشاافرا شلافأفيفعفكلإنت   

ف(ف73 فص.فف2020كرص  عل.ف)يات  فف

ف

ف

ف

ف
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 الذكاء الاصطناعي في إدارة العمليات   2/2/9

فكرذ  ءفكاصا  علفروفأبلازفكرت     فكلح عث فكرتيفأح   فتح اسفأفإدكيةفكر مل   فكرص  ع   فح ثفع تم فعلىف عبَُ  ُّ

كلآر  فرتا علافسنسه افكتخ  فكر لاكيك فستحس فكجدكءفكرتشغ لل.فيُماوفكتتخ ك فن     فتحل افكرا  نا فكراايرفسكر لاف فف

كرذ  ءفكاصا  علفأفرلاكقا فكجدكءفأفكر ق فكلح   ل فكرت اؤفباجعا ا فستحس ف  كسافكلإنت ج فمم فعسهمفأف

 ( 117 فص.ف2017كلخ ر   ف. )ن ل صفكر ق فسكرتال  

روفشأتفلذ فكرت    فأتفتُما وفكرؤتس  فروفكرت  عافكرسلاععفرعفكرتغيرك فكرس ق   فستح  قفرلاسن فأعلىفأفعمل  ع  ف

إض ف سفإلىفزيادةفرست ىفكرت كفقفرعفرتالا  فكت دةفسكرا  ءة.فعُ سزفناا قفكرذ  ءفكاصا  علفروفق يك فأنظم ف

تا رل  فح ثفعُستخ  فكرت لمفكلآلي
ُ
رتحل افكرا  نا فكرتشغ ل  فستح ع فأس طفكجعا افقاافح س ه  فمم فففكرص  ن فكر

ع لافروفنسا فكجعا افغيرفكرت ق  فسيخ ضفزروفكرت قا.ف م فعُسهمفأفتحس فإدكيةفكرخسست فروفخلاافكرت اؤف

كر ف روف كتت  دةف أقصىف ستح  قف ك  يف ن ل اف إلىف عؤد ف كرذ ف كجرلاف أدق ف بشااف كر كيدف ستخص صف كيد.فبارالبف

(Slack & Brandon-Jones, 2020, p. 107) 

علىفرست ىفكر لاكيك فكلإت كن ا   فع فلافكرذ  ءفكاصا  علفأدسك فدعمفق ع فن تم فعلىفكر م  جفكرت ائ  فسكرتحل افف

كرذ  ءفف ناا قف ع ك  ف رعف رك ف سش  ف  .ف ر ض ع  ف أ ثلاف قلاكيك ف كتخ  ف علىف كر علاعوف ق يةف عُ سزف مم ف كلإحص ئل ف

 لاطفعلىفكلآا فستج لافكر  صلافففكاصا  علفتح يا فرت ل  فبارخ  لافكجخلاق   فخص صس ف
ُ
أفرسأر فكاعتم دفكر

 كراشلا  فبالإض ف فإلىفمخ  لافكاخ كق  فكجر    فسن صفكرا كديفكرؤلل فرتصم مفسص  ن فأنظم فكرذ  ءفكاصا  عل.

(Robbins, 2016, p. 88)ف
رذرك فعتالبفدرجفلذ فكرت    فأفإدكيةفكر مل   فسضعفت  ت  فسكضح فن موفكرش  ف   فكجخلاق فسكجرو ففف

رعفن فيرفبلاكرجفن يعبفسنا علافراث  فرلا كديفكر  رل .فأفظافكرتا يفكرستملاف ذ فكرت     فنظافأر  فكرؤتس  ف

    فسن  يمفر تا  ف ك ف  دةفأعلى فستح  قفر سةفن  فس  فففلاص فثم   فرلاتت  دةفروفإرا ن  ع فرت سعسفكرا  ءةفكلإنت ف

ف(Wild, 2018, p. 96) رست كر فأفكرس قفكر  ر  .
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 تعريف الذكاء الاصطناعي ودوره   

عشيرفكرذ  ءفكاصا  علفإلىفمجم ع فروفكرت     فسكر م  جفكلح ت ب  فكرتيفتماوفكلآا فروفا   ةفكر  يك فكرذل   ف

فكرذ  ءفكاصا  علفروفكجدسك فكلح ع فكرتيفنُستخ  ف كراشلاع  ف  رتحل ا فسكتخ  فكر لاكيك  فسكرت لمفروفكرا  نا .فعُ  ُّ

ثفعسهمفأفأتمت فكره  فكر   ةفستحل افكرا  نا فبشاافأتلانفسأ ثلافدق فمم فأفتحس فإدكيةفكر مل   فكرص  ع   فح 

عت لفرلمؤتس  فكتخ  فقلاكيك فكت كن ا  فبشاافأ ثلافف عل  .فنت  نفناا    فكرذ  ءفكاصا  علفب فأنظم فكرت اؤ فف

كلإنت جفستحس فن فقفففسخ كيزر   فكرت لمفكلآلي فسر  ت فكرا  نا فكر خم  فح ثفيُماوفن ظ   فرتحل افعمل   ف

ف كر ما فمم فعس لمفأفن ل افكجخا ء فسخ ضفكرال   فسزيادةفكلإنت    فكرال  .فعل بفكرذ  ءفكاصا  علفدسيسكفا يياس

أفدعمفر ه  فكرتص  عفكرذ ل فح ثفيُما  فكرت  عافرعفأنظم فكرتص  عفكرذكن  فسن قعفكجعا افقاافسق عه  فمم فع ي أف

 (Russell & Norvig, 2021, p. 78   ءةفكر مل   .ف)كرخ  لافسعُ سزفروفف

كر لاكيفكرتيفن تم فعلىفتحل افكرا  نا ف م فعُس ع فأفن سعسفق يك فكجفلاكدفسكر لاقفكرص  ع  فروفخلاافأدسك فدعمفف

كر خم فسكرت لمفكرستملا.فب  افنا ي فكرستملا فيُماوفرلذ  ءفكاصا  علفأتفيُح ثف  يةفأفأت ر بفإدكيةفكر مل    ف

رعفن فيرفب ئ فص  ع  فأ ثلافرلاسن فسكبتا يسك فن ك بفكرتح يا فكلح عث فستح قفرست يا فأعلىفروفكرا  ءةفسكت دةفأف

 (Alpaydin, 2020, p. 44)  ج.كلإنت

 ستراتيجيات تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات إ

ناا قفكت كن ا   فكرذ  ءفكاصا  علفأفإدكيةفكر مل   فيمثافخا ةفكت كن ا  فرهم فرت سعسفكرا  ءةفسكرلاسن فأف

كر ا نفكرص  عل.فع تم ف ركفعلىفدرجفن     فكرذ  ءفكاصا  عل فرثافكرت ل مفكلآليفستحل افكرا  نا فكر خم  ف

دق فستلاع . أ ثلاف قلاكيك ف سكتخ  ف كر مل   ف كرت اؤففففرتحس فتيرف يماوف رت  ر  ف كتتخ ك فخ كيزر   ف روفخلااف

باحت     فكلإنت ج فستحل افأعا افكر  ك فبشاافف ي  فستح ع فأس  فك  ي.ف م فعسهمفكرذ  ءفكاصا  علفأف

كر تا   س  دةف كلإنت    ف ر  اف روف سعسع ف كراشلاع ف كرا كديف علىف كر بءف يخ اف مم ف كرلاسن     ف كره  ف  .أتمت ف

(Goodfellow et al., 2016, p. 97) 
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كت كن ا   فكرتاا قفنشمافنا علافأنظم فن لمف كتيفنتا افرعفنغيرك فكرس ق فسكعتم دفنظمف   ءفكصا  علفأففف

رلاكقا فكت دة فستحل افتلاتافكلإر كدفرتحس فإدكيةفكرخسست.فبالإض ف فإلىف رك فيماوفعرفكرذ  ءفكاصا  علف

فعفكتتهلا فكرا ق فستحسوفن زع ه فبا  ءةفع ر  .فتحس فإدكيةفكرا ق  فسكر كيد فروفخلاافس  جفن اؤع فنت ق

 (Poole & Mackworth, 2017, p. 63)أ لاففف.فإاف عتالبفسضعف ن   ذفلذ فكات كن ا   ف أتف

ح  م فص ير فر م تفأخلاق ته فسأر ه فكرس ركني فإض ف فإلىفن يعبفكرا كديفعلىفكرت  رافرعفكرت     فكلح عث .فأف

كر ه ع  فع  عافنا فسكت كن ا  فسكضح فاتتخ ك فكرذ  ءفكاصا  علففلاصفكابتا ي فسع سزفروفكر  يةفكرت  فس  ف

 نعفسيح قفع كئ فكقتص دع فرلم ت  فرعفضلاسيةفن كفقف ركفرعفر  عيرفكت دةفسكرسلار فرتح  قفأقصىفكتت  دةفرلمصف

 (Haenlein & Kaplan, 2019, p. 17) .رست كر فسرست ل فعوفكرت لا  فكرس ق  

 

 فوائد الذكاء الاصطناعي المحتملة 

نُ  فف كئ فكرذ  ءفكاصا  علفروفكر  كرافكلمح يع فكرتيفنس لمفأفن سعسف   ءةفكر مل   فكرص  ع  فستح  قفرست ىفففففف

أعلىفروفكلإنت    .فإ فيماوفرلذ  ءفكاصا  علفأتفعُسهمفبشاافف   افأفتحس فعمل   فكرتص  عفروفخلااف

س طفسكاتج ل  فبسلاع فسدق فرت  ل  .فلذكفب سي فعؤد فإلىفدعمفكرتحل افكر ق قفرلا  نا فكراايرة فمم فعت لفتح ع فكج

كتخ  فكر لاكيك فكلإت كن ا  فسكرت   ذع فبشاافأ ثلافر ض ع  فسف  ر   فمم فعس لمفأفن ل افكجخا ءفستج بفكرتالاكيف

كرذ  ءفكاصا  علفأفخ ضفرست يا فك  يفعرفنا رل مل   .فبالإض ف فإلىف رك فعس لمف ا قفغيرفكر لاسي ف

 Kaplan)ن     فكرت اؤفسكرص  ن فكر ق ئ   فمم فع لافروفن قافكر  ك فسيحسوفروفكتتغلاافكر كيدفبشاافأرثا.فف

& Haenlein, 2020, p. 55) 

روف  نبفآخلا فع فلافكاعتم دفعلىفأنظم فكرذ  ءفكاصا  علففلاصس فرت سعسفرست ىفكرت  عافب فكر  رل فسكلآا  ف

روفخلاافن فيرفأدسك فدعمفكر لاكيفسنسه افعمل   فكرلاق ب فسكرتحام.ف م فعس ع فأفتحس ف  دةفكر تجفكر ه ئلف

 . مم فع سزفروفيض فكر ملاءفسعسع فروفكرت  فس  فكرس ق  ففعرفعمل   فكرت ت شفكرذكتيفسكرت   مفكرستملافرلم  عير ف
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 (Lecun et al., 2015, p. 109)  كر  كئ فعلىفكت كنبفكرت    فف   فبافتمت فإلىفتحس فإدكيةفففلافافن تص

كر كيدفكراشلاع فستح  سفكابتا يفكرتشغ لل فح ثفعت لفكرذ  ءفكاصا  علفكاتت  دةفروفكرا  نا فرتحل افأدكءفكر ظ  ف

خلاق  فر م تفسنا علافبلاكرجفن يعبفر  ه .فرعف رك فعتالبفناا قفلذ فكرت     فن كف س فرعفكلح  م فسكر ظمفكج

كاتتخ ك فكرسؤسا فسكرت  رافرعفكرخ  لافكرلاناا فباجروفكرس ركنيفسنا علافكره يك فكرلازر .فبشاافع   ففإتفكعتم دف

ف كئ فكرذ  ءفكاصا  علفبشاافكت كن الفيمثافن ل فن ع  فأفإدكيةفكر مل   فكلإنت     فسيمه فكرالاعقفرتح  قف

كرا  ءةفسكت كرتا  ر    فرست يا فأعلىفروف كرت  عافرعفرتالا  فكرس قفسكرتغيرك ف كر  يةفعلىف  دة فرعفن سعسف

 (Shalev-Shwartz & Ben-David, 2014, p. 81) .كرستملاة

 

 زيادة الكفاءة .1

نُ  فزيادةفكرا  ءةفروفكر  كرافكجت ت  فرتح  قفتحس    فرلم ت فأفأدكءفكر مل   فكرص  ع  .فعُ نىف ركفبت سعسف

كتتغلاافكر كيد فسن ل افكر ق فكرستغلاقفلإتم  فكجنشا  فستحس فن فقفكر مافعرفخ فكلإنت ج.فناا قفن     فإدكيةف

 فعس لمفأفتح ع فPDCA(فسدسيةففLean Manufacturingكر مل   فكرت  ر  فرثافكرتص  عفكرلاش قف)

ر ك وفكر  افسر  تته فبشاافر هال فمم فعؤد فإلىفن ل افكاختلاا فسكلخاأ فسبارت ليفزيادةفكر   ر  فكرتشغ ل  .ف

ن ظ مفكرخسستففففي FIFO / LIFO & FEFOرثاففبالإض ف فإلىف رك فعس لمفكاعتم دفعلىفأنظم فكرت فقفف

ف(Nilsson, 2014, p. 70).  سن ل افكرتا عس فمم فع سزفروفتلاع فكرت  أفروفكرا كيئفسع لافك  ي

كرت   فل فكجتمت فسكرذ  ءفكاصا  علفعل بفأع  سفدسيكسفح ع سفأفزيادةفكرا  ءة فح ثفيما  فكرت اؤفبارشالا فف

كجدكءفكلمحتمل فقاافح س ه  فستحس ف  سر فكر مل    فسنسه افكتخ  فكر لاكيك فكرا   فعلىفكرا  نا .فروفخلاافق  سفف

( كرلائ س  ف كجدكءف رؤشلاك ف )KPIsباتتخ ك ف رلم  ك ف كرش رل ف كرا  ءةف ر  اف رثاف سOEE( ف أفففEFF(ف

كلإنت     فيماوفرلاكقا فكرتحس    فستح  قفرست ىفأعلىفروفكت دةفسكلإنت    .ف م فأتفن سعسف   ف فكرتحس فكرستملاف

سكر كءر فب فكت كن ا   فكلإدكيةفسكجل كففكرت ظ م  فع موفكاتت  دةفكر ص ىفروفلذ فكرت     فسكجت ر ب فمم ف
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ن  فس  فكرؤتس  فأفكرس قفكلمحللفسكر  رلفبشااف إنت جفأعلىفسنال  فأقا فسع عمف عسلانفروفتح  قفر  ا ف

ف  ا.فسبارت لي فنتالبفزيادةفكرا  ءةفكتتثم يكسفأفكرت يعب فسنا علافكر مل    فسنا فكرتا  ر    فكلح عث  فف لاسفعوف

كرم  بت   ذف كلإدكيع ف كرست يا ف كرتسك ف  ف ف كرلا  ة.ضم تف كر ت ئجف ستح  قف كرتا علاف كتت كر ف ر م تف كرثلىف  يت  ف

(Brockman, 2021, p. 119) 

 خفض الهدر  .2

ناا قفف عتالبف ركف كلإنت    .ف سزيادةف كرص  ع  ف كر مل   ف تحس ف   ءةف أف يئ س  سف ع صلاكسف يمثاف ك  يف خ ضف

كت كن ا   فف  ر فرلتحامفأفكر كيدفسن ل افكر  ق فأفكر مل   فكرختل  .فروفخلاافكعتم دفمم يت  فرثافن     ف

( فيماوفن ل افكر  ق فكر  نجفعوفكر مل   فغيرفكر   ر  فستحس فLean Manufacturingكرتص  عفكرلاش قف)

ناا قفأدسك فرثافدسيةفف أتف كلإنت ج.ف م ف سكرتال  فأف كر ق ف سن ل اف كر ما ف عسهمفأفتحس فففPDCAن فقف

رستملافعلا سفعلىفتح ع فرص ديفك  ي فق  سفنت ئجفكلإ لاكءك  فسكتخ  فإ لاكءك فنصح ح  فر  تا .فبالإض ف فإلىف

ست ئافف  ر فلإدكيةفكرخسست فمم فع لافروفكر  ق فكر  نجفعوفت ءفففFIFO / LIFOفف رك فن فلافأنظم فكرت فقف

ف(Kelleher, 2019, p. 88)إدكيةفكرخسست فسع سزفروفكتتغلاافكر كيدفبشاافأرثا.فف

ن ظ افن     فكرذ  ءفكاصا  علفعت لفرلاكقا فكر مل   فبشااف  لفسدق ق فمم فعسهافكرت لاففعلىفأر  وفك  يف

بسلاع  فسكتخ  فإ لاكءك فف يع فرلح فر   فسبارت ليفع سزفروف   ءةفكلإنت    .فروفكرهمفأتفعا تفكرت  ستفب ففلاقف

رعفسضعفت  ت  فسكضح فنلا سفعلىفرلاكقا فستحل افجم عفففكر مافسكلإدكيةفق ئمس فعلىففهمفعم قفجي  فخ ضفك  ي 

رص ديفكر  ق  فت كءف  ن فر دع فأسفزر   .فإتفكر   سفكرستملافعلىفخ ضفك  يفع  اسفبشاافإل بيفعلىفكجدكءف

ففكلإنت  لفسكر ليفرلمؤتس  فكرص  ع   فح ثفعس لمفأفن ل افكرتا ر افسزيادةفكرلا    فسعسع فروفكر  يةفكرت  فس  ف

أفكرس ق.فرذك ففإتفكعتم دفمم يت  فإدكيةفكر مل   فكرتيفنلا سفعلىفكلح فروفكر  ق فيمثافخا ةفأت ت  فرتح  قف

 ,Marr, 2018) .كر م فكرست ك فستحس فكت دةفكرتشغ ل   فسع عمفكرتح افل فص  ع  ف    فسف  ر فسرست كر 

p. 67) 
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 القرارات دعم     .3

فأفتحس فإدكيةفكر مل   فكرص  ع  فسزيادةفكلإنت     فإ فعسهمفبشاافرا شلافأف دعمفكر لاكيك فيمثاف  ناس فح  ياس

عتماوف كر خم  ف سكرا  نا ف كرا  نا ف كر كيدفبأف افشاافمماو.فروفخلاافتحل اف كر مافسكتتثم يف ن سعسف   ءةف

ر ع لاف قلاكيك فأ ثلافدق فسف  ر   فمم ف كتخ  ف كرتشغ ل  ففكر علاستفروف كرست يا ف كفعلىف سع فلافسقتس فس ه س وفكجخا ءف

سكلإدكيع .فعُ تم فعلىفأدسك فسن     فرت  ع فرتما فدعمفكر لاكي فر ه فأنظم فكر ل ر  فكلإدكيع  فسبلاكرجفكرتحل اف

ناا  ه فعلىفأيضف قااف كرختل  ف كرس   يع ل  ف ن   مف نت لف كرتيف كرلاياض  فسكلإحص ئ  ف سكر م  جف  كر كقع.ففكرت اؤ  ف

(Amjad,2022,p140)  

إتفكرتاا قفكر  للف ذ فكجدسك فعتالبففهم سفعم  س فاحت     فكرص عفسظلاسففكرس ق فبالإض ف فإلىفس  دففلاعقف

مختصفسرؤلافق ديفعلىفتحل افكرا  نا فسن سيرفكر ت ئجفبشاافدق ق.ف م فأتفتح عثفكرا  نا فبشاافرستملافع سزف

كر لاكيك فسل له فأ ثلافرلاسن فسرلائم فرتالا  فكرس قفكرتغيرة.فن اسفكرا دئفكلح عث فأفإدكيةفكر مل   فروفدق فف

أي  فتما فكر   دةفروفدعمفقلاكيكع فبسلاع فسف عل   فمم فع اسفتأ يرسكفرا شلاسكفعلىفتحس فكجدكءفكلإنت  لفسن ل اف

 (Fjelland, 2020, p. 52) ك  يفستح  قفأل كففكت دة.

سرعف رك ففإتف   فأنظم فدعمفكر لاكيفعتالبفكتتثم يسكفرستملاسكفأفكرتا  ر    فسكرت يعب فبالإض ف فإلىفأي  فس  دففف

ب ئ فن ظ م  فرلان فنشاعفعلىفكابتا يفسكتتخ ك فكرا  نا فبشاافف  افأفعمل   فكتخ  فكر لاكي.فبذرك فعصالف

وفكرتا افرعفكر  فس فكرستملاةفستح  قفكرتم سفكرتشغ لل فسل ففدعمفكر لاكيفأدكةفح ع فرتما فكرؤتس  فكرص  ع  فر

كرا عا. كر ىف علىف سكاتت كر ف كر م ف أل كفف رال غف كرص  علف كر ا نف را ن ف ن سعسف أف بشااف ايرف  عسهمف

(Hassabis et al., 2017, p. 75) 
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 التحديات والمخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي 

عُ  فدرجفكرذ  ءفكاصا  علفأفإدكيةفكر مل   فكرص  ع  فروفكرتا يك فكلح عث فكرتيفتحمافأف   ع فكر  ع فروف

نت لقف كرتيف كجخلاق   ف كرخ  لاف ل ف كرتاا قف بهذكف كرلاناا ف كرخ  لاف أبلازف روف ت كء.ف ح ف علىف سكرتح يا ف كر  كئ ف

كرا  نا فستح سفكلخ كيزر    فمم فق فعؤد فإلى قلاكيك فغيرفع در فأسفغيرفره   فستأ يرفتل فعلىفع  فففبخص ص  ف

كرشلا   .فسعُ  فكجروفكرس ركنيفأح فكرتح يا فكرارىفأع س  فإ فرعفكزديادفكاعتم دفعلىفكجنظم فكرلاقم  فسكرذ  ءف

ر ل ر  فكاصا  عل فنت لاضفكرا  نا فسكر ل ر  فكلحس ت ف ام  فإرا سن   فمم فعه دفكتتملاكيع فكجعم افسدق فك

(Schmidhuber, 2015, p. 94) 

ع  نيفكر  ع فروفكرؤتس  فروفن صفكره يك فكر    فكر لاسيع فرتا علافسص  ن فأنظم فكرذ  ءفكاصا  عل فكجرلاف

كرت     فكلح عث .ف كر ص ىفروف كراشلا فر م تفتح  قفكاتت  دةف كرت يعبفسكرتا علاف كرذ فعتالبفكتتثم يك فأف

  فسكرت ظ م  فكرتيفازكر فق  فكرتا علا فمم ف ذرك فع لاضفكتتخ ك فكرذ  ءفكاصا  علفتح يا فنت لقفبارتشلاع 

 ,Chen et al., 2021)عست علفسضعفأ لافق ن ن  فسكضح فرت ظ مفكر مل   فسكجر تفسرس ءر فكج لاكففكر    .فف

p. 100) 

كاصا  علفعُ  فأدكةفف  ر فرتحس فأدكءفكر مل    فعلىفكرلاغمفروفلذ فكرتح يا  ففإتفكابتا يفكرذ فعت ح فكرذ  ءفف

كر لاكيك  فستحس فرست ىفكلإنت    فبشاافع  .فرذرك ف خ ص فروفخلاافن ل افكجخا ء فسزيادةفتلاع فكتخ  ف

عتالبفناا قفكرذ  ءفكاصا  علفكت كن ا   فر يست فتح فروفكرخ  لافسن سزفروفكر  كئ  فرعفرلاكع ةفكت كنبف

سكر  سرست كر .كجخلاق  ف رسؤسر ف بالاع  ف كر ش دةف كجل كفف ستح  قف كر مل   ف كتت كر ف ر م تف   ن ن  ف

(Tegmark, 2017, p. 83) 
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 المخاطر الأخلاقية 

ن  فكرخ  لافكجخلاق  فروفأبلازفكرتح يا فكرتيفن ك  فناا قفأنظم فكرذ  ءفكاصا  علفأفإدكيةفكر مل   فكرص  ع   ف

ح ثفنت لقفبا    فكتتخ ك فكرتا  ر    فبالاع  فنلاكعلفكرا دئفكجخلاق  فسكرسؤسر  فكا تم ع  .فروفكرهمفأتفنت كفقفف

رع كاصا  علف كرذ  ءف سناا قف نا علاف كرؤتس فج فففعمل   ف أسف كجفلاكدف ن لاضف ع  ف ر م تف كجخلاق  ف كر  عيرف

كنته    فأسفمم يت  فغيرفنسعه .فنشمافكرخ  لافكجخلاق  فكحتم ا فن م فكرتح سفأفكلخ كيزر    فمم فعؤ لافعلىف

خص ص  ففدق فكر لاكيك فسكتج ل  فكلإنت ج فبالإض ف فإلىفكحتم ر  فت ءفكاتتخ ك فجغلاكضفغيرفرشلاسع فأسفكنته  

كرا  نا .ف م فيماوفأتفعؤد فكاعتم دفكر لاطفعلىفكجنظم فكرذ   فإلىفن ل افكرس ءر فكرشخص   فكجرلافكرذ فع  قمف

 ف(Brynjolfsson, 2017, p. 112)كحتم ر  فسق نفأخا ءفغيرفاس ب  فمم فعه دفكتت كر فكاعم افف

سرذرك فعتالبفكرت  رافرعفلذ فكرخ  لافسضعفأ لافن ظ م  فسكضح فنلا سفعلىفكرش  ف  فسكرسؤسر   فرعفضلاسيةف

ن   افكلمج رسفكجخلاق  فسكرتشلاع   فكرتيفنلاكقبفكتتخ ك فكرذ  ءفكاصا  علفسن   مفمخ  لال فكا تم ع  فسكجخلاق  ف

 (Bostrom, 2014, p. 105)بشاافرستملا.فف

روفكر  ح  فكر مل   فع اغلفنصم مفأنظم فكرذ  ءفكاصا  علفبالاع  فنلاكعلفح  قفكلإنس تفسكر  كر  فرعفن يعبف

كر  رل فعلىففهمفكجب  دفكجخلاق  فرلتا  ر     فسن فيرفآر   فرلمس ءر فسكلإبلاغفعوفأ فتل  فغيرفأخلاقل.ف

كرا  ءةفسكلإنت    فسب  كرت كزنا فب فتحس ف كرث  فأفبذرك فنتح قف كرا دئفكجخلاق   فمم فع سزف فكلمح فظ فعلىف

كرا عا.ف كر ىف علىف كر  ر ف كرصلح ف بم فيخ  ف كرص  ع  ف كر مل   ف إدكيةف نا يل فأف كتت كر ف كرتا  ر    فسع موف

 ( 58  فص.2020 لاا ف)

 

 

 



 

49 
 

 الأمن السيبراني  

نسكع فكاعتم دفعلىف كرص  ع  فكلح عث  فخ ص فرعف كر مل   ف إدكيةف فسأت ت س فأف كرس ركنيفع صلاسكفح  ياس ع  فكجروف

كجنظم فكرلاقم  فسن     فكرذ  ءفكاصا  عل.فع فلافكجروفكرس ركنيفكلحم ع فكرلازر فرلا   فكرتحت  فكرلاقم  فسكرا  نا ف

كرا  نا فأسفتلاقته .فكلحس ت فروفك ام  فكلإرا سن  فسكاخ ف كرتيفق فنتسابفأفن قافكلإنت جفأسفنلاف كق  ف

ن تم فكر مل   فكرص  ع  فبشاافرتسكع فعلىفأنظم فر مج فسرتصل  فنت موفنظمفكر ل ر   فسأنظم فكرتحامفكرص  ع  ف

(ICS فسأنظم فإدكيةفكرا  نا  فمم فع لاضه فرخ  لافأر   فرت  ع .فرذرك فعتالبفن سعسفكجروفكرس )ركنيفكت كن ا   ف

كرته ع ك  ف عوف كراالاف سكرت ا  ف كر ص ا ف سإدكيةفصلاح   ف كرا  نا  ف سنش يرف كرشاا   ف نشمافحم ع ف رتا رل ف

ف( 71 فص.فف2019تلا  فف)بالإض ف فإلىفن يعبفكر ظ  فعلىفر  عيرفكجر تفكرس ركنيفسمم يت ن .فف

 م فأتفنا علافب ئ فأر   فرلان فنت لفكتتا ب فتلاع  فرلح كدثفل فأرلافضلاسي فرلح  ظفعلىفكتتملاكيع فكر مل   ف

سن ل افكجضلاكيفكلمحتمل .فروفناح  فأخلاى ففإتفنشلافكلحل افكرت    فكلح عث  فرثافنظمف شافكاخ كق فسكت يكتف

ف(93 فص.فف2021كر ا ي فف)  كلحم ع .كر  يع  فسأنظم فإدكيةفكجرو فعس لمفأفن سعسفرست ىفف

لبفأتفنا تفنلكفكلإ لاكءك فرصح ب فبس  ت  فسكضح فسر  عيرفأر   فص ير  فر م تفكتت   ءفرتالا  فكارتث اف

نتمثافأسر ع فكرؤتس  ف كرس ركن  فكرستملاةفسكرتا ية.ف كرته ع ك ف كر  تج فعوف كر  ن نيفسكرص  عل فسن ل افكرخ  لاف

ن ا  ع فكجر   فبشاافرستملا فرعفكعتم دفكجنظم فكر  ديةفكرص  ع  فأفن   مفكرخ  لافبشاافدسي  فستح عثفكت ك

علىفكرتا افرعفكرته ع ك فكت ع ة.فإتفكاتتثم يفأفأروفكر ل ر  فافع سزفف  فأروفكر مل    فسإس فعسهمف

كلخا ب ف)أع س فأفب  ءف   فكر ملاءفسشلا  ءفكر ما فمم فع  اسفإل ب س فعلىفكجدكءفكرتشغ لىفسكلإنت    فبشاافع  .فف

 (ف69 فص.فف2020

 

 

ف
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 نقص المهارات  

كر ا نف كر مل   فبا  ءةفع ر  فأف نا علافسإدكيةف ن  قف كرتيف كرتح يا فكجت ت  ف كفروف كره يك فسكح س ن ترفن صف

كرص  عل.فض افرست ىفكره يك فكر    فسكلإدكيع فر ىفكر  رل فعؤد فإلىفكنخ  ضفإنت    فكر شآ  فسعؤ لافتلاس ف

ع  قفناا قفكت كن ا   فح عث فرثافكرتص  عفكرلاش قفأسفففعلىفكت دةفسكر   ر  فكرتشغ ل  .ف م فأتفن صفكرا  ءك 

أنظم فكرت فق فح ثفنتالبفعمل   فكرتح افكرلاقملفسإدخ افن     فكرذ  ءفكاصا  علفخرك فرتخصص فسإدكيةف

 ( 101 فص.ف2018ب فش ب ف)أرتما  .فف

روف ه فأخلاى فع ترفن يعبفسنا علافكره يك فروفأسر يا فكرؤتس  فكرص  ع  فرتما  ه فروفر ك ا فكرتا يك ففف

كرتا  ر    فستح  قفكرا  ءةفكرتشغ ل  فكر ش دة.فنتالبفكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فكر   ر فكتتثم يسكفرستملاسكفأف

مم فع لافروففا ةفكره يك فسع سزفروفق يك فكر ظ  فعلىفكرت  رافبلاكرجفكرت يعبفسكرتأل افر ك ا فكر  يففكلح عث  فف

 (ف84 فص.فف2021يات  فف. ) رعفأدسك فسن     فرت  ر 

كابتا يف علىف ق يع ف روف سيح ف كرؤتس   ف دكخاف كرتا  ر  لف كر ك عف ر  ا ف روف عسلانف كره يك ف ن صف فإتف

سكرتا افرعفكرتغيرك فكرس ق  فسكاقتص دع .فرذرك فروفكر لاسيةفأتفن ليفكلإدكيك فكر ل  فكلتم رس ف ايرسكفبتا علافيأسف

يفعف   ءةفسرلاسن فكر  رل  فمم فعسهمفأفتحس فكجدكءفكر افكراشلا  فعرفسضعفخا فكت كن ا  فسكضح فع ففإلىفف

ف( 77 فص.فف2017ص لح ف).  سكت دةستح  قفرست يا فأعلىفروفكلإنت    فف

تح  قفلذكفك  ففعتالبف ذركفن فيرفب ئ فعمافا سةفسرتا ية فسنا ف   ف فن ل م  فرست كر فنلا سفعلىفكرت يعبففف

كرستملا فبالإض ف فإلىفناا قفنظ  فن   مفأدكءفف  افعسهمفأفكرت لاففعلىفكاحت     فكرت يعا  فسن    فكر كيدفبشااف

  فع موفكتتملاكيع فكر ا  فسخلقفر سةفن  فس  فرلص  ع  فكر     فكجرثا.فإتفر  ت فن صفكره يك فل فكتتثم يفح 

عا فكلحم   ف)علىفكر ىفكرا عا فسع سزفروفق يع فعلىفن   ذفكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فبا  ءةفسف عل  فأ ر.ف

 (ف65 فص.فف2020
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ففرص التطوير والابتكار في إدارة العمليات   

روفب فأبلازففلاصفكرتا علافسكابتا يفأفإدكيةفكر مل   فن سعسفكر  يةفعلىفكرتا افرعفكرتغيرك فكرتا  ر    فسإل دف

حل افراتالاةفرلتحس فكرستملافرل مل   فكرص  ع  .فعتالبف ركفكعتم دفكت كن ا   فراتالاةفنستثملافأفن     ف

كلإنت جفسن ل افك  ي فمم فعؤد فإلىفزيادةفكر  يةفكرت  فس  ففففكرذ  ءفكاصا  علفسناا   ع فكرختل  فرتحس ف   ءةف

ستما ف كرس ق ف رتالا  ف رعف كر ع  ر الف كرت  عاف نت لف رلان ف إدكيةف أنظم ف نا علاف كابتا يفأف عتالىف رلمص نع.ف

ا  علفكرؤتس  فروفكتخ  فكر لاكيك فبسلاع فسدق فع ر   فعرفتحل لا فب  نا فدق   فن تم فعلىفن     فكرذ  ءفكاص

ف)90   فص.ف2022بالا  ف).  كر خم سكرا  نا فف

كرلاش قف) كرتص  عف كر مل    فرثاف ن ظ مف كعتم دفأت ر بف  ع ةفأف  Leanيماوفتح  قف ركفأع س فروفخلااف

Manufacturingكرستملا ف  ربفف كرتحس ف سن ل افPDCA(فسناا قفر  ل مف كت دةف ن سزفروفتحامف كرتيف  ف

عتالبفكتتثم يسكفأفن يعبفكر  رل فسنا علافره يكعم فخ ص فف م فعت لقفبمه يك فكرت  رافكرخ  لا.ف م فأتفكرتا علاف

ف( 73 فص.ف2019ر ص ي فف)   رعفكرت     فكلح عث .

 فBSCسفففOEEسففففKPIعظافكابتا يفأفنصم مفس  جفنشغ ل  ف  ع ةفسسضعفآر   فق  سفأدكءفرت  ر  ف بفف

روفكر  كرافكرهم فر م تفق  سفسن    فكرتحس    فبشاافف  ا.فنرزففلاصفكرتا علافأع س فروفخلاافكعتم دفأدسك ف

كرت اؤفسكرتحل افكرست الل فسكاتت  دةفروفن     فكرذ  ءفكاصا  علفأفدعمفكر لاكيك فكات كن ا   فمم فعت لفكرتحامفف

ف)114 فص.ف2021 ففلكرش ف فف(.فف ر  فسإنت    فاس  بشاافأ رفأفعمل   فكلإنت جفستح  قفنت ئجفرف

سرعف رك فعتالبف ركفإدكيةفف  ر فرلمخ  لافكرلاناا  ف  اعتا يك فكجخلاق  فسكجروفكرس ركني فسكرتح يا ف    

ن تلففلاصف كرذ فعست علفسضعفخا فن يعبفسنا علافرست كر .فبشاافع   ف كجرلاف كره يك  ف ب  صف كرلاناا ف

كر مل    فسن سعسفكرا  ءة فستح  قفكتت كر فكر م فكاقتص د فأفكرتا علافسكابتا يفآف قس ف  ع ةفرلافعفرست ىفإدكيةف

 كر ا نفكرص  عل فعرفنا فمم يت  فح عث فن ك بفكرتغيرك فكرت    فسكر  فس فكر  ر  .ف

ف
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 الممارسات القديمة والحديثة لإدارة العمليات 

بلاز فكرم يت  فكر  يم فأفإدكيةفكر مل   ف  م  جفن ل  ع فن تم فعلىفكرتخا  فكرلا س فسكرت ظ مفكرص ي  فح ثف

نلكف أبلازف روف كلإنت ج.ف كتتملاكيع ف ر م تف كر ق   ف سكرلاق ب ف كرلاسن    ف كلإ لاكءك ف علىف بشااف ايرف ن تم ف   ن ف

 ما فسكرتخصص فسكرتسلسافك لارلفأفن ظ مفكر ما فكرم يت   فكلإدكيةفكرالات ا  فكرتيففلاض فرا دئفن س مفكر

رعفكر   سفعلىفكرا  ءةفسكانت    فروفخلاافتحس فكتتغلاافكر كيدفسن ل افك  ي.فرعفنا يفكر ا نفكرص  علفسنسكع ف

كر لم  فكلح   فإلىفرلاسن فسف عل  فأ ر فظهلا فأت ر بفح عث فن تم فعلىفكر  ل مفكر لم  فسكت دةفكرش رل  ف  ر ظلاع فف

كرتيفكق حه ففلادع  ن فن ن س فسكرتيفنلا سفعلىفتحس فكر مل   فعرفتحل افكر ق فسكلحلا  فسن ل افكر  ق  فسأع  فرا دئف

فكت دةفكرش رل فكرتيفسض ه ف  تفبانك فسكرتيفنلا سفعلىفرش ي  فجم عفكرست يا فأفتحس فكت دةفسكلإنت    .

كرتيفسض ه فسعل   ف    غ فف  فأصاح فإ  يسكفأت ت س فرتا علافكر مل   فباتتملاكي فح ثفنسملفففPDCAأر فدسيةفف

سزيادةف كرتا ر اف ن ل اف إلىف كلح   ف كر مل   فبشاافدسي فسرستملا.فأفظاف سن   ذفسرلاك   فستحس ف بتخا  ف

كرت فقفف كرتيفنس ع فأفإدكيةفكرخسستفبا  ءة فرعففف،FIFO / LIFO & FEFOكر  عل   فظهلا فأنظم ف

كرلاش قف) كرتص  عف كر  ق فستحس فتلاتافLean Manufacturingناا قفر  ل مف كرتيفنلا سفعلىفنص   ف (ف

)نسلاععفففSMEDكلإر كدفبشااف اير فمم فع لافروفكر  ك فكرسر   فسع سزفكرا  ءة.فسبارت كز  فتمفنا علافنظلايا فف

كر  م ( فففVSMكرتا عافكرسلاعع(فس كرت قافسزيادةففف)خلاعا فن فقف كرلت تفن سزكتفق يةفكرص نعفعلىفن ل افأسق  ف

ف(Alzoubi, 2018, p. 44) كر  يةفعلىفكرتا افرعفكرالا  فكرتغيرة.

سأفكرس  قفكلح عث فبلازفكعتم دفكرذ  ءفكاصا  علف   رافا ي فأفإدكيةفكر مل    فح ثفع فلافأدسك فر عمف

كتخ  فكر لاكيك فستحل افكرا  نا فكر خم فبا  ءةفع ر   فبالإض ف فإلىفكاين  ءفبمست ىفكجدكءفعرفتحس فعمل   ف

يؤىفن ظ م  فسكضح  فرعفكح ك فرا دئفكلح  م فففكرتص  عفسخ ضفك  ي.فلذ فكرم يت  فكلح عث فنش طفناا ق

ر م تفكارتسك فبار  عيرفسكت دة فإض ف فاحت  جفكرؤتس  فرتا علافق يك فكر  رل فسره يكعمفكرت    فر ك ا فلذ ف

 (Tricker, 2019, P.29) عل.كرتح ا  فمم فع سزفكر  يةفكرت  فس  فسع عمفكابتا يفكرستملافأفكر ا نفكرص  
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 الأثر الإيجابي على الأداء الإنتاجي والمالي  

عظهلافأتفناا قفكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فكلح عث فسن ظ افكرت     فكرت  ر  فرثافكرذ  ءفكاصا  عل فعسهمف

كر مل   ف كرلاقملفروف   ءةف كرتح اف عُ سزف إ ف كرص  عل.ف رل ا نف كلإنت  لفسكر ليف كجدكءف بشاافرا شلافأفتحس ف

 فع  اسفإل ب  سفعلىفكجيبا فسكاتت كر فكر ر  فرلمص نع.فكرتشغ ل   فسع لافروفك  يفسعسع فروفإنت    فكر كيد فمم

 فسكرتيفBSCسففOEEسففKPIن تم فلذ فكرم يت  فعلىفق  سفكجدكءفروفخلاافرؤشلاك فيئ س  فدق    ف  ربفف

ف(Abu-Tapanjeh, 2009, p. 582) .كلمح دةفب ق فع ر  تُما وفكلإدكيةفروفنتاعفكرت   فستح  قفكجل كففف

نس لمفتحس فكر مل   فسنا علال فكرستملافأفن سيرفكتخ  فكر لاكيك فسن سعسفكرلاسن فكرتشغ ل   فسل فأرلافضلاسي فأفظاف

كرتح يا فكلح ر  فكرتيفن ك هه فكرص  ع  فكرختل  .فروفكت علافبارذ لافأتفنا فأس طفح عث فأفإدكيةفكر مل    فرثاف

كرلاش قفس ب  م فنس ع فVSMكرتص  عف كرس قفبسلاع فسف  ر   ف نلا  فرتالا  ف كرؤتس  فعلىف ق يةف عُ سزفروف  ف

فأدسك فق  سفكجدكءفعلىفن    فكت كن ا   فكرتا علافكرست اللفب   ر  فأ ر.ف

 (Shleifer&Vishny,2015, p.737)ع   ففإتفكرت  عافب فنا علافكت كن ا   فكلإدكيةفسناا قفففابشافف

أدسك فق  سفكجدكءفعُسهمفبشاافف  افأفيفعفرست ىفكجدكءفكلإنت  لفسكر لي فمم فع عمفكر م فكاقتص د فكرست ك ف

 سع سزفكر  يةفكرت  فس  فرلمؤتس  فكرص  ع  فعلىفكر ىفكرا عا.

 

 المطلوبة لمثل هذه الممارسات  الحوكمة  2/2/10

ن  فكلح  م فأفإدكيةفكر مل   فروفكرلا  ئسفكجت ت  فر م تفناا قفكرم يت  فكلح عث فبالاع  فف  ر فسش  ف  فروف

خلاافسضعفإ  يفن ظ ملفع موفن   افكرا دئفسكر  عيرفكرتيفن  ه فكلإدكيةفكر ل  .فن ترفكلح  م فكرتشغ ل  فبمث ب ف

 فسضم تفكارتسك فبارس  ت  فسكرل كئلفكر تم ة فمم فعسهمفأفكر  روفرتح  قفكرت كزتفب فتح  قفأل كففكرؤتس

كلح  ظفعلىف  دةفكر مل   فستح  قفكتت كر فكجدكء.فنتالبفكلح  م فكر   ر فتح ع فكجدسكيفسكرسؤسر   فبشااف
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 ,Claessens) سكضل فسس  دفآر   فيق ب فسن   مفرستملاةفر كءر فكجف  افرعفكات كن ا   فسكجل كففكلمح دة.

2003, p. 4) 

علا سفدسيفكلإدكيةفكر ل  فعلىفسضعفكرس  ت  فسكلإشلاكففعلىفن   ذل  فرعفن   افت تفكرلاق ب فسكرت ق قفكرتيفن موففف

كارتسك فبار  عيرفكجخلاق  فسكر  ن ن   فسن  يمفكجدكءفبشاافدسي فعوف لاعقفأدسك فق  سفكجدكءفكرختل  .فروفكر لاسيةف

 فسكرس ئل  فسكر  كر  فرتشا عف   ف فكرتحس فكرستملافسكلح  ظفعلىفكرث  فبما تفأتفنتسمفكرا دئفكلح  م فبارش  ف  

ب فجم عفأصح بفكرصلح .فإتفناا قفر ه  فكلح  م فبشاافرتا رافعسهمفأفن سعسفكرا  ءةفسكر  عل   فسع عمف

كلإنت  كجدكءف علىف ف إل باس ع  اسف مم ف سر   ق  ف سكضح ف ب  نا ف علىف كرا ف كر لاكيف كتخ  ف سكر لي.فعمل   ف  لف

(Monks&Minow,2011, p.120)   ظافكجتمت فسكرت   فل فكرلاقم   فنرزفأي  فن   افنظمفكر ل ر  فففأ

سكرت     فكلح عث فكرتيفنت لفرلاكقا فكر مل   فستحل افكرا  نا فبشاافف  ا فر م تفكارتسك فسكر  عيرفستح  قفكجل كفف

لىفس  دفنظ  فح  م فق  فبا  ءةفع ر  .فبارت لي ففإتف   فمم يت  فإدكيةفكر مل   فكلح عث فعت قافإلىفح ف ايرفع

ع موفكرت    فكرصح ل فسيح سفكلإب كنفسكابتا ي فسع سزفروفرلاسن فكرشلا   فرلاتتا ب فرتالا  فكرس قفسكرتح يا ف

 ((Solomon, 2017, p. 98 كرتغيرةفبشاافرست ك فسف  ا.ف

 

 مفهوم الحوكمة التشغيلية. 

ف  افر ه  فف كرؤتس  فبشااف إدكيةفر كيدف كرتيفن موف كر مل   فسكلإ لاكءك ف كرتشغ ل  فعشيرفإلىفإ  يف كلح  م ف

سش  ف فبه ففتح  قفكجل كففكات كن ا  فبا  ءةفع ر  .ففهلفن نىفبتح ع فكرس  ت   فسضعفكرا دئفكرت   ه   ف

  م فكرتشغ ل  فأح فكرلا  ئسفكجت ت  فر م تفسضم تفن   ذل فبشاافيح قفكرلاق ب فسع سزفروف  دةفكجدكء.فنُ  فكلح

كرسلاع  ف كرتغيرك ف نس دل ف ص  ع  ف ب ئ ف أف خ ص ف سكت دة ف كجدكءف روف ع ليف رست ىف ستح  قف كر مل   ف كتت كر ف

سكرت  فس  فكرش ع ة.فنت موفرا دئه فكجت ت  فكرش  ف   فسكرس ءر  فسكرا  ءةفأفكاتتخ ك  فح ثفعتمفسضعفنظمف

فكجدكءفسرت ب  فكرت   ذ فرعفكر   سفعلىفن ل افكجخا ءفسك  يفسن سعسفكابتا ي.سكضح فر   سفف
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فأفناا قفكلح  م فكرتشغ ل   ف  (Mallin,2016, p.53)فف نل بفكرت   ه  فكر ل  فسكلإدكيةفكرا شلاةفدسيسكفح  ياس

روفخلاافتح ع فكجدسكيفسكرسؤسر    فسإيت ءف   ف فكت دةفسكرتحس فكرستملا.ف م فأتفت تفكرلاق ب فسكرلاك   فنت لىف

 ىفكجدكءفستح  قفأل كففكت دةفسكلإنت    .فن   مفر ىفكرتسك فكجقس  فبارس  ت  فسكلإ لاكءك  فمم فعسهمفأفيفعفرست

(Farrar, 2008, p. 142)  أفت  قفإدكيةفكر مل   فكرص  ع   فنُ  فأدسك فق  سفكجدكءفرثافرؤشلاك فكجدكءف

(ف سءسكفافعتاسأفروفر ظ ر فكلح  م  فح ثفنس ع فعلىفيص فOEEكر  ك فكرش رل ف)ففةفءس   (ففKPIكرلائ س  ف)

كرتشغ ل  فأف كرسل م .فبارت لي فنس لمفكلح  م ف كر لاكيك ف كرلازر فاتخ  ف كرا  نا ف كر ا ك  فسن فيرف كر ت ئجفستحل اف

ع  اس كرس ق   فمم ف كرتغيرك ف كرتا افرعف كر  يةفعلىف كرخ  لا فسن سعسف كر مل    فسن ل اف بشااففففتحس فرلاسن ف

را شلافعلىفزيادةفكلإنت    فستح  قفكجل كففكاقتص دع فكرتمثل فأفن ل افكرتا ر ا فستحس ف  دةفكر تج فسن سعسف

 كر  يةفكرت  فس  فرلمؤتس فكرص  ع  .

 لضمان جودة التطبيق.   ة إدارة العمليات وأهمي مبادئ

لإدكيةفكر مل   ف ك فأي  فكت كن ا  فر م تفتح  قفكت دةفكرش رل فسف  ر  فكرت   ذ فح ثفنُ ترفكرا دئفكجت ت  فف

ن فلافإ  يسكفر ها س فرت    فكجنشا فستح  قفكجل كففكلمح دة.فروفألمفكرا دئفكارتسك فبم  عيرفكت دة فسكر   سفعلىف

رلاك   فكجدكءفستحل افكجخا ءفبشاافدسي .فن  فكر مل   فكرستملاة فسن سعسف   ف فكرتحس فكرستملا فكرتيفن موفف

رلاسن فكر مل   فسكرت  عافكرسلاععفرعفكرتغيرك فروفكرا دئفكجت ت  فكرتيفنس ع فكرؤتس  فعلىفكرتا افرعفرتالا  ف

كرس قفسكر  فس  فمم فعسهمفأفن ل افك  يفستح  قفأقصىفق يفروفكلإنت    .ف م فنل بفنظمفإدكيةفكرخ  لافسكرتخا  ف

فأفحم ع فكجدكءفسضم تفكتتملاكيع فكر مل   فسناا  ه فبا  ءةفع ر  .ف فكر    افدسيسكفا يياس

إتفناا قفكرا دئفبشاافرتسقفسدق قفع سزفروفرست ىفكرث  فسكت دة فسع عمفق يةف  (87 فص.فف2019كر ت   فف)

كرؤتس  فعلىفنلا  فن ق   فكر ملاءفستح  قفكرتم سفكرت  فسل.فسأفكر ق ف كن  فيحت جفناا قفلذ فكرا دئفإلىفكرتسك ف

كر  ل مفسكجدسك فكلح عث فر م تفكرت   ذفروفكلإدكيةفكر ل  فسن فيرفكر كيدفكرلازر  فبالإض ف فإلىفن يعبفكر  رل فعلىفف

 ففإتفكارتسك فكرص ي فبما دئفإدكيةفكر مل   فسأي ته فع لاض تفضلاسيةفس  دفنظ  فح  م فف  افعلاكقبفكجرثا.فبارت لي
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سع    فكت دةفبشاافرستملا فر م تفتح  قفكجل كففبا  ءةفع ر  فستح  قفأعلىفرست يا فكجدكءفسكلإنت    فب ستف

ع ستفأسفن  عس فس اف ركفع اسفر ىفأي  فناا قفكرا دئفرتح  قف  دةفافنش به فش ئا فأفكر مل   فكرص  ع  .ف

 ( 66 فص.فف2020كر  س  ف)

 

 :الرقابةأدوار الإدارة العليا ولجان  

فأفن سعسفف  ر  فإدكيةفكر مل   فستح  قفكجل كففكات كن ا  ف كر ل  فست تفكرلاق ب فدسيسكفح  ياس نل بفأدسكيفكلإدكيةف

رلمؤتس فكرص  ع  .فن مافكلإدكيةفكر ل  فعلىفسضعفكرس  ت  فسكرت  ه  فكرتيفن   فعمل   فكلإنت جفسضم تفن كف ه ف

كءفبشاافرستملافعرفت تفكرلاق ب فرلتح قفروفكارتسك فبارا دئفسكر  عيرفرعفكرلاؤع فكر  ر فرلمؤتس  فرعفرت ب  فكجد

كلمح دة.فنتمثافرسؤسر  عمفأفتح ع فكجل كففكرلائ س   فسيتمفكرا ديك فكرتا علاع  فسن فيرفكر كيدفكرلازر  فسن   مفنت ئجف

علىفن سعسف   ف فكت دةفسكابتا ي فكجدكءفبشاافدسي فر م تفتح  قفكرا  ءةفسكلإنت    فكرثلى.ف م فع مافلؤاءفف

ستح  سففلاقفكر مافعلىفتحس فكر مل   فسنا فمم يت  فح عث فن تم فعلىفكرتا  ر    فسكرذ  ءفكاصا  عل فمم ف

فعسلانفروفعمل   فكتخ  فكر لاكيك فسع فلافرلاسن فأ رفر ك ه فكرتح يا فكرس ق  .

بالإض ف فإلىف رك فنس لمفت تفكرلاق ب فأفضم تفكارتسك فباج لافكر  ن ن  فسكرت ظ م  فسكرا ئ   فسكر مافعلىفن ل اففف

كرخ  لافكرلاناا فبارتشغ ا فروفخلاافكرلاك   فكرست ل فسن  يمفكجدكءفبشاافدسي .فإتفن س قفكته دفب فأدسكيفف

كرلاق ب  فعس لم كر  كن ف كر ل  فستوف كرص  ع   فففكلإدكيةف رلمش يععف كرتشغ للفسكر ليف كجدكءف بشاافرا شلافأفتحس ف

 فمم فع سزفروفف  ر  فكر مل   فسعس لمفBSC فسفOEE فسKPIسع عمفبتاا قفأدسك فق  سفكجدكءفكرت  ر ف  ربفف

ف( 104فف.  فص2018حمسة فف. )أفتح  قفأل كففكت دةفسكلإنت    فبا  ءةفع ر  

عتم شىفرعففف كرس  ت  فسكلإ لاكءك فبم ف كلتم رس فرستملاسكفباابتا ي فستح عثف كر    اف ذ فكته  ف كر سيف عتالبف

كرتا يك فكرتا  ر    فكرتس يع  فر م تفكتت كر فكر م فستح  قفكرت  قفكرت  فسلفأفكرس ق.فسبذرك فنا تفكجدسكيف



 

57 
 

كر   دع فسكرلاق ب  فحالافكجت سفأفب  ءفر ظ ر فعمافق ع فسرلان فق ديةفعلىفر ك ه فتح يا فكر ا نفكرص  علفستح  قف

فأل كف فبا  ءةفع ر  .ف

ف

 أدوات قياس الأداء  2/2/11

نُ  فأدسك فق  سفكجدكءفروفكرلا  ئسفكجت ت  فر م تفف عل  فإدكيةفكر مل   فستح  قفكجل كففكر ش دةفأفكر ا نف

(فر   سفر ىفكرت   فل فتح  قفكجل كففكلمح دة فسنس ع فKPIكرص  عل.فنُستخ  فرؤشلاك فكجدكءفكرلائ س  ف)

علىفرلاكقا فكر مل   فبشاافدسي فروفخلاافرؤشلاك ف م  فنُ رفعوفكجدكءفأفمج ا فكت دة فكلإنت     فسنال  ف

ر   سفر  ا فكلإنت جفسكت دةفسكرتا ر ا فمم فع فلافيؤىفرا شلاةفففKPIكرتشغ ا.فعلىفتا افكرث ا فعُ تم فعلىفف

ف( 95   فص.ف2017ت   فف)  ح افن  طفكر  ةفسكر  افأفكر مل   فكرص  ع  .

(فرت   مفر ىفكتتثم يفكج هسةفأفكر مل  فOEEبالإض ف فإلىف رك فعتمفكاعتم دفعلىف   ءةفكر  ك فكرش رل ف)

كلإنت     فح ثفنُ ا   فرؤشلاك فعوفر ىفكرت كفلا فكجدكء فسكت دةفرتح ع فكر  عل  فكلح     فرلم  ك فسن ل افف ك ف

( ففه فع  سفر ىفكتتغلااف  راف  ق فكرص ع فTEEPكرت قافغيرفكرخاا .فأر فرؤشلافكر   ر  فكرال  فرلمص عف)ف

مم فعس ع فعلىفتح ع فق يك فكرت تعفستحس فكتتغلاافكرص دي.فرعفنا يفأت ر بفكر   س فظهلا فبا ق فكجدكءف

  ف(فكرتيفنلاب فب فكجل كففكر ر   فكر مل   فكر كخل   فكرت لمفسكر م  فمم فع موفن كفقفكات كن ا BSCكرت كزتف)

ف(Albassam, 2014, p. 12)رعفكر ت ئجفكرلا  ةفعلىفكر ىفكرا عا.فف

إتفناا قفلذ فكجدسك فعت لفكلحص افعلىفب  نا فدق   فسر   ق فيماوفتحل له فبشاافعسهافعمل  فكتخ  فكر لاكيك  ف

رلمص نع.فروفخلاافكرلاب فب فكرخلا   فسكر كيدفسكر مل    فن فلافأدسك فق  سفكجدكءفنافذةفستحس فكجدكءفكر   فف

ش  ف فرلم علاعوفر همفر ىفتح  قفكجل كففسن    فكته دفل فتحس فكلإنت     فكجرلافكرذ فع  اسفبشاافرا شلاف

فعلىفزيادةفكرا  ءةفسن ل افك  ي فسع عمفكتتملاكيع فكر م فسكرتا يفكرص  عل.ف

ف
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ف(KPIمؤشرات الأداء الرئيسية ) 

(فأدسك فح  ع فر   سفسن   مف   ءةفسف  ر  فإدكيةفكر مل   فستح  قفكجل كففKPIsنُ  فرؤشلاك فكجدكءفكرلائ س  ف)ف

كر ش دةفأفكر ا نفكرص  عل.فسنُستخ  فلذ فكرؤشلاك فرت فيرفيؤىفر ض ع  فح افر ىفن   فكر مل   فل فتح  قف

مجم ع فروفكر  ع سفكرام  فسكر  ع   فرثافر  افكلإنت ج فسر  افكر اا فففKPIsر  عيرفكجدكءفكلمح دةفرسا س فنشمافف

كرص  ع  ف كر لاقفسكر  ك فسكجنشا ف كرتيفنس لمفأفرلاكقا فستحل افأدكءف كرت قا ف كرتشغ ل   فسسق ف كرا  ءةف سنسا ف

 فح ثفلمعفب فر  ا فكرت كفلا ففKPIs(فروفأبلازففOEEبشاافرستملافعُ  فق  سف   ءةفكر  ك فكرش رل ف)

( ففت  سفر ىفكتت  دةفTEEPء فسكت دةفر   سفكلإنت    فكرش رل فسن ل افك  يفأر فكر   ر  فكرال  فرلمص عف)كجدك

ف كرص عفروفإرا نان فكر  ل   فمم فعُس ع فعلىفتح ع ففلاصفتحس فكتتغلاافكر كيد.

(Gompers, 2003, p. 107)كرت كزتف)فف فنس عفف كرتشغ ل  فBSCبا ق  فكجدكءف (فعلىفيب فكجل كفف

قلاكيك ف كرش رافسكتخ  ف كجدكءف ن   مف نت لف ر ر  فسغيرفر ر  ف رلمؤتس  فروفخلاافرؤشلاك ف كر  ر ف بالإت كن ا   ف

رتما ف كرستملا ف كرتا علاف سع عمف كر مل   ف تحس ف روف عُ سزف كر ماف سنت ئجف كرؤشلاك ف لذ ف ب ف كرلاب ف رست يرة.ف

أدسك فأت ت  فأفعمل  فكتخ  فففKPIsيا فكرس ق  فسزيادةفإنت   ته فسبذركفن ترففكرؤتس  فروفكرتا افرعفكرتح ف

كر لاكي فكرتيفنس لمفبشاافرا شلافأفتحس ف  دةفكر تا   فسن ل افك  ي فسزيادةفكرا  ءةفكلإنت     فمم فعؤد فأف

فر ا نفكرص  عل.فكر ه ع فإلىفن سعسفكر  يةفكرت  فس  فسكرلا   فأفك

ف

 (.OEEكفاءة المعدات الشاملة )

(فأح فكرؤشلاك فكرلائ س  فر   سفأدكئه فأفكر مل   فكلإنت     فح ثفن رجفOEEنُ  ف   ءةفكر  ك فكرش رل ف)ف

را نا فيئ س  :فكرت كفلا فكجدكءفسكت دة.فعه ففتحس فلذ فكرا نا فإلىفزيادةفكلإنت    فكرال  فستح  قففف لاث

أعلىفر  ا فكتتغلاافرلم كيدفسكر  ك .فعا أفق  سفكرت كفلافبملاكقا فأسق  فكرت ا افسكرص  ن فغيرفكلمج سر  فبه فف

 (OECD, 2015, p. 8)ن ل افف ك فكرت قافغيرفكر لاسيع .فف
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أر فكجدكء فف  نىفبسلاع فكلإنت جفر  ين فبار  ا فكرث ر   فسعتُالبفرتحس   فناا قفكت كن ا   فرثافكرص  ن فكر ق ئ  ف

سن     فكرتص  عفكرلاش ق.فسع  فر  قش فكت دة فعُ  سفكر تجفكر ه ئلفسر  افكلإخلاافسكرتصح ل فرعفكر   سفعلىف

علىفناا قفأنظم فإدكيةفرلان  فففOEEل   فكلإصلا .فع تم فتحس ففن ل افكر   بفسك  يفكر  نجفعوفنالاكيفعم

 .سنا  ر    فكرتحل افكرا  نا  فسكرت يعبفكرستملافرلا كديفر م تفكرتشغ افكجرثافرلم  ك 

 (World Bank, 2017, p. 41)كرت ائ   فروفففسنُ   ففف كرذ    فسبلاكرجفكرص  ن ف كرلاكقا ف أدسك فرثافأنظم ف

كر   صلافكرس ي فأفتحس فكرا  ءةفكرتشغ ل  .فبارم يت  فعظهلافأتفكتتثم يفكرشلا   فأفيفعف   ءةفكر  ك فع سزف

فعلىفن  فس ته فأفروفكجدكءفكر ليفسكلإنت  لفروفخلاافن ل افكر  ق فسزيادةفكرخلا    فكجرلافكرذ فع  اسفإل باسف

كرس قفكرص  ع  .فبالإض ف فإلىف رك ففإتفتخص صفكر كيدفبشاافف  ا فسكعتم دفأح ثفن     فكرص  ن فسكرتحام ف

ع سزفكتتملاكيع فنشغ افكر  ك فبأعلىفرست ىفروفكجدكء فمم فيح قفكتتخ كرس فأرثافرلا ق  فكرت ح  فسع عفكرؤتس ف

فسزيادةفحصته فكرس ق  .ففأفرس يفتح  قفكرت م  فكرست كر 

ف

 (. TEEPالفعالية الكلية للمصنع )

( رلمص عف كرال  ف كر   ر  ف كر شأةفTEEPنُ  ف أف كرت ح ف كلإنت    ف كرا ق ف كتتثم يف ر ىف ر   سف ل ر سف رؤشلاكسف (ف

كرص  ع   فح ثفعُ رفعوفنسا فكر ق فكرذ فعا تفف  فكرص عفق ديكسفعلىفكرتشغ افبا راف  قت فكر  ل   فر  ين سف

روفكجل كففكلإت كن ا  فكرتيفنؤد فإلىفن سعسفكرا  ءةفففTEEPبإجم ليفكر ق فكرماوفكتتغلار .فعُ ترفتحس فف

كرت    ف رل  كراف كر  ك فسكر كيدفبشاافأرثا فرعفأخذفكاعتا يف كر  ق  ف  ثفع موفكتتغلااف كلإنت    فسن ل اف

فسكرت ظ م  فكرتيفنؤ لافعلىفن فقفكر مل   .ف

ق م فففف كين  نف كر مل   فرعفففTEEPعلانا ف ن كفقف كر مل    فسع اسفر ىف إدكيةف أنظم ف ب  عل  ف بشاافرا شلاف

ن سعسف كرص  ن  فبالإض ف فإلىف ر  فستحس ف  كساف كرخا ف كرت قافغيرف أسق  ف ن ل اف كلإنت ج فروفخلااف خا ف

تتملاكيع فع ر  فكتتخ ك فكرتا  ر    فسكرت     فكلح عث  فرثافكرذ  ءفكاصا  علفسأنظم فكرتحامفكرذ    فرتح  قفك
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كت كن ا   فن ظ م  ففففTEEPنتالبفتح  قفرست يا فع ر  فروفففف( 59   فص.2021كتا ي  فف)  أفكلإنت ج.ف

ف  ر  فسنلا  سكسفعلىفكرص  ن فكرت ائ  فسن     فكرلاص فعوفب   فر م تفكرت ل افروفكجعا افكر   ئ فسن فيرفب ئ فعماف

رست لاة.فعلاسةفعلىف رك ففإتفق  دةفكر م ر فسكرت يعبفكرستملا فإلىف  نبفتحس فن كبيرفإدكيةفكت دة فعس ع فأف

ر  عيرفكجدكء فمم فعسع فروفق بل  فكتتغلاافكر كيدفسن ل افك  ي.فأفكر ه ع  فعس لمفيفعفففضم تفن كفقفكر مل   فرعف

كر   ر  فكرال  فرلمص عفأفتحس فكجدكءفكر ليفسن  ع فكر  يةفكرت  فس   فح ثفعُ  فأدكةفق  سفكت كن ا  فر لاضفر ىف

كاتت  دةفكرثلىفروف  ف فع  صلافكلإنت ج فبم فع عمفكرتا علافكرست ك فسع سزفروففلاصفتح  قفكجل كففكرتشغ ل   فسف

ف)73 فص.فف2020 فف كرهيرف  (كرص  ع كابتا يفأفقا نفف

 

 ( BSCبطاقة الأداء المتوازن )

(فأدكةفكت كن ا  فف  ر فر   سفأدكءفكرؤتس  فكرص  ع   فح ثفن رجفب فكرؤشلاك فBSCنبَُ  ُّفبا ق فكجدكءفكرت كزتف)ف

كر ر  فسغيرفكر ر  فر   سفكجدكءفبشاافش رافسرت كزت.فن تم فلذ فكراا ق فعلىفأيب  فا سيفيئ س   فلل:فكت نبف

كاعتم دفف عت لف سكر م .ف كرت لمف سر كيدف كر كخل   ف سكر مل   ف سكر ملاء ف كجل كففكر لي ف تح ع ف كجدكةف لذ ف علىف

كات كن ا  فسرلاكقا فكرت   فل فتح   ه فبشاافرستملا فمم فعس ع فعلىفتحس ف   ءةفكر مل   فسزيادةفكلإنت    فأف

كر ا نفكرص  عل.فنُستخ  فبا ق فكجدكءفكرت كزتفرت فيرفص يةفرتا رل فعوفكجدكء فروفخلاافجمعفكرا  نا فستحل له ف

فكرستملا.كجدكءفكر ليفسيض فكر ملاءفس  دةفكر مل   فسكر  يةفعلىفكابتا يفسكرتا علاففففبشاافعلاب فب 

(Kaplan,1996, p.75)سأفت  قفإدكيةفكر مل    فنس لمفلذ فكجدكةفأفتح ع فن  طفكر  ةفسكر  ا ففف

ر  ا فإنت جفأعلىفرعفن ل افسنا علافكت كن ا   فنصح ح   فمم فع سزفروفكر  يةفكرت  فس  فرلمص نعفسعؤد فإلىفف

(فكرختل   فرثاف   ءةفكر  ك فكرش رل فKPIكرتا ر افسك  ي.ف م فنرزفأي  فكرلاب فب فرؤشلاك فكجدكءفكرلائ س  ف)

(OEE(فسكر   ر  فكرال  فرلمص عف)TEEPفروفخلاافنظ  فق  سفرتا رافع عمفكتخ  فكر لاكيك فكرا   فعلىف )

كت دةفففكرا  نا . أل كفف ستح  قف كجدكءف كتت كر ف رتح  قف ح  ع ف أدكةف كرت كزتف كجدكءف با ق ف ناا قف بذرك ف عصالف



 

61 
 

سكرا  ءة فرعفأي  فكرلاب فب فنت ئاه فسكحت     فكرس قفسكرت  ه  فكرتا  ر    فكلح عث  فخ ص فأفظافكعتم دف

كر  ع فروفكرص  ع  فعلىفأنظم فكرتح افكرلاقملفسكرذ  ءفكاصا  علفرتحس فعمل  ع فسن سعسفق بل ته فرلتا افرعف

سرت  ع  فع تلفآف ق سف  ع ةفرنمب كنفسرتح  قفتحس    فففرتالا  فكرس قفكرتغيرة.فإتفكعتم دفرؤشلاك فق  سفدق   

رست كر  فمم فعس لمفبشاافرا شلافأفيفعفرست ىفكلإنت    فستح  قفكجرثافأفكتتخ ك فكر كيد فسنا علافكجدكءفكر لي ف

 ( Niven, 2006, p. 88كر   ر .ف)فبم فعت كفقفرعفكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فكلح عث فسشلاسطفكلح  م فف

 

فومخرجاتها وربطها بالإنتاجية. أدوات القياس    توضيح كيفية استخدام

نُ  فأدسك فق  سفكجدكءفروفكرلا  ئسفكجت ت  فأفإدكيةفكر مل   فكرص  ع   فح ثفنت لفن   مفر ىفتح  قفكجل كفف

(فن فلافر  عيرفق  سفدق   فرلأدكءفأفمج ا فKPIستحس فكرا  ءةفكرتشغ ل  .فرؤشلاك فكجدكءفكرلائ س  ف)كلمح دةفف

فرت  ع فرثافكلإنت    فسكت دة فمم فعس ع فعلىفرلاكقا فكر مل   فسن    فكر لاكيك فكرتصح ح  فبشاافف  ا.ف

(ففهلفع  سفنسا فكاتت  دةفروفكر  ك فسأدكءل فسف  ر  فعمل   فكرص  ن  فOEEأر ف   ءةفكر  ك فكرش رل ف)ففف

(فرت فيرفيؤع فرتا رل فBSCسبارت ليفنرزففلاصفتحس فكلإنت    فسن ل افك  ي.فنُستخ  فأع  سفبا ق فكجدكءفكرت كزتف)ف

ح افكجدكءفكر ليفسكر مل   فسكر كيدفكراشلاع  فمم فع سزفكرت س قفب فكجل كففكلإت كن ا  فسكرت   ذع .فع  فدرجفلذ ف

تحس ف خا ف سنا علاف كر  ا ف ن  طف ستح ع ف ب ق  ف كرخلا   ف ق  سف كرص  ع  ف رلمؤتس  ف يماوف كجدسك  ف

فشلافعلىفزيادةفكلإنت    فس  دةفكر تجفكر ه ئل.رست كر  فكجرلافكرذ فع  اسفبشاافرا 

  (Olve, 2003, p. 69)  م فأتفيب فنت ئجفلذ فكجدسك فبالإنت    فعت لفتح ع فكر  كرافكرؤ لاةفسن    فكر كيدف 

بشاافأ ثلاف   ءة فر فعس لمفأفن ل افكرتا ر افستح  قفر سةفن  فس  فأ ر.فبشاافأعم فنس لمفأدسك فق  سف

لىفكرا  نا  فستح  قفنا رافف  افكجدكءفأفن سعسف   ف فكرتحس فكرستملا فسن ع مفعمل   فكتخ  فكر لاكيك فكرا   فع

ب فكرتخا  فسكرت   ذ.فروفخلاافناا قفلذ فكجدسك فب   ر   فيماوفرل ا نفكرص  علفأتفعلافعفروفأدكئ فكر    ف

 ( Marr,2012, p.101)  كرؤتسل.فسعستا بفبسلاع فأ رفرتالا  فكرس ق فسع موفكتت كر فكرتا يفسكر م فف
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إ فب   ففففكجدكء علىفنا علافلإدكيةفكر مل   ففكلح عث ففرم يت  فكلإدكيع ففباأظهلا فكر يكت  فكرس ب  فكلتم ر سفسكت  سف

(فأتفكلإدكيةفكر ق   فنسبببببهمفب   ر  فأفتحسببببب فكجدكءفكرصببببب  علفروفخلاافن سعسفكابتا يف2024ديكتببببب فإع ع اف)

(فكرتيفأ ات فأتفمم يتبببب  فإدكيةف2023سزيادةفكلإنت    فسن ل افكرتا ر ا فسل فر فعت   عفرعفنت ئجفديكتبببب ففلاكسف)

ؤ لافإل باسفعلىفأدكءفكرشببببب يععفروفح ثفكرتال  فسكر ق فسكت دة.فنفف– إدكيةفكت دةفستبببببلاتبببببافكرت يع ففف–كر مل   ف

علىفكج لافكرا رغفرتحسبب فكلخ ر  فف Lee et al. (2023)س Lee (2024)  م فأ   فديكتبب  فدسر  فرثا

نا رافكرتا  ر    فرعففكرسبببب ن ةفسنا فكرت     فكرذ   فأفن سعسفكجدكءفكرصبببب  علفسكر  يةفكرتصبببب علاع  فمم فعرزفف  ر  ف

(فسيسكزقلفف2022سروفزكسع فأخلاى فن  سر فديكتببب  فزغ   فسآخلاستف) ففتبببلاتبببافكلإر كدفرتح  قفكرتم سفكرتشبببغ لل

(فأ لافإدكيةفكرصببببب  ن فسناا قفكر م  جفكر  بانيفأفيفعفكرا  ءةفكرتشبببببغ ل  فرلمؤتبببببسببببب  فكرصببببب  ع   فسأظهلا ف2018)

ففنت ئاه فف  ر  فلذ فكرم يتب  فأفكتبتغلاافكرا ق  فكلإنت    فسخ ضفكرتا ر ا.ف م فنالاق فديكتب  فأخلاىفإلىف

(فكرذ فأسضببلفكر سيفكلمح ي فرلتخا  فكاتبب كن الفأف   فكرشبب يعع فف2022أب  دفكتبب كن ا  فأعم فرثافكلحلابيف)

علىف  دةفففف(فكرتيفي س 2020(فكربذ فأبلازفكر لاقب فكت للاعب فب فإدكيةفكر لافب فسكابتاب ي فسدغ مف)2021سأب زعب ف)

 .ب ئ فكر مافكابتا يع فأفن سعسفكلإنت    فسكرت  فس  

تبببببببب كءفأفمج افكرتخا  فأسفف–سيغمفلذكفكرت  ن فإافأتفل   فكن  ق سفع ر سفعلىفأتفف  ر  فلذ فكرم يتبببببببب  فكلإدكيع فف

غيرفأتفر ظمفكر يكتببببب  في س فعلىفقا ع  فأسفففكر ت جفسكادكءن  اسفرا شبببببلاةفأفتحسببببب فففف–كر لاف فأسفكر مل   فف

تببب  ق  فا دةف)كرصببب  ع  فكرغذكئ   فكلإتبببا ت فكرا سا فكلإرا سن   (فأسفن  سر فرتغيركسفسكح كسفبشببباافر  صبببا فف

 [.مم فع  ففا ةف ث  فنت لقفبغ  بفديكت  فنلاب فبص يةفنا رل  فب ف]كرتغيرفكرست ا[فسف]كرتغيرفكرت بعف
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 الدراسات السابقة والتحليل النقدي   2/3

 تمهيد:   2/3/1

فكر يكتببب  فكرسببب ب  فكرلا  سةفكجتببب تببب  فكرتيفعسبببت  فإر ه فأ ف ثفعلمل فإ فتما وفكرا حثفروفكر ق ففعلىفر فف نُ   

أ س فكلآخلاستفأفكلمج اف كن  فسيصببببببببببببب فكاتج ل  فكراحث  فكرختل   فسك تشببببببببببببب فف  كنبفكر  ةفسكر صببببببببببببب يفأفنلكف

سروفخلاافكرتحل افكر    ف ذ فكر يكتببببببب   فنت بببببببلفكرثغلاك فكر لاف  فسكر لاصفكراحث  فكرتيف فنُ   فب   فف ففكجعم ا

عسبببب لمفلذكفكرتحل افأفب  ءفإ  يفنظلا فرت  فسع ببببموففف م  ففأصبببب اكجرلافكرذ فع تلفكلمج افرت  يمفإتببببه  فعلملف

فر فتا   فافمجلادفنالاكيفأسفإع دةفإنت جفر ت ئجفر لاسف فكلح ليرلاحثفف  .أتفعا تفكرت كدسكفنا يياس

 :مراجعة الدراسات السابقة  2/3/2

م، بعنوان "الإدارة الموقفية وانعكاسها على تطوير أداء قطاع 2024دراسة إسماعيل، طلبة   -1
 الصناعات الغذائية في مصر".

أفجمه يع فرصببلافكر لاب  فروففل ف فكر يكتبب فكلىفكرتالاقفر ىفن   فصبب  ع فكرغذكءفباتببتخ ك فتبباافكلإدكيةفكر ق   

خلاافكتبببببب كن ا   فكرتخا  فسكرت   فكرسببببببت ك فسكنشبببببب ءفر   قفصبببببب  ع  فرسببببببت كر فنتلاء فرعفرتالا  فكرت   فف

كرصبببببببببببببب  علفسنغالفكحت     فكر ا نفكرصبببببببببببببب  علفروف ه فرعفدعمفكر تجفكر   فروف ه فأخلاى فح ثفل ف فف

 علافكجدكءفكرؤتبببببببسبببببببلفأفقا نفكرصببببببب  ع  فكرغذكئ  فأفرصبببببببلافسزيادةففكر يكتببببببب فكلىفتحل افدسيفكلإدكيةفكر ق   فأفنا

كلإنت    فروفخلاافتحسببببببببببب فكر مل   فسن ل افكرتا ر افت نبفن    فكجل كففسنشبببببببببببا عفكابتا ي.ففسكعتم  ف

ن صبببببل فكر يكتببببب فإلىفأتفنا فأتببببب ر بفكلإدكيةفكر يكتببببب فعلىفكر هجفكر صببببب لفكرتحل للفبشببببب   فكرتحل للفسكر  كني ف

كر ق   فعسبببهمفبشببباافإل بيفأفتحسببب فكجدكءفكرؤتبببسبببلفدكخافقا نفكرصببب  ع  فكرغذكئ  فأفرصبببلا فح ثفعسببب ع فف

 م فأظهلا فكر ت ئجفأتفكتببب كن ا   فكرتخا  ف علىفكرتا افرعفكرتغيرك فكرا ئ  فسن سعسف   ءةفكر مل   فكرصببب  ع  

سكرت   فكرسببببت ك فنسبببب لمفبشببببااف ايرفأفزيادةفكلإنت    فسن ل افكرتا ر افكرتشببببغ ل  فروفخلاافتحسبببب فتببببلاتببببافف

كلإر كدفسن ل افكاعتم دفعلىفكر كدفكرسبت يدة فمم فع عمفن  فسب  فكر تجفكر   .فبالإضب ف فإلىف رك فأ   فكر يكتب ف
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أتفإنشببببب ءفر   قفصببببب  ع  فرسبببببت كر فعت كفقفرعفرتالا  فكرت   فكرصببببب  عل فسع فلافب ئ فر  تبببببا فن عمفكحت     ف

كر ا نفروفح ثفكرا   فكرتحت  فسكلخ ر  فكرل  سببت   فمم فعسببهمفأفن سعسفكابتا يفسزيادةفكر  م فكر بب ف فرلم تا  فف

 فسروفخلا  فن صبببببببل فكر يكتببببببب فكلىفكر  ع فروفكرت صببببببب   فأي فضبببببببلاسيةفق   فكر سر فكرصبببببببلاع فبتا ففكرغذكئ  فكر     

تببببببب  تببببببب  ف  ع ةفسراتالاةفرت م  فسن   فكرصببببببب  ع  فرعفضبببببببلاسيةفنشبببببببا عف ه دفكرت   فروفخلاافر لفنلكف

  ا  .فت نبف رك فكرصبببب  ع  فكف ببببل  فأفرشبببب ياع فسإعا ئه فكف ببببل  فأفكجتبببب  يفسن  بببب له فعلىفكر تا  فكج

م   فكرصبب  ع  فسنظمفكرت ل مفكر  فسكرت يعبفبه ففن سعسففلاصف  ح  فكلمجم   فكرصبب  ع  .فضببلاسيةفكرلاب فب فكلمج

بالإضب ف فكلىفتأتب سفمجلسفس  فرت   فكلمجم   فكرصب  ع  فبه فف ذبفكرسع فروفكرسبتثملاعوفكلمحل  فسكج  نبفف

ف .فسرلاك   فكرتشلاع   فسكجنظم فكرتيفن  قفعمل  فكاتتثم يك فسنسه افإ لاكءكع

2- Lee   ، 2024 ، “Manufacturing performance and services 

inputs: Evidence from Malaysia”. 

كر يكتبببببببب فإلىفتحل افتأ يرفكنام دفكاقتصبببببببب دفكر ر س فأفأسكخلافكرتسبببببببب      فعلىفقا نفكرتصبببببببب  عفكر   فل فففل ف 

ع ففإلىفكتببتاشبب فف     فففكرسبب ن ةف م كرتصبب علا فسديكتبب فكر لاق فب فأدكءفقا نفكرتصبب  عفسقا نفكلخ ر  فف

كعتم  فكر يكتبب فعلىفر ها  ففف ن سعسفتبب  تبب  فدعمفكر ا نفكرصبب  علفروفخلاافتحسبب فأدكءفقا نفكلخ ر  

تحل ل  فع ففإلىفن   مفتأ يرفكانام دفكاقتصب د فعلىفتبلاتبافكر  م فكر  ر  فرلتصب  عفأفر ر سيا فرعفكر   سف

كر ت ئجفكرتيفتمفكرت صبببافإر ه فنشبببيرفإلىفأتفف فسفعلىفدسيفكلخ ر  فكرسببب ن ةفأفن سعسفكجدكءفكلإنت  لفسكرتصببب علا 

كنام دفكاقتصبببببب دفكر ر س فأفنلكفكر  ةفأدىفإلىفنلاك عفأفكرتصبببببب  عفكر   فل فكرتصبببببب علافسكنخ  ضفرشبببببب ي  فف

فأفتحس ف كرالادفأفتلاتافكر  م فكر  ر  .ف م فأظهلا فكر يكت فأتفقا نفكلخ ر  فكرس ن ةفعل بفدسيسكفح  ياس

لاناا فبسيادةفأدكءفصبببب  عل فسأتفأ فتبببب  تبببب  فع ففإلىفتحسبببب فأدكءفكرتصبببب  عفلبفأتفنا تفرأدكءفكر ا نفكر

قا نفكلخ ر  .فلذ فكر ت ئجفنؤ  فعلىفكاينا طفكرتسكع فب فقا نفكرتصب  عفسكلخ ر  فكلمحل   فمم فع سزفروفأي  ف

 .نا علافقا نفكلخ ر  فر عمفسن سعسفكرص ديك 
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3- Lee et al , 2023 , “Adopting smart supply chain and smart 

technologies to improve operational performance in 

manufacturing industry” 

ل ف فلذ فكر يكتبببببببب فرلاحثفأفكر لاق فب فناا    فتببببببببلاتببببببببافكار كدفكرذ   فسكرت     فكرذ   فرعفنا علافأدكءف

كر مل   فأفكر ا نفكرصب  عل.فح ثفتمفن زععفكاتبتا ن فعلىفكرصب نعفكلخ ضب  فرل يكتب .فستمفتحل افكر ت ئجفاختا يفف

.فح ثفكف ض فكر يكت فباتفناا    فعمل   ففكتتا ن فرستلم ف119فلاض   فر ه ففلاض   ف  ن فن عمه فف10

تبببببلاتبببببافكار كدفكار  فباتبببببتخ ك فكرت     فكرذ   فتبببببتسببببب لمفأفتحسببببب فأدكءفكر مل   فأفكرصببببب نع.ف م فك   فف

كر يكتببب فعلىفأي  فتبببلاتبببافكار كدفكرذ   فسكرت     فكرذ   فسكرتيفروفشببب نه فتح  قفكارت  زفكرتشبببغ لل.ف م فن ل ف

سيةفكتببببببتملاكيفكج  ثفأفلذكفكلمج افرتح ع فكر  ق  فسكرسبببببب ي  فرلت     فكلح عث فبه فففهمففكر يكتبببببب فعلىفضببببببلاف

 أعمقفر سيفلذ فكرت     فأفكتمت فتلاتافكار كد.ف

م، بعنوان" تحسين الإنتاجية من خلال إدارة عمليات 2022دراسة زغينين , بن طاهر , و أخرون،    -4
    تطبيقية على مصنع لبدة للأسمنت".  ةالصيانة “دراس

ل ف فكر يكتببببب فإلىفتحسببببب فكلإنت    فروفخلاافإدكيةفعمل   فكرصببببب  ن فرصببببب عفرا ةفرلأع   فح ثفتمفكبلاكزفدسيف

كرت لاففعلىفكرصب  ن فكلح   فأفتبيرفكر مل  فكلإنت    فسكلمح فظ فعلىفكر  ك فسن ل افكجعا افسل ف فكر يكتب فكلىف

أ لافعلاق فإدكيةفعمل   فكرصب  ن فأفتحسب فكلإنت    فروفخلاافكرت لاففعلىفسكقعفعمل   فكرصب  ن فبارصب عفسر لاف فف

ر ىفتح  قفعمل   فكرصببببب  ن فجل كفه فسروفثمفديكتببببب فكرؤشبببببلاك فكلح عث فأفن   مفكدكيفعمل   فكرصببببب  ن فستحسببببب ف

كا لانفعلىفكرت  يعلافكر    فروفقااففلاعقفكراحثفسحصببببلافأسكرلاففكلخصبببب ئصفكرتشببببغ ل  فرلآا فسكر  ك .فح ثفتمف

 فستحل افلذ فكرت  يعلا.فت نبف ركفتمفتحل افكرت ق   فستح ع فنسبببا فن قافكراسببب يةفكرلائ سببب  فف2020كر مافرسببب  فف

%فسبلغ فنسببببببببببا فكرت ق   فكررمج ففف47.5فف بسببببببببببابفكرتلاءفكرصبببببببببب كرعفح ثفبلغ فتبببببببببب ع  فكرت قافر فنسببببببببببات

تحل افكرت ق   فستبببببب ع  فكرتشببببببغ افجقسبببببب  فكرصبببببب عفكرختل  فت نبفكراسبببببب يةفكرلائ سبببببب  فسكر لاتفف%.فستمف22.21

 وف/فتببب ع .فسكنخ  ببب فأفتببب  ففف1,065.4 ففف2018س  ح ن فكر كدفكلخ  .فح ثفبلغ فإنت    فكرصببب عفر   فف
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 و/تبببببببب ع .فسع سىفتببببببببابفن نيفإنت    فكرصبببببببب عفكلىف ثلاةفففف1,088.44ثمفكين   فكلىففف998.13 فكلىف2019

ن ق   فكر ح ك فكلإنت    فبسبببابفكجعا افكر  جم فعوفع  فك لاكءفكرصببب  ن فكرلازر فأفكر ق فكلمح دفبالإضببب ف فكلىف

 ت    فلذ فكر يكتبببببببببببببب فف  ر  فدسيفعمل   ففكان ا نفكرتالايفرلت  يفكراهلابائلفسع  فن فيرفقاعفكرغ  ي.فسروفكتببببببببببببببت

كرصببببببببب  ن فأفكتبببببببببتغلاافكرا ق  فكلإنت    فسضبببببببببلاسيةفكنا نفكجتببببببببب ر بفكر لم  فكلح عث فرت   ذفكر مل   فت دةفكعلىف

سبتال  فأقا.فسأسصبببببب فكر يكتبببببب فاعتم دفر ها  فق  سفكجدكءفسكاتببببببت  دةفروفكجتبببببب ر بفكر لم  فرتخا  فسبلامج ف

كفضببببلاسيةفتحسبببب فكرا  ءةفكرتشببببغ ل  فرل ح ك فكلإنت    فعوف لاعقفكرصبببب  ن فكرال  فأسفكتسئ  ففكعم افكرصبببب  ن .ف ذر

سنا فأتبببببببب ر بفر يكتبببببببب فمختلافكرتا ر افكرلاناا فبارصبببببببب  ن فتبببببببب كءفكرا شببببببببلاةفأسفكرغيرفرا شببببببببلاةفبه ففن ل صفلذ فف

 كرتا ر ا.

 م، بعنوان" واقع التخطيط الإستراتيجي وأثره على إدارة المشاريع".2022ة الحربي،  دراس -5

كرت لاففعلىفسكقعفكرتخا  فكاتبببب كن الفسأ لا فعلىفإدكيةفكرشبببب يععفبالإضبببب ف فإلىفكرت لاففعلىففل ف فكر يكتبببب فكلى

أ لافكرتخا  فكاتببب كن الفعلىفأدكءفكرشبببلاسنفسكرت لاففإلىف ا   فكرتخا  فكاتببب كن الفسأي ت فسرلاكحل فسخا كن .ف

 الفعلىفإدكيةفكرشببب يععفح ثفن لانفسنت ا فر فتببباقف  ن فرشبببال فكراحثفناموفأفر لاف فأ لافكرتخا  فكاتببب كن

روف ركفب  ب فروفكجتبئل فكرتيفتب ع  فأفكر صب افإلىفل ففكراحثفكرلائ سبلفرثافر فأ لافغ  بفيؤع فكتب كن ا  فف

أفتح  قفأل كففكرشلاسنفسغيرل فروفكجتئل .فسكتتخ ك فكرا حثفكر هجفكر ص لفكرتحل لل فروفخلاافأدكةفكر  بل ف

هب فعلىفع  ب فروفكر  ب دك فكلإدكيعب فأفب ضفكرشببببببببببببببب يععفمختل ب فكجحاب  .فسقب فأظهلا فنتب ئجفكر   ب فسكرتيفتمفناا  

كر يكتبببب فأتفغ را  فع   فكر يكتبببب فنلاىفبأتفع ر  فكلح ليفع تم فبشببببااف ايرفعلىفعمل  فكرتخا  فبا ف فأن كعه فسكتف

كر يكتب فأع ب فبأتفغ را  فع   فكر يكتب ففكرتخا  فكاتب كن الفل فكجلمفبار سبا فلإدكيةفكرشب يعع ف م فأظهلا فنت ئجفف

علاسكفأتف  ف فكرشبببببببببببب يععفبا ف فأحا ره فتحت جفإلىفتخا  فكتبببببببببببب كن الفسل فر فيخ رافب ضفروفكرا حث فكلآخلاعوف

كرذعوفعلاسكفبأتفكرشبببببب يععفصببببببغيرةفكلحامفيماوفأتفعتمفناا  ه فب ستفكلح   فإلىفعمل  فتخا  فكتبببببب كن الفرسببببببا  .ف
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أسصببب فكر يكتببب فب بببلاسيةفكر مافعلىفن ظ مفدسيك فن يعا  فح افكرتخا  فكاتببب كن الفسأر   فن   ل فأفكرشببب يععف

سضلاسيةفكخت  يفكر ببببببب دةفكلإدكيع فب  ءفعلىفر  عيرفسأتسفر ض ع  فنؤللهمفروفكر    فبأدسكيلمفسره رهمفعلىفكر ح ف

 كر ش دفسفقفرتالا  فكر ما.

م، بعنوان "أثر إدارة المعرفة في الابتكار: دراسة تطبيقية على شركات 2021دراسة أبوزيد،   -6
 الإلكترونيات العاملة في مدينة عبدالله الثاني إبن الحسين الصناعية " 

ل ف فكر يكتببببببببببببب فكلىفكرت لاففعلىفر ىفتأ يرفعمل   فإدكيةفكر لاف فبأب  دل فعلىفكابتا يفأفشبببببببببببببلا   فصببببببببببببب  ع ف

شببلا  .فح ثفتمفكختا يففلاضبب   فكر يكتبب ف مفف15كرث نيفكبوفكلحسبب فسكرا رغفع دل ففففكارا سن   فأفر ع  فعا فالله

.فسك تسبببا فلذ فكر يكتببب فأي  ف ايرةفنظلاكفرتسبببل اه فكر ببب ءفعلىفر ضببب نف(SPSS)خلاافتحل افكال كيفكرت  دف

ل  فعسببببب ع فكرشبببببلا   فكرختصببببب فبصببببب  ع فكارا سن   فعلىفن سعسفن  فسببببب ته فروفخلاافن   افأنشبببببا فكابتا ي.ف

كرث نيفكبوففففسل ف فلذ فكرلاكت فكلىفكرت لاففعلىفر ىفناا قفشلا   فص  ع فكارا سن   فكر  رل فأفر ع  فعا فالله

 فر مل  فإدكيةفكر لاف فت نبفكراشببببببافعوفإ لافعمل   فإدكيةفكر لاف فعلىفكابتا يفسكرت لاففعالىفكلحسبببببب فكرصبببببب  ع 

رسبببت يا فكابتا يفروفس ه فنظلافكر  رل فأفكرشبببلا   فق  فكر يكتببب .فسكتبببتخ  فكرا حثفأتبببل بفكرسبببلفكرشببب راف

ا نا فر   فك م افن ائته .ففكتببببتف4كتببببتا ن فسكتببببتا  دفع دففف198كتببببتا  تفستمفكتبببب دكدفففف210ح ثفتمفن زععفع دف

سن صل فكر يكت فكلىفمجم ع فروفكر ت ئجفأبلازل فتح  قفكرشلا   فق  فكر يكت فرست يا فرلان   فروفكابتا يفس ذركفف

س  دفإ لافإل بيف  فدار فإحصب ئ  فر مل   فإدكيةفكر لاف فعلىفكابتا يفبشباافع  .فسكسصب فكر يكتب فعلىفضبلاسيةفف

ن ر  فكر لاف فت نبفضببببببلاسيةفنصببببببم مفنظمفستبببببب  تبببببب  فرلشببببببلا   فبشبببببباافع عمفف ذبفسكتببببببت ا بفكرا  ءك فأ

كابتا يفسكاب كن.ف ذركفضببببببلاسيةفن فيرفكر تبببببب ئافسكجدسك فرتسببببببه افرشبببببب ي  فكر لاف فسن  يمفكلح كفسفكر دع فسكر   ع ف

فرتشا عفكر  رل فعلىفنا دافكر لاف فسكلخرك .
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تطبيق ممارسات إدارة العمليات على أداء مشاريع البناء: دراسة   ر، بعنوان “أث2023دراسة فراس،   -7
 حالة جمعية مستثمري الإسكان في الأردن".

ل ف فلذ فكر يكتبببببب فإلىفكختا يفأ لافمم يتبببببب  فإدكيةفكر مل   ف)نصببببببم مفكرشببببببلاسن فر قعفكرشببببببلاسن فإدكيةفتببببببلسببببببل ف

كرت يع  فإدكيةفكرخسست فإدكيةفكت دة فإدكيةفكرصببببببببب  ن (فعلىفأدكءفرشببببببببب يععفكرا  ءفكرتيفن  ذل فجم   فرسبببببببببتثملا فقا نفف

فكتتخ ك فكر هجفكر ص لفكرتحل للفسر ها  فكاتتا  تفكلإتا تفأفكجيدتفروفح ثف)كرتال  فسكت دةفسكر ق (.فتمف

.فتمف2017(فرسببببببببببببببتثملافأفقا نفكلإتببببببببببببببا تفخلاافع  ف3600تمعفكر ل ر  .فعتا تفمجتمعفكر يكتبببببببببببببب فروف)

رسبتثملاسك.فتمفن زععفكاتبتا  نا  فسكرتيفتمففف346كتبتخ ك فأتبل بفكر    فكر شب كئ  فرتح ع فحامفكر    فسكرذ فشماف

فر ه  فصببببب لح فرلتحل ا فب سبببببا فف(فكتببببب285إي  نف) ٪فروفإجم ليفحامفكر     فسكرتيفتمفتحل له فباتبببببتخ ك فف82تا  ناس

مجم ع فروفكجتببببببب ر بفكلإحصببببببب ئ  فرثافكال كيفكلخالفسكرت  د فسغيرل فروفكجتببببببب ر بفكرتيفن  ف سءسكفروفكلحسر ف

تغيرفكرسببت اف)مم يتبب  فإدكيةفكر مل   (ففكلإحصبب ئ  فرل ل  فكا تم ع   فسن صببل فكر يكتبب فكلىفس  دفأ لافإل بيفرلم

علىفكرتغيرفكرتب بعف)أدكءفرشبببببببببببببب يععفكرا ب ء(فكرتمثبافأف)كرتال ب فسكت دةفسكر قب (فسيماوفنلان ببفلبذكفكج لافن ب زر بس فعلىف

فكر ح فكرت لي:فكت دةفسكر ق فسكرتال  .ف م فأظهلا فكر يكتب فأتفأب  دفكرتغيرفكرسبت اف)مم يتب  فإدكيةفكر مل   (فأ

أ لا فكلإلبب بيفعلىفكرتغيرفكرتبب بعف)أدكءفرشببببببببببببببب يععفكرا بب ء(فيماوفنلان اهبب فن بب زر ببس فعلىفكر ح فكرتبب لي:فإدكيةفكت دة فإدكيةف

تببلسببل فكرت يع  فإدكيةفكرصبب  ن  فإدكيةفكرخسست فنصببم مفكرشببلاسن فر قعفكرشببلاسن.فسأسصبب فكر يكتبب فجم   فكرسببتثملاعوفف

 لافكلإل بيفرم يتبب  فإدكيةفكر مل   فعلىف   ءةفكرشبب يععفروفخلاافب  تفأفقا نفكلإتببا تفأفكجيدتفبت ضبب لفكج

أ لال فكلإل بيفعلىفكرتال  فسكر ق فسكت دةفرلمشببببببببببب يععفسحثهمفعلىفتحسببببببببببب فناا قفمم يتببببببببببب  فإدكيةفكر مل   فأف

ظه يففرشبببب يع هم.ف م فأسصبببب فبإ لاكءفديكتبببب  فمم  ل فعلىفقا ع  فأخلاى فرثافكر ا ع فكرصبببب  علفسكلخ رل فلإ

ف.آثايل فعل هم فسر  ين فكر ت ئجفب فكر ا ع  فكرختل  فرل ص افإلىفن  طفرش   فب  هم
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م ، بعنوان " النموذج الياباني في إدارة العمليات الدعائم الأساسية و   2018  دراسة محمد روازقي ، -8
 مقومات النجاح : دراسة استطلاعية لمجموعة من المؤسسات الجزائرية". 

ل ف فكر يكت فرلت لاففعلىفكجت ر بفكلإدكيع فكلح عث فروفر ظ يفكر خافكر  بانيفلإدكيةفكت دةفسنظ  فإدكيةفكلإنت جف

أفكر ق فكلمح د.فس ذركفديكتببببببب فإرا ن  فناا  ه فبم فعلائمفإرا نا فسق يك فس   ف فكرؤتبببببببسببببببب  فكتسكئلاع فت نبفف

كر م  جفكر  بانيفأفإدكيةفكر مل   فسر فففن  سر فكر يكتبب فكلح عث  فسفن  يمفكر  ح  فرلمسبب ي فأفنا فأنظم فكرتسبب ير

روفر  ل مفسأتبببببب ر بفإدكيع فح عث فسك  زك فكرشببببببلا   فكر  بان  فروفب  ه فشببببببلا  فن ع  فرصبببببب  ع فكرسبببببب  يك  فف تح ع

كر ق فكلمح دف ذركفتمفكرتالاقفكلىفر ىفق بل  فكرؤتبببببببببسببببببببب  فاافكر يكتببببببببب فرتاا قفنظ  فإدكيةفكت دةفسنظ  فكنت جفف

JITحتىفنتم شبببببببببىفرعفكر م  جفكر  بانيفأفإدكيةفكر مل    فسكعتم  فكر يكتببببببببب فكر هجفكر صببببببببب لفكرتحل للفسكدكةففف

ن صبببل فكر يكتببب فإلىفأتفكجتببب ر بفكلإدكيع فكلح عث فكرسبببتم ةفروفكر خافكر  باني فسعلىفيأتبببه فنظ  فكاتبببتا ن ف فسف

 فنُ ب فأدسك فف ب  رب فرتحسبببببببببببببب فكجدكءفكرتشببببببببببببببغ للفف(JIT) إدكيةفكت دةفكرشببببببببببببببب رلب فسنظب  فكلإنتب جفأفكر قب فكلمحب د

رلمؤتببببببببببسبببببببببب  .فسق فأظهلا فنت ئجفكرتحل افأتفكر م  جفكر  باني ف م فتمثل فشببببببببببلا   فيكئ ةفرثافن ع   فع   فتجلاب ف

نا فأتففنا ح فسق بل فرلتا  افأفكرسببببببببببببب  قفكتسكئلا  فشبببببببببببببلاعا فرلاكع ةفكر لاسق  فكرث  ف  فسكلإرا نا فكلمحل  .ف م فف

ل   فإرا ن   فف ل  فرتاا قفلذ فكجتبببب ر بفدكخافكرؤتببببسبببب  فكتسكئلاع  فخ صبببب فرعفن كفلافكلإيكدةفكلإدكيع فسس  دفف

ن   فل فكرتح عثفسكرتا علا.فسق فخلصببب فكر يكتببب فإلىفضبببلاسيةفنا فر  ح  فعمل  فتُما وفروفن افسنا  افلذ فف

ف.ةفكرتس يرفستح  قفكرت  فس  فأفب ئ فكجعم افكتسكئلاع كر م  جفرعفكر كقعفكلمحلل فبم فعُسهمفأفن سعسف  د

ف

ف

ف
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الابتكارية على تحسين الإنتاجية وزيادة ، بعنوان " أثر جودة بيئة العمل  2020دراسة جيهان دغيم،   -9
 القدرة التنافسية: دراسة ميدانية بشركات البترول". 

ل ف فكر يكت فإلىفكرت لاففعلىفدسيف  دةفب ئ فكر مافكابتا يع فأفتحس فكلإنت    فسزيادةفكر  يةفكرت  فس  فدكخاف

شببببلا   فكرا سافاافكر يكتبببب .فكتببببتخ ر فكرا حث فكر هجفكر صبببب لفكرتحل لل فستمفجمعفكرا  نا فروفخلاافكتببببتا ن فف

شببببببببلا  فب سافأفرصببببببببلافباتببببببببتخ ك فأتببببببببل بفكر    ففف15ر لادةفتمفكخت  يل فروففف379 ا  فعلىفع   فرا ن فروف

كراا   فكر شببب كئ  .فسن صبببل فكر يكتببب فإلىفس  دفتأ يرف  للا ف  فدار فإحصببب ئ  فب ف  دةفب ئ فكر مافكابتا يع ف

)رثا:فن  عضفكرسبببببلا   فنشبببببا عفكر  ح   فناا قفق كع فكر ما فكالتم  فبارتغ ير(فستحسببببب فكلإنت    فسكر  يةفف

 م فأظهلا فكر ت ئجفع  فس  دففلاسقفر   ع فأفإديك   فر لادك فكر    فجب  دف  دةفب ئ فكر مافن سىفففكرت  فسببببببببب  .

رلمتغيرك فكرب يم غلاكف ب فرثبافكت سفسكر ملافسكلخرةفسكرت ل م فممب فع اسفكنسببببببببببببببب قبس فعب ربس فأفكر علفبأي ب فب ئب فكر مبافف

ف.كابتا يع فدكخافب ئ فكر مافكرا سلي

م، بعنوان " أثر استراتيجية العمليات على إدارة المشروعات 2015دراسة على ويوسف،   -10
 الإستراتيجية: دراسة تطبيقية على مجموعة نقل الصناعية ".

فرشبببببال ح ثفصببببب غ فف ففكر يكتببببب فإلىفب  تفأ لافكتببببب كن ا  فكر مل   فعلىفإدكيةفكرشبببببلاسع  فكاتببببب كن ا  ففل ف 

تأ يرفر  كرافكرا ئ فكلخ ي   فسكر كخل  فعلىفكتب كن ا  فكر مل   فروفخلاافف كر يكتب فروفنسب ؤا فيئ سب :فلافل  

تأ يرفاتببببببببببببب كن ا  ففل   كر مل    فتخا  فكلإنت جفسكرلاق ب  فسكلإدكيةفسكرت ظ م؟ فسلافففنا  ر    مج اع فكرتمثل فأف

ن صبل فكر يكتب فإلىفمجم ع ففففكاتب كن ا  ؟كر مل   فروفخلاافمج اع فسكجل كففكر مل  ن   فأفإدكيةفكرشبلاسع  ف

أي  فرتغيرك فكرا ئت تففففنؤ  فكن لفروفتحل افكرا ئ فكلخ ي   فسكر كخل  فأتفمجم ع فنُ افف :ر ه ففنذ لاروفكاتت ت    ف

علىفكتببببببببببببب كن ا  فكر مل   فباتبببببببببببببتث  ءفكر  فسببببببببببببب فإ ف فن الفأي  ف ذكفكرتغيرفأفكرتأ يرفسكر لاق فأفكتببببببببببببب كن ا  فف

كاتبببببببببببببب كن الفر لسبببببببببببببب بب فنا علاففففكلإديك سع بب فكلتمبب  فمجم عبب فنُ ببافبار  كرببافكرا ئ بب فرلاحلبب فرتا يةفأفف .كر مل بب  

أتببببب لا ففف ف م نؤ لافعلىفإدكيةفكرشبببببلاسع  فكاتببببب كن ا  فرا نه كر مل   فرعفكتببببب كن ا  فكر ظم فر س  ففففكتببببب كن ا  
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مج ا فكتبببببببببببب كن ا  ففففنا تففككر ت ئجفباتفكتبببببببببببب كن ا  فكر مل   فنؤ لافعلىفإدكيةفكرشببببببببببببلاسع  فكاتبببببببببببب كن ا  فس ر

كر مل ب   فتخا  فكلإنتب جفسكرلاقب بب  فكلإدكيةفسكرت ظ م(فر كباب فممب فع سزفروفق عب فكرتبأ يرعب فعلىفففنا  ر   ب كر مل ب  ف)

ف.إدكيةفكرشلاسع  فكات كن ا  

ف

 

 الدراسات السابقة:والتعليق على   ناقشةالم

كن   فكر يكتببب فكلح ر  فرعفكر يكتببب  فكرسببب ب  فأفكالتم  فب ا نفإدكيةفكر مل   فستأ يرل فعلىفإدكيةفكرشبببلاسع   فف 

كر يكتببببببب  فكرسببببببب ب  فأفأتفكر يكتببببببب فكلح ر  فكعتم  فعلىفنا علافإدكيةفكر مل   فأفح في س فب  م فكختل  فرعف

فكر يكت  فكرس ب  فعلىفأ لافإدكيةفكر مل   فف  .فسروفأس  فكاتت  دةفروفكر يكت  فكرس ب  فكلآتي:

 ص  غ فأتئل فكراحثفسفلاسض .ف .1

 كرت لاففعلىف     فكع كدفكت نبفكر ظلا .ف .2

 ن م قفكر لاف فباا   فكراحثفكر لملفس لاكئ  .ف .3

ن فيرفيص  فغ فروفكرلاك عفكرت ل  فباراحثفروفخلاافكا لانفعلىفكر يكت  فكرس ب  فأفكلمج افمم فعسهمف .4

 أفك لاكءفكراحثفسن سعسفأي ت .

ف

ف

ف

ف

ف
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 لأبرز الدراسات المرتبطة بموضوع البحث   مراجعة  2/3/3

كر يكت  فن  سر فر ض ع  فس    فكرصل فبتا علافكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فنُظهلافرلاك   فكجدب   فأتفع دسكفروفف

علىفأ لافكلإدكيةفكر ق   فأفتحس ف (2024) سزيادةفكلإنت    فأفكر ا نفكرص  عل.فف  في س فديكت فإع ع افس لا 

كجدكءفكرؤتسلفأفقا نفكرص  ع  فكرغذكئ  فأفرصلا فروفخلاافكت كن ا   فكرتخا  فسكرت   فكرص  عل فمم ف

كر لاق فب ف Lee et al. (2023)علاب فبشاافرا شلافب فكت كن ا   فكلإدكيةفسكلإنت    .ف م فن  سر فديكت فف

تلاتافكلإر كدفكرذ   فسكرت     فكرذ   فستحس فكجدكءفكرتشغ للفأفكرص نع فسللفديكت فن سزفروفأي  فكت نبف

ف  في س فعلىفدسيفإدكيةفكرص  ن ف (2022)   .فأر فديكت فزغ   فسآخلاستفكرت  فأفنا علافكت كن ا   فكر مل 

 أح فأي  تفكر مل   فكرص  ع  فستأ يرل فعلىفكتتغلاافكرا ق  فكلإنت     فر فعشيرفإلىفأي  فكرت ظ مفكرتشغ للفأف

كر  ءفبشاافرا شلافعلىفأ لافمم يت  فإدكيةفكر مل   ف (2023) زيادةفكلإنت ج.فأفكر  با فتل ا فديكت ففلاكس

)رثافإدكيةفكت دة فإدكيةفكرخسست فكرتصم م فكر قع(فعلىفأدكءفرش يععفكرا  ءفروفح ثفكرتال  فسكت دةفسكر ق  فسل ف

فدق  س فر ض نفكر يكت فكلح ر  .فروف  نبفآخلا فكلتم فديكت  فرثافف  سيسكزقل (2015) سع تاففعلىر فعُ  فتمث لاس

ل   فسعلاقته فبإدكيةفكرش يعع فسق  ر فكجخيرةفس   س فناا   س فرل م  جفكر  بانيفبتحل افكت كن ا  فكر م (2018)

 فمم فع سزفروفكرتا راف(TQM) سنظ  فكت دةفكرش رل  (JIT) أفإدكيةفكر مل   فرثافكلإنت جفأفكر ق فكلمح د

ف.ب فكات كن ا   فسكر م  جفكلح عث فأفب ئ فكرتص  عف

 والنماذج المستخدمة طرق القياس   .1

أدسك ف كتتخ ك ف كرامل فرعف سكرتحل اف كرتحل للف كر ص لف رت  دةفجم  فب ف كرس ب  فر  لجف كر يكت  ف كتخذ ف

إع ع ا ف يكت ف رت  ع .ف سكر ظلا  ف (2024) سأت ر بف كر  كنيف بش   ف كرتحل للف كر ص لف كر هجف علىف كعتم  ف

ف  فكتتخ ر ف (Lee ,2024)رستخ ر فب  نا فن ع  فستحل افب ئلفات كن ا   فكرت   فكرص  عل.فأر فديكت فف

ف ل س فرت   مفأ لافكلخ ر  فكرس ن ةفعلىفكجدكءفكرص  علفعرفتلاتافكر  م .فأفح فكعتم  فف فكقتص دياس  Leeتحل لاس

et al. (2023) علىفكاتتا  نا فسكختا يفعشلاففلاض   فباتتخ ك فكرتحل افكلإحص ئلفرلا  نا فكرستم ةفروف
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كرتحل افكر  فرا  نا فكرت ق   فسأسكرلافكر مافأفرص عفرا ةف (2022) رص  س  ف م فسظ   فديكت فزغ   فف119

ف  ف (2021) رلأع   فرتخذةفروفن  يعلافكجدكءفسب  نا فكرتشغ افق ع ةفر   سفكر ا ك فكلإنت    .فأر فأب فزع ف

 رتح ع فكر لاق فب فإدكيةفكر لاف فسكابتا ي.فسنُ  فديكت ففلاكس SPSS كتتخ  فتحل افكال كيفكرت  دفعرفبلانارج

روفأبلازفكر يكت  فكرتيفكتتخ ر فأدسك فإحص ئ  فرثافكال كيفكلخالفسكرت  دفرتحل افكتتا با ف (2023)

سع تافففعلىع   ف ايرةفروفكرستثملاعوفأفقا نفكلإتا ت فر فع سزفرص كق  فكر   س.فسبارثا فكتتخ ر فديكت فف

فتحل ل س فعلاب فب فكرا ئت فكر كخل  فسكلخ ي   فستأ يري فعلىفمج ا فكت كن ا  فكر مل   فرثافكرتا  ر    فإ  يسكفنظلاف ياس

ف.سكرت ظ مفسكرتخا  

 

 ة والاستنتاجات يالنتائج الرئيس .2

ن صل فكر يكت  فكرس ب  فإلىفمجم ع فروفكر ت ئجفكرتيفنت قفأفمجمله فعلىفأي  فنا علافكت كن ا   فإدكيةفكر مل   ف

كرتشغ ل  فسزيادةفكلإنت    .فف  فأ   فديكت فإع ع ا كرا  ءةف كر ق   ف (2024) أفتح  قف أتفن ظ افكلإدكيةف

سكرتخا  فكرص  علفعسهم تفأفتحس فكجدكءفكرؤتسلفسن ل افكرتا ر افروفخلاافن   فتلاتافكلإر كدفسن سعسف

أتفكجدكءفكرص  علفرلانا فكينا  س فس   س فت دةفكلخ ر  فكرس ن ة ف Lee (2024) كابتا ي.فب  م فأسضح فديكت 

ديكت  سخلص ف سكرص ديك .ف كرتص  عف علىف ف إل باس ع  اسف كلخ ر  ف قا نف أف نا علاف أ ف  .Lee et al سأتف

تفكتتخ ك فكرت     فكرذ   فستلاتافكلإر كدفكرذ   فعلافعفروف   ءةفكر مل   فكرص  ع  فسع سزفكر  يةفإلىفأف (2023)

أتفض افكرص  ن فسع  فن فلافقاعفكرغ  يف  نافروفكر  كرافكرؤ لاةفتلاس ف (2022) كرت  فس  .ف م فب    فديكت فزغ   

أفكلإنت     فأفح فأتفكرتخا  فكر لملفرلص  ن فيماوفأتفع لافكرتا ر افسيحسوفكجدكء.فسروف ه فأخلاى فأ ات ف

فلاكس سكر ق ف (2023) ديكت ف كت دةف روفح ثف كرش يععف أدكءف علىف كر مل   ف إدكيةف رم يت  ف ق  ف أ لاف س  دف

أظهلا فديكت فيسكزقلف كرت يع .ف ذركف كت دةفستلاتاف إدكيةف أي  ف علىف  (2018) سكرتال   فرعفتأ   فخ صف

أفكرؤتس  فكرص  ع  فكر لاب  فشلاعا فرلاكع ةفكرس  قفكلمحلل ف TQMس JIT كر  بان  فرثاإرا ن  فناا قفكر م  جفف
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أتفكت كن ا  فف (2015) مم فع عمفكاتج  فل فكرتح عثفكلإدكي فأفكر مل   .فسأخيرسك فب   فديكت فعللفسع تا

بشاافف نؤ لاف كرت ظ م(ف كرتخا   ف كرتا  ر     ف كرثلاث:ف )بت لاع ع ف كرش يععفكر مل   ف إدكيةف علىف   ف را شلاف

فكات كن ا   فسن اسفر ىفنلاكب فكلإدكيةفكرتشغ ل  فرعفكجدكءفكرؤتسلفكر   ف

 

 :التحليل النقدي  2/3/4

 أولًا: جوانب القوة والضعف في الدراسات السابقة 

 :جوانب القوة

شمل فكر يكت  فقا ع  فرت  دةفرثافكرص  ع  فكرغذكئ   فكرا سا فكلإرا سن    فكرا  ء ف :ن  نفكر ا ع   .1

 .سكلإع   فمم فيم لفنغا  فسكت  فرتاا    فإدكيةفكر مل   

كتتخ ر فغ را  فكر يكت  فر  لجفعلم  فدق   فرثافكر هجفكر ص لفكرتحل لل فكال كيف :ن  نفكر ها    .2

 .كرت  د فتحل افتلاتافكر  م  فسديكت  فكلح ر  فمم فع سزفرص كق  فكر ت ئج

 ستحل افكاتتا  نا  فمم فع فلافدق فأفكرت سيرفكلإحص ئل SPSSرثافبلاكرجفف :كتتخ ك فأدسك ف م  فر   ق  .3

 (.(.Lee et al م فأفديكت  ففلاكس فأب فزع  ف

كر  ع فروفكر يكت  فكتت   فإلىفب  نا فر  كن  فح     ف)رثا:فن  يعلافكرص  ن  ف :نلا  سفعلىفكر كقعفكر ملل .4

 .(2022رؤشلاك فكجدكء فأسكرلافعما( فمم فأعاىفكراح ثف  ب س فناا   س ف)خ ص فأفديكت فزغ   فف

ي س فأغلبفكر يكت  فعلىفن ص   فعمل  فق بل فرلت   ذ فرثافكرلاب فب فكرت ل مف : لا فن ص   فسكق    .5

 سكرص  ع  فسناا قفكر م  جفكر  بان   فستحس فب ئ فكر ماف

ف

ف
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 :جوانب الضعف 

ب ضفكر يكت  ف فن  يتفب مقفب فع  صلافإدكيةفكر مل   فكرختل  فسأ لاف اف :ض افكر  ين فب فكرتغيرك  .1

 .ر ه فبشاافرست اف)باتتث  ءفديكت ففلاكسفكرتيفص    فكج لا(

 SCOR قل فروفكر يكت  فكتت  ن فبإ  يفنظلا فرتا رافرثافس  ج :غ  بفكر م  جفكر ظلاع فكر ح ةف .2

 .بشاافر هال فمم فق فع  افكرا  ءفكر ظلا  JIT أس

أغلبفكر يكت  فكعتم  فعلىفكتتا  نا فأسفب  نا فرس  فسكح ةفف   فمم ف :كاعتم دفعلىفب  نا فر ا    .3

 .ق فيح فروفدق فكرت اؤفبااتج ل  ف  عل فكج ا

كر     .4 حامف )فلاكسفف :ن  س ف إحص ئ س ف ق ع ف كر يكت  ف  ن ف ب ضففف285ب ضف ب  م ف  ن ف كتتا ن ( ف

 .(2024كر يكت  ف ك فع    فا سدةفأسفغيرفر ضح ف)رثافإع ع افف

 فتُجلاِّفأغلبفكر يكت  فر  ينا فرا شلاةفب فكرص  ع  فأسفب فكر سا فسل فر فق ف :قل فكر يكت  فكر  ين  .5

 .يح فروفن م مفكر ت ئج

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف
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 المقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية   2/3/5

 الدراسات العالمية )غير عربية( الدراسات المحلية )العربية(  البند

فكرا ئ فكرتاا    ف

رصلا ف رثاف علاب  ف ب ئ  ف علىف ي س ف
كرس  دع فف كتسكئلا ف ر ا   ف مم ففف–فكجيدت ف

كرص  علف كر كقعف خص ص  ف ع اسف
ف.كر لابي

أغلاه ففف–آت  ع فأخلاىففديت فر ر سيافسدسافف
ف.أفت  قفص  علفرت   فأسفشا فرت   

كر   سفعلىفكرت   ف
فسكاتت كر 

(ف2024ديكت  فرثافإع ع افس لا ف)
ي س فعلىفكرت   فكرص  علفسكرتخا  فف

ف.كرست ك 

ي س فكر يكت  فكر  ر  فعلىفكر  ر فستلاتاف
ف.Lee (2024) كر  م فكر  ر  ف م فأ

فكرستخ ر فكر م  جفف
 JIT قا فكتتخ ك فكر م  جفكر  ر  فرثا

ف.(2018) باتتث  ءفيسكزقلف TQM أس
سكضح  س  جف  Lee et al :كتتخ ك ف

كرذ    فف كلإر كدف تلاتاف  Leeكتتخ ر كف
ف.كتتخ  فتحل افكر  م 

فكرت  فسكرتح ليفففكرست ى
سكلإدكيةف كرتحت  ف كرا   ف علىف ي س ف
ف.كرت ل  ع ف)ص  ن  فتخا   فر كيدفبشلاع (

كرذ   ف سكرت     ف كرلاقملف كرتح اف علىف ي س ف
ف.سكرلاب فب فكرص  ع فسكلخ ر  ف

فكر ها  
أدسك ف +ف تحل للف سص لف ر ظمه ف

ف.كتتا  تف
كرت    ف كلإحص ئلف كرتحل اف علىف كعتم  ف
كر لاق ف ستحل اف كر  ين ف أدسك ف سكتتخ ك ف

ف.كرساا  

فكر ت ئج
كرت ظ ملفف كرتا علاف أي  ف علىف أ   ف

ف.سكرتخا  فكرؤتسلفر عمفكلإنت ج
أظهلا فأي  فنا رافكر ا ع  ف)كرص  ع ف+ف
كرت  ف   صلاف كابتا يف سنا ف خ ر  (ف

ف.ح تم
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 :تحديد الفجوة البحثية  2/3/6

 :ما لم تتطرّق إليه الدراسات السابقة

كر لاق ف نت  سافبشاافرا شلاف كر ا ع  فسكر ها    فإافأنه ف ف كرس ب  فسن  عه فروفح ثف كر يكت  ف يغمفغِّنىف

كرت يع  ف كت دة فتلاتاف إدكيةف )رثا:ف أب  دل ف با ف ف كر مل   ف إدكيةف كت كن ا   ف نا علاف ب ف كرش رل ف كرتا رل  ف

كر ا ن أف كلإنت    ف سزيادةف كرتخا  (ف كر قع ف كراملفففكرص  ن  ف كرتحل اف ب ف لمعف ر ح  ف إ  يف كرص  علفضموف

(فكرتيف2022سكر  عل.فر ظمفكر يكت  في  س فعلىفبُ  فسكح فف  فروفأب  دفإدكيةفكر مل    فرثافديكت فزغ   ف)

(فكرتيفن  سر فأ لافمم يت  فإدكيةفكر مل   فأفرش يععفكرا  ءف2023كقتصلا فعلىفإدكيةفكرص  ن  فأسفديكت ففلاكسف)

ل افر مقفرتا يفكات كن ا  فبملاسيفكر ق فأسفأفب ئ فص  ع  فش رل .ف م فأتفب ضفكر يكت  ف فن رجفب فدستفتح

سكح ف إ  يف أف سكرت ظ م  ف كراشلاع ف سكر  كراف كرص  عل(ف سكرذ  ءف كرلاقملف )  رتح اف كرت    ف أغلبففف فكر  كراف أع س  ف

فر   سفتأ يرفكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فعلىفكلإنت     فس فنُ   ف كر يكت  ف فن   فس   س فناا   س فعلاب س فرتا رلاس

ق  يافكرتح يا فسكر  ق  فكر  كن  فكرتيفن  قفنا علافلذ فكات كن ا    فخ ص فأفكرا ئ  فكرص  ع  فكر لاب  فكرتيف

ف. فسكقتص دع فمختل  نتسمفبخص ص   فن ظ م 

ف

 سد الفجوة البحثية كأحد مستهدفات الدراسة 

نس ىفكر يكت فكلح ر  فإلىفت فلذ فكر ا ةفروفخلاافن  سافش رافسرتا رافات كن ا   فإدكيةفكر مل   فسيباه ف

بص يةفرا شلاةفسر  كن  فبمؤشلافكلإنت    فأفكر ا نفكرص  عل فرعفكجخذفب  فكاعتا يفكرظلاسففكلمحل   فسكرتح يا ف

 م فنتم سفلذ فكر يكت فبت  يمفإ  يفتحل للفعمللفعرُزف     فنا علافلذ فكات كن ا   ف .كر كق    فسكرتا يك فكرت    

عرفرلاكحافكرتخا  فسكرت   ذفسكرت   مفكرستملا فسع   فآر   فسكضح فرت   له فأفب ئ فص  ع  فعلاب  .فإض ف فإلىف

لاق فب ف ئلفرت  ر فر   سفكر  رك فتت تم فكر يكت فعلىفب  نا فر  كن  فح عث  فسنستخ  فأدسك فتحل افإحص

را نا فكت كن ا  فكر مل   ف)رثافإدكيةفكت دة فتلاتافكلإر كد فكرص  ن  فكت سر  فكرتح افكرلاقمل(فسب فزيادةف
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كلإنت     فمم فع فلافس   س فيماوفكرا  ءفعل  فأفديكت  فاح  فسناا   فأفب ئ  فص  ع  فرش به .فبذرك فافنات لف

كر يكت فبماءففلاكغفنظلا  فبافن   فق م فعمل  فسناا    فن عمفصُ   نفكر لاكيفأفكر ا نفكرص  علفكر لابي فسنس لمفأف

 .كرص  ع  تحس فكجدكءفكرتشغ للفسكرت  فسلفرلمؤتس  فف
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 :الثالث الفصل

   وإجراءاتهامنهجية الدراسة 
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 :منهجية الدراسة  3/1

كنا  فكر يكتبببب فكر هجفكر صبببب لفكرسببببحل؛فح ثفع ترفكجنسبببببفرنم  ب فعوفأتببببئل فكراحث فستح  قفأل كف  فسل ف
ع تم فعلىفسصبافكر كقعفستح ع  ف م فل فروفخلاافكرت ايرفع  ف م  سفس     س فسع لاففكر هجفكر صب لفكرسبحلفبأن ف

عفروفخلاافكرت ايرفع ب ف م ب سفس    ب س ف)أب فعلاةفف كر هجفكربذ فع تمب فعلىفسصببببببببببببببافكر كقعفستحب عب  ف مب فل فأفكر كق
ف(.145 فف2019سكرا ال فف

سر ها  فكر يكتبببب فشمل فب فكر ها فكراملفسكرا  ل فح ثفأن ف ملفاتببببتخ كر فأدكةفكاتببببتا ن فتمعفكرا  نا فف
فسعتمفف ه فكرتحل افرل سبفكلإحص ئ  فسكرا  نا فكرلاقم   فسر هالف   لفاعتم د فأدكةفكر  بل .فف

ف
 مجتمع وعينة الدراسة:   3/2

 مجتمع الدراسة:   3/2/1

كشببببببببببببببتمبافمجتمعفكراحبثفكلح ليفروفكر ب رل فسكر ظ  فسكلإدكيع فبمام ع فكر    ب فرلصبببببببببببببب ب ع  فسع دلمفر فع ب يبف
ف(ف سبفكلإحص ئ  فكرتيفحصافعل ه فكرا حثفروفكر قعفكرلاعلفبمام ع فكر     فرلص  ع .3500)

شبلا  فتب  دع فصب  ع  فيكئ ةفن مافر ذفب كع ف (Al-Watania for Industries) كر     فرلصب  ع فسكلمجم ع 
شببببلا  فتبببب  دع .ففف100تببببا      فكر لاتفكر شببببلاعوفأفر تا  فكرت ائ فسكرتغل افسر كدفكرا  ء فسنُصبببب َّافضببببموفأ رفف

كرلاك حلفسنلا سفنشب  ه فعلىفنلا  فح    فكرسب قفكلمحللفسكلإقل ملفففسعا فكر سعتأتبسب فبما ديةفكرشب  فتبل م تفبوفف
كرغببببذكئلفف كجروف أقسبببببببببببببببببب  فسلل:أفقابببب عبببب  ف كر    بببب فرلصبببببببببببببب بببب عبببب  فف)سكرا بببب ء فس بببب فعبببب ةف كرلاعلفلمجم عبببب ف كر قعف

www.wataniaind.com)ف
ففسر تا  فح سيا ففففكرت صببببببب لا فكرالاتبببببببت ا   قسبببببببمفنصببببببب  عفكر تا  فكرالاتبببببببت ا  :فخا طفإنت جفرلأناب ب ف .1

  .كرتغل افسكرص  ع  فكرتح عل  فسكجت ت  فسكرص  ع  فكرغذكئ  فسكرلا ا  بلاتت ا  فرُستخ ر فأفكرت ائ فسف
ر  ةفففأ ا قفب ضفسيق  فسر تا  فسيق  ففكر ببببببلع ففكرم   :فإنت جف لاكن فكرتغل اكر يق  فقسببببببمفكر تا  فكر يق  فسف .2

 رغلاضفكرتغل افسفكرشحو.ف
 .قسمفص  ع فكجسع  فسكجغا  فكر  ن  :فنص  عفعا ك فسغا ءك فر  ن  فر ا نفكجغذع  .3
  .قسمفر كدفكرا  ء:فإنت جفكرا بفكجحملاف)كرال  (فسكر تا  فكلإنش ئ  فسكر سا .4
سكارتث افسكجروفففكت دةفسكرا ئ فسكرصببح فسكرسببلار فكره   كرل  سببتيفستببلاتببافكلإر كدف م فإدكيك فففف عمكرإدكيك فف .5

 .لإن  قكراحثفسكرتا علا فسإدكيةفكرا ق فس   ءةفككرس ركني فف

http://www.wataniaind.com/
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 11تمتلكفكر     فرلصببببببببب  ع فع دسكفروفكرصببببببببب نعفر زع فأفكرسببببببببب  دع فسدسافكلخل ج فسنُ يجَفع دةف  رت لي:فح كليف
رص  س فر زع فعلىفسح ك فص  ع  فأفكرلاياضف)ع ةفرص نع( ف  ة فضلار  فبالإض ف فإلىففلاسنفأفدبيف)كلإر يك (فف

)ق ئم فكرصبب نعفنت ببمو:فرصبب نعفبلاتببت كفرت  دة فرصبب نعفكر تا  فكر يق  فأفكرلاياضفس  ة فففف سرسبب  ف)عُم ت(
.فلذ فكلخلاعا فكلإنت    فن ضبببلفس  دل فكرؤ لافأفكرا ئ فكرصببب  ع  فكجحملا(فرصببب نعفكجسع  فسكجغا   فرصببب عفكرا ب

ف.كلمحل  فسكلإقل م  
أفإ  يفخااه فكرت تببب   فسكاتببب كن ا   فن مافكر     فرلصببب  ع فعلىفن سعسفح ببب يل فكلإقل ملفسكر سليفروفخلااف
كرت تببعفأفنشبب    فكرتصبب علافسدخ افأتبب كقف  ع ة فبم فع سببامفرعفن  ه  فكرتح افكرصبب  علفأفكرملا .فسق ف

رت ل  فبارالا فسكلإديكجفسنشبببببببببب    فرلاناا فيكفقفلذكفكرت   فكتخ  فخا ك فتبببببببببب ق  فسر ر  فرهم  فشمل فإ لاكءك ف
سل فر فع اسفن  رلفكر سيففففأخلاى خا فن تبببب   فروف ه فكلىففففرت   بابار ا نفكرصبببب  علفبشبببباافع  فروف ه فسف

كاقتصببببب د فرلمام ع .ف م فأسر فكرشبببببلا  فكلتم رس فسكضبببببحس فبااتبببببت كر فسيفعف   ءةفكرا ق فعرفن   ذفرشبببببلاسع  فف
رصب ن ه فبارت  ستفرعف ه  فأ  ديم   فبه ففخ ضفكرتا ر افسن ل افكانا  ثا ففسنلاشب  فكاتبتهلا فأفرلتحام

أفرصبببببب نعفكرالاتببببببت كفب صبببببب  فس   س فرلتا رافب فكر ا نفففكرتم سفكرتشببببببغ للفكرا ئ  .فسروفأبلازفرشبببببب يع ه فكر مل  
 فإلىف  نبفكرت تبببعفأفإنشببب ءفسنا علافرصببب نعفسر شبببآ فإنت    فدكخافكرملا فسكرلاك سفكرلايادع فأفكلمج اكرصببب  علف

ف. فمم فع سزفق يكع فكلإنت    فسع عمفح  يل فأفكجت كقفكلإقل م  فسكر سر  سيأسفكلخيرففسخ ي ه  فرثافدبيفسرس  
 

 عينة الدراسة:   3/2/2

&فففKrejcieتمفكخت  يفع   فكر يكتبببببببب فبارالاع  فكر شبببببببب كئ  فكراسبببببببب ا  فكعتم دسكفعلىفر  در ف لالسببببببببلفسر ي  تف)
Morgan,رتح ع فكلح فكجدنىفكر  تبببببفلحامفكر    فروفمجتمعفكر يكتبببب  فس ركفنظلاسكفلمح سدع فحامفف(فف1970ف

كلمجتمعفستج نس  فسنسا فرت  دفكجدكةفكرستخ ر فكر يكت فف  فن زع فع   فكر يكت فكلىفمجم عت  فمجم ع فعتمفن زععفف
%فروفكجم ليف25 ع فكر     فرلصببببببب  ع فسنصبببببببافنسببببببباتهمففكاتبببببببتا ن فعل ه فسلمفكر ظ  تفسكلإدكيع تفكر  رل فبمام

فكلمجتمع فسمجم ع فثان  فن زنفعل ه فأدكةفكر  بل فنسا فر فعتمت  تفب فروفخرة.ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
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 مواصفات عينة البحث:

 

( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير النوع: 1)جدول    

 

 النسبة المئوية  التكرارات النوع

 80.2 210   لا

 19.8 52 أناثف

 100 262 الإجمالي

ف

ف

لف  ساف) ر  بافف %80.2(فكلخ صفبت زععفأفلاكدفع   فكر يكتببب فحسببببفرتغيرفكر  نفأتفنسبببا فكرذ  يفبلغ فف1ع ضببب 
فرنمناث. 19.8%

 

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير النوع 1شكل )
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المؤهل العلمي: فف( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير 2جدول )  

 

 النسبة المئوية  التكرارات المستوي الدراسي 

 72.5 190 با ر يع سف

 27.5 72 ديكت  فعل  ف

 100.0 262 كلإجم ليف

 

فأتفغ را  فكرش ي  فيحمل تف2ع ض لف  ساف) (فن زععفأفلاكدفع   فكر يكت فسف س فرتغيرفكرؤلافكر لمل فح ثفنا  
روفإجم ليفكر    .فسعظُهلاف %27.5كر يكت  فكر ل  ف فأفح فعشا افحمل فف%72.5دي  فكراا ر يع سفب سا فف

لذكفكرت زععفأتفكر    فعغلبفعل ه فكرست ىفكت ر ل فمم فع اسفن   هس فل ففئ فنتمتعفب  يف   فروفكر لاف فسكلخرةف
ف.كج  ديم  فكجت ت  

ف
 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 2شكل )
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 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة: (  3جدول )

 النسبة المئوية  التكرارات سنوات الخبرة 

ت  .ففف5أقافروفف  26 9.9 

ت  .ففف10فف-ف5  107 40.8 

ت  .ففف15فف-ف10  80 30.5 

ت  ففأ ثلا.ففف15  49 18.8 

 100 262 كلإجم ليف

ف
فف(فن زععفأفلاكدفع   فكر يكت فسفقفرتغيرف3ع ض لف  ساف) ت  ك فكلخرة فح ثفنشيرفكر ت ئجفإلىفأتفكر ئ فكج ثلافتمث لاس

 فمم فع اسفح بب يففئ فره   فتمتلكفخرةفرت تببا ف%40.8تبب  ك فب سببا فففف10–5للففئ فروفر عهمفخرةفب فف
روفأفلاكدفكر    فر عهمفخرةفف %30.5تما  ه فروفن  يمفن  علاك فأ ثلافسكق   فح افر ضب نفكر يكتب .ف م فعظهلافأتف

فروفكر لاف فسكلخرةفكر ك م فدكخافكر    .فأفكر  با ف 15–10ن كس فب فف تببببببب   فسل فر فع سزفس  دفرسبببببببت ىفع الخ
ف   فسللفنسبببببا فا سدةفنشبببببيرفإلىفضببببب افتمث افكر ئ ف %9.9بلغ فنسبببببا ف س فكلخرةفكجقافروفوسفتببببب  ك فف

ف%18.8ت  ففأ ثلافف  فشا ل كفف 15كت ع ةفأفمج افكر ما.فأر فكر  رل تفمموفيمتلا تفخرةف
 ة ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبر 3شكل )
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 أدوات الدراسة:    3/3

فكتتخ  فكرا حثفأدكةفكاتتا ن فسكر  بل :ف

كرتا رافب فكعتم  فكر يكت فعلىفكتمعفب فأدكةفكاتتا ن فسأدكةفكر  بل فكنالاقس فروفن    فر هالفع   فعلىفف
ف  فأ ح فكاتتا ن ففف كرا  نا فكرام  فسكر  ع   فسل فر فيم سفكر هجفكرختل فأفكر يكت  فكلإدكيع فسكا تم ع  

كلحص افعلىفب  نا ف م  فسكت  فنُظهلافكاتج ل  فكر  ر فجفلاكدفكر    فب ي  فع ر  فروفكر ض ع   فأفح ف
أتهم فكر  بل فأفجمعفب  نا فن ع  فر م   فنُ س لافكر ت ئجفكرتيفتمفكرت صافإر ه فعرفكاتتا ن فسن    ففهم سفأعمقف

سعس ع فلذكفكرتا رافعلىفن سعسفق ةفكر ت ئجفسدقته  فسكلح فروفكرتح  سك ففف ف ي  رلس  قفكر مللفسكره فرلمشف
جدكن فر س فخا ةفر ها  فكلمحتمل  فسن  يمفص يةفشم ر  فأ ثلافكنس قس فرعف ا   فر ض نفكر يكت  فمم فل افن ظ افك

ف.أت ت  فر م تفرص كق  فكر ت ئجفس لاكءفكرتحل ا

 أداة الاستبانة:  3/3/1

فسق فتمفن س مفأدكةفكراحثفكلىفع ةفأقس  :ففف

فأسا:فكر سمفكجساف)كرا  نا فكر يم غلاكف  (

ف)كر  ن فكرؤلافكر لمل فت  ك فكلخرة(فأفلذكفكر سمفتمفتح  فكرا  نا فكر يم غلاكف  فسكجت ت  فجفلاكدفع   فكراحثف

فثان  :فكر سمفكرث نيف)ا سيفكاتتا ن (

فسق فقسمفكرا حثفا سيفكاتتا ن فكلىفأيبعفا سيفسلل:ف

 ( أسئلة. 7المحور الأول: التحديات التي تواجه إدارة العمليات وتأثيرها على الإنتاجية وكفاءة التشغيل وشملت عدد ) 

 ( أسئلة. 7المحور الثاني: تأثير استراتيجيات إدارة العمليات المتقدمة على الكفاءة وتقليل الفاقد وشملت عدد ) 

 ( أسئلة. 7المحور الثالث: تطبيق منهجيات التحسين المستمر وتأثيرها على الأداء وجودة الإنتاج وشملت عدد ) 

 ( أسئلة.  7المحور الرابع: تطوير العمليات التشغيلية وزيادة القدرة التنافسية وشملت عدد )

سق فتمفكتببببببتخ ك فكرا حث فر   سفر ا ي فجن فعُ ترفروفأ ثلافأدسك فق  سفكرلاأ فشبببببب  ع سفسكتببببببتخ كر سفأفكج  ث فف
خ صبببببب فأفكر يكتبببببب  فكا تم ع  فسكلإدكيع  فس ركفرسببببببابفبسبببببب  ت فجن فع فلافستبببببب ل فرلان فسدق   فر   سفكر كقافف

فا ع  فافأسكفق فافأسكفقفبش ة(سكاتج ل   فسق ف  ن فكجتئل فرغل  ف)أسكفقفبش ة فأسكفق فف
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 ( يوضح المتوسط الحسابي ودرجة الموافقة5جدول )
 

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي
فأسكفقفبش ةففم فف قف4.20
فأسكفقف4.20كلىفأقافروفف3.40روف
فا ع ف3.40كلىفأقافروفف2.60روف
فغيرفر كفقف2.60كلىفأقافروفف1.80روف

فغيرفر كفقفبش ةف1.80أقافروف

 

 أداة المقابلة:   3/3/2

 سق فتمفن س مفأدكةفكراحثفكلىفع ةفأقس  :ف

فأسا:فكر سمفكجساف)كرا  نا فكر يم غلاكف  (

كر لمل فت  ك فكلخرة فففكرؤلافف كر  نأفلذكفكر سمفتمفتح  فكرا  نا فكر يم غلاكف  فسكجت ت  فجفلاكدفع   فكراحثف)
فكرسمىفكر ظ  ل(ف

ف(فأتئل ف4ثان  :فكر سمفكرث نيفا يفأتئل فكر  بل فسشمل فع دف)

 :الدراسة واتصدق وثبات أد3/3/3

 :تم التحقق من صدق الاستبانة بعدة طرق وهي
 )صدق المحكمين( :الصدق الظاهري1-

علىفكرشببببلاففكر لملفعلىفكرشببببلاسنفكراحثل فسب  فن  عافف)1)ق  فكرا حثففب لاضفكرصبببب يةفكجسر  فرلأدكن فرلحقفف
اام فروفأع بببببببببببببببب ءفل ئبب فكرتبب يعسف بب ر بب  فففف(5كرلاحظبب   فتمفعلاضفكجدكةفعلىفب ضفكلمحام فسعبب دلمف)

س ركفرلت لاففعلىفر ىفصبببلاح  فكجدكةف(ف3)كرملا فكر لاب  فكرسببب  دع فروفأصبببح بفكلخرةفسكاختصببب صفرلحقف 
ر فسضبب  فر   تبب فأفأب  دفكاتببتا ن فروفح ثفر ىفسضبب  فكرلغ  فسر ىفكنتم ءفكر ا يةفرلاُ   فستمفكجخذف يكئهمفف
سر  حبب عمفكرتيفتمفكان بب قفعل همفروفقالهم ف مبب فأببب ىفكلمحام تفعبب ةفرلاحظبب  فنت ببببببببببببببموفكرت بب علا فرا ضفف

فكر  لاك فدكخافكجب  د.
ف
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فف:صدق الثبات الداخلي-2
فتمفحس بفر  رلا فكاينا طفب فكر ا يك فسكرت ت فكراللفراافا ي فس  ن فكر ت ئجف م فعلل:

ف
 ( معاملات ارتباط بيرسون لفقرات العبارات والمتوسط الكلي لكل بند 6جدول )

المحور  
 الأول

 7 6 5 4 3 2 1 الفقرات 

 0.885 0.934 0.914 0.959 0.942 0.945 1.00 ر  رافكاينا ط

المحور  
 الثاني

 7 6 5 4 3 2 1 كر  لاك 

 0.869 0.909 0.932 0.912 0.923 0.951 0.958 ر  رافكاينا ط

المحور  
 الثالث 

 7 6 5 4 3 2 1 كر  لاك 

 0.877 0.886 0.931 0.904 0.926 0.933 0.936 ر  رافكاينا ط

المحور  
 الرابع 

 7 6 5 4 3 2 1 كر  لاك 

 0.925 0.941 0.894 0.906 0.940 0.939 0.906 ر  رافكاينا ط

 
(فر  رلا فكينا طفبيرتببببب تفرل  لاك فراافا يفروفا سيفكر يكتببببب  فأتفجم عفر  رلا فكاينا طف6ع ضبببببلف  ساف)

رعفف 0.959س 0.869ب فكر  لاك فدكخاف افا يف  ء فق ع فسإل ب  فبشببببببباافرلح ظ فإ فنلاكسح فكر  مفب ف
سعشبببيرفلذكفإلىفنلاكب فع ليفب فجم عفع  صبببلاف افا ي فمم ف .(p < 0.01) 0.01دار فإحصببب ئ  فع  فرسبببت ىف

 .ع اسفكنس قفكر  لاك فكر كخل  فسرص كق  فكلمح سيفأفق  سفكر ه  فكرسته ففرااف  نبفروف  كنبفكر يكت 
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 ثبات أداة الدراسة -  3

ثمفق ببببب سف اببببب  فأدكةفكر يكتببببب فباتبببببتخ ك فر  رببببباف اببببب  فأر بببببب ف لاسناببببب خ فسكتببببب سافكرتببببب ليفع ضبببببلفصببببب قفس ابببببب  فف
فكاتتا ن .

 ( يبين اختبار ألفا كرونباخ لثبات محاور الدراسة 7جدول )

 معامل ألفا
 

 المحور عدد العبارات 

0.966 7 
كلمح يفكجسا:فكرتح يا فكرتيفن ك  فإدكيةف
كر مل   فستأ يرل فعلىفكلإنت    فس   ءةف

 كرتشغ ا

0.971 7 
كلمح يفكرث ني:فتأ يرفكت كن ا   فإدكيةف

 كر مل   فكرت  ر فعلىفكرا  ءةفسن ل افكر  ق 

0.966 7 
كلمح يفكرث رث:فناا قفر ها   فكرتحس ف
 كرستملافستأ يرل فعلىفكجدكءفس  دةفكلإنت جف

0.950 7 
كلمح يفكرلاكبع:فنا علافكر مل   فكرتشغ ل  فسزيادةف

 كر  يةفكرت  فس  ف

ف

(فنت ئجفكختا يفأر  ف لاسنا خفرثا  فا سيفكر يكت  فح ثفنلاكسح فق مفر  رلا فكرثا  فب ف7  ساف)ع ضلفف
كفروفكانس قفكر كخللفب فعا يك ف افا ي.فف لمح يف0.971س 0.950  فسل فر فعشيرفإلىفدي  فع ر  ف  س

كجسا فكرت لقفبارتح يا فكرتيفن ك  فإدكيةفكر مل   فسأ لال فعلىفكلإنت    فس   ءةفكرتشغ ا فأظهلافر  رافأر  فق ي ف
نب.ف م فتاافكلمح يفكرث نيفأعلىفق م فبم  كيف فمم فع افعلىفر   ق  فع ر  فرلا  نا فكرت ل  فبهذكفكت 0.966
فب فعا يك فلذكفكلمح يفح افتأ يرفكت كن ا   فإدكيةفكر مل   فكرت  ر فعلىف0.971  فمم فع اسفكنس قس فق ياس
علىفكرت كلي ففف0.950سففف0.966 ل افكر  ق .فأر فكلمح يكتفكرث رثفسكرلاكبعفف  فتالافر  رلا ف ا  فكرا  ءةفسن

فسل فر فع موفأتفكر ا يك فكرت ل  فبتاا قفر ها   فكرتحس فكرستملافسنا علافكر مل   فكرتشغ ل  فرتم تا 
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دكخل س فسر   ق فرلاتتخ ك فأفتحل افكر ت ئج.فب  ءسفعلىف رك فيُماوفكرتأ   فعلىفأتفأدكةفكاتتا ن فنتمتعفبمص كق  ف
ف.فس ا  فع ر   فمم فع عمفكاعتم دفعلىفكر ت ئجفكرستخلص فروفتحل افكلمح سيفكرختل  

ف
 

 

 المعالجات الاحصائية:    3/4

ثمفكتتخ  فكجت ر بفكلإحص ئ  فكر  تا فباتتخ ك فبلانارجفكلحس فكلإحص ئ  فرل ل  فكا تم ع  فسكرتيفعلارسف  ف
ف:كر ح فكرت لي فس ركفعلىفف(SPSS) كختص يكسفبارلارس

كرتالاكيك فسكر سببببفكرئ ع فسكرت تبببا  فكلحسببب ب  ؛فر صبببافخصببب ئصفع   فكراحث فسرتح ع فكتبببتا با فأفلاكدفف .1
فع   فكراحثفتج  ف افعا يةفروفعا يك فكاتتا ن .

(؛فرلتأ  فروفصببببب قفكانسببببب قففPearson Correlation Coefficientر  رافكينا طف بيرتببببب ت ف) .2
فكاتتا ن .كر كخللفر ا يك ف

 (؛فرلتح قفروف ا  فكاتتا ن .Alpha Cronbachر  رافكرثا  ف أر  ف لاسنا خ ف) .3
ف(فر  ين فرت ت فمجم ع فب  نا .One-Sample t-test(فر    فسكح ة ف)t)ففكختا يف  .4
 .(MANOVA) كتتخ ك فتحل افكرتا عوفرت  دفكرتغيرك  .5

 

ف
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 وتحليلها عرض النتائج  :الفصل الرابع

 .ن  يمفرلخصفرلا  نا فكر يم غلاكف  فر    فكر يكت  :تحليل البيانات الوصفية •

 .علاضفكر ت ئجفكلإحص ئ  فكرت ل  فب لاض   فكر يكت  :اختبار فرضيات الدراسة •

 .تحل افش رافرل ت ئجفكرستخلص  فسن سيرل فب  ءسفعلىفكلإ  يفكر ظلا فسكر يكت  فكرس ب   :تحليل النتائج •

 مناقشة النتائج والتوصيات  :الفصل الخامس

 كر ت ئج •

 كرت ص    •

 كر  ح  ف •

 

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف
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ف

ف

ف

ف

ف: ع ــلمراجا

 المراجع العربية: أولا:  

 كر لاكتفكرالايمف .1

( فف2019أب فكر صببببببببلا فحسببببببببو.فإدكيةفكر مل   فسكلإنت ج:فر ظ يفكتبببببببب كن ال.ف)كر  للاة:فدكيفكر الافكت ر ل فف .2

 .115ص.ف

ديكت فناا    فعلىفشلا   فص  ع فكارا سن   فففكابتا ي:ف(. أ لافإدكيةفكر لاف فأفف2021أب فزع  فأحم فناصلاف) .3

فكرثلا   فسكر يكت  .فكلمجل فكرس دسفسففرلاح ثفففف ف“ فرؤنكرث نيفكبوفكلحس فكرص  ع  ففففعا فاللهكر  رل فأفر ع  فف

 .ف2021فف ف  ر  فرؤن ففففكرلاكبع فكر  دفف

 (.فر  ر فأفكرذ  ءفكاصا  عل.فغسة:فدكيفكر شلافكر لسا    .2018خ ر .ف)أب فش ب ف .4

ف فمجل ففرصلافف(. كلإدكيةفكر ق   فسكن ا ته فعلىفنا علافأدكءفقا نفكرص  ع  فكرغذكئ  فأفف2024 لا ف)فففإع ع ا ف .5

 .ف12كر  دفففف 4كر ه فكر  ليفرل يكت  فكر  ع  .فكلمجل ف

كلح  م فأفكرؤتبببببسببببب  فكاقتصببببب دع فسدسيل فأفكرلاق ب فكر كخل  .فكر صبببببا:فدكيفكبوفف(.فف2021كتا ي  فع داف) .6

 .كج ير

 .117(.فكلإنت جفسكر مل   فأفكرؤتس  .فبغ كد:فدكيفكت كللا .فص.ف2017كلخ ر   فخ ر فسر  .ف) .7

 (.فكرذ  ءفكاصا  علفسناا   ن فأفكرت ل م.فدرشق:فدكيفكر الا2020كلخا ب فت رلا.ف) .8
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خل ا.فكلإنت    فستحسبببببب فكجدكءفأفكرؤتببببببسبببببب  فكرصبببببب  ع  .ف)عم ت:فدكيفصبببببب  ءفرل شببببببلافسكرت زعع ففكرسبببببب رل  .9

 .88( فص.ف2021

 .121(.فإدكيةفكلإنت جفسكر مل   .فبغ كد:فدكيفكلحام .فص.ف2020كرا ئل فح  يف لايم.ف) .10

كر لابي فرصبببببببا ى.فإدكيةفكت دةفسكلإنت جفأفكر شبببببببآ فكرصببببببب  ع  .ف)كر كيفكرا  ببببببب ء:فدكيفكرلاشببببببب دفكلح عث  ف .11

 .132( فص.ف2018

(.فإدكيةفكر مل   فكلح عث .فعم ت:فدكيفصببببب  ءفرل شبببببلافسكرت زعع.فص.ف2019كر سكس  فخ ر فعا فكرلاحمو.ف) .12

77. 

(.فكتببب كن ا   فكرذ  ءفكاصبببا  علفأفكجروفكرسببب ركني.فكر  للاة:فكرلا سفكر  رلفف2021كرشببب ف ل فيضببب .ف) .13

 رلاح ث.

 .كرا ع :فدكيفآف ق .كلح  م ف م خافرت سعسفكرش  ف  فسرا فح فكر س د .(2020كر  س  فت  ف)ف .14

 65( فص.ف2016كرغ ر   فعا فكرلاحمو.فإدكيةفكرتا ر افستحس فكلإنت    .ف)  ة:فدكيفكر  يفرل شلا فف .15

( فص.ف2020كر حا ني فناعا.فكرتحسب فكرسبتملافأفب ئ فكر مافكرصب  عل.ف)كرلاياض:فراتا فكر ا ا ت ف .16

94. 

عم ت:فدكيفكرشببببببلاسق ف) .LEAN كرصببببببلا  فحسببببببو.فتحسبببببب فكر مل   فكرصبببببب  ع  فباتببببببتخ ك فر ها   .17

 .109( فص.ف2021

كرام   .فعم ت فكجيدت:ففف(.ف فإدكيةفكر مل   فكلإنت    فكجتسفكر ظلاع فسكرالاكئق2010كر ص ي ف  تلاف) .18

 .فرل شلافسكرت زععفففدكيفكلح ر 

(.فن   افكلح  م فأفكته  فكلحا ر  فرت سعسف   ءةفكجدكءفكرؤتبببسبببل.فأب ظ :فف2020كرهير  فتببب رل.ف) .19

 .رلا سفكلإر يك فرل يكت  



 

93 
 

 .بغ كد:فدكيفكرلاسكف فكرث  ف   .ح  م فكرشلا   فسأ لال فأفكجدكءفكر لي .(2019كر ت   فناصلا.ف) .20

 كاصا  علفأفكرؤتس  فكلح عث .فعم ت:فدكيفسكئا.(.فكت كن ا   فكرذ  ءف2021كر ا ي فام .ف) .21

(.فكر خافكلح عثفأفإدكيةفكر مل   .فعم ت:فدكيفكر  زسي فكر لم  .فص.ف2021كر ملا فتب رلفحسب .ف) .22

104. 

 (فرل شلا.ففz-pro INC USAدكيف)فففسكر مل    فإدكيةفكلإنت جففف.ف(2018)فف فعا فك  دفف كعث ي .23

 .90كر مل   فسكلإنت ج:فكر ظلايا فسكرتاا    .فكر  للاة:فدكيفكر الا.فص.ف(.فف2019ب ي فياتلافأحم .ف) .24

 (.فكرث يةفكرص  ع  فكرلاكب  فسكرذ  ءفكاصا  عل.فبيرس :فدكيفكرات بفكلح عث.2022بالا  فحسو.ف) .25

 سكرتا يع .ف( فإدكيةفكلإنت جفسكر مل    ف  ر  ففلاح  فعا س ف ل  فكر ل  فكاقتص دع فف2023)بوفزل  فام فف .26

(فب   كتفأ لاف  دةفب ئ فكر مافكابتا يع فعلىفتحس فكلإنت    فسزيادةفكر  يةفكرت  فس  ف2020  ه تفدغ مف) .27

  فكلمجل فكر لم  فرلاقتص دفسكرتا ية.ف ديكت فر  كن  فبشلا   فكرا سا 

 .كرث  ف فرل شلافسكرت زععففف(.ف كاتج ل  فكرام  فأفكلإدكيةفعم تفكجيدتفدكيف2008 رعو فعلىفل د .ف) .28

 ..فعم ت فكجيدت:فدكيفكرث  ف فرل شلافسكرت زععف2(.ف إدكيةفكر مل    .فط2011 رعوفعللفل د .ف) .29

 .عم ت:فدكيفكلح ر ف .دسيفح  م فكرشلا   فأفتحس ف   ءةفكجدكءفكرؤتسل .(2018حمسة فخ ر .ف) .30

 .إدكيةفكر ظمفسكر مل   فكلإنت     ف  ر  فكرش  فكلخ ص فف.ف(2020)فففيع فحسوفكرصلاتف .31

زغ   ,فبوف  للا,فكرصغيرف,فكت لاكني.فتحس فكلإنت    فروفخلاافإدكيةفعمل   فكرص  ن ف فديكت فناا    فف .32

,ف  ر  فرصلاكن ف,فففف1,فكر  دففف10كر ل ر  .فكلمجل ففففسن    ,فكلمجل فكر سر  فرله  ت فعلىفرص عفرا ةفرلأع   ف

 (ف2022

( فص.ف2019زللاكت فعير.فكلإنت جفكرلاشبببب قفستخ  ضفكر  ق فأفكرصبببب  ع .ف)كر  للاة:فكرلا سفكر لابيفرل شببببلا ف .33

144. 



 

94 
 

كر  للاة:فراتا فكج ل ف .كلح  م فكرؤتبببببببسببببببب  فأفر ظم  فكر ا نفكر   فسكلخ ص .(2017تببببببب   فعلل.ف) .34

 .كرصلاع 

كر مل   .فكر  للاة:فراتا فكج ل فكرصببببببببببببلاع .فص.ف(.فر خافإلىفإدكيةفف2017تببببببببببببلار  فام فعا فالله.ف) .35

99. 

 (.فكرتح افكرلاقملفسكرذ  ءفكاصا  عل.فكر  للاة:فراتا فكج ل فكرصلاع .2019تلا  فياتلا.ف) .36

 (.فكرذ  ءفكاصا  علفسكرت م  فكراشلاع .فكرلاياض:فدكيفكرسللاكء.2017ص لح فعا فكلحا م.ف) .37

 (.فكرذ  ءفكاصا  علفسناا   ن فأفكر صلافكرلاقمل.فبيرس :فدكيفكرلاش د.2020 لاا فأحم .ف) .38

 .83(.فإدكيةفتلسل فكرت يع فسكر مل   .فكرلاياض:فراتا فكر ا ا ت.فص.ف2015عا فالله ففؤكدفام .ف) .39

( فص.ف2022عا فكلح  ظ ف  يق.فق  سفستحل افكلإنت    فكرصببببب  ع  .ف)كر  للاة:فراتا فكج ل فكرصبببببلاع  ف .40

101. 

(.فأ لافكرذ  ءفكاصا  علفأفكتخ  فكر لاكيفكات كن ال.فعم ت:فدكيفكلإعص يفف2020)عا فكلحم   فناصلا.فف .41

 كر لمل.

كرت تعفكر  دفففعللفكرسلمل فن   مفكجدكءفأفإ  يفنظ  فرتا رافرلم ل ر  ف)كر  للاة:فمجل فكلإدكية فكلمجل  .42

 (.ف 1976كجسا فع ر  فف

كر   رل .43 تل م تف ف عللف أفف كجدكءف سن   مف سكر  عل   ف كرا  ءةف ق  سف كرلاق ب ف  كرتخا   ف

كرتا يع  فكر  دفكجساففسكراح ثففكرشلاسع  فكاقتص دع فر خافا ت فسإدكي فر  صلاف)رصلا(فمجل فكر يكت  ف

 (.ف2006كرس  فكرس دت فسكر شلاستف ل  فكرتا يةفب ه  فف

 إدكيةفكلإنت جفسفكر مل   ف,فكر يت فكر ل  فرلتا ية.فففف,(ف2022فلا  اف   ففلاع ةف)ف .44
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كر لاب  فر   سفبا ق فففكجدكءفكرت ظ ملفسأب  دفق  ت فأفكت ر   ففف صافص لحفام فسعا فكرلاحموفام فت    .45

كت ر   فكر لاب   ف  ر  فكر سافكر لاب   فففكر ي  فكرت كزن فرلأدكءف)درشق(فرؤتملافرلت ىفر كزن فكرركرجفسكجدكءفأف

 (.ف ف2004كر ظم فكر لاب  فرلت م  فكلإدكيع  فف

 كرس  دع .فكرملا فكر لاب  ففففرنمحص ء.ك  ئ فكر  ر ففففكلإحص ئ  .ق ع ةفكرا  نا فف .46

 .65(.فر  ل مفر  صلاةفأفإدكيةفكر مل   .فعم ت:فدكيفكرسيرة.فص.ف2018ق  عا فحسوفام .ف) .47

 ..فكر  للاة:فدكيفكر  يسقفرل شلافسكرت زعع2كراشلاع  .فط(.فإدكيةفكر كيدفف2006 ش ك  فباي ف)ف .48

كجدكءفسكرلاض فففكرلاض  فسعوفن   مففعلىفإديك فكر  رل فر  كر فنظ  فن   مفكجدكءففففإ لافففشالا فحس  فكر عوففر لىفف .49

كلمح تا فسكلإدكيةفسكرت ر فكر  دفكرت تعفففكر ظ  لفسأدكءفكر لادفسكتم ع فأفكر ا نفكرصلاأفكرصلا ف)كر  للاة:فمجل 

 (.ف2007ففكر  للاة فففكرتا ية ف  ر  فسكرست ت ف ل  فف

كلإنس ن  ف فإدكيةفتلاتافكرت يع  ف ل  فكرتا ية فمجمعفكر ل  فف(2019)ففم فأب فخشا فسأشلاففتلا تا .50

 كلإتا  يع .فسكا تم ع   فت نيرفكرش    ف

كر م  جفكر  بانيفأفإدكيةفكر مل   فكر ع ئمفكجت ت  فسر  ر  فكر ا  فديكت ففف(,ف2018)فف فام فيسكزقل .51

 بان  .ففف–كتتالاع  فلمجم ع فروفكرؤتس  فكتسكئلاع ف,ف  ر  فكلح جفلخ لافف

 راتا فكرلاش .ففكرت  ر  إدكيةفكر مل   فكلإدكيع فكلح عث فففف( 2016ام فتلاسيفكلحلاعلا ف)ف .52

(.فإدكيةفكر مل   فسكلإنت ج.فكلإتبببببا  يع :فكراتبفكت ر لفكلح عث.ف2016ر صببببب ي فعا فكر سعسفأحم .ف) .53

 .112ص.ف

 (.فكرذ  ءفكاصا  علفأفتحل افكرا  نا فكر خم .فكر  للاة:فدكيفكر الافكر لابي.2019ر ص ي فل ني.ف) .54

كرلاياضفدكيفففتلاسي. فإدكيةفكرشلاسع  .فنلاجم ف/فتلاسيفعلىفففف(.ف1999ريرع عث ف   ؛فسصم عافف نتاف) .55

 .كرلاع 
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مجل  .56 كرس  دع  ف كرص  ع  ف كر شآ ف أف كلإت كن ا  ف كلإدكيةف مم يت ف أع ب ف حا بف  نادياف

ف فكلإدكيةف ر ه)كر  ر ف ف كرلاياض:ف فف كر  دف سكرثلا  تف كرلاكبعف كلمجل ف كر  ر ف ن فمرفكلإدكيةف  كرث رث ف

(1997.IK 

 .ف73(.فإدكيةفكر مل   :فكجتسفسكرتاا    .فبيرس :فدكيفكت  ت.فص.فف2020ام دفصاحل.ف)يات  فف .57

 (.فكرذ  ءفكاصا  علفسكابتا يفكلإدكي .فكلإتا  يع :فدكيفكر لاف فكت ر   2021يات  فر زت.ف) .58

 ./https://www.wataniaind.com/en فف2025ر قعفكر     فرلص  ع  ف .59

 https://www.stats.gov.sa/w فف2022ك  ئ فكر  ر فرنمحص ء فف .60

ف
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