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عامخلالمةالمكرمكةبمدينةالخيريةالجمعياتفيالمتطوعينرضامستوىعلىالحوكمةمبادئتطبيقأثر
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المقدمة .1
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2030لمملكةارؤيةمستهدفاتضمنكبيرًاتطورًاالسعوديةالعربيةالمملكةفيالربحيغيرالقطاعيشهد

فيخيريةالالجمعياتوتعد.المجتمعخدمةفيدورهوتعزيزالمحليالناتجفيمساهمتهرفعإلىتهدفالتي

.يالمحلوالمجتمعوالمعتمرينالحجاجخدمةفيلدورهانظرًاالتطورلهذامتميزًانموذجًاالمكرمةمكة

بطترتأدائهموجودةعطائهماستدامةأنإلاالجمعيات،هذهنجاحفيمحورياًعنصرًاالمتطوعونويعُد

.والشفافيةوالمشاركةبالعدالةوشعورهمرضاهمبمستوى

طوعينالمترضالتعزيز–والمشاركةوالمساءلةكالشفافية–الحوكمةمبادئتطبيقأهميةتأتيهناومن

.التطوعيالعملكفاءةورفع



مشكلة البحث.2
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علىؤثريقدمماواستمراريتهم،المتطوعينرضاعلىالحفاظفيتحدياتالخيريةالجمعياتبعضتواجه

علىرهاأثتناولتالتيالدراساتأنإلاالتطوعي،العملبيئةتحسينفيالحوكمةأهميةورغم.خدماتهاجودة

.محدودةتزاللا–المكرمةمكةفيوخاصة–المحليالسياقفيالمتطوعينرضا

:الرئيسالمشكلةسؤال

كرمة؟الممكةبمدينةالخيريةالجمعياتفيالمتطوعينرضامستوىعلىالحوكمةمبادئتطبيقأثرما



أهداف البحث. 3
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.لمكرمةابمكةالخيريةالجمعياتفيالمتطوعينرضاعلىالحوكمةمبادئتطبيقأثرقياس:العامالهدف

:الفرعيةالأهداف

بمكةلخيريةاالجمعياتفي(المشاركةالمساءلة،الشفافية،)الحوكمةمبادئتطبيقمستوىعلىالتعرف1.

.المكرمة

.الجمعياتهذهفيالمتطوعينرضامستوىقياس2.

.المتطوعينرضاومستوىالحوكمةمبادئمنمبدأكلبينالعلاقةتحليل3.

.الحوكمةممارساتتحسينخلالمنالمتطوعينرضالتعزيزعمليةتوصياتتقديم4.



أهمية البحث. 4
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:النظريةالأهمية

.المتطوعينورضاالحوكمةبينتربطالتيالعربيةالدراساتفيبحثيةفجوةسد•

.الربحيغيرالقطاعفيبالحوكمةالمتعلقةالعلميةالأدبياتإثراء•

:التطبيقيةالأهمية

.التطوعيالعملبيئةتحسينعلىتساعدهابمؤشراتالخيريةالجمعياتتزويد•

.لجمعياتافيالحوكمةسياساتلتطويرالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةفيالقرارصناعدعم•



فروض البحث. 5
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.توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق الشفافية ورضا المتطوعين•

.توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق المساءلة ورضا المتطوعين•

.توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق المشاركة ورضا المتطوعين•



الإطار النظري والمفاهيمي. 6
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Agency Theoryنظرية الوكالة  : المدخل النظري

، وكيف (الإدارة التنفيذية والمتطوعون" )الوكلاء"و( مجالس الإدارة" )الملاك"تفسر النظرية العلاقة بين •

.يمكن لمبادئ الحوكمة تقليل فجوة المعلومات وبناء الثقة وتحسين الأداء

:المتغيرات

(.الشفافية، المساءلة، المشاركة)مبادئ الحوكمة : المتغير المستقل•

.رضا المتطوعين: المتغير التابع•



حدود البحث. 7
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.الجمعيات الخيرية بمدينة مكة المكرمة: المجال المكاني•

.2024عام : المجال الزماني•

.المتطوعون في الجمعيات الخيرية: المجال البشري•



منهجية البحث. 8
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.وصفي تحليلي: نوع البحث•

(.رضا المتطوعين–مبادئ الحوكمة )مقسم إلى محورين استبيان: أداة جمع البيانات•

.عينة عشوائية من المتطوعين في عدد من الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة: عينة البحث•

رضيات اختبار الف)وتحليل استدلالي ( متوسطات، انحراف معياري)إحصاء وصفي : أساليب التحليل•

(.باستخدام معامل الارتباط والانحدار



الدراسات السابقة. 9
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عالمياً، مع سيتم مراجعة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الحوكمة والرضا الوظيفي أو التطوعي محلياً و

.تحليل أوجه التشابه والاختلاف والفجوات البحثية



المراجع المبدئية. 10
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.مجلة اتحاد الجامعات العربية. أثر الحوكمة في رضا العاملين(. 2018. )، المحاميد، س.الجبالي، س•

.AJSRP. علاقة مبادئ الحوكمة بالرضا الوظيفي(. 2024. )الخروصي، م•

•George, M. (2023). The Role of AI in Corporate Governance. International Journal 

of Law & Management.
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