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1.1.   المقدمة: 

تُعد الإدارة الاستراتیجیة حجر الزاویة في نجاح أي منظمة تسعى إلى الاستدامة والنمو في بیئة تنافسیة. وتحت 

مظلة رؤیة المملكة 2030، دخلت الشركات الخاصة السعودیة مرحلة جدیدة من التحدیات والتحولات الھیكلیة، 

نتیجة الانفتاح الاقتصادي وتحریر الأسواق وتزاید المنافسة المحلیة والدولیة. لذا، أصبحت الحاجة ملحة إلى 

أدوات تحلیلیة واستراتیجیة تساعد متخذي القرار على استیعاب المتغیرات المحیطة وتوجیھ المؤسسة نحو 

.مستقبل واضح المعالم 

الذي یُستخدم لتحدید نقاط القوة SWOT وفي ھذا السیاق، برزت أدوات التحلیل الاستراتیجي، مثل تحلیل 

الذي یُسھم في تقییم العوامل المؤثرة PESTEL والضعف الداخلیة، والفرص والتھدیدات الخارجیة، وتحلیل 

في البیئة الكلیة من زوایا السیاسة والاقتصاد والمجتمع والتكنولوجیا والبیئة والقانون، كأدوات لا غنى عنھا 

.لتشكیل رؤیة متكاملة لصانع القرار الإداري 

استخدام ھذه الأدوات لا یقتصر على الشركات الكبرى، بل أصبح ضرورة لكل مؤسسة تسعى للنجاح بغض 

النظر عن حجمھا أو قطاعھا. ومع ذلك، فإن الأدبیات التطبیقیة في البیئة السعودیة تُظھر نقصًا ملحوظًا في مدى 

استخدام ھذه الأدوات بطریقة منھجیة داخل الشركات الخاصة، إذ ما تزال العدید من المنشآت تعتمد على 

الاجتھادات الفردیة أو القرارات التقلیدیة التي لا تستند إلى تحلیل بیئي دقیق. وھذا ما یجعلنا نتساءل عن مدى 

فاعلیة تطبیق ھذه الأدوات الاستراتیجیة في الواقع العملي للشركات الخاصة السعودیة، وھل تسھم فعلیًا في 

.تعزیز قدرتھا التنافسیة، أم أنھا مجرد أدوات نظریة تُذكر في الخطط دون تطبیق فعّال 
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PESTELو SWOT تأتي ھذه الدراسة لتُعالج ھذا الإشكال، عبر دراسة میدانیة نظریة وتطبیقیة لأثر أدوات 

على تنافسیة الشركات الخاصة، وتحلیل مدى استخدامھا بشكل فعّال، ومدى مساھمتھا في تحسین مركز الشركة 

في السوق المحلي. كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة علمیة ومعرفیة في ھذا المجال، من خلال تقدیم نموذج 

.علمي یمكن تطبیقھ في بیئة الأعمال السعودیة 

من خلال ھذا المشروع، سیتم تحلیل العلاقة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي وبین النتائج العملیة التي 

تحققھا الشركات، في محاولة لتقدیم نتائج وتوصیات عملیة تُسھم في دعم مسیرة الشركات نحو الاستدامة 

.والتفوق الاستراتیجي، بما یتوافق مع طموحات رؤیة المملكة في تمكین القطاع الخاص وتحفیز بیئة الأعمال 

 مشكلة الدراسة   1.2.

رغم تطور مفاھیم الإدارة الاستراتیجیة وتوفر العدید من الأدوات التحلیلیة التي تدعم اتخاذ القرار، إلا أن 

الاستخدام الفعلي لتلك الأدوات داخل الشركات الخاصة في السعودیة لا یزال محصورًا أو غیر منھجي في كثیر 

من الحالات. تبرز الإشكالیة في وجود فجوة بین الجانب النظري الذي یُبرز أھمیة ھذه الأدوات، وبین الممارسة 

الفعلیة داخل الشركات، والتي قد لا تعكس ھذا الفھم أو التوظیف الأمثل لتلك الأدوات. لذلك، من المھم فھم 

الأسباب التي تمنع ھذه الأدوات من أن تكون جزءًا أساسیًا في عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي في القطاع 

الخاص السعودي. 
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1.2.1.فجوات على المستوى النظري 

من خلال مراجعة الأدبیات العلمیة، یتضح أن غالبیة الدراسات التي تناولت أدوات التحلیل الاستراتیجي تركزت 

في السیاقات الغربیة أو العالمیة، ولم تُعطِ تركیزًا كافیًا لبیئة الأعمال في المملكة العربیة السعودیة. كما أن القلیل 

من الأبحاث قام بدراسة العلاقة المباشرة بین استخدام أدوات SWOT وPESTEL وأثرھا في تحسین القدرة 

التنافسیة في البیئة المحلیة. وھذا یشیر إلى وجود فجوة معرفیة ونظریة في فھم وتطبیق ھذه الأدوات ضمن واقع 

الشركات الخاصة في المملكة، الأمر الذي یتطلب دراسة علمیة لسد ھذا الفراغ وتقدیم أدلة علمیة من واقع 

السوق المحلي. 

1.2.2.فجوات على المستوى التطبیقي 

تُظھر الممارسات الواقعیة في عدد كبیر من الشركات السعودیة أن عملیة اتخاذ القرار لا تزال تفتقر في كثیر 

من الأحیان إلى أدوات تحلیل استراتیجیة منھجیة. فبینما تُعد أدوات SWOT وPESTEL من أساسیات أي 

خطة استراتیجیة عالمیة، نجد أن تطبیقھا في بعض الشركات یتم بشكل صوري أو غیر احترافي، أو یتم تجاھلھا 

بالكامل. بعض المدیرین التنفیذیین یفتقرون إلى التدریب أو الفھم الكافي لھذه الأدوات، ما ینعكس سلبًا على دقة 

القرارات الاستراتیجیة المتخذة، وبالتالي على القدرة التنافسیة للمؤسسة في سوق یتصف بالتقلب والتغیر. 

إلى أي مدى تسھم أدوات التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) في تعزیز المیزة التنافسیة لدى 

الشركات الخاصة في المملكة العربیة السعودیة؟ 
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1.3.   أھمیة الدراسة 

1.3.1.على المستوى النظري: 

تُقدم ھذه الدراسة مساھمة نظریة في میدان الإدارة الاستراتیجیة، من خلال توسیع نطاق المعرفة حول دور 

أدوات التحلیل البیئي في صیاغة الاستراتیجیات الفعالة. كما تفتح المجال أمام الباحثین في التخصص لفھم أعمق 

لكیفیة تكییف أدوات مثل SWOT وPESTEL في بیئات عمل تختلف في طبیعتھا عن الأسواق الغربیة، مثل 

السوق السعودي. ھذه الدراسة أیضًا تساھم في إثراء المكتبة العربیة بدراسة تطبیقیة مبنیة على واقع سعودي، 

یمكن الاستفادة منھا لاحقًا في البحوث الأكادیمیة أو رسائل الماجستیر والدكتوراه. 

1.3.2.على المستوى التطبیقي: 

تمثل ھذه الدراسة أھمیة عملیة مباشرة للشركات الخاصة في المملكة، حیث تُقدم لھا دلیلاً عملیًا عن كیفیة 

استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي بفعالیة لتحسین الأداء وتعزیز القدرة التنافسیة. كما توفر نتائج وتوصیات 

قابلة للتطبیق، تساعد المدیرین التنفیذیین على اتخاذ قرارات أكثر وعیًا، مبنیة على بیانات وتحلیلات دقیقة للبیئة 

الداخلیة والخارجیة. ویمكن أن تساھم ھذه الدراسة أیضًا في بناء سیاسات تدریبیة وتأھیلیة للإدارات العلیا 

.والمتوسطة لتبني ھذه الأدوات في الممارسات الیومیة 
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1.4.   أسئلة الدراسة 

تسعى ھذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من الأسئلة التي تعُبرّ عن الإشكالیة الرئیسة، وتوُجّھ عملیة 

 SWOT البحث نحو فھم أعمق للعلاقة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي، ممثلة في نماذج مثل

وPESTEL، وبین تحقیق المیزة التنافسیة في الشركات الخاصة العاملة في المملكة العربیة السعودیة. ومن 

أبرز الأسئلة التي تسعى الدراسة إلى معالجتھا: 

إلى أي مدى یتم استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) في الشركات الخاصة 1.

السعودیة؟ 

ویھدف ھذا السؤال إلى الوقوف على واقع توظیف ھذه الأدوات داخل بیئة الأعمال السعودیة، 

ومدى شیوع استخدامھا ضمن العملیات الإداریة والتخطیطیة. 

ما مدى فھم الإدارات العلیا والمتوسطة لطبیعة ووظیفة أدوات التحلیل الاستراتیجي؟ 2.

حیث یسُلطّ ھذا السؤال الضوء على درجة الوعي والفھم الذي تمتلكھ مستویات الإدارة المختلفة 

تجاه ھذه الأدوات، وكیفیة استیعابھم لدورھا في صیاغة الاستراتیجیات. 

ھل یؤدي الاستخدام الفعّال لأدوات SWOT وPESTEL إلى تحسین عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي؟ 3.

ویھدف إلى تحلیل العلاقة بین تفعیل ھذه الأدوات عملیاً، وبین جودة وفعالیة القرارات التي تتخذھا 

الشركات على المستوى الاستراتیجي. 

ما العلاقة بین استخدام ھذه الأدوات وتعزیز المیزة التنافسیة في السوق المحلي؟ 4.

حیث یسعى ھذا السؤال إلى استكشاف ما إذا كان ھناك ارتباط واضح بین تطبیق التحلیل 

الاستراتیجي وتحقیق تمیز تنافسي فعلي في بیئة السوق السعودیة. 

ما ھي أبرز المعوقات التي تواجھ الشركات الخاصة في المملكة العربیة السعودیة عند تطبیق أدوات 5.

التحلیل الاستراتیجي بشكل منھجي وفعّال؟ 

ویركز ھذا السؤال على رصد التحدیات الإداریة، أو الفنیة، أو الثقافیة التي قد تعُیق تفعیل ھذه 

الأدوات بالشكل المطلوب داخل منظمات القطاع الخاص 

.6
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1.5.   أھداف الدراسة 

تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف العلمیة والتطبیقیة المرتبطة بفھم وتقییم واقع استخدام 

أدوات التحلیل الاستراتیجي في الشركات الخاصة السعودیة، وذلك في ظل التحدیات المتسارعة التي تشھدھا 

بیئة الأعمال المحلیة والإقلیمیة، وفیما یلي الأھداف التفصیلیة التي تسعى الدراسة إلى بلوغھا: 

التعرّف على مدى استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) في الشركات الخاصة 1.

السعودیة: 

یھدف ھذا الھدف إلى الوقوف على درجة تبنيّ المؤسسات الخاصة في المملكة العربیة السعودیة 

لأدوات التحلیل الاستراتیجي المعروفة، مثل تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة (SWOT)، وتحلیل 

العوامل الكلیة المؤثرة في بیئة العمل (PESTEL). ویشمل ذلك دراسة مدى الانتشار الفعلي لھذه 

الأدوات، وآلیات استخدامھا ضمن الممارسات الإداریة، سواء في التخطیط أو التقییم أو اتخاذ 

القرار. 

دراسة العلاقة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي وتعزیز المیزة التنافسیة: 2.

یسعى ھذا الھدف إلى استكشاف ما إذا كان ھناك ارتباط مباشر أو غیر مباشر بین تطبیق أدوات 

التحلیل الاستراتیجي ونجاح الشركات في بناء أو تعزیز میزتھا التنافسیة في السوق المحلي. كما 

یھدف إلى تحلیل الأثر الذي قد تحُدثھ ھذه الأدوات على الأداء العام، واستدامة التمیز التنظیمي، 

من خلال قراءة معمّقة في السیاسات والاستراتیجیات التي تعتمدھا ھذه الشركات. 

تحدید أبرز المعوقات التي تواجھ الشركات الخاصة السعودیة عند تطبیق أدوات التحلیل الاستراتیجي: 3.

یركّز ھذا الھدف على التعرف إلى التحدیات والعقبات التي قد تحدّ من قدرة الشركات على تطبیق 

أدوات مثل SWOT وPESTEL بصورة فعّالة. وتشمل ھذه المعوقات الجوانب التنظیمیة، 

والثقافیة، والتقنیة، والمعرفیة، بالإضافة إلى أیة عوامل أخرى تتعلق بالبیئة الخارجیة أو الكفاءات 

الداخلیة المتوفرة لدى تلك الشركات. 
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تقدیم توصیات عملیة لتحسین فاعلیة استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي في الشركات الخاصة: 4.

من خلال تحلیل النتائج المتوقعة للدراسة، یھدف ھذا الجانب إلى اقتراح مجموعة من التوصیات 

الواقعیة والقابلة للتطبیق، والتي یمكن أن تسھم في رفع مستوى كفاءة استخدام أدوات التحلیل 

الاستراتیجي داخل القطاع الخاص. وتعُنى ھذه التوصیات بتعزیز قدرات التخطیط الاستراتیجي، 

وتطویر مھارات الإدارة العلیا والمتوسطة في ھذا المجال، وتوفیر بیئة تنظیمیة مناسبة لتفعیل تلك 

الأدوات. 

بناء نموذج تطبیقي مقترح یمكن الاستفادة منھ في البیئة السعودیة: 5.

تسعى الدراسة، في ضوء ما تسُفر عنھ من نتائج وتحلیلات، إلى تصمیم نموذج عملي یتناسب مع 

خصائص الشركات الخاصة السعودیة، ویساعدھا على تفعیل أدوات التحلیل الاستراتیجي بشكل 

منھجي وفعّال. ویھدف ھذا النموذج إلى توفیر إطار مرجعي یمكن استخدامھ كأداة مساعدة في 

صیاغة الاستراتیجیات واتخاذ القرارات، بما یعزز من قدرة ھذه الشركات على المنافسة والنمو 

في بیئة أعمال دینامیكیة 

1.6.   فرضیات الدراسة 

استنادًا إلى أھداف الدراسة وأسئلتھا، وبما یتوافق مع طبیعة المنھج الكمي الذي یعُتمد في ھذه الدراسة، تم 

صیاغة عدد من الفرضیات التي تشُكّل الأساس الذي سیتم اختباره میدانیاً. وتعكس ھذه الفرضیات العلاقة 

المتوقعة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) وبین تعزیز المیزة التنافسیة، 

إضافة إلى العوامل المؤثرة في فعالیة ھذا الاستخدام داخل الشركات الخاصة في المملكة العربیة السعودیة. 
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وفیما یلي الفرضیات الرئیسیة للدراسة: 

الفرضیة الأولى: 1.

 SWOT) توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مدى استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي

وPESTEL) في الشركات الخاصة السعودیة وبین فاعلیة عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي. 

الفرضیة الثانیة: 2.

 SWOT) توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي

وPESTEL) وبین تعزیز المیزة التنافسیة في الشركات الخاصة السعودیة. 

الفرضیة الثالثة: 3.

مدى فھم الإدارة العلیا والمتوسطة لأدوات التحلیل الاستراتیجي یؤثر بشكل إیجابي على فاعلیة 

استخدامھا داخل الشركات الخاصة. 

الفرضیة الرابعة: 4.

توجد معوقات تنظیمیة وثقافیة وتقنیة تضُعف من فاعلیة تطبیق أدوات التحلیل الاستراتیجي في 

الشركات الخاصة السعودیة، وتؤثر سلباً على قدرتھا في تحقیق میزة تنافسیة. 

الفرضیة الخامسة: 5.

استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي بشكل منھجي یسُھم في تحسین أداء الشركات الخاصة وزیادة 

قدرتھا على التكیفّ مع التغیرات البیئیة والمنافسة في السوق المحلي 



13

1.7.   نموذج الدراسة 

 المتغیرات المستقلة:           المتغیر الوسیط:              المتغیر التابع:

 - استخدام أداة SWOT        ←     التحلیل الاستراتیجي       ←     المیزة التنافسیة

استخدام أداة PESTEL            الفعّال -

 نبذة مقترحة عن المؤسسة/المجال لتطبیق الدراسة .

شركة النور للتجارة والخدمات المحدودة 

تعد شركة النور من الشركات السعودیة الناشئة والمتوسطة الحجم، وتعمل في قطاع التجزئة والخدمات 

اللوجستیة. تسعى الشركة إلى التوسع داخل السوق المحلي، إلا أنھا تواجھ تحدیات في بیئة الأعمال المتغیرة، مما 

یجعل من الضروري تبني أدوات تحلیل استراتیجي لفھم بیئتھا الداخلیة والخارجیة، ووضع خطط استراتیجیة 

تعزز قدرتھا على المنافسة والنمو 

المتغیر التابع المتغیر الوسیط المتغیرات المستقلھ

المیزة التنافسیة التحلیل الاستراتیجي الفعال 
- استخدام أداة 

SWOT
استخدام أداة -

PESTEL



14

1.8.   منھجیة الدراسة 

المنھج المستخدم: وصفي تحلیلي ومیداني. •

أداة الدراسة: استبانة مغلقة توجھ إلى الإدارات العلیا والمتوسطة في الشركات الخاصة. •

عینة الدراسة: شركات خاصة سعودیة من قطاعات متنوعة. •

أسلوب التحلیل: •

إحصاء وصفي (متوسطات، انحراف معیاري) ◦

تحلیل الارتباط والانحدار ◦

◦ T-test، ANOVA، Pearson) اختبار الفرضیات باستخدام

 

المنهج

عینة الدراسة 

شركات خاصة سعودیة 
من قطاعات متنوعة

أسلوب التحلیل 

إحصاء وصفي (متوسطات، انحراف معیاري) 

تحلیل الارتباط والانحدار 

اختبار الفرضیات باستخدام: 

• T-test 

• ANOVA 

• Pearson

المنھج المستخدم 

وصفي تحلیلي میداني

أداة الدراسة 

استبانة مغلقة موجھة 
للإدارات العلیا والمتوسطة 

في الشركات الخاصة
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1.9.   الدراسة المیدانیة 

تعُد الدراسة المیدانیة أحد الأعمدة الرئیسة في ھذا البحث، إذ تعتمد على جمع بیانات واقعیة ومباشرة من بیئة 

العمل الحقیقیة داخل الشركات الخاصة السعودیة. ویھدف ھذا الجزء من الدراسة إلى التحقق من مدى تأثیر 

استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي، وتحدیدًا أداتي SWOT وPESTEL، في دعم وتعزیز المیزة التنافسیة 

لھذه الشركات ضمن سیاقاتھا السوقیة المختلفة. 

تم تطویر أداة مخصصة لجمع البیانات، وھي عبارة عن استبانة مغلقة تم تصمیمھا بعنایة وفق معاییر علمیة 

وأكادیمیة دقیقة. وقد وُجّھت ھذه الاستبانة إلى الإدارات العلیا والمتوسطة في تلك الشركات، نظرًا لدورھم 

المحوري في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة، ومعرفتھم المباشرة بأدوات التحلیل والتخطیط. 

تغطي الاستبانة مجموعة من المحاور التي تھدف إلى قیاس عدة أبعاد مھمة، من بینھا: 

درجة استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي في الشركات. •

مستوى وعي القیادات الإداریة بأھمیة ھذه الأدوات. •

المعوقات التي تحد من استخدامھا الفعال. •

التأثیر الناتج عن استخدامھا على الأداء التنافسي العام للشركة •
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 أھداف الدراسة المیدانیة

تھدف الدراسة المیدانیة إلى تحقیق ما یلي: 

قیاس مدى استخدام أدوات SWOT وPESTEL في بیئات العمل الواقعیة داخل الشركات الخاصة 1.

السعودیة. 

تحلیل العلاقة بین استخدام ھذه الأدوات وبین تحقیق میزة تنافسیة حقیقیة یمكن ملاحظتھا وقیاسھا على 2.

أرض الواقع. 

استكشاف التحدیات والصعوبات التي تواجھ الإدارات في تطبیق أدوات التحلیل الاستراتیجي بشكل فعّال، 3.

سواء كانت تحدیات تنظیمیة أو بشریة أو تتعلق بالمعرفة والخبرة 

 أداة الدراسة

الأداة الأساسیة التي استخدمت في جمع البیانات ھي الاستبانة المغلقة، وتم إعدادھا وفق الأسس المنھجیة 

المناسبة لتغطیة المحاور الرئیسة التالیة: 

المحور الأول: المعلومات العامة عن الشركة •

یشمل بیانات مثل: نوع القطاع، حجم الشركة، عدد الموظفین، نطاق العملیات، والموقع الجغرافي. 

المحور الثاني: مدى استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي •

یركّز على درجة الاستخدام الفعلي لأدوات SWOT وPESTEL في تخطیط الأعمال واتخاذ 

القرارات. 
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المحور الثالث: أثر استخدام الأدوات على الأداء التنافسي •

یقُیمّ مدى انعكاس تطبیق ھذه الأدوات على تحسّن الأداء، وزیادة القدرة التنافسیة. 

المحور الرابع: معوقات وتحدیات استخدام الأدوات •

یستعرض الصعوبات التي تحول دون التطبیق المثالي لأدوات التحلیل، سواء كانت بشریة أو 

تنظیمیة أو تقنیة 

 عینة الدراسة

تم اختیار عینة طبقیة عشوائیة من الشركات الخاصة السعودیة العاملة في قطاعات متعددة، تشمل: 

قطاع التجزئة •

قطاع الخدمات •

القطاع الصناعي •

قطاع التقنیة •

وقد تمثلت العینة في القیادات الإداریة والتنفیذیة التي تمتلك رؤیة واضحة حول واقع الاستراتیجیات المطبقة داخل 

شركاتھم، مما یضفي على البیانات التي تم جمعھا مصداقیة وواقعیة أكبر 
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 طرق تحلیل البیانات

بنُي التحلیل الإحصائي للبیانات على استخدام برنامج SPSS، بھدف ضمان الدقة والحیادیة في تفسیر النتائج. 

وتشمل أسالیب التحلیل ما یلي: 

التكرارات والنسب المئویة: لفھم التوزیع العام للعینة وإجاباتھم. •

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري: لقیاس الاتجاھات العامة ودرجة التشتت في البیانات. •

اختبار T (T-test): لمقارنة المتوسطات بین مجموعتین (مثل الإدارات العلیا والمتوسطة). •

تحلیل التباین (ANOVA): لتحلیل الفروقات بین أكثر من مجموعة أو قطاع. •

معامل الارتباط بیرسون (Pearson): لقیاس قوة العلاقة بین استخدام الأدوات والأداء التنافسي. •

تحلیل الانحدار: لتحدید مدى تأثیر استخدام أدوات SWOT وPESTEL على الأداء التنافسي بدقة •
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1.10.  مخطط المشروع المقترح
التفاصیلالمحور الرئیسيالرقم

 على (PESTELو SWOT) أثر أدوات التحلیل الاستراتیجيعنوان المشروع1
تعزیز المیزة التنافسیة في الشركات الخاصة السعودیة

 شرح أھمیة الإدارة الاستراتیجیة وأدوات التحلیل في ظل رؤیةالمقدمة2
والبیئة التنافسیة المحلیة والدولیة 2030

 وجود فجوة بین الفھم النظري والتطبیق العملي لأدوات التحلیلمشكلة الدراسة3
الاستراتیجي داخل الشركات الخاصة

	فجوات نظریة:	قلة الدراسات التطبیقیة في السعودیة -الفجوات البحثیة4
-	فجوات تطبیقیة:	ضعف التفعیل المنھجي للأدوات

	نظریة:	إثراء الأدبیات وتكییف الأدوات مع البیئة السعودیة -أھمیة الدراسة5
-	تطبیقیة:	دعم القرارات وتحسین الأداء

 أسئلة رئیسیة عن مدى الاستخدام، الفھم، الأثر، العلاقة مع 5أسئلة الدراسة6
التنافسیة، والمعوقات

 قیاس الاستخدام، تحلیل العلاقة مع التنافسیة، تحدید المعوقات،أھداف الدراسة7
تقدیم توصیات، بناء نموذج تطبیقي

 فرضیات تشمل العلاقة بین الأدوات والقرارات، التنافسیة، 5فرضیات الدراسة8
الفھم، المعوقات، وتحسین الأداء

 ، متغیر وسیط (تحلیل(SWOT، PESTEL) متغیرات مستقلةنموذج الدراسة9
(استراتیجي فعّال)، متغیر تابع (المیزة التنافسیة

 شركة النور للتجارة والخدمات المحدودة –	قطاع التجزئةجھة التطبیق10
والخدمات اللوجستیة

	المنھج:	وصفي تحلیلي ومیداني -منھجیة الدراسة11
	-	الأداة:	استبانة مغلقة

-	العینة:	شركات سعودیة من قطاعات متنوعة

 استبانة موجھة للإدارات العلیا والمتوسطة لقیاس الاستخدام،الدراسة المیدانیة12
الأثر، التحدیات

 ،T-test المتوسطات، الانحراف المعیاري، – SPSSتحلیل البیانات13
ANOVA، Pearsonتحلیل الانحدار ،

 أسبوعًا تتوزع بین:	إعداد، جمع 12 یقُترح تنفیذ الدراسة خلالمدة المشروع14
بیانات، تحلیل، مناقشة، وتوصیات

 توفیر نموذج علمي تطبیقي لتعزیز التنافسیة باستخدام أدواتالنتائج المتوقعة15
التحلیل الاستراتیجي في بیئة الأعمال السعودیة
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السابقة  الدراسا
ت 

الثاني:  2.الفصل 
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2.1.   المقدمة: 

تعُد الدراسات السابقة ركیزة أساسیة لأي بحث علمي، إذ تسُھم في توفیر إطار نظري یساعد الباحث على بناء 

تصوره للموضوع محل الدراسة، كما تبُرز الفجوات البحثیة التي یسعى إلى سدھا. وفیما یتعلق بموضوع أثر 

أدوات التحلیل الاستراتیجي (SWOT وPESTEL) على تعزیز المیزة التنافسیة، فقد تناولت العدید من 

الدراسات المحلیة والعالمیة ھذه الأدوات من زوایا متعددة، حیث ركّز بعضھا على أھمیتھا في صیاغة 

الاستراتیجیات، فیما تناولت أخرى أثرھا في رفع كفاءة اتخاذ القرار الاستراتیجي، وتحسین القدرة التنافسیة 

للمنظمات. إلا أن معظم ھذه الدراسات تركزت في البیئات الغربیة، في حین تظل البیئة السعودیة بحاجة إلى مزید 

من الدراسات التطبیقیة التي تبرز فاعلیة ھذه الأدوات في القطاع الخاص. 

2.2.   المتغیر المستقل 

 .(PESTELو SWOT) المتغیر المستقل في ھذه الدراسة ھو استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي

أداة SWOT تساعد على تشخیص البیئة الداخلیة والخارجیة للشركة من خلال تحدید نقاط القوة والضعف •

والفرص والتھدیدات. 

أداة PESTEL تمكّن من تحلیل البیئة الكلیة عبر ستة أبعاد رئیسة (السیاسیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، •

التكنولوجیة، البیئیة، القانونیة). 

ویمثل ھذا الاستخدام العامل المؤثر الذي یتُوقع أن یترك أثرًا على قدرة الشركات الخاصة 

السعودیة في تعزیز موقعھا التنافسي. 
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2.3.   المتغیر التابع 

المتغیر التابع ھو المیزة التنافسیة. ویقُصد بھا قدرة الشركة على تحقیق موقع متقدم ومستدام في السوق مقارنةً 

بمنافسیھا، من خلال تقدیم قیمة مضافة یصعب تقلیدھا، سواء عبر التمیز في التكلفة، أو الجودة، أو الابتكار، أو 

خدمة العملاء. وتعكس المیزة التنافسیة النتیجة النھائیة التي تسعى الشركات لتحقیقھا عبر استخدام الأدوات 

الاستراتیجیة. 

2.4.   العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

تشُیر الأدبیات إلى أن العلاقة بین استخدام أدوات التحلیل الاستراتیجي وتعزیز المیزة التنافسیة علاقة طردیة. 

فكلما زادت درجة استخدام الشركات لأدوات مثل SWOT وPESTEL بشكل منھجي وفعّال، ارتفعت •

قدرتھا على تشخیص بیئتھا الداخلیة والخارجیة بدقة. 

ھذا التشخیص یمُكّن الإدارة من اتخاذ قرارات استراتیجیة أكثر وعیاً، مما ینعكس إیجاباً على الأداء العام •

ویعزز القدرة التنافسیة. 

في المقابل، فإن إھمال ھذه الأدوات أو استخدامھا بشكل صوري یؤدي إلى ضعف القدرة على مواجھة •

التحدیات، وبالتالي تراجع في المیزة التنافسیة 
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2.5.   الخاتمة 

من خلال مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة، یتضح أن أدوات التحلیل الاستراتیجي تُعد من أھم الأدوات التي 

تُمكّن الشركات من بناء استراتیجیات قویة ومرنة. ورغم وجود شواھد بحثیة عدیدة تؤكد ھذه العلاقة، إلا أن 

تطبیقھا في البیئة السعودیة ما زال محدودًا وغیر منھجي في كثیر من الحالات، مما یستدعي إجراء دراسات 

میدانیة معمقة، مثل ھذه الدراسة، لتوضیح أثر ھذه الأدوات في تعزیز المیزة التنافسیة للشركات الخاصة 

السعودیة 
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