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 المستخلص 
 لتربيةا كلية في التنافسي الأداء تعزيز في الشاملة الجودة إدارة دور على الضوء الدراسة هذه تسلط

 على دةالجو معايير تأثير لتحليل محددة أهداف تحديد تم حيث ميسان، جامعة كليات إحدى الأساسية،

. اتيجيةاستر توصيات وصياغة المستمر للتحسين تنظيمي إطار وتطوير الإدارية العمليات كفاءة

 اريينالإد الموظفين من مختارة عينة على واعتمدت بحثي، كمجتمع الإدارية الكوادر تناولت الدراسة

 تماراتاس توزيع خلال من وذلك بالكلية، الإداري العمل بتفاصيل الكافي بالوعي يتمتعون الذين

 يجابياًإ تأثيرًا هناك أن تؤكد الدراسة إليها توصلت التي الاستنتاجات .معظمها استرداد تم استبيان

 معنوية ارتباطية علاقة وجود النتائج أظهرت حيث للكلية، التنافسي الأداء على الشاملة الجودة لإدارة

 حصائيإ نموذج تطوير تم ذلك، إلى بالإضافة. الإدارية العمليات وكفاءة الجودة معايير تطبيق بين

 الجودة بأن ةالقائل الفكرة يدعم مما التنافسي، الأداء وتحسين الشاملة الجودة بين القوية العلاقة يثُبت

 .ملموسة تائجن لتحقيق عملياً تطبيقه يمكن فعاّل عنصر هي بل إدارية نظرية مجرد فقط ليست الشاملة

 ضمن ةالشامل الجودة إدارة مبادئ تعزيز تشمل محددة توصيات الدراسة تقدم النتائج، هذه إلى استناداً

 والأكاديمية، الإدارية بالكفاءات للارتقاء والتطوير التدريب في الاستثمار أهمية على والتأكيد الكلية،

 الجهود وتوجيه الحالية الإجراءات فعالية وتحليل لتقييم كأداة الإحصائية النتائج استخدام وكذلك

 الشاملة ودةالج إدارة أن على التأكيد تم البحث، هذا خلال من . والتفوق التميز تحقيق نحو المستقبلية

 في عاّلف بشكل يسهم أن يمكن تطبيقها وأن ، لتحسين الاداء المؤسسات الأساسية الركائز أحد تمثل

 .الأداء جوانب جميع على إيجاباً تنعكس تنافسية ميزة تحقيق
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 مقدمةال
العمل من القيم الراسخة  والمبدد  المظمم  التي ترز  للياد جمي  المؤسخسدم ممد  في تعُتبر الجودة

زس بشخخزل جيجدبي للا الدرد والمجتم . ه ا السخخعي ظلإو انتقدن والجودة يعُد مالباد هدمد ُ ويعُد يظع

د لإيدتياد يؤدل جلا تلإسخخخين ازداد و يددة انظتدجي  وانبداخ في مةتلا المجدنم. زدظم  د مظاجا أيضخخخا

دفي لجودة المظممخدم في المخدضخخخخخخخي ترز  للا السخخخخخخخرلخ  وتقليخل التزخدليا دون جي د انهتمدم الز

المظتجخدم والةخدمخدم. ولزن م  تاور مدخدهيم اندارة وجدرام أهميخ  الجودةُ بدأم المظممدم تتبظا 

مبدد  الجودة الشخخدمل  زج د ن يتج أ من اسخختراتيجيدتاد لتلإسخخين ازداد التظدفسخخي. ه ا التلإول يمُ ل 

بمد يتمدشخخخخخا م  معديير تلإدياد وفرصخخخخ  في ونح والإد للمظممدم نلددة صخخخخيدت  لمليدتاد وةدمدتاد 

الجودة العدلي  وتلبي  توقعدم العم د والمسخخخخخخختديدين. جدارة الجودة الشخخخخخخخدمل  لم تعد مجرد ةيدر بل 

ضخرورة اسختراتيجي  للمظممدم الراتب  في التمي  والصخمود في وجل المظدفسخ  الشديدة. تابيه ه   

مستمر دُ ويعزس الت اماد بدلتلإسين الالدلسد  يمُزن الشرزدم من تلإقيه التدوق وانستدام  في ازدا

والتاوير المتواصخخخخخخخل لمظتجدتاد وةدمدتاد. من ة ل اتبدخ ه ا الظا ُ تسخخخخخخخعا المظممدم ل رتقدد 

بمسخخخخخختويدم ازداد لتلإقيه ظتد    ام جودة لدلي  تعود بدلظد  للا جمي  ازاراا المعظي ُ وه ا مد 

د التظدفسي تعُد جدارة الجودة الشدمل   من ازسس يشُزل جوهر البلإث في جدارة الجودة وتلإسين ازدا

ا زهميتاد  انداري  اللإدي   التي تلإما بتقدير واسخخخ  وتابيه مت ايد في العصخخخر اللإدليُ و لم ظمرا

في تع ي  الةصخخخد ا والصخخخددم التي ترف  من جودة الةدمدم والمظتجدم لتلبي  توقعدم ورتبدم 

الظمري  انداري  لم يزن وليد الللإم ُ بل زدن ظتيج   المسخخخخختديدين بشخخخخخزل شخخخخخدمل. انقبدل للا ه  

لتلإونم اقتصخخخددي  ملموسخخخ ُ لإيث بدأ انهتمدم باد بعد از م  التي شخخخادهد انقتصخخخدد اليدبدظي ج ر 

اللإرب العخدلميخ  ال خدظي ُ وتعدمم ه ا انهتمدم م  الةسخخخخخخخد ر التي تزبدتاد الصخخخخخخخظدل  ازمريزي  في 

لإد  للا التمدد مبدد  الجودة زأسلوب جدارل فعدل. في لدلم اليومُ سختيظيدم القرن المدضخيُ ممد 

ال ل يشخخخاد تايرام ديظدميزي  سخخخريع  بدعل  ورة المعلومدم وانتصخخخدنمُ تواجل المظممدم سخخخواد 

في القاخدخ العخدم أو الةخداُ تلإخديخدم متظولخ  تتالخب اسخخخخخخختجخدبخدم جداريخ  متاورة ومبتزرة. ه   

نسخخخخخخختيعدب وتابيه مددهيم جداري  متقدم  تمزظاد من تلإقيه الزدددة  اللإخدجخ  المللإ  دفعم اندارام

 العدلي  والدعدلي  المالوب  للتمي  والريددة في ازداد.
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 الفصل الاول : منهجية البحث والدراسات السابقة
 المبحث الاول: منهجية البحث

 التنافسيييي الأداء تعزييييز فيييي حاسيييمًا مفهومًيييا( TQM) الشييياملة الجيييودة إدارة أصيييبحت الأخييييرة، السييينوات فيييي

 الفهييم فييي فجييوة هنيياك أن يبييدو ذلييك، ومييع الجديييدة الأجيييال تكييوين فييي محورييًيا دورًا تلعييب التييي للمؤسسييات

. القطيييا  هيييذا فيييي التنافسيييي الأداء عليييى وتأثيرهيييا بفعاليييية الشييياملة الجيييودة إدارة مبيييادئ تطبييييق لكيفيييية العمييييق

 البحيييث مشيييكلة بليييورة تيييوثر عليييى الاداء التنافسيييي يمكييين التيييي اميييلالعو تحدييييد إليييى الحاجييية مييين المشيييكلة تنشيييأ

 الأداء تحسفففي  ففففي تسفففاه  أن الشفففاملة الجفففودة لإدارة يمكففف  كيففف  :التسييياال الرئيسيييي التيييالي خيييلال مييين فيييي
 ؟ الإدارية للكوادر التنافسي

 ثانيا: اهمية البحث
فييييييي   داء التنافسييييييي الا تحسييييييين علييييييى الشيييييياملة الجييييييودة إدارة تييييييأثير كيفييييييية علييييييى البحييييييث يركييييييز .1

قطيييييا  الطييييييران  الاداء فيييييي  الكفييييياءة مسيييييتوى رفيييييع فيييييي يسييييياعد ميييييا ،الخطيييييوط الجويييييية السيييييعودية 

 بالمملكة العربية السعودية 

 والإبييييييدا  الابتكييييييار تشييييييجيع فييييييي الشيييييياملة الجييييييودة إدارة تلعبييييييه الييييييذي الييييييدور فيييييييالبحييييييث  يبحييييييث .2

 .الإدارية الكوادر لدى

للخطييييييوط الجوييييييية  التنافسييييييي الأداء علييييييى الشيييييياملة لجييييييودةا إدارة بهييييييا تييييييؤثر التييييييي الطييييييرق فهييييييم .3

 .غيرها عن يميزها أن الأداء لهذا يمكن وكيف ،السعودية 

 مفيييييياهيم تبنييييييي نتيجيييييية الإدارة علييييييم علييييييى طييييييرأت التييييييي الكبيييييييرة والتطييييييورات التغيييييييرات إبييييييراز .4

 .المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة

مفهيييييوم ادارة  فهيييييم عليييييى المؤسسيييييات شييييياملةال الجيييييودة إدارة مسييييياعدة كيفيييييية عليييييى الضيييييوء تسيييييليط .5

 كفييييييياءة تعزييييييييز فيييييييي حييييييييوي كعنصييييييير الشييييييياملة الجيييييييودة دور عليييييييى التأكييييييييدالجيييييييودة الشييييييياملة و

 .الكلية داخل الأداء وفعالية

 فيييييييي الإداريييييييية العمليييييييية جيييييييودة تحسيييييييين فيييييييي الشييييييياملة الجيييييييودة إدارة إسيييييييهام كيفيييييييية استكشييييييياف .6

ً  عيييييياملاً  يعتبيييييير مييييييا وهييييييو ،الخطييييييوط الجوييييييية السييييييعودية  قطييييييا  الطيييييييران  فييييييي للتميييييييز حاسييييييما

 .بالمملكة العربية السعودية 
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  د ير

 ثالثا: اهداف البحث
 الخطوط الجوية السعودية  في التنافسي الأداء على الشاملة الجودة إدارة تأثير تحليل .1

الخطيييوط   فيييي الإداريييية العملييييات وكفييياءة الشييياملة الجيييودة معيييايير تطبييييق بيييين الارتبييياط العلاقييية قييييا  .2

 السعودية الجوية

للخطييييوط الجوييييية  التنافسييييي والأداء الشيييياملة الجييييودة تحسييييين خلالييييه ميييين يمكيييين تنظيمييييي إطييييار تطييييوير .3

 .السعودية

فيييي  تمييييز وتحقييييق الشييياملة الجيييودة ممارسيييات لتعزييييز الإداريييية للكيييوادر اسيييتراتيجية توصييييات صيييياغة .4

 .الاداء التنافسي

 رابعا: المخطط الفرضي للبحث
 هو زمد لتدب ا وتلإسين انداد التظدفسي زمتاير مستقل زمتاير ادارة الجودة الشدمل  ابعددمن  البلإث أظمو ج يتألا
 :أدظد  الشزل في موضح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسا: فرضيات البحث
 الاولى الرئيسية الفرضية -أ

   يوتحسين الاداء التنافس بأبعادها الشاملة الجودة ادارة بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد

 الثانية الرئيسية الفرضية -ب

   تحسين الاداء التنافسي في بأبعادها الشاملة الجودة لإدارة معنوية دلالة ذات تأثير توجد علاقة

 :البحث حدود: سادسا
 .تحسين الاداء التنافسي في الشاملة الجودة ادارة دور على البحث هذا اقتصر: الموضوعية الحدود -أ

 متغير التابعال

 

 

 تحسين الاداء التنافسي 

 ابعاد ادارة الجودة الشاملة

 التحسين المستمر-1

 دعم الادارة العليا-2

 مشاركة العاملين-3

 المتغير المستقل

 ارتبدا
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المملكة ب  الخطوط الجوية السعودية  فيالموظفين  مختلف علــى استطلاعية الدراسـة تتمثل: المكانية الحدود -ب
 في مدينة جدةالعربية السعودية 

   2226  :الزمنية حدود -ت

 وعينته البحث مجتمع: سابعا
 تمعامج ونلتك بعناية اختيارها تم حيثاكبر  شيييركات الطيران  احدى وهي الخطوط الجوية السيييعودية  اختيار تم

الجوية  يف الموجودة المختلفة الإدارية الكوادر من البحث عينة تتألف بينما. البحث مجتمع لتمثيلها وذلك. للدراسيية
 السعودية 

 جمع البيانات أساليب: ثامنا
 الدراسييييات علييييى بييييالاطلا  وذلييييك للبحييييث، النظييييري الجانييييب فييييي للغييييو  يسييييتخدم:  الوصييييفي الميييينهج -1

 .الموضو  حول المنشورة الأدبيات وأهم المشابهة

 ، التيييابع والمتغيييير المسيييتقل المتغيييير تخييي  الغييير  لهيييذا اسيييتبانة تنظييييم سييييتم حييييث:  التحليليييي المييينهج -2

 بنيياء تعييديلها وسيييتم الشييأن بهييذا المختصييين ميين وعييدد البحييث مشييرف علييى الاسييتبانة اسييتعرا  وسيييتم

 برنيييامج باسيييتخدام البيانيييات ييييلتحل وسييييتم مباشييير بشيييكل توزيعهيييا ثيييم ، مقترحيييات مييين قيييدموه ميييا عليييى

  الاحصائي التحليل
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 الفصل الثاني
 الدراسات السابقة

 الدراسة الاولي 

  
( لرئاسةا) السوداني الزراعي البنك حالة دراسة  الأداء تحسين في ودورها العمل بيئة: الدراسة عنوان عنوان الدراسة 

 م٦١٠٢-٦١٠٢ من الفترة

  طبيعة دور معرفة خلال من الأداء تحسين في العمل بيئة دور على رفالتع هدف الدراسة 
  الأداء تحسين في القيادة نمط أهمية وتوضيح الأداء تحسين في العمل

مجتمع الدراسة 
 وعينته 

 الفترة لخلا( الرئاسة) السوداني الزراعي البنك في العاملين الأفراد جميع إلى الدراسة مجتمع يشير
 ماب الوظيفية، والمستويات الأقسام مختلف في الموظفين هذا يشمل. ٦١٠٢ إلى ٦١٠٢ من المحددة

 .المساندة والخدمات والفنيين الإداريين والموظفين العليا الإدارة ذلك في

 الاستبانه أداة جمع البيانات 
بالعمل  يامللق والكافية بةالمناس والأجهزة الادوات توفر أبرزها من النتائج من عدد إلى البحث توصل أهم النتائج  

 أدى مما بالعمل للقيام مناسبة بصورة المكاتب تجهيز المطلوبة بالسرعة الأعمال إنجاز في ساعد مما
 ينالعامل لدى والابتكار الإبداع على ساعده بالبنك فعال تدريب نظام اتباع الأداء تحسين إلى

 الدراسة الثانية 

  
 رقلةو  لولاية التجارة مديرية حالة العاملين دراسة أداء على تحسين العمل بيئة ثرا: الدراسة عنوان سة اعنوان الدر 

 بعادالا خلال من العاملين أداء على تحسين العمل بيئة اثر معرفة إلى الدراسة تهدف: الدراسة هدف هدف الدراسة 
 ورقلة لولاية التجارة الاجتماعية بمديرية والبيئة المادية البيئة

اسة مجتمع الدر 
 وعينته 

  كونةم استبانة تصميم تم حيث الاستبيان أداة  على واعتمدنا للدراسة الوصفي المنهج استخدام تم
 التجارة بمديرية وموظفين أعوان على استبيان ٢١ توزيع وتم الدراسة متغيرات تغطي حتى فقرة ٦٢ من

   spss استخدام طريق عن البيانات تحليل تم ٢١ اصل من استبانة٢١ استردت وقد ورقلة لولاية

 الاستبانه أداة جمع البيانات 

 الدراسة محل ةالمديري في المادية والبيئة الاجتماعية البيئة الابعاد توافر هناك أن الدراسة نتائج فكانت أهم النتائج  
 معنويةوال اديةالم الإمكانيات بتوفير ورقلة لولاية التجارة مديرية اهتمام إلى بالإضافة متوسط بمستوى 
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 الفصل الثاني

  المقدم 
 التعريددم انجرا ي  لمتايرام البلإث 
  تصميم البلإث 
  مجتم  البلإث وارق وتقظيدم اة  العيظدم 
  اريق  جم  البيدظدم 
  أظواخ البيدظدم 
  ججرادام التلإليل انلإصد ي 
  الةدتم 
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  .منهج وأدوات البحث

 ..مظا  البلإث 1

ميزات المنهج الوصفي التحليلي كثيرة، وهو السبب في كونه واسع الاستخدام في م لقد اتا  البدلإث الي استةدام

ومن مميزاته  .يصف الظاهرة كما هي في الواقع دون تدخل الباحث بتغييرها وهو الواقعيةويتميز  البحوث العلمية،

دى صف السطحي بل يتعلا يكتفي بالوفهو  العمقوكذلك   يمكن استخدامه مع مختلف الظواهر والمجالات   المرونة

 .إمكانية التطبيق الواسع يصلح لدراسة عينات كبيرة أو صغيرةمع  إلى التحليل والكشف عن العلاقات والأسباب

 .دقة النتائج عندما تسُتخدم أدوات مناسبة )استبيانات، مقابلات...( يعطي نتائج موثوقة يمكن الاستناد إليهاكما يتميز 

 تحليل البيانات. .2

من   ائيالتحليل الاحص م الباحث  بتحديد الاستبيانات الصالحة للدراسة  كما قام بتحليها باستخدام برنامجلقد قا

  .اجل استخراج النتائج  والنسب المئوية  والرسومات البيانية لكل سؤال

 أداة البحث .. 3 

بيانات بسهولة يمكن توزيع الاست  لتنفيذسهولة اتعد أداة الاستبيان  من اكثر الوسائل  مناسبة لأهداف البحث ويتميز ب 

يمكن جمع البيانات من و ،توفير الوقت والجهد.عبر الإنترنت أو بشكل ورقي، مما يسهل الوصول إلى المشاركين

يمكن تصميم الاستبيان ليشمل و ، تنو  الأسئلة.عدد كبير من الأشخا  في وقت قصير، مما يسر  عملية البحث

بيانات يسهل تحليل ال ، ة، مثل الأسئلة المفتوحة والمغلقة، مما يوفر بيانات نوعية وكميةأنوا  مختلفة من الأسئل

كاليف غالباً ما توفير الت ،المُجمعة باستخدام برامج التحليل الإحصائي، مما يساعد في استخلا  النتائج بشكل دقيق

 .المقابلات الشخصيةتكون تكاليف إعداد وتوزيع الاستبيانات أقل من طرق البحث الأخرى مثل 

 صدق أداة البحث .. 4

توجيييد الكثيييير مييين اليييدلائل التيييي يمكييين اتبعاهيييا للكشيييف عييين صيييدق أداة البحيييث  وبعيييد مراجعييية الكثيييير مييين 

فيييي المحتيييوي  الصيييدق بالبحيييوث  والدراسيييات  فيييي نفيييس المجيييال ، حيييدد الباحيييث أداة الاسيييتبيان  حييييث تتمييييز 

درة الاسيييتبيان عليييى قييييا  المفهيييوم أو البنييياء النظيييري اليييذي يتعليييق بميييدى قيييو الصيييدق البنيييائيو  المحتيييوى

يهييدف إليييى قياسيييه. يتطليييب ذليييك اسيييتخدام أسييياليب إحصيييائية لفحييي  العلاقيييات بيييين نتيييائج الاسيييتبيان والمفييياهيم 

 .ذات الصلة
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 مجتمع وعينة البحث..5

 .أ. مجتمع البحث 

  الخطوط الجوية السعودية  بمدينة جدةلقد حدد الباحث مجتمع البحث 

 .ب. عينة البحث

والذين يمكن التواصل  (من موظفي الخطوط الجوية السعودية 13)لقد حدد الباحث عينة عشوائية  البسيطة عدد 

 معهم وتوزيع الاستبيان لهم .

 طريقة اختيار العينة ..6

وية لجموظفي الخطوط القد اتبع الباحث أسلوب العينة العشوائية  بحيث تكون ممثلة  لمجتمع البحث  وهي 

 من اجل اجراء الدراسة  السعودية 
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 المعالجة الإحصائية وتحليل البيانات
 

 تحليل البيانات الشخصية 
 

 

 

 

عدد ( اتجاه عموم عينة البحث  تجاه 1الجدول رق  )
عدد من خلال الجدول السابق نجد ان  الذكور والاناث

عدد الاناث ( اما %63( وهي تمثل نسبة )8) ورالذك

 (  %36) ( وتمثل 5)

 

 تحليل  النتائج  واختبار فروض البحث 

 (المؤهل التعليمي.تحليل نتائج الفرض الأول. )1

 المؤهل العلمي  ( اتجاه عموم عينة 2الجدول رق  ) 

بيظمد بلام  %15مدين يم لون ظسب  مو 11بل   سمن ة ل الجدول أل   ظجد ان لدد مؤهل العلمي للبزدلوريو
بيظمد بلام  %35ةمس  مومدين يم لون  ربيظمد بلام درج  المدجستي %15درج  الدبلوم      مومدين  يم ل 

 %5درج  الدزتورا  مومدين وتم ل ظسبتام 

 

 

 

 النسبة العدد المؤشرات

 %63 8 الذكور

 %36 5 الاناث

 النسبة العدد المؤشرات
 %45 12 فمان دون  بكالوريو

 %15 3 دبلوم عالي 
 %35 5 ماجستير
 %5 2 دكتوراة
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 . الثاني.تحليل نتائج الفرض 1

البرام  التدريبي  في الةاوا الجوي  السعودي   تلُإدّث بشزل دورل لتع ي  مادرام  الفرض الثاني يتناول "
 "الزوادر انداري .

  

 ( اتجاه عموم عينة البحث  تجاه  الفرض الثاني3الجدول رق  )

لغ بمن ة ل تلإليل ظتد   الدرض ال دظي ان اتددق واجمدخ 
من ة ل الظتد   ان الةاوا الجوي  السعودي  ظعم   91%

تقوم بتلإديث المادرام والةبرام بشزل مستمر و لم 
ام اللإدصل  وماور تابيقدم ال زدد لموازب  التاور

 .انصاظدلي وتيرهد من ازظمم  ال زي  

 

 . الثالث.تحليل نتائج الفرض 2

لةاوا الجوي  السعودي   تقوم بمراجع  وتلإديث أهدافاد انستراتيجي  بدظتمدم ا  الفرض الثالث يتناول "
 " لللإددم للا مي تاد التظدفسي .

 

 الفرض الثالث ( اتجاه عموم عينة 4الجدول رق  )

 

ن ال يمن ة ل تلإليل ظتد   الدرض ال دلث ظجد ان 
يوافقون ان الةاوا تقوم بتلإدي دم للأهداا بلام 

تم ل ظسب  لدلي  ممد يزون صلإ   وهي %81ظسبتام 
الدرض ال دظي   ا ان  التلإديث المستمر يوازب 

التاورام المستمرة زظمم  العمل وتلإدي دم ازظمم  
 المتاورة

 

 لا نعم الثانيالفرض 
ارات الكوادر البرامج التدريبية في الخطوط الجوية السعودية  تحُدّث بشكل دوري لتعزيز مه

 الإدارية.
02% 12% 

 لا نعم الثالثالفرض 
الخطوط الجوية السعودية  تقوم بمراجعة وتحديث أهدافها الاستراتيجية بانتظام للحفاظ على ميزتها  

 التنافسية.
82% 22% 
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 . الرابع.تحليل نتائج الفرض 3

 "يتم تشجيع الموظفين على تقديم اقتراحات لتحسين العمليات الإدارية.   الفرض الثالث يتناول "

 

 الفرض الرابع ( اتجاه عموم عينة 5الجدول رق  )

من ة ل تلإليل ظتد   الدرض الراب  ظجد  ان ال ين يوافقون 
أل ان  هظدم مروظ   في العملي   %6881بلام ظسبتام 
داةل الةاوا لإيث يسمح للمومدين  م  القراراانداري  واتةد
وه ا يوزد ان اندارة العليد توفر المعلومدم   متقديم اقترالإدتا

 للأقسدم المةتلد  

 

 . الخامس.تحليل نتائج الفرض 4

 ".اندارة العليد تمار الت امد واضلإد بمعديير الجودة الشدمل    الفر  الثالث يتناول "

 

 الفرض الخامس ( اتجاه عموم عينة 6الجدول رق  )

 %55من خلال نتائج الفر  الخامس نجد ان 

من المشاركين يوكدون ان الإدارة تظهر التزاما 

واضحا وهذا يوكد صحة الفر  الثالث حيث 

ر بشكل مستم ملية تحديث تقوم الإدارة العليا بع

 وهذي التحديث من معاير الجودة الشاملة 

 

 لا نعم لرابعاالفرض 
 %3186 %6884 يتم تشجي  المومدين للا تقديم اقترالإدم لتلإسين العمليدم انداري   

 لا نعم الخامسالفرض 
 %25 %55 اندارة العليد تمار الت امد واضلإد بمعديير الجودة الشدمل     
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 . السادس.تحليل نتائج الفرض 5

 ".يوجد تواصل فعدل بين اندارة العليد والمومدين بةصوا الجودة واندارة    "الفر  الثالث يتناول 

 

 الفرض السادس ( اتجاه عموم عينة 7الجدول رق  )

من خلال نتائج الفر  الساد  نجد ان معظم المشاركين 

هناك قناة اتصال بين الإدارة  يوافقون ان %62بلغت نسبتهم 

 والموظفين وهذا يوكد صحة الفر  الخامس 

 . السابع .تحليل نتائج الفرض6

 ارة العليا توفر الموارد لتنفيذ مبادرات الجودة ""الإد

 الفرض السابع ( اتجاه عموم عينة 8الجدول رق  )

من خلال تحليل الفرو    %52من خلال تحليل نتائج الفر  السابع نجد ان الذين يوافقون بلغت نسبتهم 

السابقة نجد ان الخطوط الجوية السعودية 

قد طبقت معاير الجودة في سير العلميات 

 الإدارية 

 

 

 

 

 لا نعم السادس الفرض
 %42 %62 بةصوا الجودة واندارة  يوجد تواصل فعدل بين اندارة العليد والمومدين       

 لا نعم السابعالفرض 
 %32 %52   الإدارة العليا توفر الموارد لتنفيذ مبادرات الجودة         
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 . الثام  .تحليل نتائج الفرض7

    توجد ثقافة تنظيمية تدعم العمل الجماعي والمشاركة صنع القرار

 الفرض الثام   ( اتجاه عموم عينة 9الجدول رق  )

من خلال تحليل الفر  الثامن نجد ان الذين يوافقون بلغت 

ان هناك ثقافة تنظيمية وتعد اختلاف  %5385نسبتهم 

 الثقافات التنظيمية من مهما الجودة الشاملة في صنع القرار 

 امالأقسان الخطوط توفر المعلومات الأساسية بين ويوكد 

 . التاسع .تحليل نتائج الفرض8

    يتم  تشجيع الموظفين على التعاون ومشاركة الأفكار لتحسين الادوار

 

 الفرض التاسع  ( اتجاه عموم عينة 01)الجدول رق  

من خلال تحليل النتائج نجد ان 

هناك اجما  ان هناك تعاون في 

الأفكار وتحسين الاداور وهذا 

يوكد صحة الثامن ان هناك ثقافة 

تنظيمية لتبادل الأفكار بين 

 الإداريةالأقسام 

 

 لا نعم الثام الفرض 
 %25 %5385    مل الجماعي والمشاركة صنع القرارتوجد ثقافة تنظيمية تدعم الع        

 لا نعم التاسعالفرض 
 %2181 %5880    يتم  تشجيع الموظفين على التعاون ومشاركة الأفكار لتحسين الادوار  
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 . العاشر .تحليل نتائج الفرض9

 العاشرالفرض  ( اتجاه عموم عينة 11الجدول رق  ) 

من خلال تحليل نتائج الفر  العاشر نجد ان الذين 

وهذي نسبة عالية  %82يوافقون بلغت نسبتهم 

السابقة ان الخطوط تتسم بالبرامج  مقارنة الفرو 

التدريبة والتحسن المستمر وتنمية الكفاءات الإدارية 

الأنظمة  تان التحسن المستمر ضروه من ضروريا

الالكترونية التي تعتمد علي أنظمة الذكاء 

 الاصطناعي

 . الحادي عشر .تحليل نتائج الفرض10

 الفرض الحادي عشر ( اتجاه عموم عينة 21الجدول رق  )

وهذا يوكد صحة  %02من خلال تحليل نتائج الفر  الحادي عشر نجد ان الذين يوافقون بلغت نسبتهم 

 الادارية تل الخطوط وتتبادل في القراراالفر  التاسع ان هناك معلومات وثقافة تنظيمية داخ

 

 

 

 

 لا نعم العاشرالفرض 
امج التدريبية للكوادر الإدارية بالتركيز على تحسين الأداء تتسم البر   

  القيددي    التنافسي من خلال تنمية الكفاءات
82% 22% 

 لا نعم الحادي عشرالفرض 
مدن يلإسين ازداد تتسم اندارة بدلتواصل الدعدل م  جمي  ازاراا المعظي  لض 

  التظدفسي
02% 12% 
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 . الثاني عشر .تحليل نتائج الفرض11

 الفرض الثاني عشر  ( اتجاه عموم عينة 31الجدول رق  )

ائج الفر  نجد ان الذين من خلال تحليل نت

ان  هناك  %05يوافقون ان هناك  بلغ نسبة 

اجما  الكل ان  هناك توافق واضح بين الأهداف 

ان كل الفرو   وبالنظر الي الفرو  السابقة

اكدت ان الخطوط الجوية قد طبقت معاير الجودة 

  الشاملة في الأداء التنافسي 

 . عشر الثالث .تحليل نتائج الفرض11

 الفرض الثاني عشر  ( اتجاه عموم عينة 41الجدول رق  )

من خلال تحليل نتائج الفر  نجد ان 

أي  %02الذين يوافقون بلغت نسبتهم 

لإدارية داخل الخطوط ان العمليات ا

الجوية بالكفاءة في تعزيز الأداء 

 التنافسي وهو من معاير الجودة الفنية 

 

  
 
 
 
 

 لا نعم الثاني عشر  الفرض 
 %5 %05 هظدم توافه واضح بين اهداا الجودة الملإددة واستراتيجيدم تع ي  ازداد التظدفسي  

 لا نعم عشر   الثالثالفرض 
دم انداري  داةل الزلي  بدلزدددة والدعدلي  وهو مد يسدهم في تع ي  تتسم العملي 

  ازداد التظدفسي
02% 12% 
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 تحليل فروض البحثتائج ن  مستخلص
 اعلى الفروض تقيما

 علييييى بنيييياءً  فقييييرة وأدنييييى أعلييييى تحديييييد يمكيييين ف، المقييييدم الإحصييييائي الوصييييف إلييييى اسييييتناداً

 أبعييياد مييين بعُيييد لكيييل المسيييتجيبين تقيييييم ميييدى نعييي تعبييير والتيييي فقيييرة، لكيييل الحسيييابية المتوسيييطات

 .التنافسي الأداء تحسين

تتسييييم البييييرامج التدريبييييية للكييييوادر الإدارييييية بييييالتركيز علييييى تحسييييين الأداء أعلييييى فيييير  هو)

 بيييرامج تطيييوير عليييى تعميييل الخطيييوط الجويييية   ( القيدديخخخ   التنافسيييي مييين خيييلال تنميييية الكفييياءات 

 مرتفعيًييا إدراكًيييا هنييياك أن يعنيييي هيييذا." الإداريييية وادرالكييي مهيييارات لتحسيييين متخصصييية تدريبيييية

 التدريبيييييية البيييييرامج تطيييييوير عليييييى كبييييييرًا تركييييييزًا تضيييييع الخطيييييوط بيييييأن المسيييييتجيبين بيييييين

التييييزام الخطييييوط  يعكييييس وهييييذا التنافسييييي، الأداء لتحسييييين جهودهييييا ميييين كجييييزء المتخصصيييية

 .  الإدارية القدرات بتعزيز الجوية 

 أدني الفروض تقيما

  الإدارة العليييييا تييييوفر المييييوارد لتنفيييييذ مبييييادرات الجييييودة  : "تقييييول والتييييي   السييييابع  فيييير  أدنييييى

 أقيييل تلقيييت أنهيييا إلا" مرتفيييع" تقيييييم عليييى تحصيييل تيييزال لا الفقيييرة هيييذه أن مييين اليييرغم عليييى." 

 التييييزام حييييول الإدراك لتعزيييييز مجييييالًا  هنيييياك أن إلييييى يشييييير ممييييا الفقييييرات، ببقييييية مقارنيييية تقييييييم

 .والإجراءات السياسات تحديث خلال من التنافسي الأداء حسينبت الإدارية الكوادر
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 الفصل الثالث

  الاستنتاجات 
  التوصيات 
  المراجع 
 الخاتمة 
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 الاستنتاجات

 الأداء في تحسينات تحقيق في جوهرياً دورًا تلعب الشاملة الجودة إدارة أن الدراسة تظُهر .1

 أن إلى يشير تحديده تم الذي الإيجابي الارتباط معامل. سعوديةللخطوط الجوية ال التنافسي

 لىع مباشر بشكل تنعكس الشاملة الجودة إدارة وممارسات مبادئ تطبيق في المبذولة الجهود

 الجودة إدارة في الاستثمار أهمية على يؤكد الكلية وهذا الخطوط الجوية السعودية  قدرة

 .التنافسي والتفوق التميز لتحقيق كاستراتيجية

 أن على اإضافيً  دليلاً  التنافسي الأداء وتحسين الشاملة الجودة إدارة بين المعنوية العلاقة تعُد .2

  الجودة إدارة في التميز

 الأداء وتحسين الشاملة الجودة إدارة بين دلالة ذات علاقة وجود يؤكدتحليل الفرو   .3

 مبادئ بيقتط بأن الفكرة يدعم هذا. ةللصدف نتيجة وليست مهمة العلاقة أن إلى حيث التنافسي،

 .التنافسي الأداء على ملمو  إيجابي تأثير له يكون أن يمكن الشاملة الجودة إدارة

 اءالأد في التغير من كبيرة نسبة تفسر الشاملة الجودة إدارة أن يوضح الفر  العاشر  .4

 في اتتحسين إلى ديتؤ أن يمكن الجودة إدارة في تحسينات بأن القناعة يعزز مما التنافسي،

   الإيجابية قةبالعلا المتعلقة الثانية الرئيسة الفرضية تأكيد يتم وبالتالي،. التنافسي الأداء

 وعي يعكس بيةالتدري للبرامج المستمر التحديث عن تتحدث التي للفر  العاشر العالي التقييم .5

وط للخط  التزام على ويؤكد الإدارية الكفاءات تحسين في الجهود هذه بأهمية المستجيبين

 .المهني والتطوير التدريب جودة في والتحسين المستمر بالتطوير الجوية السعودية

 مبادرات ذلتنفي اللازمة الموارد وتوفير للابتكار الحوافز حول الإدراك الفر  السابع يوضح  .6

 نالموظفي لتحفيز ضرورياً يكون قد العليا الإدارة من الدعم زيادة أن إلى يشير هذا. الجودة

 .التنافسي الأداء وتعزيز الابتكار على
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 التوصيات  
 شاملةال الجودة إدارة مبادئ وتعزيز تطبيق أهمية الدراسة تظُهر: الشاملة الجودة إدارة مبادئ تعزيز. 1

 .للكلية التنافسي الأداء في تحسينات لتحقيق مستمر بشكل

 دوري شكلب التدريبية البرامج تحديث مواصلة لكليةا على يجب: والتطوير التدريب في الاستثمار. 2

 .والأكاديمية الإدارية الكفاءات في مستمر تحسين لضمان

 الحالية التدابير عاليةف لتقييم كأداة الإحصائية النتائج استخدام ينبغي: الإحصائية النتائج وتحليل تقييم. 3

 .لةالشام الجودة إدارة تطبيق في المستقبلية الجهود ولتوجيه

 حوافزوال اللازمة الموارد بتوفير العليا الإدارة التزام تعزيز يجب: الإدارة التزام على التركيز. 4

 .التنافسي الأداء لتحسين الذاتي والتطوير للابتكار

 ادرالكو والتزام الوعي تعزيز على العمل الكلية على يتوجب: الكوادر والتزام الوعي تعزيز. 5

 .التنافسي الأداء تحسين من كجزء الداخلية والإجراءات السياسات تحديث بأهمية الإدارية

 كافة يف المستمر والتحسين التطوير أهمية على التأكيد يجب: المستمر التطوير على التركيز. 6

 الحسابية المتوسطات على بناءً  أولوية كذات تحديدها تم التي مجالات في وخاصةً  العمل جوانب

 .التقييمات في المنخفضة
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 المراجع

  – الافراد ادارة-البشرية الموارد ادارة- نائف سعاد برنوطي .1

  البشرية الموارد ادارة’ محمد علي’ ربابعة .2

 .والتوزيع للنشر صفاء دار: عمان البشرية، الموارد إدارة(. 2223) علي ربايعة .3

 :الشاملة الجودة ادارة ومبادئ اسس تطبيق في القيادة دور، 2212،حسين الدين برهان، السامرائي .4

 لبريطانيةا العربية الأكاديمية، ماجستير رسالة، الخيمة رأ  سيراميك مصنع على تطبيقية دراسة

 .العالي للتعليم

  2223 مصر، إسكندرية للنشر الجديدة الجامعية الدار البشرية، الموارد إدارة سلطان، أنور سعيد .5

  ،(دراسة) الوظيفي الأداء على وأثرها لداخليةا العمل بيئة ،(2214 – 2213) رحمون بن سهام .6

5.  

8. https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D

8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%

A9 
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