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  مقدمة                                                                    
 

 تغیرات إحداث إلى أدى متسارعًا تطورًا الأخیرة السنوات خلال الاجتماعي التواصل منصات شھدت
 أھم من المنصات ھذه وأصبحت والمستھلكین، المؤسسات بین والتواصل التسویق أسالیب في جوھریة
  معھ مستدامة علاقات وبناء جمھورھا إلى للوصول الشركات علیھا تعتمد التي الوسائل

 وبناء الجمھور إلى للوصول الشركات علیھا برزت القصیر، المرئي المحتوى نحو التحول ومع
 والسلوكیات الاتجاھات تشكیل في المؤثرة الرقمیة البیئات إحدى بوصفھا توك تیك منصة معھ العلاقات

 یومي سیاق في المنتجات تقدیم على وقدرة مرتفع وتفاعل انتشار سرعة من توفره لما الاستھلاكیة،
 إذ الرقمي؛ التسویق في الحدیثة الممارسات أبرز من المؤثرین عبر التسویق ویعد المستخدم من قریب
 والتوصیات الخبرات وتقدیم المتابعین مع علاقة بناء على المؤثر قدرة من التجاریة العلامات تستفید

 بناء في مھمًا دورا تؤدیان المصدر ومصداقیة الرسالة قیمة أن إلى الأدبیات .وتشیر شخصیة بصورة
  اللاحقة السلوكیة الاستجابات وفي التجاریة العلامة ذي بالمحتوى الثقة

2019 )Lou & Yuan (60-58 
 

 على یعتمد قد الشراء قرار لأن التجمیل؛ مستحضرات مجال في خاصة أھمیة المؤثر مصداقیة وتكتسب
 . المعروضة والنتائج الاستخدام وطریقة والمراجعة التجربة مشاھدة والتعاونات الإعلانات كثافة أن كما

 بینت .وقد توصیاتھ في الثقة ودرجة وخبرتھ المؤثر بصدق اھتمامًا أكثر المتلقیة تجعل قد المدفوعة
  المؤثرین متابعي لدى الشراء بنیة یرتبطان الاجتماعي شبھ والتفاعل المصداقیة أن سابقة دراسات

 Sokolova & Kefi 2020 (2-4 ) 
 شراء نیة في توك تیك منصة على المؤثرین مصداقیة تأثیر الحالیة الدراسة تتناول ذلك، من وانطلاقًا 

 ومحلي رقمي سیاق في التأثیر ھذا طبیعة فھم إلى سعیًا السعودیات، النساء لدى التجمیل مستحضرات
  محدد

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  الدراسة مشكلة                                         
 

من العدید واعتماد توك تیك منصة على المؤثرین عبر للتسویق المتزاید الانتشار من الرغم على  
ھؤلاء مصداقیة تأثیر مدى فإن لمنتجاتھا، الترویج في المؤثرین على التجمیل مستحضرات شركات  

نیة في المؤثرین  
. السیاق في الدراسة من مزید إلى بحاجة یزال ما السعودیات النساء لدى التجمیل مستحضرات شراء  
 المحلي

إدراك یجعل ما وھو الإعلانیة، والرسالة الشخصیة التجربة بین یجمع قد المؤثر یقدمھ الذي فالمحتوى  
 المتابعة

تبرزالحاجة ھنا ومن رفضھا أو التوصیة قبول في محتملا عاملا بالثقة وجدارتھ وخبرتھ المؤثر لصدق  
 إلى
. توك تیك منصة سیاق في السعودیات النساء لدى الشرائیة النیة في المؤثرین مصداقیة تأثیر مدى دراسة  

توك تیك منصة على المؤثرین مصداقیة تأثیر :ما الآتي الرئیس التساؤل في الدراسة مشكلة تتحدد وعلیھ  
السعودیات؟ النساء لدى التجمیل مستحضرات شراء نیة في  

 
  : الدراسة اھمیة      

  
  النظریة الاھمیة : اولا

  الرقمي والتسویق المؤثرین عبر بالتسویق المتعلقة العلمیة الادبیات اثراء -1
  الشراء ونیة المؤثرین بمصداقیة المرتبطة الدراسات دعم -2
  السعودیات النساء لدى الرقمي المستھلك بسلوك المتعلقة المعرفة توسیع -3
  محلي بحثي سیاق ضمن التجمیل مستحضرات ومجال توك تیك منصة تناول -4
 

  التطبیقیة الاھمیة : ثانیا
 عند المؤثر مصداقیة اھمیة فھم على التجمیل مستحضرات قطاع في التجاریة العلامات مساعدة -1

  التسویقیین الشركاء اختیار
  السعودي النسائي الجمھور لطبیعة ملاءمة اكثر حملات تصمیم في المسوقین دعم -2
  التسویقیة الرسائل تحسین في یسھم بما الشراء بنیة ترتبط قد التي المصداقیة عناصر توضیح -3
  وثقة شفافیة اكثر محتوى بناء في المؤثرون منھا یستفید ان یمكن مؤشرات تقدیم -4
 

  الدراسة اھداف                                         
  : الاتیة الاھداف تحقیق الى الدراسة تسعى

 منصة على التجمیل مستحضرات مؤثري لمحتوى السعودیات النساء تعرض مستوى على التعرف -1
  توك تیك
 السعودیات النساء نظر وجھة من توك تیك منصة على المؤثرین مصداقیة مستوى -قیاس2
  السعودیات النساء لدى التجمیل مستحضرات شراء نیة مستوى على التعرف -3



 

 لدى التجمیل مستحضرات شراء نیة في توك تیك منصة على المؤثرین مصداقیة تاثیر عن الكشف -4
  السعودیات النساء

  الدراسة تساؤلات 
 
  : الرئیسي التساؤل 
 
 النساء لدى التجمیل مستحضرات شراء نیة في توك تیك منصة على المؤثرین مصداقیة تاثیر ما

  ؟ السعودیات
 

  : الفرعیة التساؤلات
 
  ؟ توك تیك منصة عبر التجمیل مستحضرات مؤثري لمحتوى السعودیات النساء تعرض مامستوى -1
  ؟ السعودیات النساء نظر وجھة من توك تیك منصة على المؤثرین مصداقیة مستوى ما -2
  ؟ السعودیات النساء لدى التجمیل مستحضرات شراء نیة مستوى ما -3
   ؟ السعودیات النساء لدى التجمیل مستحضرات شراء نیة في المؤثرین مصداقیة ابعاد تاثیر ما -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  السابقة الدراسات   
 

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر المؤثرین بمصداقیة المتعلقة :الدراسات الأول المحور
 
 2024 شارد علي ھاني احمد دراسة -1

 الإعجاب تكوین في الاجتماعي التواصل وسائل عبر المؤثرین مصداقیة أثر تحلیل إلى الدراسة ھدفت
 في المتمثلة المصداقیة أبعاد على التركیز مع المستھلكین، لدى الشراء نیة وتعزیز التجاریة بالعلامة
 اتجاھات تكوین في یسھم المؤثر مصداقیة مستوى ارتفاع أن النتائج وأظھرت والثقة. والخبرة الصدق
 الجمھور لدى الشراء نیة زیادة على مباشرة بصورة ینعكس كما التجاریة، العلامة نحو إیجابیة

 
  2024 واخرین اقبال دراسة -2

 وقرارات الاجتماعي التواصل وسائل مؤثري بین العلاقة تفسیر في والولاء الثقة دور الدراسة تناولت
 للمحتوى المستھلك استجابة في المصدر مصداقیة أثر على التركیز مع التجمیل، مستحضرات شراء

 مستوى وترفع التسویقیة، التوصیات تقبل تعزز بالمؤثر الجمھور ثقة أن إلى النتائج وأشارت التسویقي.
 لھا الترویج یتم التي المنتجات مع التفاعل

 
  2024 السامرائي دراسة -3

 في الاجتماعي التواصل منصات عبر المؤثرین مصداقیة أبعاد أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت
 النتائج وأوضحت والجاذبیة. والخبرة الثقة أبعاد دراسة خلال من المستھلكین، لدى الشراء نوایا تشكیل
 قرار لاتخاذ استعداده زیادة وبین المؤثر لمصداقیة المستھلك إدراك ارتفاع بین إیجابیة علاقة وجود

 الشراء
 
 2022 واخرین مبخوت دراسة -4

 مع المستھلكین، لدى الشراء نیة في الاجتماعي التواصل وسائل مؤثري مصداقیة أثر الدراسة بحثت
 خصائص أن النتائج وبینت التسویقیة. الرسائل تقییم على انعكاسھا ومدى المصدر بخصائص الاھتمام
 المستھلكین تقبل وزیادة الشرائیة النیة تعزیز في المؤثرة العوامل من تعد المصداقیة، سیما ولا المؤثر،

 المقدمة للتوصیات
 
 ):Saima & Khan (2021 دراسة -5
 

 الوسیط الدور اختبار مع الشراء، نیة في المؤثرین عبر التسویق تأثیر قیاس إلى الدراسة ھدفت
 كما الشراء، نیة في إیجابیة بصورة یؤثر المؤثرین عبر التسویق أن النتائج وأظھرت المؤثر. لمصداقیة

 في الثقة بناء أھمیة یؤكد مما المستھلك، إلى التأثیر ھذا انتقال في مھمًا وسیطًا دورًا تؤدي المصداقیة أن
 التسویقي المحتوى

 



 

 ):2021( وآخرین Vrontis دراسة -6
 

 التواصل وسائل في المؤثرین عبر التسویق تناولت التي للدراسات منھجیة مراجعة الدراسة قدمت
 المؤثر خصائص مثل المستھلكین، استجابات في المؤثرة المتغیرات أبرز وناقشت الاجتماعي،
 في التطبیقیة الدراسات من مزید إجراء إلى الحاجة أوضحت كما الجمھور. مع والعلاقة والمحتوى

 مختلفة وسیاقات منصات
 
 
 ):2020( وآخرین Casaló -دراسة7
 

 الاستھلاكي السلوك في وأثرھا إنستغرام منصة في للمؤثرین الرأییة القیادة دور الدراسة تناولت
 المحتوى، مع التفاعل زیادة في یسھم للرأي قائدًا باعتباره المؤثر إدراك أن النتائج وأظھرت للمتابعین.

 المنتجات نحو الجمھور واتجاھات السلوكیة النوایا في إیجابیًا یؤثر كما
 
 ):2020( وآخرین Schouten دراسة -8
 

 مصداقیة دور على التركیز مع الإعلانات، في والمؤثرین المشاھیر تأیید فعالیة بین الدراسة قارنت
 للمنتج المؤثر وملاءمة المصداقیة بین الجمع أن النتائج وأكدت المنتج. مع المؤثر توافق ومدى المصدر

 التجاریة العلامة نحو المستھلكین اتجاھات في إیجابیًا ویؤثر الإعلانیة، الرسالة فعالیة رفع في یسھم
 
 ):Sokolova & Kefi (2020 دراسة -9
 

 لدى الشراء نیة في الاجتماعي شبھ والتفاعل المؤثرین مصداقیة أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت
 مصداقیة بین إیجابیة علاقة وجود النتائج وأوضحت ویوتیوب. إنستغرام منصتي على المؤثرین متابعي
 الاستجابات في تأثیره تعزز المؤثر مع الاجتماعیة شبھ العلاقة أن تبین كما الشراء، ونیة المؤثر

 الشرائیة
 

 ):Coutinho (2023 دراسة - 10
 

 ونیة المستھلكین اتجاھات في الاجتماعي التواصل وسائل مؤثري مصداقیة أثر على الدراسة ركزت
 النتائج وأظھرت والجاذبیة. بالثقة والجدارة الخبرة في المتمثلة المصداقیة أبعاد قیاس خلال من الشراء،

 تفسیر في الأبعاد ھذه أھمیة یدعم مما الشراء، نیة بزیادة یرتبط المؤثر مصداقیة مستوى ارتفاع أن
 الاستھلاكي السلوك

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

  الجمالي والمحتوى الشراء ونیة بالمؤثرین المتعلقة :الدراسات الثاني المحور
 
 ):Lou & Yuan (2019 دراسة -1
 

 بالمحتوى المستھلك ثقة بناء في المؤثر ومصداقیة التسویقیة الرسالة قیمة أثر بحث إلى الدراسة ھدفت
 المعلوماتیة القیمة على الدراسة وركزت الاجتماعي. التواصل وسائل عبر التجاریة بالعلامة المرتبط

 وجودة المصداقیة مستوى ارتفاع أن النتائج وأظھرت المصدر، مصداقیة جانب إلى للمحتوى والترفیھیة
 ونیة التسویقیة الاستجابة على إیجابًا ینعكس الذي الأمر بالمحتوى، المستھلك ثقة یعززان المعلومات

 الشراء
 
 ):Ki & Kim (2019 -دراسة2
 

 خلال من المستھلكین، قرارات في التأثیر من المؤثرون بھا یتمكن التي الكیفیة تفسیر إلى الدراسة سعت
 خصائص أن النتائج وأوضحت وسیطًا. عاملاً باعتبارھا المؤثر محاكاة في المتابعین رغبة على التركیز
 والعلامات المنتجات نحو اتجاھاتھ في یؤثر مما تقلیده، في المستھلك رغبة تعزیز في تسھم المؤثر

 لھا یروج التي التجاریة
 
 
 ):Jin (2019 دراسة -3
 

 مع المستھلك، استجابة في والمؤثرین الرقمیة المنصات مشاھیر عبر التسویق أثر الدراسة تناولت
 وأشارت التجاریة. العلامة نحو والاتجاھات بالثقة وعلاقتھا الرقمي المصدر خصائص على التركیز
 والمنتجات للمحتوى الجمھور تقییم في مباشرة بصورة تؤثر وخصائصھ المؤثر طبیعة أن إلى النتائج

 المعروضة
 
 ):2017( وآخرین De Veirman دراسة -4
 

 نحو المستھلكین اتجاھات في المنتج وملاءمة المؤثر متابعي عدد أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت
 بین التوافق أن النتائج وأظھرت التسویقیة. الحملات في إنستغرام مؤثري استخدام عند التجاریة العلامة



 

 الإعلانیة للحملة الجمھور تقییم تحسین في یسھم المؤثر، حساب خصائص إلى إضافة والمنتج، المؤثر
 التجاریة العلامة نحو اتجاھاتھ وتعزیز

 
 ):Djafarova & Rushworth (2017 دراسة -5
 

 مع الشابات، لدى الشراء قرارات في الرقمیین المشاھیر مصداقیة أثر على التعرف الدراسة استھدفت
 تؤثر العوامل ھذه أن النتائج وأظھرت التصدیق. وقابلیة والخبرة المدرك القرب عناصر على التركیز
 المنتجات تسویق في المصداقیة أھمیة یعكس بما للتوصیات، المتابعات استجابة في إیجابیة بصورة
 للنساء الموجھة

 
 ):Xie (2023 دراسة -6
 

 المستھلكین، استجابات في المؤثرون یقدمھا التي والجمالیة البصریة الجوانب أثر الدراسة بحثت
 وطریقة البصریة العناصر أن النتائج وأوضحت وللمنتج. لنفسھ المؤثر عرض أسلوب على وركزت

 المنتجات نحو اتجاھاتھم تشكیل في وتسھم التسویقي، للمحتوى الجمھور إدراك في تؤثر المحتوى تقدیم
  

 ):2024( وآخرین Liu دراسة -7
 

 مصداقیة بناء في الاجتماعي التواصل وسائل لمؤثري الإقناعیة القوة استكشاف إلى الدراسة ھدفت
 والأصالة، للمحتوى، المعلوماتیة القیمة أن النتائج وأظھرت الشراء. نیة وتعزیز التجاریة العلامة

 على إیجابًا بدورھا تنعكس والتي الاجتماعیة، شبھ العلاقة تعزز والجمھور، المؤثر بین المدرك والتشابھ
 التجاریة العلامة ومصداقیة الشراء نیة
 
 ):Trinh (2025و Leو Hung دراسة -8
 

 بالثقة، والجدارة والخبرة، الجاذبیة، مثل توك، تیك منصة مؤثري خصائص أثر الدراسة تناولت
 عاملاً تمثل المؤثر خصائص أن إلى النتائج وأشارت التجمیل. مستحضرات شراء نیة في والتفاعلیة،

 مجال في المؤثرین دراسة أھمیة یؤكد مما توك، تیك مستخدمي لدى الشرائیة النیة تفسیر في مھمًا
 المنصة ھذه على التجمیل مستحضرات

 
 ):2025( وآخرین Hossain دراسة -9
 

 الثقة في الاجتماعي التواصل وسائل وتأثیر والجاذبیة المشاھیر مصداقیة أثر تحلیل إلى الدراسة ھدفت
 بالمؤثر الثقة أن النتائج وأوضحت الطبیعیة. الجمالیة العنایة منتجات شراء ونیة المدركة والجودة
 الشرائیة النیة على إیجابیة بصورة ینعكس ما وھو الجودة، إدراك رفع في یسھمان الاجتماعي والتأثیر

 للمستھلكین
 



 

 
 ):2025( وآخرین Khurana دراسة -10

 
 التجاریة بالعلامة والثقة الاجتماعي التواصل وسائل مؤثري مصداقیة أبعاد بین العلاقة الدراسة بحثت
 یعزز المؤثر مصداقیة مستوى ارتفاع أن النتائج وأظھرت الخضراء. التجمیل مستحضرات شراء ونیة
 التجمیل منتجات شراء احتمالیة زیادة إلى یؤدي الذي الأمر التجاریة، بالعلامة المستھلك ثقة
 
 

  : البحثیة والفجوة السابقة الدراسات على التعلیق
 

 التواصل وسائل في المؤثرین دور بدراسة متزاید اھتمام وجود السابقة الدراسات استعراض من یتبین
 أجمعت وقد الشرائي. سلوكھم و المستھلكین اتجاھات تشكیل في مصداقیتھم أثر سیما ولا الاجتماعي،

 تعزیز في رئیسة عوامل تمثل والجاذبیة، والخبرة الثقة مثل المصداقیة، أبعاد أن على الدراسات معظم
 الشراء. نیة مستوى ورفع التجاریة، بالعلامات الثقة وزیادة التسویقي، للمحتوى الجمھور تقبل

 
 على منھا كبیرة نسبة ركزت حیث تناولتھا، التي الرقمیة المنصات تنوع الدراسات أوضحت كما

 المتسارع النمو رغم توك، تیك منصة منھا محدود عدد تناول بینما ویوتیوب، إنستغرام مثل منصات
 على الدراسات أغلب اعتمدت كذلك المؤثرین. عبر التسویق مجال في المتزاید واستخدامھا تشھده الذي

 المجتمع على نتائجھا تعمیم إمكانیة من یحد الذي الأمر مختلفة، بحثیة بیئات وفي أجنبیة عینات
 السعودي.

 
 الرئیسة، المتغیرات وتحدید النظري، الإطار بناء في السابقة الدراسات من الحالیة الدراسة استفادت وقد

 من الاستفادة جانب إلى المناسبة، البیانات جمع وأداة المنھج واختیار الدراسة، تساؤلات وصیاغة
 المتغیرات. بین العلاقات تفسیر في نتائجھا

 
 على المؤثرین مصداقیة تأثیر مباشرة بصورة تناولت التي الدراسات محدودیة في البحثیة الفجوة وتتمثل
 الدراسات معظم إن إذ السعودیات، النساء لدى التجمیل مستحضرات شراء نیة في توك تیك منصة
 ھذه سد في لتسھم الدراسة ھذه جاءت ھنا ومن مختلفة. متغیرات تناولت أو أخرى منصات على ركزت
 أن یمكن نتائج ویوفر العلمیة الأدبیات یثري بما السعودیة، البیئة في العلاقة ھذه دراسة خلال من الفجوة
 الرقمي. التسویق مجال في والممارسون الباحثون منھا یستفید

 
 
 
 

                                         
 
 



 

                                             
 المعرفي الإطار      

 
 بالمؤثرین التسویق مفھوم أولاً:

 
 أشخاص مع التعاون على ویعتمد الرقمي، التسویق في الحدیثة الأسالیب أحد بالمؤثرین التسویق یُعد

 بأسلوب الخدمات أو للمنتجات للترویج الاجتماعي التواصل منصات على المتابعین من قاعدة یمتلكون
 المحتوى ضمن التسویقیة الرسائل دمج على بقدرتھ الأسلوب ھذا ویتمیز الجمھور. من بالقرب یتسم

 التقلیدیة. بالإعلانات مقارنة طبیعیة أكثر تبدو یجعلھا مما المؤثر، یقدمھ الذي الیومي
 

 أكثر یصبح بحیث جمھوره، مع المؤثر یبنیھا التي العلاقة استثمار إلى التسویق من النوع ھذا ویشیر
 جانب إلى المحتوى، قیمة أن الدراسات أوضحت وقد الشرائي. وسلوكھم اتجاھاتھم في التأثیر على قدرة

 التجاریة، العلامة یحمل الذي بالمحتوى المستھلك ثقة تعزیز في كبیرة بصورة تسھم المؤثر، مصداقیة
 التسویقیة. الرسالة فعالیة على إیجابًا ینعكس ما وھو

 
 
 

 بالمؤثرین التسویق خصائص ثانیًا:
 

 البیئة في انتشارًا الأسالیب أكثر من جعلتھ التي الخصائص من بمجموعة بالمؤثرین التسویق یمتاز
 تواصل بوجود یسمح الذي التفاعلي بطابعھ ویتمیز بدقة، مستھدفة فئات إلى الوصول یتیح إذ الرقمیة،
 مراجعات أو واقعیة تجارب ضمن المنتجات تقدیم على یعتمد كما والمتابعین. المؤثر بین مستمر

 للمحتوى. الجمھور تقبل زیادة في یسھم الذي الأمر شخصیة،
 

 الرقمیة المنصة طبیعة مع یتوافق بأسلوب المنتج تقدیم یستطیع المؤثر أن أیضًا المھمة الخصائص ومن
 للمنتج، المؤثر ملاءمة أن إلى الدراسات أشارت وقد التسویقیة. الرسائل فاعلیة من یزید مما وجمھورھا،

 الجمھور تقییم في المؤثرة العوامل من تعد المتابعین، مع تفاعلھ ومستوى حسابھ طبیعة إلى إضافة
 التجاریة. العلامة نحو واتجاھاتھم التسویقیة للحملات

 
 بالمؤثرین التسویق أھمیة ثالثًا:

 
 مع المباشر والتفاعل الواسع الانتشار بین الجمع على قدرتھ في بالمؤثرین التسویق أھمیة تتضح

 الإعلان بوسائل مقارنة تأثیرًا أكثر بطریقة المستھلكین إلى الوصول للمؤسسات یتیح حیث الجمھور،
 المعلومات تقدیم خلال من والجمھور التجاریة العلامة بین الثقة بناء على یساعد كما التقلیدیة.

 المستخدمین. واھتمام بمتابعة یحظى شخص عبر والتوصیات
 



 

 المؤثرین تجارب على المستھلكین من كثیر یعتمد إذ الشراء، لقرارات دعمھ في كذلك أھمیتھ وتبرز
 مثل شرح، أو تجربة إلى تحتاج التي المجالات في خاصة المنتجات، شراء على الإقدام قبل وآرائھم

 أبرزھا من عوامل، بعدة یرتبط بالمؤثرین التسویق نجاح أن الأدبیات أكدت كما التجمیل. مستحضرات
 جمھوره. مع یحققھ الذي التفاعل ومدى المحتوى، وطبیعة المؤثر، خصائص

 
 

 الرقمي للتسویق كأداة توك تیك منصة رابعًا:
 

 وذلك الرقمي، التسویق في المستخدمة الاجتماعي التواصل منصات أبرز من توك تیك منصة أصبحت
 أعداد إلى المحتوى انتشار تتیح التي التوصیة وخوارزمیات القصیرة الفیدیو مقاطع على اعتمادھا بفضل
 المباشرین. المتابعین دائرة خارج حتى المستخدمین، من كبیرة

 
 لعرض علیھا والمؤثرین التجاریة العلامات اعتماد زیادة في للمنصة المرئیة الطبیعة أسھمت وقد

 التجمیل مستحضرات مجال في خاصة وجاذبة، مبسطة بصورة والمراجعات التجارب وتقدیم المنتجات،
 الحدیثة الدراسات أشارت كما الاستخدام. نتائج وإظھار البصري العرض على كبیرة بدرجة یعتمد الذي
 العوامل من تعد الجمھور، مع والتفاعل بالثقة والجدارة الخبرة مثل توك، تیك مؤثري خصائص أن إلى

 المستخدمین. لدى التجمیلیة المنتجات شراء نیة في تؤثر التي المھمة
 

 المؤثرین مصداقیة خامسًا:
 

 الجمھور ثقة بمدى ترتبط إذ المتابعین، في تأثیره مدى تحدد التي العوامل أھم من المؤثر مصداقیة تُعد
 والخبرة بالصدق یتمتع أنھ على المؤثر إلى المتابع نظر فكلما یقدمھا. التي والتوصیات المعلومات في

 إیجابیة. بصورة معھا والتفاعل التسویقیة رسائلھ تقبل احتمالیة زادت والموضوعیة،
 

 على الإعلاني المحتوى كثرة ظل في خاصة الرقمي، التسویق في كبیرة بأھمیة المصداقیة وتحظى
 التوصیات بین التمییز على وقدرة وعیًا أكثر المستھلك أصبح حیث الاجتماعي، التواصل منصات
 مؤثرین مع التعاون إلى التجاریة العلامات تسعى لذلك الموثوقیة. إلى تفتقر التي والإعلانات الصادقة
 والمنتجات بالمحتوى الجمھور ثقة تعزیز في أثر من لذلك لما المصداقیة من مرتفع بمستوى یتمتعون

 المعروضة.
 

 أسلوب أیضًا تشمل بل فقط، المعلومات تقدیم على تقتصر لا المؤثر مصداقیة أن الأدبیات أوضحت كما
 المحتوى عن والإفصاح الشخصیة التجارب عرض في الشفافیة ودرجة المتابعین، مع التواصل

 الثقة. على قائمة الأمد طویلة علاقة بناء في یسھم مما الإعلاني،
 
 
 
 



 

 المؤثرین مصداقیة أبعاد سادسًا:
 

 والخبرة، بالثقة، الجدارة ھي: رئیسة، أبعاد ثلاثة المصدر بمصداقیة الخاصة الدراسات تتناول
 المستھلكین. سلوك في المؤثرین تأثیر تفسیر في استخدامًا العوامل أكثر من الأبعاد ھذه وتعد والجاذبیة،

 
 بینما المعلومات، عرض في وموضوعیتھ ونزاھتھ المؤثر لصدق الجمھور إدراك بالثقة بالجدارة ویقصد

 الذي المجال في ومفیدة دقیقة معلومات تقدیم على والقدرة المعرفة المؤثر امتلاك إلى الخبرة تشیر
 طریقة أو أسلوبھ أو بشخصیتھ وإعجابھ للمؤثر الجمھور تقبل مدى عن فتعبر الجاذبیة، أما عنھ. یتحدث
 للمحتوى. تقدیمھ

 
 

 على المؤثر قدرة من ویزید التسویقیة، الرسالة فاعلیة من یعزز الأبعاد ھذه اجتماع أن الأدبیات وتؤكد
 الثقة مستوى رفع في یسھم لھا یروج التي الخدمة أو المنتج مع المؤثر توافق أن كما الجمھور، إقناع

 التجاریة. العلامة نحو المستھلكین اتجاھات وتحسین بالمحتوى
 
 

 الشراء نیة مفھوم سابعًا:
 

 من وتُعد مستقبلیة، فترة خلال خدمة أو منتج شراء في رغبتھ أو المستھلك استعداد إلى الشراء نیة تشیر
 الفعلي. الشرائي بالسلوك للتنبؤ التسویقیة الدراسات في المستخدمة المؤشرات أھم
 

 والتجارب بالمصدر، الثقة ومستوى المقدمة، المعلومات جودة بینھا من عوامل، بعدة الشراء نیة وتتأثر
 نیة تمثل المؤثرین، عبر التسویق بیئة وفي المنتج. عن المستھلك یكونھا التي والانطباعات السابقة،
 المعلومات بمصداقیة اقتناعھ ومدى المؤثر، یقدمھ الذي المحتوى مع المتابع لتفاعل متوقعة نتیجة الشراء

 والتوصیات.
 

 تجمعھ التي العلاقة قوة جانب إلى المؤثر، مصداقیة مستوى ارتفاع أن الدراسات من العدید بینت كما
 یدعم عندما خاصة فعلي، شرائي سلوك إلى تحولھا احتمالیة وزیادة الشراء نیة تعزیز في یسھم بمتابعیھ،
 بھا. الوثوق للمستھلك یمكن واقعیة وتجارب واضحة معلومات المحتوى

 
 التجمیل مستحضرات شراء نیة في المؤثرة العوامل ثامنًا:

 
 لدى الشرائي القرار تكوین في تسھم التي العوامل من بمجموعة التجمیل مستحضرات شراء نیة تتأثر

 نفسھ بالمنتج تتعلق عناصر عدة تفاعل عن ینتج بل فقط، واحد بعامل القرار ھذا یرتبط ولا المستھلك،
 الشراء. قبل المستھلك یتلقاھا التي وبالمعلومات

 



 

 وتجارب تقییمات إلى بالإضافة التجاریة، العلامة وسمعة وسعره، المنتج، جودة العوامل ھذه أبرز ومن
 قبل التردد درجة وتقلیل المنتج عن أولي تصور تكوین في العوامل ھذه تساعد إذ الآخرین، المستخدمین

 المنتج نحو المستھلك توجیھ في مھمًا دورًا الرقمیة التسویقیة الرسائل تؤدي كما الشراء. قرار اتخاذ
 وموثوقة. واضحة المقدمة المعلومات تكون عندما

 
 للمنتج واقعیة تجربة المؤثر یقدم عندما العوامل ھذه تأثیر یزداد المؤثرین، عبر التسویق مجال وفي

 ذلك، ومع إیجابیة. أكثر انطباع تكوین على المستھلك یساعد الذي الأمر والتوضیح، بالشرح مدعومة
 ما وھو یقدمھا، التي المعلومات في وثقتھ لمصداقیتھ المتابع إدراك بمدى مرتبطًا المؤثر تأثیر یبقى

 الشراء نیة تشكیل في أساسیًا عنصرًا المصداقیة یجعل
 

 الشراء ونیة المؤثرین مصداقیة بین العلاقة تاسعًا:
 

 الأدبیات في واسع باھتمام حظیت التي الموضوعات من الشراء ونیة المؤثرین مصداقیة بین العلاقة تُعد
 ثقة تعزیز إلى یؤدي المؤثر مصداقیة مستوى ارتفاع أن إلى الدراسات من العدید تشیر إذ التسویقیة،
 الشراء. قرار واتخاذ الإعلانیة الرسالة تقبل احتمالیة من یزید مما التسویقي، بالمحتوى المستھلك

 
 أكثر یكون فإنھ المنتجات، عرض في والشفافیة والخبرة بالصدق یتمتع المؤثر أن المتابع یدرك وعندما

 ومعلومات حقیقیة بتجارب مدعومة كانت إذا خاصة ومراجعاتھ، توصیاتھ على للاعتماد استعدادًا
 الذي الأمر الثقة، من أعلى مستوى بناء في وجمھوره المؤثر بین المستمرة العلاقة تسھم كما واضحة.

 الشرائي. السلوك في تأثیره ویعزز التسویقي المحتوى فاعلیة من یزید
 

 أیضًا تعمل بل فقط، مباشرة بصورة الشراء نیة في تؤثر لا المصداقیة أن إلى كذلك الأدبیات وتشیر
 احتمالیة زیادة على النھایة في ینعكس ما وھو التجاریة، والعلامة بالمحتوى المستھلك ثقة تقویة على

 علیھا تعتمد التي العوامل أھم أحد المؤثر مصداقیة تُعد لذلك المؤثر. بھا یوصي التي المنتجات شراء
 استجابة تحسین في واضح دور من لھا لما التسویقیة، حملاتھا لتنفیذ المؤثرین اختیار عند الشركات
 التسویقیة. النتائج وتعزیز الجمھور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

  للدراسة المنھجیة الإجراءات
 

 الدراسة :نوع أولا
 وتحلیلھا الدراسة محل الظاھرة وصف إلى تھدف التي الوصفیة، الدراسات إلى الدراسة ھذه تنتمي

 إلى تسعى التي الحالیة الدراسة لطبیعة مناسبًا النوع ھذا .ویعد متغیراتھا بین العلاقات على والتعرف
 لدى التجمیل مستحضرات شراء نیة في توك تیك منصة على المؤثرین مصداقیة تأثیر على التعرف
 السعودیات النساء

 
 الدراسة :منھج ثانیًا

 البیانات جمع یتیح إذ الوصفیة، للدراسات المناسبة المناھج أحد بوصفھ المسح، منھج على الدراسة تعتمد
 الدراسة موضوع تجاه واتجاھاتھم آرائھم على والتعرف العینة أفراد من
 

 الدراسة :مجتمع ثالثًا
 لمحتوى یتعرضن واللاتي توك تیك لمنصة المستخدمات السعودیات النساء في الدراسة مجتمع یتمثل

 التجمیل بمستحضرات المؤثرین.المتعلق
 

 الدراسة :عینة رابعًا
 لمنصة المستخدمات السعودیات النساء من مفردة 160 )قوامھا (میسرة متاحة عینة على الدراسة تعتمد
 إلكترونیًا إلیھن الوصول ویتم التجمیل، بمستحضرات المتعلق المؤثرین لمحتوى والمتابعات توك تیك
 الدراسة مجتمع طبیعة مع یتناسب بما
 

 البیانات جمع :أداة خامسًا
 الدراسة لطبیعة لملاءمتھ نظرا البیانات، لجمع رئیسة أداةً الإلكتروني الاستبیان على الدراسة تعتمد

 التعرض تقیس وعبارات أسئلة الاستبیان .ویتضمن العینة أفراد إلى خلالھ من الوصول وإمكانیة
 التجمیل مستحضرات شراء ونیة المؤثر، مصداقیة المؤثرین،وأبعاد لمحتوى

 
 الدراسة :مفاھیم سادسًا

 المؤثرین مصداقیة



 

 الاعتماد ویمكن خبرة وذا موثوقًا مصدرا باعتباره للمؤثر الجمھور إدراك :مدى الاصطلاحي المفھوم
  وتوصیاتھ معلوماتھ على

513–507 .Saima & Khan, 2021, 
 

 مؤثري لدى والصدق والخبرة للثقة السعودیات النساء إدراك تعكس التي :الدرجة الإجرائي المفھوم
 الاستبیان عبارات على استجاباتھن خلال من تقاس كما توك، تیك على التجمیل .مستحضرات

 توك تیك منصة
 الفیدیو مقاطع إنشاء على أساسیة بصورة تقوم رقمیة اجتماعي تواصل :منصة الاصطلاحي المفھوم

 القصیرة
(.2025 ,Hung, Trinh, & Le) معھا والتفاعل ومشاركتھا ونشرھا 

 مؤثري لمحتوى الدراسة عینة أفراد خلالھا من تتعرض التي الرقمیة :البیئة الإجرائي المفھوم
 مستحضرات

 الدراسة محل .التجمیل
 الشراء نیة

 المستقبل في خدمة أو منتج شراء نحو توجھھ احتمالیة أو المستھلك :استعداد الاصطلاحي المفھوم
)Sokolova & Kefi, 2020. 5–8.( 

 لمحتوى التعرض بعد التجمیل مستحضرات لشراء السعودیات النساء استعداد :مستوى الإجرائي المفھوم
 الاستبیان عبارات خلال من یقاس كما توك، تیك على .المؤثرین

 التجمیل مستحضرات
 وتشمل وتحسینھ، الخارجي بالمظھر والعنایة التجمیل لأغراض تستخدم :منتجات الاصطلاحي المفھوم

(.2025 .,Hossain et al) الجمالیة والعنایة المظھر بتحسین المرتبطة المنتجات 
 منصة على المؤثرون بھا یوصي أو یراجعھا أو یعرضھا التي التجمیلیة :المنتجات الإجرائي المفھوم

 توك تیك
  لشرائھا العینة أفراد نیة الدراسة تتناول .والتي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 وتفسیرھا وتحلیلھا الدراسة نتائج :عرض الرابع الفصل 
 

 باستخدام الاستبیان بیانات تحلیل خلال من إلیھا التوصل تم التي النتائج عرض الفصل ھذا یتناول
 برنامج

 للعلوم الإحصائیة الحزمة (SPSS،) بالدراسات وربطھا الدراسة تساؤلات ضوء في تفسیرھا ثم
 الاجتماعیة

 النظري والإطار .السابقة
 الفعلي العینة وحجم البیانات إعداد :إجراءاتً  أول
 وتنظیف الاستجابات مراجعة .وبعد السعودیات النساء من )مفردة 160( للعینة المستھدف الحجم بلغ

 البیانات،
 157-155( بین ما والاستخدام الدیموغرافیة الخصائص أسئلة في الصالحة الاستجابات عدد بلغ

 )استجابة
 المؤثرة مصداقیة مقیاسي عبارات لجمیع المكتملة الحالات عدد بلغ حین في سؤال، كل اكتمال بحسب

 ونیة
 اعتمدت بینما متغیر، لكل الصالحة الاستجابات جمیع على الوصفیة التحلیلات .واعتمدت

 )حالة 144( الشراء
 النتائج في المفقودة القیم لتأثیر تجنبًا المكتملة؛ الحالات على والانحدار والارتباط الثبات .اختبارات

 الدراسة أداة صدق :اختبار ثانیًا
 الرقمي التسویق في مختصین على الاستبیان عرض خلال من المحتوى وصدق الظاھري الصدق تحقق

 لأھداف وملاءمتھا محاورھا، إلى العبارات انتماء وسلامة الصیاغة، وضوح من للتأكد العلمي، والبحث
 الاستبیان نشر قبل اللازمة التعدیلات أجُریت المحكمین ملاحظات ضوء .وفي وتساؤلاتھا الدراسة
 بصورتھ
 المحاور لجمیع الثبات معاملات جاءت إذ الأداة؛ صلاحیة الداخلي الاتساق نتائج دعمت .كما النھائیة

 من أعلى
 المفاھیم قیاس على وقدرتھا العبارات تجانس إلى یشیر ما وھو )،0.70( إحصائیًا المقبول .الحد

 المستھدفة
 الدراسة أداة ثبات :اختبار ثالثًا

 قیم أن الآتي الجدول .ویوضح الاستبیان لعبارات الداخلي الاتساق لقیاس كرونباخ ألفا معامل استخدم
 الثبات

 الثبات من جیدة بدرجة الأداة تمتع على وتدل مرتفعة قیم وھي )،0.869)و( 0.803( بین تراوحت
 وإمكانیة



 

 التحلیل في نتائجھا على .الاعتماد
 
 
 
 
 

  كرونباخ الفا باستخدام الدراسة محاور ثبات معاملات -1 جدول
 
 

 المحور المكتملة الحالات عدد كرونباخ الفا معامل  الحكم 

 مؤثرة مصداقیة 144 0.842 مرتفع ثبات

 الشراء نیة 144 0.803  مرتفع ثبات

  ككل الاداة 144 0.869 جدا مرتفع ثبات
 

  
 

 
 محور ثبات ان كما مرتفعا داخلیا اتساقا یعكس بما 0.896 بلغ الكلي الثبات معامل ان الجدول من یتبین

 مترابطة محور كل عبارات ان یؤكدان 0.803 الشراء نیة محور وثبات 0.842 المؤثرة مصداقیة
  موثوقة بدرجة واحدا مفھوما وتقیس

 
 

  الاحصائیة المعالجة اسالیب : رابعا
 

 تمثلت الدراسة، وتساؤلات البیانات لطبیعة الملائمة الإحصائیة الأسالیب من مجموعة الدراسة استخدمت
 : في

 الحسابیة والمتوسطات توك؛ تیك استخدام وأنماط العینة خصائص لوصف المئویة والنسب التكرارات
 ألفا ومعامل الاستجابة؛ مستوى وتحدید الثلاثي لیكرت مقیاس عبارات لترتیب المعیاریة والانحرافات

 كرونباخ
 الشراء؛ ونیة المؤثرة مصداقیة بین العلاقة وقوة اتجاه لقیاس بیرسون ارتباط ومعامل الثبات؛ لاختبار

 الدلالة مستوى .واعتمد الشراء نیة في المؤثرة مصداقیة تأثیر مقدار لقیاس البسیط الخطي والانحدار
 الإحصائیة

 = 0.05.) ) 1.66 إلى 1.00( :من الآتیة الحدود استُخدمت الثلاثي المقیاس في المتوسطات ولتفسیر
α) 

 مرتفع )مستوى 3.00 إلى 2.34( ومن متوسط، )مستوى 2.33 إلى 1.67( ومن منخفض، .مستوى



 

 
 
 
 
 

   الدراسة عینة خصائص : خامسا
 

  157 الصالحة الاستجابات للعمر وفقا العینة افراد توزیع -2 جدول
 

  العمریة الفئة التكرار المئویة النسبة

  سنة 20 من اقل 52 33.1%

 سنة 30 من اقل الى 20 من 75 47.8%

 سنة 40 من اقل الى 30 من 19 12.1%

  فاكثر سنة 40 11 7.0%

 المجموع 157 100%
 
 

 من أقل فئة تلتھا )%،47.8( بنسبة ً أولا جاءت سنة 30 من أقل إلى 20 من الفئة أن النتائج توضح
 سنة 20

 الرقمیة للمنصات استخدامًا الأكثر الشابة الفئات من المشاركات غالبیة أن ذلك .)%ویعني 33.1( بنسبة
Djafarova and Rushworth مع النتیجة ھذه .وتتسق المرئي التجمیل لمحتوى تعرضًا والأكثر 

 دراسة
(.2017) 
 

  157 الصالحة الاستجابات \ الاجتماعیة للحالة وفقا العینة افراد توزیع -3 جدول
 

 التعلیمي المستوى التكرار  المئویة النسبة

 ثانوي 82 52.2%

  دبلوم 26 16.6%

 بكالاریوس 38 24.2%

  علیا دراسات 11 7.0%



 

  المجموع 157 100%
 24.2( بنسبة البكالوریوس حملة ثم )%،52.2( بنسبة الأولى المرتبة في الثانوي المؤھل حملة جاءت
%(. 

 تأثیر وأن مختلفة، تعلیمیة مستویات إلى یصل التجمیل مؤثرات محتوى أن إلى التنوع ھذا ویشیر
 لا المنصة
 بعینھا أكادیمیة فئة على .یقتصر

  157 الصالحة الاستجابات الاجتماعیة للحالة وفقا العینة افراد توزیع -4 جدول
 
 

  الاجتماعیة الحالة التكرار  المؤیة النسبة

 عزباء 97 61.8%

  متزوجة 36 22.9%

  مطلقة 18 11.5%

 ارملة 6 3.8%

 المجموع 157 100%
 

 .ویمكن للعینة الشاب العمري التركیب مع یتوافق ما وھو )%،61.8( بنسبة العازبات فئة تصدرت
 ذلك ربط
 Ki and Kim (2019) لدى مھمة إقناعیة آلیة تشكل قد المؤثر محاكاة في الرغبة أن أوضحت التي

 بدراسة
 التواصل وسائل .مستخدمي

 
  التجمیل مؤثرات لمحتوى والتعرض توك تیك استخدام : سادسا

 
  157 الصالحة الاستجابات توك تیك تطبیق استخدام - 5 جدول

 
 

  الاجابة  التكرار  المئویة النسبة

  نعم 33 84.1%

  لا 25 15.9%

  المجموع 157 100%
 



 

 المنصة ملاءمة تؤكد مرتفعة نسبة وھي توك، تیك باستخدام المشاركات )%من 84.1( أفادت
 لموضوع
 للمراجعات متكررة بصورة الجمھور تعریض على توك تیك قدرة النتیجة .وتعكس الدراسة

 بما والتوصیات،
(.2025) Leو Trinhو Hung تناولھ ما یدعم 
 

 155 الصالحة الاستجابات توك تیك لتطبیق الیومي الاستخدام متوسط -6 جدول
 
 

  الاستخدام مدة التكرار  المئویة النسبة

  ساعة من اقل 33 21.1%

 ثلاث من اقل الى ساعة من 59 38.1%
 ساعات

 فاكثر ساعات ثلاث 63 40.6%

 المجموع 155 100%
 

 یلیھ )%،40.6( بنسبة الأولى المرتبة في جاء فأكثر ساعات لثلاث الاستخدام أن النتائج ظھرت
 من الاستخدام

 التعرض احتمالات من الاستخدام مدة طول .)%ویزید 38.1( بنسبة ساعات ثلاث من أقل إلى ساعة
  Lou and Yuan 2019 مع یتفق ما وھو المنتج، مشاھدة وتكرار المؤثرات لمحتوى التراكمي

 
 156 الصالحة الاستجابات التجمیل بمستحضرات متعلقا محتوى یقدمن مؤثرات متابعة -7 جدول

 
 

  الاجابة التكرار  المئویة النسبة

 نعم 113 72.4%

 لا 43 27.6%

 المجموع 156 100%
 

 حاضرا مصدرًا یمثلن المؤثرات أن على یدل مما )%،72.4( التجمیل مؤثرات یتابعن من نسبة بلغت
  Xie )2023( مع النتیجة ھذه .وتتفق بالجمال المتعلقة والتجارب والعروض للمعلومات .وآخرین

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

  156 الصالحة الاستجابات مؤثرة من توصیة بعد الشراء سبق -8 جدول
 
 

  الاجابة التكرار  المئویة النسبة

 نعم 105 67.3%

 لا 51 32.7%

  المجموع 156 100%
 

 نتیجة وھي مؤثرة، من توصیة بعد منتجًا اشترین أن سبق بأنھن المشاركات )%من 67.3( افادت
 توضح

Sokolova and ھذه .وتتفق الفعلي الشرائي السلوك إلى المشاھدة مجرد من المحتوى أثر انتقال 
 مع النتیجة

Kefi (2020( 
 

  توك تیك مؤثرات عبر بمتابعتھا المشاركات تھتم التي التجمیل منتجات انواع -9 جدول
 
 

  المنتج نوع التكرار  المؤویة النسبة

  المكیاج مستحضرات 107 68.2%

 بالشعر العنایة منتجات 92 58.6%

  بالبشرة العنایة منتجات 90 57.3%

 العطور 81 51.6%

  التجمیل واكسسوارات ادوات 68 43.3%

  اخرى 38 24.2%
 



 

 )%والعنایة 58.6( بالشعر العنایة منتجات تلتھا )%،68.2( بنسبة ً أولا المكیاج مستحضرات جاءت
 بالبشرة
 والمقارنة والتجربة المرئي العرض على كبیرة بدرجة تعتمد المنتجات ھذه بأن ذلك تفسیر ویمكن
%(.57.3) 
 )%100( النسب مجموع یساوي لا لذلك إجابة؛ من أكثر اختیار أتیح .وقد الشراء .قبل

 
  التجمیل مستحضرات شراء قرار في تأثیرًا الأكثر :)العوامل 10( جدول

 

 العامل التكرار  المئویة النسبة

 السعر 107 68.2%

  المنتج جودة 99 63.1%

  المستخدمین تقییمات 84 53.5%

  المؤثرة مصداقیة 79 50.3%

  والخصومات العروض 58 36.9%

  التجاریة العلامة 50 31.8%

  المؤثرة شھرة 34 21.7%
 

 المستخدمین تقییمات ثم )%،63.1( المنتج جودة ثم )%،68.2( بنسبة المؤثرة العوامل السعر تصدر
 النتیجة .وتكشف لشھرتھا )%فقط 21.7( )%مقابل 50.3( بنسبة المؤثرة مصداقیة جاءت بینما
%(،53.5) 

 یتفق بما بالمعلومات، والثقة المنتج وجودة الاقتصادیة القیمة یجمع مزیج من یتشكل الشرائي القرار أن
 مع

 Hossain )2025( .وآخرین
 

 التجمیل لمستحضرات التسویقي المحتوى مع التفاعل :)أشكال 11( جدول
 

  التفاعل شكل التكرار  المئویة النسبة

 الیھ للرجوع المنشور حفظ 91 58.7%
 لاحقا

  اخرین مع المنشور مشاركة 66 42.6%

  بالمحتوى الاعجاب 59 38.1%



 

 للمتجر الرسمي الحساب متابعة 51 32.9%
 عنھ المعلن

  تعلیق كتابة 46 29.7%

 من النوع ھذا مع اتفاعل لا 35 22.6%
  المحتوى

 
 اھتمامًا یعكس تفاعل وھو )%،58.7( بنسبة الأولى المرتبة في لاحقًا إلیھ للرجوع المنشور حفظ جاء

 ممتدًا
 النتیجة .وتتفق الشراء قرار أو المقارنة یسبق وقد بالمحتوى Lou and Yuan (2019.) أتیح وقد
 مع

 إجابة من أكثر .اختیار
 
 

 توك تیك في المؤثرة مصداقیة محور :نتائج سابعًا
 المؤثرة مصداقیة لعبارات المعیاریة والنحرافات :)المتوسطات 12( جدول

 
 

  العبارة  المتوسط  المعیاري الانحراف المستوى

 التي بالمعلومات اثق 2.38 0.67 مرتفع
 عن المؤثرة تقدمھا

  التجمیل منتجات

 تمتلك المؤثرة ان ارى 2.38 0.71 مرتفع
 مجال في خبرة

  التجمیل مستحضرات

 مراجعات ان اعتقد 2.22 0.73  متوسط
  صادقة المؤثرة

 افصاح ان ارى 2.36 0.67  مرتفع
 الاعلان عن المؤثرة
 الشفافیة یعكس المدفوع

 توصیة على اعتمد 2.21 0.76  متوسط
 قرار اتخاذ عند المؤثرة
  الشراء

 للمحور العام المتوسط 2.31 -  نسبیا مرتفع متوسط
 



 

 حدود وفق المتوسط المستوى في یقع وھو )،3 من 2.31( المؤثرة لمصداقیة العام المتوسط بلغ
 لكنھ المقیاس،

 الثقة .وتساوت الحذر من قدر بقاء مع نسبیًا إیجابیة مصداقیة على یدل بما الأعلى؛ الحد من قریب
 بالمعلومات

 انخفض بینما )،2.36( المدفوع الإعلان عن الإفصاح تلاھما )،2.38( متوسط أعلى في والخبرة
 الاعتماد
 لا لكنھن والشفافیة، الخبرة یقدرن المشاركات أن ذلك .)ویعني 2.21( إلى المؤثرة توصیة على المباشر
 یحولن

 مع النتیجة .وتتفق شراء قرار إلى آلیة بصورة الثقة Schouten )و 2020( وآخرینIqbal وآخرین
(.2024) 

 عدم من تقللان والخبرة بالثقة فالجدارة المصدر؛ لمصداقیة النظري الإطار مع النتیجة ھذه وتنسجم
 الیقین

 المصداقیة جانب إلى یتطلب المؤثرة على الكامل الاعتماد أن حین في للتصدیق، الرسالة قابلیة وتزیدان
 خبرة

 والمستخدمین المنتج من إضافیة أدلة أو .شخصیة
 
 

 التجمیل مستحضرات شراء نیة محور :نتائج ثامنًا
 الشراء نیة لعبارات المعیاریة والانحرافات :)المتوسطات 13( جدول

 
 
 

 العبارة المتوسط  المعیاري الانحراف  المستوى

 التي المنتجات تزید 2.38 0.64 مرتفع
 في رغبتي من توصي
 الشراء

 المنتج مشاھدة تدفعني 2.41 0.67 مرتفع
 الى المؤثرة توصیة بعد

 شراءه في التفكیر

 اشتري ان المحتمل من 2.50 0.66 مرتفع
 اوصت منتجا مستقبلا

  المؤثرة بھ

 المنتجات تجربة افضل 2.44 0.66 مرتفع
 بھا توصي التي

  المؤثرة



 

 بعد بالمنتج انصح 2.65 0.62  مرتفع
  لھ ایجابیة تجربة

 للمحور العام المتوسط 2.48 - مرتفع
 
 
 

 بعد بالمنتج النصح عبارة .وجاءت مرتفع مستوى وھو )،3 من 2.48( الشراء لنیة العام المتوسط بلغ
 تجربة
 .)وتوضح 2.50( بمتوسطً  مستقبلا الشراء احتمالیة تلتھا )،2.65( بمتوسط الأولى المرتبة في إیجابیة
 النتیجة

 استمرار تعزز التي ھي الإیجابیة الفعلیة التجربة لكن والتجربة، الاھتمام باب تفتح المؤثرة توصیة أن
 السلوك
 ھذه .وتتفق الآخرین إلى التوصیة ونقل Saima and Khan (2021) وCoutinho وآخرین
 مع النتیجة

(.2023) 
 
 

 سابقًا سلوكیًا استعدادًا باعتبارھا النیة إلى ینظر الذي الشراء، لنوایا النظري الإطار النتیجة تدعم كما
 الشخصیة والتجربة والجودة السعر بعوامل النھائي القرار تأثر مع للشراء.الفعلي،

 
 
 

 الشراء ونیة المؤثرة مصداقیة بین والتأثیر العلاقة :اختبار تاسعًا
 الحالات على البسیط الخطي والانحدار بیرسون ارتباط معامل استخدم الرئیس التساؤل عن للإجابة
 حالھ 144 وعددھا المكتملة

 
 

  البسیط الخطي والانحدار الارتباط نتائج جدول
 

  المؤثر  القیمة  التفسیر

 التحلیل في المستخدمة الحالات
  الاستدلالي

  المكتملة الحالات عدد 144

بیرسون ارتباط معامل (r) 0.564  متوسطة ایجابیة علاقة   

  الدلالة مستوى  p > 0.001                      احصائیا دال



 

 في التباین من %31.9 تفسیر
 الشراء نیة

0.319 R² التحدید معامل  

الانحدار معامل B 0.490 المؤثرة لمصداقیة ایجابي تاثیر  
 
 
 
 

 بلغ إذ الشراء؛ ونیة المؤثرة مصداقیة بین إحصائیًا ودالة متوسطة إیجابیة علاقة وجود النتائج ظھرت
 r = 0.564إدراك ارتفع كلما أنھ الموجب الاتجاه .)ویعني 0.001( من أقل دلالة مستوى عند معامل

 التجمیل مستحضرات شراء نیة لدیھن ارتفعت وشفافیتھا، وخبرتھا المؤثرة لصدق المشاركات الارتباط
 بھا توصي تعرضھ التي
 معامل بلغ كما (R² = 0.319،) نیة في التباین )%من 31.9( نحو تفسر المؤثرة مصداقیة أن أي

 وجودة السعر مثل النموذج، في تدخل لم أخرى عوامل إلى المتبقیة النسبة تعود بینما الشراء، التحدید
 .وبلغ السابقة والخبرة التجاریة والعلامة والعروض المستخدمین B = 0.490ما، وھو وتقییمات المنتج
 الانحدار معامل
 إیجابي المصداقیة أثر أن .یؤكد

Hung (2019،) ومع Lou and Yuan (2020،) ومع Sokolova and Kefi ھذه تتفق 
 مع النتیجة

 وLe (2025.) عندما إقناعًا أكثر التوصیة تصبح إذ المصدر؛ لمصداقیة النظري الإطار تدعم كما
Trinhو 
 خبرة وذات موثوقة باعتبارھا الجمھور إلیھا ینظر مؤثرة عن .تصدر

 
 الدراسة تساؤلات عن :الإجابة عاشرًا

 
 تیك عبر التجمیل مستحضرات مؤثرات لمحتوى السعودیات النساء تعرض مستوى :ما الأول التساؤل

 توك؟
 وتابعت توك، تیك المشاركات )%من 84.1( استخدمت فقد التعرض؛ مستوى ارتفاع النتائج أظھرت
 (72.4)% یومیًا فأكثر ساعات ثلاث )%المنصة 40.6( استخدمت كما التجمیل، مؤثرات .منھن

 
 توك؟ تیك على المؤثرات مصداقیة مستوى :ما الثاني التساؤل

 في واضح ارتفاع مع نسبیًا، مرتفع متوسط مستوى وھو )،3 من 2.31( للمصداقیة العام المتوسط بلغ
 والشفافیة والخبرة بالمعلومات الثقة

 
 التجمیل؟ مستحضرات شراء نیة مستوى :ما الثالث التساؤل

 



 

 )%من 67.3( أفادت كما مرتفع، مستوى وھو )،3 من 2.48( الشراء لنیة العام المتوسط بلغ
 المشاركات

 مؤثرة من توصیة بعد الشراء .بسبق
 

 الشراء؟ نیة في المؤثرة مصداقیة تأثیر :ما والرئیس الرابع التساؤل
 

 ودالة متوسطة إیجابیة علاقة توجد (r = 0.564، p < 0.001،) )%من 31.9( المصداقیة وتفسر
  المؤثرة لمصداقیة إیجابي تأثیر وجود یؤكد بما الشراء، نیة في إحصائیًا.التباین

 
 والتوصیات والاستنتاجات الخلاصة الخامس: الفصل

 
 النتائج خلاصة أولاً:

 
 یأتي: فیما تلخیصھا یمكن النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 
 أفراد بین التجمیل مستحضرات مؤثرات لمحتوى والتعرض توك تیك منصة استخدام مستوى ارتفاع
 العینة.
 بدرجة بالبشرة والعنایة بالشعر والعنایة المكیاج مستحضرات محتوى بمتابعة المشاركات اھتمام تركز
 المنتجات. من غیرھا من أكبر
 مع الشراء، قرار في تأثیرًا العوامل أكثر من تعد المستخدمین وتقییمات المنتج وجودة السعر أن تبین
 الشراء. نیة تشكیل في مؤثرًا عاملاً المؤثرة مصداقیة بقاء

 مستوى مقابل في المشاركات، لدى التجمیل مستحضرات شراء نیة مستوى ارتفاع النتائج أظھرت
 المؤثرات. لمصداقیة الارتفاع إلى یمیل متوسط
 تیك منصة على المؤثرات مصداقیة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة وجود عن الدراسة كشفت

 السعودیات. النساء لدى التجمیل مستحضرات شراء ونیة توك
 

 الاستنتاجات ثانیًا:
 

 توك تیك منصة على المؤثرات مصداقیة أن الباحثة تستنتج الدراسة، إلیھا توصلت التي النتائج ضوء في
 أنھا إلا السعودیات، النساء لدى التجمیل مستحضرات شراء نیة في تؤثر التي المھمة العوامل أحد تمثل

 وتقییمات المنتج وجودة السعر مثل أخرى بعوامل أیضًا الشرائي القرار یتأثر إذ الوحید، العامل لیست
 ثقة تعزیز في تسھم المدفوعة الإعلانات عن والإفصاح والشفافیة الخبرة أن یتضح كما المستخدمین.
 الشراء. قرار واتخاذ المؤثرات بتوصیات التأثر احتمالیة من یزید مما التسویقي، بالمحتوى المستھلكات

 
 

 التوصیات ثالثًا:
 



 

 یلي: بما الباحثة توصي الدراسة، نتائج ضوء في
 

 عند والثقة والخبرة بالمصداقیة یتمتعن اللاتي المؤثرات باختیار التجمیل مستحضرات شركات اھتمام
 التسویقیة. الحملات تنفیذ

 المستھلكات. ثقة بناء في یسھم بما المدفوع الإعلاني المحتوى عن الواضح والإفصاح الشفافیة تعزیز
 التضلیل. أو المبالغة عن بعیدًا للمنتجات ومتوازنة واقعیة مراجعات تقدیم على المؤثرات تشجیع
 في أثر من لھا لما التسویقیة، الحملات تصمیم عند المستخدمین وتقییمات المنتج وجودة السعر مراعاة
 الشراء. قرار تعزیز
 والثقة. التفاعل ویعزز توك تیك منصة مستخدمات طبیعة مع یتناسب مبتكر تسویقي محتوى تصمیم
 المستقبلیة الدراسات مقترحات رابعًا:

 
 الآتیة: الموضوعات في مستقبلیة دراسات إجراء الباحثة تقترح

 
 شات. وسناب إنستغرام مثل أخرى اجتماعي تواصل منصات على المؤثرین مصداقیة أثر دراسة
 الشراء. نیة في حدة على كلٌ الجاذبیة) الخبرة، (الثقة، المؤثر مصداقیة أبعاد تأثیر دراسة
 الشراء. ونیة المؤثر مصداقیة بین وسیط كمتغیر التجاریة بالعلامة الثقة دور دراسة
 التجمیل. مستحضرات غیر أخرى قطاعات أو منتجات على الدراسة تطبیق
 بین للمقارنة السعودیة العربیة المملكة داخل مختلفة مناطق وفي أكبر عینات على الدراسة إجراء

 النتائج.
 
 

 الدراسة حدود خامسًا:
 

 توخي ینبغي ولذلك توك، تیك لمنصة المستخدمات السعودیات النساء من عینة على الدراسة اقتصرت
 أداةً الإلكترونیة الاستبانة على الدراسة اعتمدت كما المجتمع. فئات جمیع على النتائج تعمیم عند الحذر
 كذلك الدراسة واقتصرت واستجاباتھن. المشاركات بآراء مرتبطة النتائج یجعل ما وھو البیانات، لجمع
 متغیرات إلى التطرق دون التجمیل، مستحضرات شراء بنیة وعلاقتھ المؤثرین مصداقیة متغیر على

 الشرائي القرار في تأثیر لھا یكون قد أخرى
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

                                           
 
 
 

   الخاتمة                                             
 

 شراء نیة في توك تیك منصة على المؤثرین مصداقیة أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت
 للموضوع. والمیداني النظري الإطارین تناول خلال من السعودیات، النساء لدى التجمیل مستحضرات

 بالمحتوى ثقتھن وتعزیز المستھلكات اتجاھات تكوین في المؤثر مصداقیة أھمیة الدراسة أوضحت وقد
 الشرائیة. قراراتھن على ینعكس مما التسویقي،

 
 في المستخدمة الاجتماعي التواصل منصات أبرز من أصبحت توك تیك منصة أن الدراسة بینت كما

 المستھلك. سلوك في والتأثیر الجمھور إلى الوصول على كبیرة قدرة من بھ تتمیز لما الرقمي، التسویق
 تقدیم عند والشفافیة بالمصداقیة یتمتعون مؤثرین على التجاریة العلامات اعتماد أھمیة ذلك ویؤكد

 التسویقیة. أھدافھا وتحقیق الثقة بناء في یسھم بما التسویقي، المحتوى
 

 عبر التسویق في المصداقیة معاییر تعزیز بضرورة الباحثة توصي الدراسة، إلیھ توصلت ما ضوء وفي
 تأثیر تتناول التي الدراسات من المزید وإجراء للمنتجات، الترویج عند بالشفافیة والالتزام المؤثرین،

 متنوعة قطاعات في الشرائي السلوك على المختلفة الاجتماعي التواصل منصات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  التوصیات                                        
 

 : الدراسة إلیھا توصلت التي النتائج ضوء في
 
 والثقة والخبرة بالمصداقیة یتمتعون الذین المؤثرین باختیار التجمیل مستحضرات شركات اھتمام -1

 التسویقیة. الحملات تنفیذ عند
 ثقة بناء في یسھم بما المدفوع الإعلاني المحتوى عن الواضح والإفصاح الشفافیة تعزیز -2

 المستھلكات.
 التضلیل. أو المبالغة عن بعیدًا للمنتجات ومتوازنة واقعیة مراجعات تقدیم على المؤثرین تشجیع -3
 أثر من لھا لما التسویقیة، الحملات تصمیم عند المستخدمین وتقییمات المنتج وجودة السعر مراعاة -4
 الشراء. قرار تعزیز في
 والثقة التفاعل ویعزز توك تیك منصة مستخدمات طبیعة مع یتناسب مبتكر تسویقي محتوى تصمیم -5
 
 
 

  : المستقبلیة الدراسات مقترحات
 
 

 شات. وسناب إنستغرام مثل أخرى منصات على المؤثرین مصداقیة أثر دراسة -
 الشراء. نیة في حدة على كلٌ الجاذبیة) الخبرة، (الثقة، المؤثر خصائص تأثیر دراسة -
 الشراء. ونیة المؤثر مصداقیة بین وسیط كمتغیر التجاریة بالعلامة الثقة دور دراسة -
 التجمیل. مستحضرات غیر أخرى منتجات على الدراسة تطبیق -
 للمقارنة السعودیة العربیة المملكة داخل مختلفة مناطق وفي أكبر عینات على الدراسة إجراء -

 النتائج بین
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (العربي) الملخص
 

 شراء نیة في توك تیك منصة على المؤثرین مصداقیة أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت
 التواصل وسائل استخدام في المتزاید التوسع ظل في السعودیات، النساء لدى التجمیل مستحضرات

 وتم التحلیلي، الوصفي المنھج الدراسة واعتمدت المؤثرین. عبر التسویق على والاعتماد الاجتماعي
 لمنصة المستخدمـات السعودیات النساء من عینة على وُزعت إلكترونیة استبانة خلال من البیانات جمع
 بینھما. والعلاقة الشراء نیة إلى إضافة وأبعادھا، المؤثرین مصداقیة مفھوم الدراسة وتناولت توك. تیك

 مستحضرات شراء نیة تعزیز في المؤثرین لمصداقیة إیجابي أثر وجود الدراسة نتائج وأظھرت
 الدراسة وأوصت التسویقي. المحتوى فاعلیة زیادة في والشفافیة والخبرة الثقة أھمیة أكدت كما التجمیل،
 من المزید وإجراء الرقمیة، الإعلانات في بالشفافیة والاھتمام المصداقیة، ذوي المؤثرین باختیار

 المجال. ھذا في الدراسات
 

 السعودیات. النساء التجمیل، مستحضرات الشراء، نیة توك، تیك المؤثرین، مصداقیة المفتاحیة: الكلمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 
 

This study aimed to investigate the impact of influencer credibility on 
TikTok on Saudi women’s intention to purchase cosmetic products. The 
study was conducted in light of the rapid growth of social media 
platforms and the increasing use of influencer marketing in digital 
advertising. A descriptive analytical approach was adopted, and data 
were collected through an online questionnaire distributed to a sample of 
Saudi women who use TikTok. The study examined the concept of 
influencer credibility and its dimensions, as well as purchase intention 
and the relationship between them. The findings revealed that influencer 
credibility has a positive effect on consumers’ purchase intention toward 
cosmetic products. The study also highlighted the importance of trust, 
expertise, and transparency in enhancing the effectiveness of influencer 
marketing. The study recommends selecting credible influencers, 
promoting transparency in sponsored content, and conducting further 

research in this field. 
 

Keywords: Influencer Credibility, TikTok, Purchase Intention, Cosmetic 
Products, Saudi Women. 
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