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	يمكن تضمين إحصائية أو اقتباس من تقرير (مثل تقارير الهيئة العامة للطيران المدني) لتوضيح حجم المشكلة (مثلاً، نسبة تجاوز التكاليف أو التأخير قبل وبعد التحول).
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	يجب تحديد التالي:

مجتمع الدراسة: من هم الأفراد أو الوثائق التي ستشملها الدراسة؟ (مثلاً: مديرو المشروع، المهندسون، التقارير الرسمية).

عينة الدراسة: كيف سيتم اختيار المشاركين في المقابلات والاستبيان؟ وما هو الحجم التقريبي للعينة؟
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