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المقدمة

التيالتطوراتأملتهاحتميةضرورةجاءتوالتيالتطوراتمنالعديدالخصوصوجهعلىوالماليةالاقتصاديةالصناعةشهدت
هذهداخلالمستثمريناحتياجاتتلبيةعلىقادرةجديدةماليةأدواتابتكارإلىالحاجةدعتهنامنالتكنولوجيامجالاتتشهدها
كبيراوتطوراانتشاراشهدتوقدالعالميالاقتصادمنثورةتعتبروالتيالمالية،بالتكنولوجياعرفماالابتكاراتهذهمنالساحة

مقارنةوالمصرفيةالماليةالخدماتوتسريعتسهيلفيتساهمبدورهاوالتيشركاتهانشاطخلالمنالعاملدولمختلففي
جوهريادوراتلعبأنهاكماالماليالاستقرارتحقيقفيكبيرةمساهمةتساهمأنالماليةالتكنولوجياوتستطيعالتقليديةبالوسائل

المالية.والخدماتالمعاملاتمستقبلصياغةفي

العالميةالدولفيمستمراتطوراشركاتهافيالاستثمارشهدالماليةللتكنولوجياالسريعوالانتشارالتكنولوجياتطورظلوفي
فهوالمالية،للتكنولوجياالسريعالتطورهذامواكبةالعالميةالدولتحاولحينوفيأعمالها،بيئةتحسينإلىمعظمهاتسعىحيث
حلولالماليةالتكنولوجياشركاتتوفركماالاقتصادية،التنميةمسارتدعمقويةاستثماريةعائداتتحقيقيتيحالنموسريعقطاع
التشغيلية.عملياتهاوفعاليةكفاءةلتحسينتوظيفهاالماليالقطاعيستطيعجديدة

ظهورأدىحيثالماضية،السنواتمدىعلىوالشركاتالمستهلكينمنلكلمتزايدةأهميةذاتالماليةالتكنولوجياوأصبحت
،المصرفيةوالفروعالمكاتبإغلاقإلىالعالمدولأغلبقبلمنلاحقااتخاذهاتمالتيالإغلاقوتدابيركورونافيروسجائحة
معاملاتهملإجراءالرقميةالحلولعلىأكثرالاعتمادوعملائهاالماليةالخدماتشركاتعلىالمستجدالوضعهذاجرءفتعين
.المالية

جميعوتقديمالظروفهذهفيالعملاءاحتياجاتجميعتلبيالتيالماليةالتكنولوجياثورةظهورتمالتحدياتهذهظهورظلوفي
وتطويرهاالتكنولوجياهذهلاحتضانالسعوديةالماليةالسوقوهيئةالمركزيالسعوديالبنكمنمبادرةتقديموتملهمالخدمات

الماليةالتقنيةفيالأعمالروادودعمالماليةالتقنيةقطاعلنموالتحتيةالبنيةلتطويرالسعوديةفنتكبرنامجخلالمن

إلاالماليةالتقنيةمجالفيجديدةابتكاراتفيتساعدالتيالتقنيةالمشاريعمنالعديدواحتضانالحصولعلىالحرصظلوفي
هذهتلزمالتيالبرامجمنعددإصدارعبرالتقنيةهذهعملتسهلالتيالإجراءاتفيوصعوباتالتمويلضعفمنتعانيأنها

عملهالمزاولةاللازمةالتراخيصعلىللحصولتجاوزهافيالشركات
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البحثمشكلة

والمعاملاتللخدماتللابتكارالملحةللحاجةسبباإلايكنلمحالياالماليةالتكنولوجياتطوربأننرىسبقمامن
للعملاءالوقتاختصارعلىقادرةوحديثةومبتكرةمتطورةبدائلعنوالبحثللعملاءالمقدمةالبنكيةوالمالية
لديهم.والمعاملاتالتكاليفوتقليل

النظريةالفجوة2.1

التقليديةالمصرفيةالبنوكتواجهالجديدةالماليةالأدواتمنالعديدواكتشافالماليةالتكنولوجياتطوراتظلفي
استهدافوعاليةبسرعةجديدةبرامجتقديميتمحيثالمجالهذاتطورلمواكبةالجديدةالتحدياتمنعدد

لهممغريةحلولبتقديمالتقليديةالمصارفعملاء

العمليةالفجوة2.2

منعددووجودالمجالهذاتطورتواكبعلميةأبحاثوجودوعدمالتطورهذاتواكبأنظمةإلىالافتقار
الماليةالتقنيةمجالفيالمخاطر

المصرفي؟العملتعزيزفيFinTechالماليةالتكنولوجياتساهمأنيمكنكيف
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البحثأهمية

وماالماليةالتكنولوجياتلعبهالذيالدورإبرازفييكمنبدورهوالذيمواضيعأهممنكونهفيالبحثموضوعأهميةتكمن
مختلفعبرالناشئةالشركاتمنلكثيرانطلاقنقطةوكونهاالأعمالرواداستقطابعلىوقدرتهاتكنولوجياتمنعنهاانبثق
المستقبلفيالماليةالخدماتمفهوممنسيغيرالذيجديدمجالفهوالعالم،دول

النظريةأهمية2.1

الجديدةالتحدياتظلفيالتقليديالمصرفيالعملفيالماليةالتكنولوجيادورإبراز

التقليديالمصرفيالعملالمجالفيالكثيرغيرتقدالماليةالتكنولوجياانتوضيح

العلميةالأهمية2.2

استخدامعلىأهميتهافيوتعتمدناشئةتكنولوجياتعتبرانهاحيثالماليةالتكنولوجيااهميةعلىالضوءتسليط
التطوراتهذهظلفيأثرهاودراسةذلكعلىالمترتبةالمخاطرومعرفةالعمليةتطبيقاتهافيالمشاريعإدارة
الموضوعأهميةتوضحكافيةدراساتتوفروعدم
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المراجعقائمة

Doctoral)الخدمةجودةعلىالماليةالتكنولوجيافيالابتكارأثر(.2022)القادر/مؤطر.عبد&يحياوي,صوفي,الهدى,نورالشيخ,بن-1
dissertation,دراية-ادرار(.احمدجامعة

للبنوك.التنافسيةالميزةدعمعلى(FINTECH)الماليةالتكنولوجيااستخدامأثر(.2023)الحفيظ.عبدزينب&قاسم,محمد,الرحمنعبدرشوان,2
.96-82,الإجتماعيةللعلومالأكاديميةالمجلة

(,2)19,والدراساتالبحوثمجلةالجزائر.فيالإسلاميةالماليةالتكنولوجياوتحدياتواقع(.2022)الناصر.عبد&براني,موسى,كاسحي,-حسيبة,3
167-200.
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15البحثمنهجية

16الميدانيةالدراسة

17المشروعمخطط
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الجداولقائمة
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البحثأسئلة
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البحثأهداف
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البحثفرضيات
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البحثنموذج
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البحثمنهجية
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الميدانيةالدراسة
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المشروعمخطط
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النظريوالإطارالسابقةالدراسات
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