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�الباحث:) ������) �������) (�������)الباحث: ���هيكلية�) هيكلية��) �������) في�) إذ����) �������) �������) �����) ��) ������) �����������  (

S في مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذجERVQUAL (� ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( في�) ����) �����) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) �������) ���قطاع��) ���في������) كبديل��) ���) ��������) �����) ����) ����) ����) ���وتعد جامعة ميدأوشن

���������������������� ��هيكلية��� ��������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������������في����������������������في�������

(�������)الباحث:  (���������  (������  ( �الباحث: �إذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�����������  (�������  (������  (��������  (�������  ( �هيكلية�����  (�������  (�����  (

���������) ���) ����) ���) ��آفاقاً�) إذ������) ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنقطاع�) ����) ����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��) ������) ��������) ��) �����) ����تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�) ������

������������������في�����������������������������������������������كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������في���������������������

5.������������رضا الطلاب���

��������قطاع�����������وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����إذ���������������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست���������) �0�05) ≥) �دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() ������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها ع) (��)الباحث:

����������كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������) �������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���هيكلية�����������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() �����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�����������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�في�������

��������

��������قطاع�����������وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����إذ���������������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�������) �0�05) ≥) �دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() ����كبديل�������������������) (��)الباحث:

�����������������������������������������������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�����������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�

������في����وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����إذ�������في������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط��������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������) (�3)الباحث:

���لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�����������������كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����� ����������

) �صفحة 1 من 1

�� (

3� (

4� (

5� (

• (

• (

• (

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �����3����3صفحة 1 من 1



������في����وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����إذ�������في������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������������) (�4)الباحث:

����������������������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست��������������������كبديل��) ��PAدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

6.����������رضا الطلاب���) (�����������������)

�����������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������������قطاع���������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنهيكلية������������������������الباحث:

���كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() ����هيكلية������������������

�����������������������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ���في��������������������������) ��idocean (Universityدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(���������������الباحث: ��

�في������������������

�����������في������������������������������الباحث: ���������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�������������������������

����������������) ����������������������������كبديل�����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

����إذ�����هيكلية�������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �����������������������������������������������������������الباحث:

���0�6��������������

������������الباحث:) ����رضا الطلاب������������رضا الطلاب������������

��������������������.�

������ ���قطاع���)   (���������  (������ ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�)  ����هيكلية��)   (��������  (�������  (�����  (������� ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����)   (�����  ( هيكلية��  (�����

�تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل   ( ���في�������  (��������  (������ في�)   (���������  (S في مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذجERVQUAL (������ �����وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �)   (������� إذ��)  �����في�)   ( �������

��������������������������������������������������وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ���������) 

������������������������������2026������.�

������  (�����  (���  (������� قطاع���)   (���  (� �����  (�����  (���� إذ�)   (����������  (������� ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�)   (������  (��������� ����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) 

�) �������) ����) �������) ������) ��في������) في��) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) �������� ��قطاع���) ����������) �����) �������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ���������) �����

����������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������������قطاع���ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) 

�������كبديل������قطاع���������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������هيكلية����كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست������������������������الباحث:

�������������������في��قطاع�������������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط������������

�������������كبديل����������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������������������كبديل��������������������������������الباحث:

���������������������كبديل����������������في�������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������������������

�������������

�������������كبديل�������������������������������������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�في��������������������رضا الطلاب��������������الباحث:

�����كبديل��في���������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������في����������������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط����������

• (

• (

• (

• (

• (

• (

• (

• (

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �����3����4صفحة 1 من 1



�����������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�������������آفاقاً�������������������������������في�������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ����������������������������رضا الطلاب��الباحث:

������إذ���������������������������������

�ERVQUAL��������.3) �تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�����تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�������������������

���� ��كبديل��)  ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��)   ( Parasuraman (etدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(  (al�, ������) �988صفحة 1 من 1)   (�����������  (����  (����  ( ���وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �) �ERVQUALفي مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذج Sدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(  (���

) ���) ������) ���) ��قطاع���) ������) ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��) ������) �������) ����) �����وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �) ����� �) �����) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) ������) ����� ���������

�������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������) ������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�����������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

����) �����) هيكلية��) �����وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �) ���) ����) �������) ���قطاع��) ��في�����) ��������) ���) إذ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) �����) �����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) ��������) ������

���تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�����������������������������كبديل������ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) 

�������إذ�����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������������������������������������������وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �������������������) (�angibles)الباحث:

������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�����������������������������

����������������������������������������������������4قطاع���������������إذ�������������) (Reliability)الباحث:

���������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������������

������������������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������كبديل���������������������) (Responsiveness)الباحث:

���������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط���كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������قطاع��������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������

������������������������������������������������كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������صياغة��) Assurance (& (Privacy))الباحث:

���������قطاع�������هيكلية��آفاقاً����������قطاع�����������������قطاع���� ���������������������في��

�������������������������إذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������هيكلية����������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�������) (Empathy)الباحث:

����������������������إذ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������������������������������������������

4.������������������رضا الطلاب������������

���) �����) �����) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) �������) ���������) ��هيكلية����) ���تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ������) ��) قطاع��) ��������) ���) �������) �������) هيكلية��

�����هيكلية������������������هيكلية���تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:

������هيكلية�����������في��قطاع����������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������������������������������رضا الطلاب��������) (���0)الباحث:

����تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�في���������������������������) ��������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) ���������������إذ����������) �������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���

��������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط���تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ��������������������قطاع���������������������� �����������) هيكلية�����كبديل���������

�������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������������������������������في��������������) ��������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() ������������������

���كبديل��������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������������������� ��������������� ��������������

��كبديل���هيكلية���������������قطاع������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط��������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������رضا الطلاب�����������) (�0�4)الباحث:

في����������������������������������������������������) ������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�قطاع���������في������

�������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�����������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط������������) ������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������������������هيكلية�����������

• (

• (

• (

• (

• (

• (

) �صفحة 1 من 1

�� (

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �����3����5صفحة 1 من 1



��������كبديل�������كبديل����) �����������كبديل��) في����������������كبديل�����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���في����إذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������في����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست

�������في��������هيكلية������������������

��هيكلية������������������������������������ERVQUALفي مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذج �Sرضا الطلاب����Parasuraman (et (al. ((�988)الباحث:

��) �����قطاع������إذ�����إذ�������������������������������������������كبديل�في���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������� ��������������

����� �����������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������) ������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�����������هيكلية������������������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �هيكلية�����������������������

�����������������قطاع�������������������������������������������������في��������0�6

������������الباحث:) ����������رضا الطلاب�����������������������

�������������������3.�

������) هيكلية��) �����) ������) �������) ��������) ����) ����) ������) ������) ����) �������) ���������) إذ��) دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����

������  (������  (������  (������� ����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل )   (������ �����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �)   (�����  (����  (����� �����) وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ��)   (������� ��قطاع���)   (�������

��) �����في�) إذ��) ���) ������� ��������) ������) �����) �����) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��) ���������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() �������) ��) ��قطاع��) �������) �����

 (������������������������������������

�.����3البرنا������������إدارة المشار

�) �تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) �����) �������) �������) ����) ����) ����) ����هيكلية��) كبديل��) هيكلية�) في�) ����قطاعتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ������) ����قطاع��) ���������� ������

�) ������) هيكلية��) �����������البرنا) ���صياغة��) ����������������) ���) �������) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) ������) ����) ����تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�) ��) �����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) 

������) �������) ���) ��تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ������) كبديل���) دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنقطاع���) ��) ����) �����) ��) ������كبديل���) ��) إذ������) �������) �������) �������

�������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�����������قطاع���������������������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ���������في�����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������������) 

�����3.3إدارة المشار����رضا الطلاب�������������������

������������  (������  (��������  (������  (��������  (��������� ����تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)  ���تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل )   (��  (��������  (������� ����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل )   (�����

�) ������) �������) آفاقاً���) ������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ��كبديل���) ������ �������) في�) �����) �������) ���) �����) �������) ��0�6) �����

����������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����قطاع������في��������������������������������������������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ���كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����)  ����في��

�����  ( ��كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�����  (��������  (��������  (�����  (��  (������  (� �����  (350 (������  (��������  (�������  (�����  (���

������) ���) ����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ���) �) ���) ��) 95.%) �هيكلية���) ���) �) ������) 5.%�) �����) ������) ������) ������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ���������في�

�����قطاعتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ���������������������������������ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) 

3� (

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �����3����6صفحة 1 من 1



����������������������������������
������������إدارة المشار���

������

��������������

(%)

����الج

.%9054�3صفحة 1 من 1وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، كبديل��

.%6045�7صفحة 1 من 1إذ���

����������������

.%060�0صفحة 1 من �1كبديل����إذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������

.%90�5�7كبديل�����������������������

كبديل�����������������) �) كبديل����

���لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست
.%4�3صفحة 1 من 501

�����ماجستير إدارة الأعم���������

(GPA)

.%�4صفحة 1 من 4541صفحة 1 من �����1) �3�5) �) 4�0دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(

�) ���75) �) 3�49دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( .%3538�6صفحة 1 من �������1

.%�����70�0�0) �) ���) ��قطاع�������75دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(

�������������350�00.0%

���������3.4رضا الطلاب���) (������������������)

قطاع��) ������) ������) �������) �قطاع��) كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��) ������) ���تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ���������) ���) ������) دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنقطاع���) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����) �������) ���������

��������) في�) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) �������) ��كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����) ���قطاع���) ����وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �) ERVQUALفي مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذج �S) ������) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��) في�) ������) ��������) ��) ����

������������ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) 

����������������������������في���������������������������������������) ������������������������ماجستير إدارة الأعمالباحث:

������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست����������������������كبديل���������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

���������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������قطاع����������������������������������������������������0دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������الباحث:

���كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������كبديل��������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

�������������������������������������������5لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�����������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط���������في���������������������الباحث:

����������������

p-5( وقد تم قياس استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرجoint�5� (������� (������� (����� (����� (�������� (�������� (������ (��� (������ (قطاع�) ��) قطاع���) ��������) �في��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�

Likert (S في مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذجcale� (ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:�����������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست������في���كبديل������

• (

• (

• (

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �����3����7صفحة 1 من 1



�����������������������������������������������) �) ���رضا الطلاب���������

�345صفحة 1 من ��������������������1) (���رضا الطلاب��)

��������������������3.5

�الباحث:) صياغة��������) (Validity)الباحث: ���

�����������������في�����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������������������������������������) (صياغة�����������)الباحث:

������������������في��������إذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������هيكلية���������������������������������������������������

�������������كبديل�����������كبديل�����������������������������

�������������������صياغة�����تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�����������الباحث: ������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������������������������������30

�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط��������������������������كبديل������������������������������������������������������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل 

����������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست���������) �0�05) ≥) �دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(� ����������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����إذ������

�الباحث:) ����������) (Reliability)الباحث: �����

��) �������) �����) ����) كبديل������) �haوقد تم قياس استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج )�ronbach's (Alp-5دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() �����) ����) ��������) �����قطاع�) �������) �����) ����) ����

��) �������) �������) ����) ������) ������) �������) ��) ���تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) قطاع��) �����) ����) كبديل���) ������) �������) ���) �0�84) �

�) �������) �0�70دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) ���) ��كبديل�) �����) ��������) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��) �������) ������ �0�9دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) �هيكلية�) ����) �����) ��) ����) �������) �����

���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������������������) 

�����������إدارة المشارالباحث:) تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�������������������������������������البرنا

�.������������������4إدارة المشار

����� ��تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)   (����  (��  ( � �������  (����  (����  (��������  (��������  (��������  (��������  (������  (�����  ( هيكلية��  (������

��� في�)   (� �����  ( ������هيكلية�  ( ����قطاع����  (������  (�������  (��� في��)   (����  ( �������  (� �����  (350 ( ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنهيكلية�  (������  (�������

في�����������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�����������������������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست������كبديل��في������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������������) 

�.�4تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على���������رضا الطلاب�رضا الطلاب�������رضا الط����������������

����) ������) ������) ���������) ��������) �������في��) ���������) ������) �������) ��������) ���) ����) �������

����������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست������في��ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:)  �������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������������������������������

• (

• (

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �����3����8صفحة 1 من 1



����تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�اسم الطا
���رضا الطلاب������������

�������

������المتو

(5���) (�������

�������

������رضا الطلاب�

������

(%) (�������

�����

�����

صفحة 1 من 1
��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������������كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��

������هيكلية�����������
4���0�6584�4%.� ����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ����

�
��������������في���في������

������������������
����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل .3�980�7�79�6%

3
كبديل����������������������������

������������������
����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل .%77�0صفحة 1 من 3�850�81

4
��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����

������������������������كبديل�
�����.%�0صفحة 1 من 3�550�9371

��تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�إدارة المشار%���3.900.7878.0رضا الطلاب��������������������2026

����) ��) ������) ������) ��) �����) �����) ���تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) �����) �������) ���) �����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ������) �����) كبديل��) ���

� 3�90) ��) 5) ������) �����) ����) 78�0.%�) �����) �����) ��كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���) ���������) �������) �����) �����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ���) ����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ���

�.%84�4دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) ���) ����) ����) ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) ��������) ���������) ������هيكلية�) �������) ��������) �����) ��) ���) �������) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����

��������) ����) �����كبديل�) في�) �������) ������) �����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ���) �����) ������) ��0صفحة 1 من 71.%دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) ���) ����) إذ��) ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) في���

������) ����) إذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���) �����) �������) ������) آفاقاً����) ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) �����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ��������) ������) �������) �������) �������) �������

������4.3رضا الطلاب����������������������������

�.������4.3رضا الطلاب�������������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها ع) (��)

���) �������) ���) ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) ��قطاع�) ��������) �����) وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ��) دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���) إذ������) ���) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) �������) ��كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����) ������) ������) ��

���������������������������) �Pearsonدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() �������هيكلية�������قطاع�����������) 

�) ���) ����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ��������) ��)  بلغ معامل الارتباط المحسوب )r = 67.0( وهو دال إحصائياً عند مستوى المعنوية )α ≥����البرنا) ������رضا الطلاب) �������الباحث: ) ���) �����) �������) ������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) �r (= (0�76دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() �هيكلية�) دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��) إذ������

صفحة 1 من 0�01دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) ����) هيكلية��) �������) ������) إذ��) ��) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) �������) ������هيكلية�) ���) ������) �������) �������) ������) ����

) ����ماجستير إدارة الأعم�������������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها ع) (��)���������كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������������

�.������4.3رضا الطلاب����������������) (��)

�������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���قطاع�����������وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����إذ���������������������������������������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�) 

�������الباحث: ������رضا الطلاب)  ����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست����البرنا)   (���  (� إذ������ دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��)  �هيكلية�)   ( rدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(  (=  (0�69� ������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)   (������  (������  (�����  (���  (

����  (������  (�������  (����  (�������� ��في������)   (������  (����� في�)   (���  (������� هيكلية��)  ���كبديل�)   ( ��������) �صفحة 1 من 0�01) ≥) �دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �����3����9صفحة 1 من 1



������) �������) ���قطاع���) �����) �������) �������) ������) ����) ����) �����) ���) ������) �������) �����) في�����) �����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن

) ����ماجستير إدارة الأعم����������������) (��)��كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������������

������4.3.3رضا الطلاب����������������) (�3)

���) �������) ���) ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) في���) وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ��) دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���) إذ������) في�) �������) ���) ����تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ���لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ������) ������) ��كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�����) ��

��������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) ��ne�Way (AN�VAدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() �������هيكلية����������) 

�) ���) ����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست����البرنا) ������رضا الطلاب) �������الباحث: �����) �������) قطاع���) ���) ��������) ���5صفحة 1 من 1) =) �دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() �هيكلية�) ���) دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���) إذ������  (

��������) �0�05) ≥) �دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) ���) ���) ����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ������) �0��8) =) وقد تم قياس استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج )p-5دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() �هيكلية�) �كبديل��) ��) �0�05) ����) هيكلية��) �������) ��������) �����

في� ����تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)  ���تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل )   (�����  (���  ( ����هيكلية��  (���������  ( ���������� ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���)  كبديل����)  ��تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)   (���  (�����  ( �����  (�������

�) ���) �����) ��) ��������) ����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���) ������ �������) ���) ������) ���قطاع���) �������) �������) ���) ����) �������) �������

��قطاع����������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�في����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����) رضا الطلاب������������������) (�3)���������

������4.3.4رضا الطلاب����������������) (�4)

�) في�) ���) ����تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��) ��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) ���������) ��������) ���لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ������) ������ ���) �������) ���) ���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) في���) دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���) إذ������

�����كبديل��) ��PAدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

�) وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ��) دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���) إذ������) �����) ���) ����لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست����البرنا) ������رضا الطلاب) �������الباحث: �����) �����) �����) �������) ����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�) في��قطاع�  (

������� ����تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ��)   (��  (����  ( �Dفي مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذج �ukey�HSدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�  (�������  (���������  (������  (�����  (����  ( �0�0�  (�� �قطاع�)   (������

�) ������) ����في��) �����) �������) ����������) ���������� �دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() هيكلية�) ��كبديل��) ���) �في��� �����كبديل���) ��������) ������) ����) ���

) ����ماجستير إدارة الأعم����������������) (�4)����������وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �������������قطاع�������������������

�����������الجالباحث:) �����������������������صياغة���

�.������������������5الج

�) �������) �������) ��كبديل�����) ���) ������) �هيكلية�) �������) ����) ��) ������) إذ����) ��) ��قطاعتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل  ����) هيكلية��) �����) �������) ������

�������) �������) ���������) �����) قطاع����) �����) �����) ����) �����) �����) ������) ��������) �������) ������) �����

�����������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������فيتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �������������������������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�������) 

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �����0صفحة 1 من 3����1صفحة 1 من 1



�.��������������������������5البرنا���������

�����قطاعتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ��������������������������������������������������������������������هيكلية�����������ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:

����������������كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������������هيكلية��������������������������������رضا الطلاب�������������������الباحث:

���������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط��������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������������قطاع����������������������������������في��������

������في������������في����������������

������������������������������������������رضا الطلاب��������������������الباحث: ��إذ������ ����������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�������

�������������إذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������كبديل����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ��������إذ�������������������������������في�����������

�������������������

�كبديل�����������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�����������������رضا الطلاب�����������الباحث:

������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�����������في�����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������������� ������� ����������كبديل��هيكلية�����������قطاع��������

��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط������������������������������������������������

��إذ���إذ��������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على����������ماجستير إدارة الأعم������������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها ع�تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على��������������الباحث: ����������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�������قطاع����كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����

�كبديل��������������������������في���آفاقاً��������������������������������������������������������������

����������كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�

����������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ��في��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������������������في�������������������������������������������2026الباحث:

���دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������������������هيكلية�������������������������������������في������������������������������

��������������������

�����5.3صياغة���������������������������������

) ���) ��) ����) ��) ���������) ������) ������) ��تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) ������) ���) ���) ����) ������) �إذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���) �����) �������) �������� �����

��������������������������������������ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:

�الباحث:) تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�صياغة����������������������������رضا الطلاب���������������2026الباحث: ���

�����������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������كبديل���������������������������إدارة المشاريع�������������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على����������������������2026الباحث:

���������������������� ����������كبديل�����دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������������������������������������كبديل����������آفاقاً���

�������������

�إذ��������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����������������������كبديل���إدارة المشار��تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على����������������������) (�LA)الباحث:

�����ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) ����قطاع�������������4دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������������صفحة 1 من �����������1كبديل���������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(

������������������������كبديل�������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن����قطاع������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���

�إذقطاع�������������������������������������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�رضا الطلاب�اسم الطا������رضا الطلاب�����رضا الطلاب�الباحث:

������������������قطاع��������������������������������������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ������������������في������

) �صفحة 1 من 1

�� (

3� (

4� (

5� (

• (

• (

• (

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �����صفحة 1 من 1صفحة 1 من 3����1صفحة 1 من 1



�الباحث:) تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�صياغة����������������������������������������������الباحث: �����

������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �في���������������������������������������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�����������������������������2026) (�caling)الباحث:

�������������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ��������������في��������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������������في�����������������

�������������������������������������������������������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�����تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على���������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على��������������الباحث:

�����تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ������������������������������كبديل���تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �������������������������������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�����������

������������كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������

�الباحث:) تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�صياغة����������������������������������2026الباحث: �����

��������������������������������������������������كبديل��������هيكلية������������تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على����������������الباحث:

�����������������������������������������كبديل�في�����������������������في�������������������������

�������������في���آفاقاً����إذ��������������������������������������إذ�����تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�����تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�����رضا الطلاب����������الباحث:

����في�������������������������������في�����������������������������������������في���

������������5.4رضا الطلاب������������������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن������������������������������������������������في������������������������������������

���������������

قطاع�����������������كبديل���������������������في�����������������كبديل�دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط

���������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �����������������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�������������������������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن���������������) ����������

����������دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

������������رضا الطلاب��������إدارة المشار

������إدارة المشار��������الباحث:

جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب�دراسة تطبيقية������������������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق����������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�������������������� :�دراسة تطبيقية���جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�����������������) ����0دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

S باستخدام نموذجERVQUAL�������������� دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������������4دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������5صفحة 1 من 1صفحة 1 من 38�1صفحة 1 من �1باستخدام نموذج����������������� (�

����جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب�دراسة تطبيقية������������دراسة تطبيقية���جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�����دراسة تطبيقية���جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق��������������������������������������������������) ��0�4دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

�) �����������������������������������������������5صفحة 1 من ������1دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�صفحة 1 من ������������7��45������1باستخدام نموذج ��

������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب�دراسة تطبيقية�������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق���������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب�جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق������������������������������هيكلية�������������������) ��0�5دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

�) ����������������������������������قطاع�����������������8دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��������������3جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق����������������������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق

����89صفحة 1 من 1صفحة 1 من �1

• (

• (

• (

• (

• (

• (

• (

) �صفحة 1 من 1

�� (

3� (

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( ������صفحة 1 من 3����1صفحة 1 من 1



دراسة تطبيقية�������������������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق���������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�����������جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق��دراسة تطبيقية��������������������������������) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

������������������������������������� (�

������إدارة المشار��������) English (References))الباحث:

Parasuraman, (A�, (Zeithaml, (V� (A�, (& (Berry, (L� (L� ()988صفحة 1 من 1دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م�� (S باستخدام نموذجERVQUAL: �A�multiple-item�scale�for

measuring�consumer�perceptions�of�service�quality� (Journal (of (Retailing, (64)��40صفحة 1 من 1) ,�صفحة 1 من 1دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م�

�liver, (R� (L� ()980صفحة 1 من 1دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م�� (A�cognitive�model�of�the�antecedents�and�consequences�of�satisfaction

decisions� (Journal (of (�arketing (Research, (1 7صفحة 1 من)460�469) ,�4دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م�

Al�Adwan, (A�, (& (S في مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذجmedley, (J� ()3صفحة 1 من �01دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م�� (Exploring�students'�acceptance�of�e-learning�using

Technology�Acceptance�Model�in�higher�education�in�Jordan� (International (Journal (of (Education

and (Develop-5( وقد تم قياس استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرجment (using (I��, (9)8صفحة 1 من 4�1) ,��دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م�

4� (

) �صفحة 1 من 1

�� (

3� (

Midocean (University (� (�������������

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�������������تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �����3صفحة 1 من 3����1صفحة 1 من 1
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