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 :مقدمة

) قد أصبح قوة محركة للتطور والابت�ار �� مختلف  AI�� عصر التكنولوجيا المتسارعة، الذ�اء الاصطنا�� (

البوابة إ�� عالم من الإم�انات الهائلة، حيث �ستخدم تقنيات متقدمة �حا�اة  ا�جالات. أدوات الذ�اء الاصطنا�� ��  

فائقت�ن،   وكفاءة  �سرعة  البيانات  وتحليل  جمع  ع��  قادرة  المتطورة  الأدوات  هذه  البشري.  العقل  قدرات  و�عز�ز 

ُ�عد التطور السريع �� مجال علوم ا�حاسب    واستخلاص المعلومات ا�حيو�ة وتقديم حلول مبتكرة للمشكلات المعقدة. 

والر�اضيات هو ا�حرك الرئي�ىي لظهور أدوات الذ�اء الاصطنا�� المتقدمة. باستخدام خوارزميات متطورة والقدرة ع��  

التعلم والتكيف، هذه الأدوات قادرة ع�� إجراء تحليلات معقدة والوصول إ�� استنتاجات ذكية بطر�قة لا يمكن للبشر  

ن التعرف ع�� الصور وتوليد النص إ�� إدارة ا�خاطر والتنبؤ بالأحداث المستقبلية، تمتلك  ل إل��ا �ش�ل فردي. مالوصو 

 أدوات الذ�اء الاصطنا�� نطاقًا واسعًا من التطبيقات المتنوعة.

أحد أهم مم��ات هذه الأدوات هو القدرة ع�� التعلم والتكيف مع البيانات وا�خ��ات الم��ايدة. بخلاف ال��امج  

التقليدية ذات التعليمات الثابتة، أدوات الذ�اء الاصطنا�� لد��ا القدرة ع�� تحديث نماذجها وتحس�ن أدا��ا �ش�ل  

ديات المستمرة �� البيئات المعقدة والديناميكية. كما أن القدرة ع��  مستمر. هذا يُمك��ا من التعامل مع التغي��ات والتح

�ش�ل    التفاعل الطبي�� مع المستخدم�ن وتفس�� عمليا��ا �ش�ل شفاف �عزز ثقة الناس �� هذه التقنيات المتقدمة.

وا المنطقي  التفك��  ع��  والقدرة  والاستنتاج،  التحليل  بقوة  تتم��  الاصطنا��  الذ�اء  أدوات  الإبدا��  عام،  �حل 

وتقديم حلول   إ�� رؤى ذكية  البيانات  تحو�ل   �� �ساعد  التكنولوجيا، حيث  تمثل مستقبل  الأدوات  للمشكلات. هذه 

متطورة لتحديات العالم ا�حقيقي. مع التقدم المتسارع �� هذا ا�جال، يُمكن للذ�اء الاصطنا�� أن يُحدث ثورة �� جميع  

 ليم إ�� الأعمال والصناعة. القطاعات، من الرعاية ال�حية والتع

�� عالم متسارع التغ�� والم�� بالتعقيد، فهم واحتساب ا�خاطر ا�حتملة أصبح أك�� أهمية من أي وقت م�ىى.  

تقدير واحتمالية ا�خاطر هو عملية حيو�ة �ساعد الأفراد والمنظمات ع�� التخطيط والتأهب �ش�ل فعال للتحديات  

ة، تقييم احتمالية حدو��ا، وتقدير التأث�� ا�حتمل لهذه  المستقبلية. هذه العملية تنطوي ع�� تحديد ا�خاطر ا�حتمل

تبدأ عملية تقدير ا�خاطر بتحديد المصادر والأنواع ا�ختلفة للمخاطر ال�ي قد تواجھ    ا�خاطر ع�� الأهداف والأ�شطة.

ية والتنظيمية. تحليل  المنظمة أو الفرد. هذه ا�خاطر قد ت��اوح من ا�خاطر التشغيلية والاس��اتيجية إ�� ا�خاطر المال 
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ا�حصول ع�� صورة    �� �ساعد  السب�ي  والتحليل  البيئي  الم�ح  مثل  أساليب متنوعة  �عناية واستخدام  ا�خاطر  هذه 

 شاملة للمشهد ا�خطر. 

�عد تحديد ا�خاطر، ينتقل التحليل إ�� تقييم احتمالية حدوث �ل م��ا. هذا يتطلب جمع البيانات التار�خية  

محتملة   سينار�وهات  تطو�ر  ا�خ��اء.  وخ��ة  متطورة  ر�اضية  نماذج  استخدام  إ��  إضافةً  الصلة،  ذات  والإحصائيات 

دقيقة   تقديرات  ا�حصول ع��   �� �ساعد  ا�جهد  اختبارات  ا�خاطر. و�جراء  تحقق  ��   لاحتمالية  أخرى  نقطة حاسمة 

عملية تقدير ا�خاطر �� تقييم التأث�� ا�حتمل لهذه ا�خاطر. هذا �شمل تقدير الآثار المالية والتشغيلية والاس��اتيجية  

ملية  والسمعية ا�حتملة. استخدام أساليب �التحليل الك�ي والنو�� للمخاطر �ساعد �� إ�شاء نماذج تنبؤ�ة ودعم ع 

 صنع القرار. 

تقدير واحتمالية ا�خاطر لا تقتصر ع�� مجرد تحليل المعلومات. إ��ا �شمل أيضًا وضع خطط للتخفيف    إن

والاستجابة، وتخصيص الموارد �ش�ل فعال، و�عز�ز ثقافة ا�خاطر المدُركة �� جميع مستو�ات المنظمة. هذه العملية  

للتكيف متينة  قدرات  تطو�ر  من  والشر�ات  الأفراد  تمكن  تقدير    المت�املة  المتغ��ة.  التحديات  مواجهة   �� والصمود 

  �� والتحكم  تحديد  خلال  من  للمستقبل.  والاستعداد  الاس��اتي��  للتخطيط  حاسمة  أداة  هو  ا�خاطر  واحتمالية 

ا�خاطر ا�حتملة، يمكن للمنظمات والأفراد التقليل من الآثار السلبية والاستفادة من الفرص الناشئة. هذه القدرة  

 لتنبؤ والاستعداد تمثل أهمية حاسمة �� عالم اليوم المتسم �عدم اليق�ن والتغي�� السريع. ع�� ا

�� العصر الرق�ي الراهن، أصبحت أدوات الذ�اء الاصطنا�� محورًا رئيسيًا �� مجال تقدير واحتمالية ا�خاطر.  

بداية،    هذه التقنيات المتطورة توفر إم�انات هائلة لتحس�ن دقة التنبؤ با�خاطر و�عز�ز قدرات التحليل والاستجابة. 

تتيح خوارزميات التعلم الآ�� للأنظمة القائمة ع�� الذ�اء الاصطنا�� تحليل كميات �خمة من البيانات �سرعة وكفاءة.  

بدلاً من الاعتماد ع�� البيانات التار�خية ا�حدودة، يمكن للأنظمة الذكية استخراج أنماط وعلاقات خفية من مصادر  

 �� �شو��ا.  طر ا�حتملة بدقة أك�� وتحديد العوامل الرئيسية المساهمة متعددة. هذا يُمكن من التنبؤ با�خا 

بالإضافة إ�� ذلك، تُمكن تقنيات معا�جة اللغة الطبيعية هذه الأنظمة من فهم وتحليل البيانات النصية غ��  

المنظمة، مثل التقار�ر والمراسلات والوثائق. هذا �سهم �� الكشف عن إشارات ضعيفة ومؤشرات ع�� ا�خاطر ا�حتملة  

أيضًا، ُ�ساعد أنظمة الذ�اء الاصطنا�� القائمة ع�� التعلم العميق �� نمذجة    ال�ي قد تفوت ع�� التحليل التقليدي.
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وتحليل العلاقات غ�� ا�خطية والسياقية ب�ن المتغ��ات المرتبطة با�خاطر. هذا يتيح فهمًا أعمق للديناميكيات المعقدة  

 للمخاطر وتطور سينار�وها��ا ا�حتملة. 

علاوة ع�� ذلك، يمكن لأدوات الذ�اء الاصطنا�� المتطورة �ا�حا�اة والتنبؤ توليد سينار�وهات متعددة وتقييم  

بالإضافة إ��   احتمالية �ل م��ا �سرعة وموضوعية. هذا يُيسر عملية اتخاذ القرارات الاس��اتيجية �� ظل عدم اليق�ن.

قدرا��ا التحليلية، ُ�ساهم أنظمة الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الرصد والاستجابة للمخاطر �� الوقت الفع��. من خلال  

أسرع   لها �ش�ل  والتصدي  الناشئة  ا�خاطر  اكتشاف  والأفراد  للمنظمات  يمكن  الفور�ة،  والتنب��ات  المستمر  الرصد 

فعالية. تقدير    وأك��  ممارسات  لتطو�ر  هائلة  إم�انات  تحمل  الاصطنا��  الذ�اء  أدوات  إن  مجموعها،  واحتمالية  �� 

المنظمات   المتقدمة  التقنيات  هذه  ن  تُمكِّ والاستجابة،  والتنبؤ  التحليل  عمليات  وتحس�ن  �سريع  خلال  من  ا�خاطر. 

 والأفراد من التفوق ع�� التحديات المعقدة و�ناء قدرات مرنة للصمود �� وجھ المستقبل غ�� المؤكد.

 :مش�لة الدراسة

تقدير    �� تقليدية  أساليب  ع��  السعودية  التجار�ة  البنوك  اعتماد  حول  الدراسة  هذه  مش�لة  تتمحور 

الدراسة   لذا جاءت هذه  المصرفية.  للمشاريع  أداء مرتفعة  واحتمالية ا�خاطر، مما قد يحول دون تحقيق مستو�ات 

 ع�� نجاح المشاريع المصرفية.لبيان أثر تطبيق أدوات الذ�اء الاصطنا�� �� تقدير واحتمالية ا�خاطر 

أولاً، تتمتع البنوك ال�ي تطبق أدوات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة ا�خاطر بأهمية بالغة لدورها �� تحقيق الم��ة  

كفاءة   البنوك  التنافسية من خلال تحس�ن  تواجھ هذه  ما  غالباً  والتحوط. ومع ذلك،  الإقراض والاستثمار  عمليات 

ثانياً، هناك حاجة إ�� فهم دور تطبيق أدوات    تحديات �� ا�حفاظ ع�� مستو�ات عالية من نجاح المشاريع المصرفية.

الذ�اء الاصطنا�� �� تقدير واحتمالية ا�خاطر �� �عز�ز نجاح المشاريع المصرفية. حيث يُف��ض أن هذه الأدوات قد  

ثالثاً، توجد حاجة إ�� دراسة تطبيقية لتقييم    �ساهم �� تحس�ن التخطيط والتنسيق والرقابة ع�� المشاريع المصرفية.

مدى تطبيق أدوات الذ�اء الاصطنا�� �� البنوك التجار�ة السعودية، وقياس أثرها ع�� نجاح المشاريع المصرفية. من  

المش هذه  دراسة  الذ�اء  خلال  أدوات  تطبيق  لتعز�ز  عملية  توصيات  تقديم  من  الباحثون  سيتمكن  البحثية،  �لة 

الاصطنا�� �� تقدير واحتمالية ا�خاطر �� هذه البنوك، مما قد �سهم �� تحس�ن مستو�ات نجاح المشاريع المصرفية  

 وتحقيق أهداف البنوك �ش�ل أك�� فعالية.
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الدراسة �� أثر أدوات الذ�اء الاصطنا�� �� تقدير واحتمالية ا�خاطر: دراسة  تحديد      لذلك تتمثل مش�لة 

 . تطبيقية ع�� البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية السعودية

 ة:أهمية الدراس

 تكمن أهمية الدراسة �� ناحيت�ن كما ي��:

 الأهمية العلمية:  •

�عت�� تطبيق أدوات الذ�اء الاصطنا�� �� تقدير تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية المتغ��ات المبحوثة، حيث  

واحتمالية ا�خاطر متغ��ات ذات أهمية بالغة، لاسيما �� شر�ات القطاع المصر�� �� المملكة العر�ية السعودية. فتطبيق  

المواضيع    تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تقدير ا�خاطر المصرفية وا�حفاظ ع�� استقرار الأداء الما�� للبنوك التجار�ة من 

الم��ة   المؤسسات المصرفية ع�� تحقيق  �� مساعدة  لها من دور  لما  الضوء عل��ا،  المهمة وا�حديثة وال�ي يجب �سليط 

 التنافسية والاستدامة. 

مفهوم تطبيق أدوات الذ�اء الاصطنا�� �� تقدير ا�خاطر المصرفية بأ�عادها ا�ختلفة �التنبؤ بالتع�� الما��،  

وتحديد احتمالية التخلف عن السداد، وقياس ا�خاطر التشغيلية من المواضيع الإدار�ة ال�ي ظهرت حديثاً �� مجال  

الاهتمام ��ا لدورها �� �عز�ز فاعلية وكفاءة البنوك التجار�ة ��  إدارة ا�خاطر المصرفية، وال�ي يتوجب ع�� الباحث�ن  

 تحقيق أهدافها وتطو�ر أدا��ا وتحس�ن مستوى الر�حية والاستقرار الما��.

هناك قلة �� الأبحاث والدراسات ال�ي تر�ط ب�ن متغ��ات الذ�اء الاصطنا�� و�دارة ا�خاطر �� البنوك التجار�ة  

خاصة �� البيئة    -�� حدود علم الباحث    - بالمملكة العر�ية السعودية، حيث أن الدراسات �� هذا ا�جال لا تزال قليلة  

التجر�بية  الأدلة  �عض  هناك  ذلك،  ومع  الذ�اء    السعودية.  أدوات  تطبيق  ب�ن  علاقة  وجود  ع��  الإداري  الأدب   ��

 الاصطنا�� وتحس�ن إدارة ا�خاطر المصرفية، ولا تزال هناك �عض الفجوات النظر�ة �� الأدبيات الموجودة.

أولاً: ظهرت أدوات الذ�اء الاصطنا�� كمفهوم معاصر �� حقل إدارة ا�خاطر المصرفية مختلفة عن غ��ها  

من المفاهيم التقليدية لإدارة ا�خاطر نتيجة لاختلاف الطرق والممارسات المتبعة لتقدير واحتمالية ا�خاطر بدقة.  

المثال نماذج التنبؤ با�خاطر، نظم دعم القرار القائم   و�التا��، ظهرت مسميات متنوعة لهذا المفهوم م��ا ع�� سبيل
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ع�� الذ�اء الاصطنا��، والتحليل التنبؤي للمخاطر وغ��ها من المسميات ا�ختلفة. واقتصر �عر�فها من خلال  

 ا�جوانب التحليلية والتقنية ولم تتطرق ل�جوانب التنظيمية والثقافية.

يمكن أن �شمل خصائص البنوك الذكية �� سياق استخدام أدوات الذ�اء الاصطنا�� لتقدير واحتمالية  

ا�خاطر القدرة ع�� التكيف والمرونة �� إدارة ا�خاطر المصرفية، والاستفادة من تحليل البيانات ال�خمة لتحس�ن  

الرقابة والامتثال المصر��. ع�� مستوى الأ�عاد، القرارات الاس��اتيجية والتشغيلية، وتطو�ر حلول إبداعية لتحديات 

فإن ثقافة المؤسسة المنفتحة ع�� التغي�� والقيادة الفعالة، إ�� جانب استخدام التكنولوجيا المتطورة، قد تلعب دوراً  

 مهماً �� �عز�ز الاستقرار الما�� وتحس�ن أداء البنوك التجار�ة بالمملكة.

بالنظر إ�� محدودية البحوث السابقة �� هذا ا�جال �� السياق السعودي، هناك حاجة م�حة لإجراء المز�د من  

الدراسات لاستكشاف العلاقة ب�ن خصائص البنوك الذكية واستخدام أدوات الذ�اء الاصطنا�� �� تقدير واحتمالية  

قد �ساعد �� تحديد أفضل الممارسات لتب�ي نظام فعال لإدارة  ا�خاطر وتأث��ها ع�� الأداء الما�� للبنوك التجار�ة. هذا  

 ا�خاطر �عزز الاستقرار الما�� و�حسن من أداء البنوك التجار�ة بالمملكة.

 الأهمية العملية:  •

البنوك    �� القيادات  استفادة  إم�انية   �� تكمن  الدراسة  لهذه  العملية  الأهمية  فإن  تم طرحھ،  ما  ع��  بناءً 

الذ�اء   أدوات  بتطبيق  يتعلق  فيما  وذلك  إل��ا.  التوصل  سيتم  ال�ي  النتائج  من  السعودية  العر�ية  بالمملكة  التجار�ة 

نجا  وأثرها ع��  ا�خاطر،  تقدير واحتمالية   �� للبنوك.الاصطنا��  الما��  والأداء  المشاريع  هذه    ح  �سهم  أن  المتوقع  من 

ع��   الإيجا�ي  وتأث��ها  المصرفية  ا�خاطر  تقدير   �� الاصطنا��  الذ�اء  أدوات  تطبيق  بأهمية  الو��  ز�ادة   �� الدراسة 

والا  المرونة  ثقافة  �عز�ز   �� الدراسة  هذه  كما ستساعد  السعودية.  البنوك   �� المشاريع  نجاح  بيئة  مستو�ات   �� بت�ار 

 المشاريع المصرفية، مما ينعكس إيجابًا ع�� كفاءة الأداء والر�حية.

بالإضافة إ�� ذلك، ستقدم هذه الدراسة مق��حات وتوصيات عملية من شأ��ا المساعدة ع�� تفعيل استخدام  

�� تحس�ن   البنوك السعودية، وهذا بدوره سيسهم  بفاعلية ��  ا�خاطر وتطبيقها  �� تقدير  الذ�اء الاصطنا��  أدوات 

 �� للبنوك. مستو�ات نجاح المشاريع وز�ادة الكفاءة التنظيمية والأداء الما
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 :أهداف الدراسة

الشب�ات العصبية    –بأ�عاده (النظم ا�خب��ة    أثر أدوات الذ�اء الاصطنا��  إ�� التعرف ع�� الدراسة    تهدف

تطبيقية ع�� البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية  �� تقدير واحتمالية ا�خاطر: دراسة    الوكلاء الأذكياء)  –الاصطناعية  

 مجموعة من الأهداف الفرعية:منھ  و�تفرع .السعودية

    ��ع ا�خب��ةاثر  التعرف  التجار�ة  ع��    النظم  البنوك  ع��  تطبيقية  ا�خاطر: دراسة  واحتمالية  تقدير 

 .بالمملكة العر�ية السعودية

   العصبية  التعرف ع��  اثر تقدير واحتمالية ا�خاطر: دراسة تطبيقية ع��  ع��    الاصطناعية الشب�ات 

 .البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية السعودية

    ��تقدير واحتمالية ا�خاطر: دراسة تطبيقية ع�� البنوك التجار�ة  ع��    الوكلاء الأذكياءاثر  التعرف ع

 .بالمملكة العر�ية السعودية

 �ساؤلات الدراسة 

الشب�ات العصبية الاصطناعية   –أثر أدوات الذ�اء الاصطنا�� بأ�عاده (النظم ا�خب��ة  ما هو:  الرئي��ى الأول السؤال 

السعودية  – العر�ية  بالمملكة  التجار�ة  البنوك  ا�خاطر: دراسة تطبيقية ع��  �� تقدير واحتمالية  الأذكياء)  ؟  الوكلاء 

 وتتفرع منھ عدة أسئلة فرعية �التا��: 

  الأول الفر��  ع��    ؤثرتكيف  :  السؤال  تطبيقية  ا�خاطر: دراسة  تقدير واحتمالية  ا�خب��ة ع��  النظم 

 ؟البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية السعودية

 الثا�ي الفر��  هو  :  السؤال  ا�خاطر:    تأث��ما  واحتمالية  تقدير  ع��  الاصطناعية  العصبية  الشب�ات 

 ؟بالمملكة العر�ية السعوديةدراسة تطبيقية ع�� البنوك التجار�ة 

 الوكلاء الأذكياء ع�� تقدير واحتمالية ا�خاطر: دراسة تطبيقية ع��   ؤثريكيف : السؤال الفر�� الثالث
 ؟البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية السعودية
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 فروض الدراسة:

بناءا ع�� ما تم عرضھ من أهداف الدراسة ومش�ل��ا وأهمي��ا يمكننا تحديد فرضيات الدراسة من خلال  

 فرضية رئيسية تتمثل ��:  

لذ�اء الاصطنا�� �� ل)    a≥0.05  (دلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    لا  :الرئيسة  الفرضية

 .البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية السعوديةتقدير واحتمالية ا�خاطر: دراسة تطبيقية ع�� 

 ينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

لنظم ا�خب��ة  ل)     a≥0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  :  الفرضية الفرعية الاو��  −

 .بالمملكة العر�ية السعوديةع�� تقدير واحتمالية ا�خاطر: دراسة تطبيقية ع�� البنوك التجار�ة 

الثانية − الفرعية  (    : الفرضية  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  أثر  يوجد  لشب�ات  ل)     a≥0.05لا 

بالمملكة  التجار�ة  البنوك  ع��  تطبيقية  دراسة  ا�خاطر:  واحتمالية  تقدير  ع��  الاصطناعية  العصبية 

 .العر�ية السعودية

لوكلاء الأذكياء  ل)     a≥0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  : لا  لثةالفرضية الفرعية الثا −

 .ع�� تقدير واحتمالية ا�خاطر: دراسة تطبيقية ع�� البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية السعودية

 نموذج الدراسة 

الشب�ات العصبية    –ا�خب��ة  أثر أدوات الذ�اء الاصطنا�� بأ�عاده (النظم  التعرف ع��  ��دف هذا النموذج إ��  

الوكلاء الأذكياء) �� تقدير واحتمالية ا�خاطر: دراسة تطبيقية ع�� البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية    –الاصطناعية  

   :و�تضمن المتغ��ات التالية. السعودية

  – العصبية الاصطناعية  الشب�ات    –أدوات الذ�اء الاصطنا�� بأ�عاده (النظم ا�خب��ة  :  المستقلالمتغ��   −

 .الوكلاء الأذكياء)

 . تقدير واحتمالية ا�خاطر التا�ع:المتغ��  −
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 ث المصدر :إعداد الباح

 

 لتا�عالمتغ�� ا

 تقدير واحتمالية ا�خاطر

 لمستقلالمتغ�� ا

 أدوات الذ�اء الاصطنا��

 النظم ا�خب��ة•

 الشب�ات العصبية الاصطناعية•

 الأذكياءالوكلاء •
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 :الدراسات السابقة

 �عنوان:    ) 3220(  السليطيدراسة 

   الذ�اء الاصطنا��: جهود و�نجازات دولة قطر نموذجا

إ�� التعرف ع�� الذ�اء الاصطنا�� وجهود و�نجازات دولة قطر نموذجًا. لقد بدأ تار�خ الذ�اء  هدفت الدراسة 

الاصطنا�� �� العصور القديمة من خلال الأساط�� والقصص والشائعات عن ال�ائنات الاصطناعية الموهو�ة  

بالذ�اء، والبحث عن اخ��اع يُمكن الإ�سان من محا�اة العقل البشري، وتم بالفعل اخ��اع الكمبيوتر الرق�ي  

صبح الذ�اء الاصطنا�� حقيقة لا خيال  م أ2018القابل لل��مجة �� الأر�عينيات من القرن العشر�ن، و�� عام 

ف��ا. وقد بذلت دولة قطر جهود كب��ة �� مجال الذ�اء الاصطنا�� ل�حاق بركب التطور العل�ي والتكنولو��، 

وال�ي م��ا الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسة القطر�ة العامة للكهر�اء والماء، وجهود وزارة ال��بية والتعليم �� مجال  

الاصطنا� �سموالذ�اء  و�رنامج  الذكية  -�،  الذ�اء  2017قطر  ومنظمة  ا�حوسبة،  لبحوث  قطر  ومعهد  م، 

الاصطنا�� بجامعة قطر وتمك�ن ثورة الذ�اء الاصطنا��. وقد اعتمدت قطر �� اس��اتيجي��ا �� مجال الذ�اء  

الاصطنا� الذ�اء  انتشار  عصر   �� المواهب  ع��  التنافس  حيث،  الر�ائز  من  مجموعة  ع��  �،  الاصطنا�� 

والوصول إ�� البيانات وأهميتھ، ومشهد العمالة المتغ��، والفرص ا�جديدة �� مجال الأعمال والاقتصاد، وقطر 

ومجالا ال��ك�� فيما يتعلق باعتماد الذ�اء الاصطنا��، والأخلاقيات والسياسات العامة. واختتم البحث بطرح  

الذ�ا أخلاقيات  لإطار  قطر  إعداد  ضرورة  م��ا،  توصيات  للمسائل  عدة  للتصدي  وا�حوكمة  الاصطنا��  ء 

 الأخلاقية وسياسات مثل �سط الأمن، وا�حاكم، وال�حة، وا�حرب.

 �عنوان:    ) 3220(  محارب دراسة 

 الذ�اء الاصطنا��: مفهومھ وتطبيقاتھ

هدف البحث إ�� التعرف ع�� الذ�اء الاصطنا�� مفهومھ وتطبيقاتھ. إن الذ�اء الاصطنا�� �عد فرع    الهدف:

من علم ا�حاسوب، عرفھ الكث�� أنھ دراسة وتصميم العملاء الأذكياء، والعميل الذ�ي هو نظام �ستوعب بيئتھ  

ھ. ولتحقيق هدف البحث أف�ح  و�تخذ المواقف ال�ي تز�د من فرصتھ �� النجاح �� تحقيق مهمتھ أو مهمة فر�ق

عن مفهوم الذ�اء الاصطنا�� و�شأتھ وفلسفتھ وأنواعھ ومداخلھ ومشكلاتھ ال�ي اختلف الباحثون حولها، فلا  
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تطبيقات   من  البحث مجموعة  الاصطنا��. واستعرض  الذ�اء  نموذج يوجھ بحوث  أو  نظر�ة موحدة  توجد 

. وأختتم  ELSA، وتطبيق  CORTANA، وتقنية  Chat Gpt، وأمازون، و Siriالذ�اء الاصطنا�� وال�ي م��ا، تطبيق  

مجال    �� وم��ا،  اليومية  حياتنا   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنية  استخدامات  ع��  الأمثلة  �عض  �عرض  البحث 

التعليم، و�� مجال الرعاية ال�حية، والتسو�ق، والمصارف والتمو�ل، و�� ا�جالات العسكر�ة والأمنية، و��  

ورعاية والصناعة  والزراعة  والفضاء،  والاتصالات  النقل  والعمارة،    مجال  العر�ية،  اللغة  و�� مجال  البيئة، 

 س، وال��جمة والنشر، والموسيقى. وتصميم الأز�اء و�نتاجها، ومجال علم النف

   �عنوان:  ) 3202(  توفيق دراسة 

افية الذ�اء الاصطنا��: مدخل لتعز�ز التم�� الأ�ادي�ي �� ا�جامعات   المصر�ة: دراسة استشر

لتوظيف تطبيقات   المستقبلية كبدائل محتملة  السينار�وهات  إ�� تقديم مجموعة من  ا�حا��  البحث  هدف 

الفلسفي   الإطار  توضيح  من خلال  وذلك  المصر�ة  ا�جامعات   �� الأ�ادي�ي  التم��  لتعز�ز  الاصطنا��  الذ�اء 

تح  ودوا��  الأ�ادي�ي،  للتم��  الفكر�ة  الأسس  ع��  والتعرف  الاصطنا��،  �� للذ�اء  الأ�ادي�ي  التم��  قيق 

المن�ج الوصفي   التعليم، وتم الاعتماد ع��  الذ�اء الاصطنا�� ��  ا�جامعات المصر�ة، وكذلك أهم تطبيقات 

التغ��ات   لمواكبة  أساسيًا  شرطاً  �عد  الاصطنا��  الذ�اء  أن  إ��  البحث  وتوصل  البحث،  لطبيعة  لمناسبتھ 

عليم والارتقاء بھ، ويعد عاملاً مهماً �� تحس�ن الأداء وتحقيق  العلمية والتكنولوجية فهو �سهم �� �عز�ز الت

 التنمية المستدامة، ومن ثم تحقيق التم�� الأ�ادي�ي.

 �عنوان:    ) 1920( دراردراسة 

 أخلاقيات الذ�اء الاصطنا�� والرو�وت: دراسة تحليلية  

الذ�اء الاصطنا�� ودراسة ا�جوانب والقضايا الأخلاقية  التعرف ع�� مفهوم أخلاقيات  إ��  الدراسة  هدفت 

�سياسات محلية مق��حھ لأخلاقيات  ل�خروج  للرو�وتات  الذا�ي  الو��  من  تظهر  ال�ي قد  وا�خاوف  المرتبطة 

�� ا�جهات مجتمع الدراسة وال�ي  الذ�اء الاصطنا�� من خلال دراسة وتحليل واقع سياسات الذ�اء الاصطنا��  

العالمية،   IEEE، سياسة منظمة  ITIسياسات عالمية و��: سياسة مجلس صناعة تكنولوجيا المعلومات    ٥تمثل  

، سياسة  EUORN، سياسة المنظمة الأورو�ية لبحوث الرو�وتات  HRIسياسة لور�ل ر�ك ودون هاورد �� بحوث  
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وزارة النقل الاتحادية والبنية التحتية �� ألمانيا. وخلصت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج أبرزها ما ي��: العالم  

العر�ي يخلو من السياسات الأخلاقية للذ�اء الاصطنا�� والرو�وت، لم �ستو�� أي سياسة محل الدراسة ع��  

الرو�وتات   توفر  أن  ع��  تنص  وال�ي  المساواة  معيار  ل�افة  بنود  م��ا  المطلو�ة  والوظائف  ا�خدمات  جميع 

وزارة   سياسة  الاقتصادية، حصلت  ومستو�ا��م  وجنسيا��م  وأعمارهم  ثقافا��م  اختلاف  ع��  المستخدم�ن 

النقل الاتحادية والبنية التحتيـة �ح�ومة ألمانيا أع�� �سبة للمعاي�� الواجب توافرها �� سياسات أخلاقيات  

والرو� الاصطنا��  بنسبة  الذ�اء  عند 48.7وت  تؤخذ  ال�ي  الإجراءات   �� البشر  مع  الرو�وتات  تتساوى   ،.%

تقاعس الرو�وتات عن العمل، بيان ا�حاجة الوا�حة إ�� المز�د من التطو�ر والتحس�ن �� معاي�� سياسات  

ي��:    أخلاقيات الذ�اء الاصطنا�� والرو�وت. وع�� ضوء النتائج قدمت الباحثة عددا من التوصيات أبرزها ما 

أن تتب�ى ا�جامعات العر�ية والمراكز البحثية قضية أخلاقيات الأنظمة الآلية والرو�وتات و�عمل ع�� البحوث  

العلمية لتطو�ر السياسات الواردة �� ا�جال وتدعمها، العمل ع�� إ�شاء منا�ج دراسية تختص بأخلاقيات 

الدراسية، إقامة ورش الفرد وا�جتمع بأهمية    الذ�اء الاصطنا�� ودمجها �� المقررات  إ�� توعية  عمل ��دف 

إ�� الذ�اء الاصطنا�� والرو�وت من الناحية الأخلاقية، التعاون ب�ن ا�جهات الرسمية وا�ح�ومية مع   النظر 

ا�خ��ات   من  للاستفادة  العالم  حول  الاصطنا��  الذ�اء  أخلاقيات  مجال   �� المتخصصة  الأخرى  ا�جهات 

المتاحة   والقوان�ن  بالذ�اء  والتجارب  دولية خاصة  �جنة عر�ية  إقامة  ا�جال،  هذا   �� إل��ا  التوصل  تم  وال�ي 

 الاصطنا�� �عمل ع�� وضع خطة اس��اتيجية للسياسات الأخلاقية �� الذ�اء الاصطنا��. 

 �عنوان:    ) 2020(  ا�خطيبدراسة 

الاصطنا�� �� إطار أح�ام القواعد  الذ�اء الاصطنا�� والقانون: نحو مشروع قانون مؤطر للذ�اء  

 2030ورؤ�ة قطر الوطنية  2017الأورو�ية �� القانون المد�ي للإ�سآلة لعام 

القانون،    : الهدف ع��  الاصطنا��  للذ�اء  المؤثر  الدور  البحثية  الورقة  تناولت  مقارنة،  تحليلية  وفق دراسة 

والنتائج ا�حتملة لهذا الدور �� �عض جوانب المنظومة القانونية الأورو�ية، مع إسقاط مقارب لواقع ا�حال  

الدور  لهذا  البحثية  الورقة  �عرض  حيث  القطر�ة.  التشريعية  المنظومة  أح�ام    ع��  إطار   �� تنظيمھ،  وآلية 

من جهة، و�عض القوان�ن القطر�ة ذات العلاقة،   ٢٠١٧القواعد الأورو�ية �� القانون المد�ي للإ�سآلة لعام  

، من جهة ثانية. مستعرضة، ما أمكن ذلك، موقف المشرع المد�ي  ٢٠٣٠والإطار التنموي لرؤ�ة قطر الوطنية  
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القطري، حيال مختلف هذه النقاط البحثية، لتبيان مدى إم�انية التوفيق ب�ن الموقف التشري�� الأورو�ي 

والقطري، و�م�انية تبنيھ �� التشريع المد�ي القطري. سعيا م��ا لتقديم مساهمة بحثية تو�ح للقارئ العر�ي 

خاصة والقطري  الموضوع-عامة  حول  القانونية  الدراسات  ندرة  ضوء  الدور،  ح-��  هذا  وطبيعة  دود 

التعامل   لطبيعة  المق��حة  والتصورات  والقطر�ة،  الأورو�ية  القانونية  المنظومة   �� لھ  ا�حتملة  والمنعكسات 

التشري�� والقانو�ي معھ. وذلك وفق محور�ن رئيس�ن، شكلا القسم�ن الرئيس�ن لهذه الدراسة. الأول تناول  

النتائ بحماية  الاصطنا��»،  «الذ�اء  ش�لھ حماية   �� الأصعدة.  بمختلف  الذ�اء  هذا  إل��ا  سيتوصل  ال�ي  ج 

) الإ�سآلة  بمختلف  Robotالملموس  «ا�جتمع  حماية  والثا�ي  وال��مجيات».  «اللوغارتمات  الملموس  وغ��   ،(

ضمان   حيث  من  منھ.  طبيعة  م�وناتھ»  لتحديد  إضافة  الأساسية؛  وحر�اتنا  حقوقنا  ع��  الاعتداء  عدم 

المسؤولية القانونية الم��تبة نتيجة الاستخدام غ�� القانو�ي لهذا الذ�اء. وقد خلص البحث إ�� أن ثمة نقصا  

تشريع �شريعيا وا�حا �� طبيعة المعا�جة القانونية للعديد من النقاط ال�ي يطرحها الذ�اء الاصطنا�� �� ال

المرتبطة   سيما  لا  الفكر�ة،  الملكية  حقوق  بحماية  ا�خاصة  القانونية  للقواعد  بالنسبة  إما  القطري.  المد�ي 

للش�ل   القانونية  بال�خصية  الاع��اف   �� أو  الاصطنا��.  بالذ�اء  ا�خاصة  الفكر�ة  الملكية  حقوق  بحماية 

شدد البحث ع�� ضرورة تقن�ن عملية استخدام  ) كما  Robotا�ح�ىي للذ�اء الاصطنا�� المتمثل بـ: "الإ�سآلة" (

) "، والقائم�ن عليھ ل�حقوق  Robotالذ�اء الاصطنا�� لضمان اح��ام هذا الأخ�� �� ش�لھ الملموس "الإ�سآلة (

وا�حر�ات الأساسية للأفراد. بالمقابل ب�ن البحث أنھ �غياب ا�جانب الإدرا�ي للذ�اء الاصطنا��، �سقط المرتكز  

الرئي�ىي الذي تقوم عليھ فكرة مسؤوليتھ القانونية؛ ليبقى ا�خطأ خطا �شر�ا ذا مفهوم غ�� تقليدي، ما يوجب  

ادة النظر �� القواعد القانونية الناظمة لفكرة المسؤولية القانونية لديھ. وعليھ ع�� المشرع المد�ي القطري إع

ميثاق عمل  الذ�اء الاصطنا�� ع�� وضع  البحث بضرورة أخلقة استخدام  العمل    أو�ىى  أوجھ  يب�ن  أخلا�� 

النصوص   مختلف  مواءمة  إعادة  يضمن  بما  ذلك،  ع��  الم��تبة  والواجبات  ا�حقوق  يب�ن  كما  لھ،  ا�ختلفة 

. مخرجات، أمل البحث أن يرى  2030القانونية ضمن روح وفلسفة المشرع القطري ورؤ�ة قطر الوطنية لعام  

تتناول مختلف هذه ا�جوانب ضمن ا�جتمع القطري،    ترجم��ا �� القر�ب العاجل، ع�� خطة �شريعية طموحة 

أك�� إشراقا �� فهم طبيعة وخصوصية هذه العلاقة ا�خاصة  - بإذن الله-بما يؤكد بأن الغد سي�ون لا محالة

 ب�ن الذ�اء الاصطنا�� والقانون. 
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 �عنوان:    ) 0220(  الدهشاندراسة 

اللغة العر�ية والذ�اء الاصطنا��: كيف يمكن الاستفادة من تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز اللغة  

 العر�ية؟

هدف البحث إ�� التعرف ع�� العلاقة ب�ن اللغة العر�ية والذ�اء الاصطنا��. اس��ل البحث �عرض أهمية اللغة 

العر�ية وكيفية الاستفادة من تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز اللغة العر�ية. وانقسم المقال إ�� عدد من  

النقاط، أو�حت أن الذ�اء الاصطنا�� يمكن أن ي�ون لھ دوراً مهماً �� خدمة اللغة العر�ية من خلال تبسيطها  

لغ�� الناطق�ن ��ا، من خلال التعليم الآ�� كتابياً أو صوتياً أو بالإشارة �الرو�وتات، و�� استخدام ا�خدمات  

ذكية. وأكدت الثانية ع�� من أهم التحديات ال�ي  الذكية باللغة العر�ية مثل سيارات المستقبل، والبيوت ال

دون   العر�ية  للغة  رقمية  تحتية  بنية  فكرة  قبول  هو  الاصطنا��،  بالذ�اء  �� علاق��ا  العر�ية  اللغة  تواجهها 

لتوظيف   مق��حات  مجموعة  إ��  الثالثة  وأشارت  والدلا��.  والنحوي  الصر��  التقليدي  المن�ج  ع��  الاعتماد 

الاصطنا��   والأدب  الذ�اء  الكتا�ي،  الت�حيح  و��  الألم��،  خ��ية  وضع��ا  وال�ي  العر�ية  اللغة  خدمة   ��

التفاع��، والمرابحة اللغو�ة، والم�جم الرق�ي، والتمثيل المعر��، وال��جمة التلقائية. واختتم البحث بالتأكيد  

خلال   من  يتم  أن  يمكن  والثقافة  اللغة  خدمة   �� الاصطنا��  الذ�اء  توظيف  أن  �� ع��  النصوص  ترجمة 

 مختلف اللغات، ح�ى �سهل للبعض الاطلاع عل��ا، بجانب ترجمة المقالات والنصوص.

 �عنوان:    ) 2202(  قنطك�� دراسة 

 : دمج تق�ي لنتائج أعمال عالية: ما �� أبرز طرق الاستخدام AIMالتسو�ق بالذ�اء الاصطنا�� 

التسو�ق بالذ�اء الاصطنا��    :الهدف أبرز طرق الاستخدام ��  التعرف ع��  إ��  والدمج    AIMهدفت الورقة 

التق�ي لنتائج أعمال عالية. إن معظم الشر�ات الكب��ة وع�� رأسها نتفليكس وأمازون وغوغل �ستخدم الذ�اء  

الاصطنا�� �� منتجا��ا وعملي��ا التسو�قية، وع�� ذلك يجب ع�� من �عمل �� مجال التسو�ق من تطو�ر ذاتھ 

ة التكنولوجية. وتناولت الورقة سبعة نقاط وهم،  و�دخال الذ�اء الاصطنا�� �� عملھ ح�ى يواكب تلك المنافس

الرئيسية   التسو�ق، والعناصر   �� الاصطنا��  الذ�اء  �ع�ي استخدام  بالذ�اء  AIMماذا  التسو�ق  ، وتحديات 

نا�� (وماذا �ع�ي التسو�ق بالذ�اء الاصطنا�� لفر�ق التسو�ق)،  الاصطنا��، وفوائد التسو�ق بالذ�اء الاصط
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واختتمت   التسو�ق.   �� الاصطنا��  الذ�اء  ع��  وأمثلة  التسو�ق،   �� الرا�خة  الاصطنا��  الذ�اء  وتطبيقات 

 .  الورقة بمناقشة هل يمكن للذ�اء الاصطنا�� أن يحل محل المسوق�ن وكيف يمك��م العمل جنبًا إ�� جنب

 �عنوان:    ) 0202(  عبد القادر دراسة 

COVID-تطبيقات الذ�اء الاصطنا��: مدخل لتطو�ر التعليم �� ظل تحديات جائحة ف��وس كورونا ( 

91 ( . 

العملية   تطو�ر   �� م��ا  الإفادة  يمكن  ال�ي  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  �عرف  إ��  ا�حالية  الدراسة  هدفت 

)، وقد اعتمدت الدراسة المن�ج الوصفي، من  COVID-19�ورونا (التعليمية �� ظل تحديات جائحة ف��وس  

خلال استقراء وتحليل الدراسات والأبحاث والكتب والدور�ات ال�ي ترتبط بموضوعها. ولأغراض الدراسة تم  

ودور  التعليمية  العملية  تواجهها  ال�ي  والتحديات  المشكلات  أهم  ع��  للوقوف  مفتوحة  استبانة  تصميم 

الذ�اء الاصطنا�� �� مواجهة تلك التحديات، تم عرضها ع�� �عض المسئول�ن عن العملية التعليمية  تطبيقات  

). وتوصلت الدراسة إ�� أنھ يوجد عدة تحديات ومشكلات  ٣١بالتعليم ا�جام�� وما قبل ا�جام�� بلغ عددهم (

تقييم المتعلم�ن)    -أولياء الأمور    -لمتعلما  -المعلم  -الإدارة التعليمية  -تتصل با�جوانب التالية: (العملية التعليمية

التعليمية، وضعف  البيئة   �� الرقمية  التحتية  المعلم�ن والبنية  م��ا: محدودية جاهز�ة  أزمة �ورونا،  �� ظل 

الاهتمام بتدر�ب المعلم�ن والمتعلم�ن ع�� استخدام التقنيات التكنولوجية ا�حديثة، والاعتماد �ش�ل �امل �� 

ية ع�� الكتب الورقية، كما توصلت إ�� أنھ يمكن من خلال توظيف �عض تطبيقات الذ�اء  العملية التعليم

 ) الاف��ا�ىي  الواقع  وتقنية  الذ�ي،  وا�حتوى  الذ�ي،  التعليم  �أنظمة  التعليمية  العملية   �� )  VRالاصطنا�� 

، وغ��ها، �� مواجهة  Augmented  4، وتطبيقات  Aurasma"، وأورازما  Layer)، وتطبيقات "ARوالواقع المعزز (

�عض تلك التحديات والمشكلات. وقدمت الدراسة عدة توصيات وفق ما توصلت إليھ من نتائج، من أهمها  

التكنولوجية   الثقافة  و�شر  التعليمية،  المؤسسات   �� الاصطنا��،  الذ�اء  تطبيقات  �عض  اعتماد  ضرورة 

 . ء الاصطنا��، وغ��ها من التوصياتذ�اوتوعية المؤسسات التعليمية وا�جتمع بالآثار الإيجابية لل
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 �عنوان:    ) 2220(  بوعبداللهدراسة 

 أثر مؤشرات ا�خاطر الرئيسية ع�� ا�خاطر التشغيلية: بالتطبيق ع�� شر�ات التأم�ن ا�جزائر�ة

التأم�ن  هدفت هذه الدراسة إ�� البحث �� أثر مؤشرات ا�خاطر الرئيسية ع�� ا�خاطر التشغيلية �� شر�ات  

للعلوم   الإحصائية  الرزمة  برنامج   �� بيانا��ا  وتفرغ  الاستبانة،  أداة  استخدمنا  ذلك  ولتحقيق  ا�جزائر�ة. 

)، وتحليل بيانا��ا باستخدام طر�قة المر�عات ا�جزئية الصغرى للمعادلات الهي�لية  SPSS.V.20الاجتماعية (

. وتوصلت الدراسة لوجود أثر إيجا�ي ودال إحصائيا �جميع مؤشرات  smart PLS v3.2.8بالاستعانة ب��نامج  

السوق   �� ظروف  التغ��ات  ما عدا  ا�جزائر�ة  التأم�ن  �� شر�ات  التشغيلية  ا�خاطر  الرئيسية ع��  ا�خاطر 

تنظي�ي   هي�ل  الداخلية، وتصميم  الرقابة  تفعيل وظيفة  الدراسة بضرورة  الاس��اتيجية. وأوصت  والعيوب 

 .لتدنية ا�خاطر التشغيلية ال�ي تتعرض لها شر�ات التأم�ن �� ا�جزائر �ي نظام حوكمة فعال مرن، وتب

 �عنوان:    ) 0202(  رضواندراسة 

: قراءة �� التجر�ة المغر�ية ب�ن النص  19إدارة الأزمات وتدب�� ا�خاطر: أزمة جائحة ف��وس كورونا كوفيد 

 الدستوري والممارسة 

هدف البحث إ�� التعرف ع�� إدارة الأزمات وتدب�� ا�خاطر خلال أزمة جائحة ف��وس �ورونا (قراءة    : الهدف

إ�� ماهية   الأول  المبحث  أشار  البحث مبحث�ن،  تناول  الدستوري والممارسة).  النص  ب�ن  المغر�ية  التجر�ة   ��

�عر�ف الأزمة، و��ن الثا�ي مفهوم  الأزمة ومفهوم التدب�� و�دارة الأزمات، واشتمل ع�� مطلب�ن، أو�ح الأول  

إدارة الأزمات وتدب�� ا�خاطر. وكشف المبحث الثا�ي عن التجر�ة المغر�ية ب�ن التأط�� الدستوري ورهان التن�يل  

(قرارات �جنة اليقظة الاقتصادية)، وتضمن مطلب�ن، قدم الأول المعا�جة الدستور�ة للظروف الاستثنائية،  

التن الطوارئ  وفيھ فقرت�ن، الأو��  الثانية حالة  الدستوري ع�� حال�ي ا�حصار والاستثناء، وأضافت  صيص 

و�ش�الية البياض الدستوري. وتطرق الثا�ي إ�� �جنة اليقظة الاقتصادية، قراءة �� التجر�ة المغر�ية ودروس  

ب�جنة الثانية  واهتمت  اليقظة،  مفهوم  الأو��  فقرت�ن،  وفيھ  وأخ��اً)،  أولا  (السيادة  اليقظة    المستقبل 

الاقتصادية، من الأزمة إ�� الفرصة. واختتم البحث بالإشارة إ�� أنھ إذا �انت أزمة جائحة ف��وس �ورونا مجرد  
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ظرف عابر وطارئ، سيم�ىي و�عود ا�حياة �جراها الطبي�� والعادي، فإن تداعياتھ �ش�ل معالم مغرب آخر  

 . لا سيما ع�� المستو�ات الاقتصادية

 �عنوان:    ) 2020(  لال بدراسة 

 التحوط ضد ا�خاطر البنكية: الآليات القانونية والعملية 

البنكية  ا�خاطر  التحوط ضد  التعرف ع��  إ��  البحث  إ��  -هدف  البحث  القانونية والعملية. وقسم  الآليات 

المؤسسات  مبحث�ن، أولهما الآليات القانونية للتحوط من ا�خاطر البنكية و�تفرع منھ مطلب�ن، (الرقابة ع��  

البنكية، صناديق الضمان)، وثا�ي المباحث هو الآليات العملية للتحوط ضد ا�خاطر البنكية، و�تفرع منھ  

مطلبان (واجب ا�حيطة وا�حذر، واجب الن�ح البن�ي). واختتم البحث بأن أول حقيقة يمكن تأكيدها تتمثل  

البنكية من جهة ومن جهة أخ الدور الكب�� وا�حوري للقروض  البنكية و�عددها، فإذا  ��  رى تطور ا�خاطر 

�انت ا�خاطر التقليدية تنحصر �� ضياع المال الذي يقدمھ البنك إ�� عملائھ، و�نما باتت القروض البنكية ��  

مجال النشاط الاقتصادي لا يقتصر ع�� ملاءة الذمة المالية للبنك بل ينعكس ع�� سياسات الاقتصادية 

   . ل�ي تتو�� الدولة لتحقيقها من خلالهاوخطط التنمية الاقتصادية ا

 �عنوان:    ) 2120(  المناور دراسة 

 إدارة ا�خاطر الإجتماعية : التخطيط وسبل المواجهة 

هدفت الورقة إ�� التعرف ع�� إدارة ا�خاطر الاجتماعية: التخطيط وسبل المواجهة. وانقسمت الورقة إ�� عدد  

من النقاط، وهم، أولاً: إدارة ا�خاطر الاجتماعية والتخطيط لها، وتضمنت ا�خطيط لإدارة ا�خاطر، و�دارة  

الأزمة. ثانياً: أهمية الرصد �� التخطيط لإدارة  ا�خاطر كعملية تالية للتخطيط، ومن إدارة ا�خاطر إ�� إدارة  

ا�خاطر، ومرصد الأحداث ا�خطرة "�� أمر��ا اللاتينية"، والمرصد ا�حضري �� المدينة المنورة "المملكة العر�ية  

تخطيط   ثالثاً:  "البحر�ن".  مملكة   �� ا�حضري  والمرصد  والبطالة،  للتشغيل  العر�ي  والمرصد  السعودية"، 

ة من ا�خاطر، وتضمنت أنواع السياسات ومباد��ا التخطيطة العامة، والمبادئ التخطيطية  سياسات ا�حماي

ا�حماية من ا�خاطر/ الأزمات، ونماذج ناجحة من التخطيط لسياسات ا�حماية. را�عاً: متطلبات عامة لإدارة  

الأزما لمواجهة  ا�جتمع  و�عداد  الأزمات،  تجنب  ع��  العمل  وتضمنت  الأزمة،  الإدارة،  ا�خاطر/  وكفاءة  ت، 



20 

 

لإدارة   التخطيط  عملية  أن  ع��  بالتأكيد  الورقة  واختتمت  القرارات.  إصدار  أو  المعلومات  تداول  وسرعة 

ا�خاطر ليست عملية مقطوعة الصلة بما قبلها و�ما �عدها، فالرصد والتحليل والقياس عمليات مهمة ��  

 .  � من الأحيانبلورة اس��اتيجيات تخطيطية لمواجهة الأزمات، بل وتجنب هذه الأزمات �� كث� 

 �عنوان:    ) 0220( القرنفي�� دراسة 

 ا�خاطر الاجتماعية للبطالة: دراسة ميدانية لعينة من شباب المناطق العشوائية 

شباب    : الهدف من  لعينة  ميدانية  دراسة  للبطالة،  الاجتماعية  ا�خاطر  ع��  التعرف  إ��  الدراسة  هدفت 

(المناطق   من  الدراسة  عينة  ت�ونت  استبيان.  165العشوائية.  استمارة   �� الدراسة  أداة  وتمثلت  مفردة.   (

واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي. وأظهرت الدراسة عدة نتائج م��ا، ما يتعلق بأسباب بطالة الشباب  

طاع العام �� خلق فرص  بالمناطق العشوائية وتمثلت أسباب البطالة �� التقلص المستمر لدور ا�ح�ومة والق

عمل جديدة خاصة �عد تراجع سياسة التعي�ن، إضافة إ�� قلة الاستثمارات الأجنبية وهو ما يؤثر �� فرص  

إقامة   المد�ي نحو  الأعمال ومؤسسات ا�جتمع  م��ا، توجيھ رجال  الدراسة �عدة توصيات  العمل. واختتمت 

 . �� فرص عمل لشباب هذه المناطقمشروعات �� المناطق العشوائية، يمكن من خلالها توف

 �عنوان :   ,Qawra 2023ة دراس

Artificial Intelligence in Language Education: Implementations and Policies Required 

تتناول ورقة العمل مفهوم الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� ا�جال ال��بوي عامة و�� مجال تدريس اللغة 

الإنجل��ية ع�� وجھ ا�خصوص. وتركز الورقة ع�� كيفية دمج الذ�اء الاصطنا�� الذي �شمل مجال واسع  

التعلم الآ�� والتعلم التكيفي  من التقنيات والطرق المستخدمة �� مجال �عليم و�علم اللغة الإنجل��ية مثل  

ومعا�جة اللغة الطبيعية والتنقيب �� البيانات وشبكة ا�خلايا العصبية وا�خوارزميات. و�سلط الورقة  

الضوء أولا ع�� التغ��ات ال�ي أحدث��ا تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ال��بية ك�ل ثم �� �عليم و�علم اللغة  

صفة خاصة. وتفرد الورقة ��ىيء من التفصيل لتعليم و�علم مهارات اللغة  الإنجل��ية �لغة ثانية أو أجنبية ب 

الإنجل��ية. و�� ا�جزء الثالث ت��ز الورقة أثار تطبيق الأدوات المرتكزة ع�� الذ�اء الاصطنا�� �� تدريس اللغة 

ناحية أخرى.   الإنجل��ية. وتناقش الفوائد المرجوة من تلك التطبيقات من ناحية والتحديات ال�ي تجا��ها من
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وأخ��ا تضع الورقة عددا من الإرشادات والتوصيات لصناع القرار �� مجال ال��بية فيما يخص السياسات  

 المنشودة ومتطلبات التنفيذ. 

 ) �عنوان :   Abadla,-Al 0202دراسة ( 

The Impact of Lean Construction on Performance of the Construction Projects in Jordan 

هدف هذه الورقة البحثية إ�� التحقق من مدى إم�انية اعتماد رو�وتات ا�حادثة المزودة بتقنيات الذ�اء 

الاصطنا�� �� مجال الرعاية ال�حية النفسية، وتحديدا عندما يتم تقديمها من خلال تطبيقات الهواتف  

برمج��ا بتقنيات علاجية   الذكية. حيث إن هناك رو�وتات ا�حادثة ا�خاصة برعاية ال�حة النفسية تمت 

لمساعدة الأ�خاص الذين �عانون من القلق والاكتئاب، وثبتت فاعلي��ا �� تخفيف حدة هذه الأمراض،  

ولكن مازالت هناك مخاوف من استخدامها و�� مقدم��ا ا�خصوصية وسر�ة المعلومات ا�خاصة بالمر�ىى.  

ول تطبيقات رعاية ال�حة النفسية، مع ال��ك��  تقدم الدراسة مراجعة علمية للأدبيات العلمية المنشورة ح 

.  2022إ�� يناير  2021ع�� رو�وتات ا�حادثة المزودة بتقنيات الذ�اء الاصطنا��. أجر�ت �� الف��ة من يوليو 

لاستطلاع آراء ا�خ��اء والمتخصص�ن �� مجال   Google Driveاعتمدت الدراسة استبيانا إلك��ونيا من 

الرعاية ال�حية النفسية. تم توزيع الاستبيان من خلال مجموعة خ��اء الرعاية ال�حية النفسية ع��  

ألف خب�� ومتخصص �� ا�جال. تمت الإجابة   22شبكة التواصل الاجتما�� فيسبوك ال�ي تضم أك�� من 

خصصا. كشفت نتائج الدراسة عن ا�حاجة الم��ايدة إ�� رو�وتات خب��ا ومت  325ع�� الاستبيان من قبل 

دثة ا�خاصة بالرعاية ال�حية النفسية، وأن هذه الرو�وتات من الصعب الاعتماد عل��ا �ليا �� المعا�جة  ا�حا

ف�ي ليست بديلا عن المعا�ج النف�ىي، ولكن من المتوقع �� المستقبل القر�ب أن �عتمد عل��ا �ش�ل كب��،  

لتفهم لغة الإ�سان و�عب��اتھ،  حيث إن هناك عديد من البحوث والدراسات �عمل ع�� تطو�ر هذه الرو�وتات 

 ومن ثم التعامل معھ و�دقة عالية.
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 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

) هو مجال متطور من العلوم والتكنولوجيا الذي ��دف إ��  AIأو    Artificial Intelligenceالذ�اء الاصطنا�� ( •

وتقليد   محا�اة  قادرة ع��  وتطبيقات  أنظمة  أدوات  تطو�ر  �شمل  البشر�ة.  الذهنية  والعمليات  السلوكيات 

الذ�اء الاصطنا�� مجموعة واسعة من التقنيات والتطبيقات المتقدمة ال�ي تمكن الأنظمة وال��امج من أداء  

 مهام وظيفية تتطلب نوعًا من الذ�اء والقدرة ع�� اتخاذ القرارات.

o ) الآ��  التعلم  نماذج  نجد  الأدوات  هذه  ب�ن  �ستخدم Machine Learning Modelsمن  وال�ي   (

خوارزميات وأساليب إحصائية لتحليل البيانات و�علم الأنماط والاتجاهات م��ا بطر�قة آلية. كما  

) الاصطناعية  العصبية  شب�ات  الاصطنا��  الذ�اء  أدوات  )  Artificial Neural Networks�شمل 

 . وال�ي تحا�ي عمل الدماغ البشري �� معا�جة المعلومات و�علم المفاهيم

o ) الطبيعية  اللغة  معا�جة  الأدوات  هذه  من  تمكن  Natural Language Processingأيضًا  وال�ي   (

والقواعد   ا�خ��ة  أنظمة  إ��  بالإضافة  آ��.  �ش�ل  البشر�ة  اللغة  واستخدام  فهم  من  الأنظمة 

) وال�ي تحا�ي عمليات التفك�� والاستدلال  Expert Systems and Inference Rulesالاستنتاجية (

) الصور والبيانات  التعرف ع��  ) Computer Vision and Pattern Recognitionالبشري. وأخ�ً�ا، 

البصري.  ا�حتوى  وتحليل  فهم  من  الأنظمة  تمكن  تقنيات  المتطورة    و��  والتقنيات  الأدوات  هذه 

للذ�اء الاصطنا�� تجد تطبيقات واسعة �� مجالات متعددة �الصناعة وا�خدمات والرعاية ال�حية  

 التعليم وغ��ها، مما يجعل م��ا أداة قو�ة لتحس�ن الأداء وز�ادة الكفاءة. و 

) �� السياق الما�� والمصر�� �ش�� إ�� إم�انية  Risk Probabilityمفهوم احتمالية ا�خاطر (:  احتمالية ا�خاطر:  •

حدوث حدث غ�� مرغوب فيھ أو عدم تحقيق الأهداف المرجوة. تقدير احتمالية ا�خاطر �عد عنصرًا أساسيًا  

�� عملية إدارة ا�خاطر ال�ي ��دف إ�� تحديد وتحليل ا�خاطر ا�حتملة والعمل ع�� إدار��ا �ش�ل فعال لتعز�ز 

 ية �� المؤسسات المالية.الأداء والر�ح

الإحصائي   التحليل  بي��ا  من  متقدمة.  وكمية  إحصائية  أساليب  استخدام  يتم  ا�خاطر،  احتمالية  لتقدير 

للبيانات التار�خية لاستخراج الاتجاهات والأنماط ال�ي يمكن أن تؤثر ع�� ا�خاطر المستقبلية. كما �ستخدم  
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) با�خاطر  التنبؤ  ع�� Risk Forecasting Modelsنماذج  بناءً  محددة  أحداث  حدوث  احتمالية  لتقدير   (

 المعلومات والبيانات المتاحة. 

) ا�حتملة  السينار�وهات  تقييم  يتم  ذلك،  إ��  للأحداث  Scenario Analysisإضافة  ا�حتمل  التأث��  لفهم   (

) وال�ي �ساعد  Key Risk Indicatorsالمستقبلية ع�� المؤسسة. كذلك يتم قياس مؤشرات ا�خاطر الرئيسية (

 Monte�ارلو (�� رصد والإنذار المبكر با�خاطر ا�حتملة. وأخ�ً�ا، �ستخدم أساليب ا�حا�اة مثل طر�قة مونت  

Carlo Simulation .لتقييم احتمالات السينار�وهات ا�ختلفة ( 

أفضل، مما �ساعدها ع��   المالية من فهم وتحليل ا�خاطر �ش�ل  المؤسسات  ا�خاطر تمكن  احتمالية  عملية تقدير 

 اتخاذ القرارات الاس��اتيجية المناسبة وتطو�ر خطط فعالة لإدارة هذه ا�خاطر. 

 :المن�جية وطرق البحث

تم اتباع المن�ج الوصفي والمن�ج التحلي�� �أسلوب مناسب للوصف، الذي يتطابق مع الفصول النظر�ة أما ��  

الفصل التطبيقي التحلي�� والمن�ج الاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصل عل��ا �� الاستبانة للمؤسسة  

ات الموضوع، مع إخضاعھ للدراسة الدقيقة وتحليل أ�عاده، محل الدراسة باعتباره ملائما لتقر�ر ا�حقائق وفهم م�ون

 وال�ي سنتطرق إل��ا �� الفصل التطبيقي �� دراسة ا�حالة. 

الإحاطة   أجل  ومن  دراس��ا،  من  والهدف  المش�لة  طبيعة  ع��  البحث  لطبيعة  الملائم  المن�ج  اختيار  �عتمد 

الذي   للوصف  مناسب  الوصفي  فالأسلوب  التحلي��،  الوصفي  المن�ج  ع��  الاعتماد  سيتم  الدراسة  جوانب  بمختلف 

ا التطبيقي التحلي�� والمن�ج  الفصل  أما ��  النظر�ة،  لاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات  يتطابق مع الفصول 

المتحصل عل��ا �� الاستبانة محل الدراسة، حيث �سهم هذا المن�ج �� الإجابة عن التساؤلات البحثية من خلال جمع  

 البيانات ومن ثم تحليلها ومناقش��ا. وهذا المن�ج هو المستخدم �� معظم الدراسات السابقة .



24 

 

 مصادر جمع البيانات 

 و�شمل البيانات والمعلومات الموجودة �� الكتب والمراجع، والرسائل ا�جامعية وأوراق العمل  :  المصادر الثانو�ة

ال�ي   المنشورة  وغ��  المنشورة  التقار�ر  إ��  بالإضافة  العمل،  وورش  العلمية  والمؤتمرات  والدور�ات  وا�جلات 

    تناولت الموضوع �� مختلف المؤسسات ذات الصلة.

 :الأولية تم    المصادر  وال�ي  مصادرها  من  البيانات  جمع   �� رئيسية  �أداة  الاستبانة  ع��  الدراسة  اعتمدت 

 و�رسال رابطها إ�� مجتمع البحث.  Google Formsتصميمها خصيصاً لهذا الغرض ع�� 

 :أدوات الدراسة 

  ، �ساؤلاتھ  عن  الإجابة  ��دف  البيانات  جمع  عملية  بواسط��ا  تتم  ال�ي  "الوسيلة  بأ��ا  البحث  أداة  �عرف 

وسيعتمد الباحث�ن �� جمع البيانات ع�� الاستبانة، وال�ي ّ�عرف بأ��ا "صيغة محددة من الفقرات والأسئلة ��دف إ��  

 جمع البيانات من أفراد البحث" 

 حيث ت�ونت من قسم�ن رئيس�ن هما: 

وهو ا�جزء ا�خاص بالمتغ��ات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ، والمتمثلة بـ: النوع ، والعمر،   القسم الأول: −

 والمؤهل العل�ي، والمستوى الوظيفى.

 اشتمل القسم الثا�ي ع�� الفقرات والأ�عاد ال�ي تقيس متغ��ات الدراسة المستقل والتا�ع. القسم الثا�ي: −

 :الدراسة  حدود

−   : التعرف ع��حدود موضوعية  ع��  الدراسة  واحتمالية    اقتصرت  تقدير   �� الاصطنا��  الذ�اء  أدوات  أثر 

 . ا�خاطر: دراسة تطبيقية ع�� البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية السعودية

 .البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية السعودية اقتصرت الدراسة ع��حدود م�انية:  −

 .2024عام  : تم إعداد الدراسة �� حدود زمانية  −
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 .البنوك التجار�ة بالمملكة العر�ية السعوديةالعامل�ن �� اقتصرت الدراسة ع��  :حدود �شر�ة  −
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