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Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
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Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression | 100.504 1 100.504 208.960 |.000°
Residual ]47.136 98 481
Total 147.640 99
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Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression | 98.331 1 98.331 775.230 |.000°
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	في المملكة العربية السعودية بمدينة الرياض
	سعد جمال عبدالقادر
	3. الفصل الثالث:
	منهجية البحث
	- فلسفة البحث (الوضعية)
	- بصلة
	المقدمة:
	الهدف من الفصل الثالث هو التعريف بمنهجية البحث المستخدمة في التحقق من أثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية والتي اتبعتها الباحثة في الدراسة الحالية وذلك عبر توضيح التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث , تصميم البحث وطرق وتقنيا...
	التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:
	القيادة الفعالة (المتغير المستقل)
	جودة الخدمات (المتغير التابع)

	طرق جمع البيانات:
	سوف يتضمن التحليل الاحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها وتحويلها الى معلومات للدراسة.
	أنواع البيانات:
	بيانات أولية:
	- تم جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة. تم تصميم الاستبيان بعناية لتغطية جميع جوانب موضوع البحث وتحقيق أهداف الدراسة. تم توزيع الاستبيان على عينة ممثلة من المستهدفين وتم الحصول على معدل استجابة عال.
	- تم إجراء تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة باستخدام برامج إحصائية متقدمة. تم استخراج المؤشرات والمقاييس الإحصائية ذات الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.
	بيانات ثانوية:
	- تم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. تم استعراض الأبحاث والكتب والمقالات العلمية المنشورة في المجلات ذات الصلة.
	- تم الاطلاع على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع الشركة/المؤسسة محل الدراسة لفهم السياق والخلفية التنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد البحث.
	- تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية وربط النتائج بالأدبيات السابقة.
	جدول رقم (1) – المصدر : الباحث (2024)
	عينة البحث
	طريقة وتقنيات أخذ العينة:
	طرق وإجراءات تحليل البيانات
	بعد جامع البيانات من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية للعلوم الاجتماعية ( SPSS وتحديدا الإصدار 28 لتحليل البيانات المجمعة. تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل...
	تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة ساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.
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