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 الاتي: تم ) ٥في ھذا التكلیف (
  

  دراسات جودة التعلم الإلكتروني السعودیة والعالمیة بین أوجھ التشابھ والاختلافمقارنة 

  

ــتوى العـالم، بمـا في ذلـك في المملكـة  ــبحـت جودة التعلم الإلكتروني نقطـة محوریـة للبحـث التربوي على مســ أصــ
ــعودیة ( ــعودیة وجمیع أنحاء العالم في العدید من  KSAالعربیة الس ــات في المملكة العربیة الس ــترك الدراس ). تش

  أوجھ التشابھ والاختلاف في مقاربتھا لجودة التعلم الإلكتروني. 

ــیاقین ــبیل المثال،    یؤكد كلا السـ ــتدامة. على سـ ــمان الاسـ على أھمیة التكنولوجیا في تعزیز النتائج التعلیمیة وضـ
  في مؤسسات التعلیم العالي إستخدام التقنیةینعكس الاتجاه العالمي نحو 

، حیث ینُظر إلى إدارة الجودة الرقمیة على أنھا ضـروریة للمزایا التنافسـیة طویلة في المملكة العربیة السـعودیة 
إلى تســریع اعتماد التعلم الإلكتروني عالمیاً، مع    COVID-19الأجل والتطور الاســتثنائي. وبالمثل، أدت جائحة 

تسـلط الدراسـات السـعودیة انتقال الجامعات السـعودیة إلى طرق التدریس عبر الإنترنت، مثل نظیراتھا العالمیة. 
الضوء على فوائد التعلم الإلكتروني، مثل المرونة وتوفیر الوقت والقدرة على تتبع التقدم، مما یساھم في    والدولیة

  زیادة رضا الطلاب. 

ا. غـالبًـا مـا  ومع ذلـك، ھنـاك اختلافـات ــً على مواءمـة مبـادرات التعلم   تركز الـدراســــات الســــعودیـةملحوظـة أیضــ
ة   ك ٢٠٣٠الإلكتروني مع رؤیـ ا في ذلـ ة، بمـ امـ ة العـ دمـ ا لتعزیز الخـ ادة من التكنولوجیـ ــتفـ دف إلى الاســ ، والتي تھـ

، التي تمیل إلى التأكید على  أقل وضـــوحًا في الدراســـات العالمیة  الرعایة الصـــحیة والتعلیم. ھذا التركیز الوطني
بشــكل   بالإضــافة إلى ذلك، بینما تســتكشــف الأبحاث العالمیةالاســتدامة التعلیمیة الأوســع وأطر ضــمان الجودة. 

ــلحـة في جودة التعلم الإلكتروني، غـالبًـا مـا   ــحـاب المصــ ــیـاقـات الجغرافیـة المتنوعـة وأدوار أصــ تركز متكرر الســ
ــات أو مناطق محددة، مثل عل الدراســات الســعودیة ــس ُجریت في ى مؤس ــات أ ــة  دراس الملك   وجامعةجامعة بیش

ــل، لفھم التحـدیـات والفوائـد المحلیـة.  تســــتخـدم الأبحـاث  ؛ غـالبًـا مـا ھنـاك اختلاف آخر یكمن في طرق التقییمفیصــ
ــعودیة مناھج كمیة ــا السـ ــتطلاعات، لتقییم جودة التعلم الإلكتروني ورضـ ، مثل نمذجة المعادلات الھیكلیة والاسـ

، بما في ذلك الدراسـات  ، في حین أن الدراسـات العالمیة قد تسـتخدم مزیجًا من الأسـالیب النوعیة والكمیةالطلاب
ــعودیة والعالمیة  ــات السـ القائمة على الملاحظة ومراجعات الخبراء. علاوة على ذلك، بینما تدرك كل من الدراسـ

ــكل أقوى على دمجلكتروني،  أھمیة جودة المعلومات والخدمات في التعلم الإ ــعودیة بشـ التعلم    تركز الأبحاث السـ
  الإلكتروني مع طرق التعلم التقلیدیة والمختلطة لتلبیة تفضیلات الطلاب المتنوعة. 

ة كحواجز كبیرة أمـام التعلم الإلكتروني  من حیـث التحـدیـات ة والتحفیزیـ اقین العوائق التكنولوجیـ ــیـ ، یحـدد كلا الســ
الضـوء على قضـایا ثقافیة وبنیة تحتیة محددة، مثل الحاجة   تسـلط الدراسـات السـعودیةالفعال. ومع ذلك، غالباً ما 

  . لا تتم مناقشتھا كثیرًا في الأبحاث العالمیةإلى بنیة تحتیة رقمیة محسنة ومحتوى محلي، والتي  

ــمـان   ــا الطلاب وضــ ــابھ في التركیز على التكنولوجیـا ورضــ في الختـام، في حین أن ھنـاك العـدید من أوجھ التشــ
الجودة، فإن الدراسـات السـعودیة تتماشـى بشـكل فرید مع أھداف التنمیة الوطنیة وتعالج تحدیات محلیة محددة، مما 

  روني. یمیزھا عن البحوث العالمیة الأوسع في مجال جودة التعلم الإلكت

  

ــعودیة     نقاط قوة وتحدیات فریدة مقارنة بالمعاییر العالمیة.تظُھر جودة التعلم الإلكتروني في المملكة العربیة السـ

، تم اعتماد التعلم الإلكتروني على نطاق واسع، حیث تستفید المؤسسات من التقنیات المتقدمة الصعید العالمي على 
  والبنیة التحتیة القویة للإنترنت لتقدیم تعلیم عالي الجودة. 

بب جائحة في المملكة العربیة السـعودیة كل كبیر بسـ ریع اعتماد التعلم الإلكتروني بشـ ، مما COVID-19، تم تسـ
یكشــف عن إمكانات وقیود النظام الحالي. كانت المؤســســات الســعودیة، مثل جامعة الملك عبد العزیز، رائدة في  

ام   ذ عـ ك المغتربین ٢٠٠٤التعلم الإلكتروني منـ ا في ذلـ ة، بمـ ات المجتمعیـ د كبیرة لمختلف الفئـ دمـت فوائـ ث قـ ، حیـ
التحول المفاجئ إلى التعلم الإلكتروني أثناء الوباء كشـف  وأولئك الذین یعیشـون في المناطق النائیة. ومع ذلك، فإن 
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ــعفعن العدید   ــول العملیة غیر من نقاط الضـ ، مثل الدعم الفني غیر الكافي، وتكالیف الإنترنت المرتفعة، والفصـ
ــتوى العالمالكافیة ــوخًا على مسـ ــارًا في بیئات التعلم الإلكتروني الأكثر رسـ . في حین یقدر ، والتي ھي أقل انتشـ

ا عن   ــً ــعودیون المرونة والفعالیة من حیث التكلفة للتعلم الإلكتروني، فإنھم یبلغون أیض مشــكلات مثل الطلاب الس
التعلیقات المتأخرة من المحاضـرین والمواد الصـفیة سـیئة التصـمیم، والتي تؤثر على رضـاھم العام. في المقابل،  

ًا   غالبًا ما تســتفید منصــات التعلم الإلكتروني العالمیة أنظمة إدارة مع من ممارســات ضــمان الجودة الأكثر اتســاق
  )، والتي تعزز تجربة التعلم من خلال میزات مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز. LMSلم المتقدمة (التع

خطوات كبیرة في إدارة الجودة الرقمیة، بھدف   المؤســــســــات الســــعودیة، خطت على الرغم من ھذه التحدیات
جودة المعلومات  تحسین النتائج التعلیمیة والحفاظ على المزایا التنافسیة في السوق العالمیة. أظھرت الدراسات أن  

بشـــكل كبیر على رضـــا المتعلم الإلكتروني في المملكة العربیة الســـعودیة، مما یشـــیر إلى أن   والخدمات تؤثر
. بالإضـافة التحسـینات في ھذه المجالات یمكن أن توائم جودة التعلم الإلكتروني بشـكل وثیق مع المعاییر العالمیة

إلى تســھیل التحول التدریجي من التعلیم  ٢٠٠٦إلى ذلك، أدى دعم الحكومة الســعودیة للتعلم الإلكتروني منذ عام 
ــوبالتعلیم القـائم على  التقلیـدي إلى   ــتمرًا  الحـاســ ویواجـھ عقبـات تتعلق  ، على الرغم من أن الانتقـال لا یزال مســ

. بشـكل عام، في حین حققت المملكة العربیة السـعودیة تقدمًا جدیرًا بالبنیة التحتیة التكنولوجیة واسـتعداد المعلمین
ا إلى لا تزال ھناك فجوة في الجودة مقارنة بالمعاییر العالمیةبالثناء في التعلم الإلكتروني،   ــً ــاسـ ، ویرجع ذلك أسـ

  تحدیات البنیة التحتیة والتربویة التي تحتاج إلى معالجة لتحقیق كامل إمكانات التعلم الإلكتروني في المنطقة. 
  

مع الاتجاھات    من أوجھ التشـابھتكشـف دراسـات جودة التعلم الإلكتروني في المملكة العربیة السـعودیة عن العدید 
  العالمیة، لا سیما في التركیز على التحول الرقمي وإدارة الجودة ورضا المتعلم. 

، تتبنى مؤسـسـات التعلیم العالي بشـكل متزاید إدارة الجودة الرقمیة لتعزیز جودة التعلیم، وھو على الصـعید العالمي 
ا   ــروریـة للمزایـ ــعودیـة حیـث ینُظر إلى إدارة الجودة الرقمیـة على أنھـا ضــ اتجـاه ینعكس في المملكـة العربیـة الســ

ات. أد سـ تثنائي في المؤسـ یة طویلة الأجل والتطور الاسـ ریع التحول   COVID-19جائحة ت التنافسـ عالمیاً إلى تسـ
إلى التعلم الإلكتروني، وسلط الضوء على فوائد مثل فرص التعلم المرنة، وتوفیر الوقت، ومرافق التعلم التفاعلیة،  

عودیة.   ات المملكة العربیة السـ ا في دراسـ  تؤكد كل من الدراسـات العالمیة والسـعودیةوالتي تم الاعتراف بھا أیضًـ

ــا المتعلم والأداء   كبیرة على رضـــ في التعلم الإلكتروني، مع تـأثیرات  على أھمیـة جودة الخـدمـة والمعلومـات 
الأكادیمي. یظل ضـمان الجودة حجر الزاویة في كلا السـیاقین، مما یضـمن الأداء السـلس لعملیات التدریس والتعلم 

  ودعم الاستدامة التعلیمیة.

اجئ   اء عن    كشــــف التحول المفـ اء الوبـ المإلى التعلم الإلكتروني أثنـ ة في جمیع أنحـاء العـ ات ممـاثلـ ل تحـدیـ ، مثـ
ا في   المشـكلات التكنولوجیة، وتكالیف الإنترنت المرتفعة، والحاجة إلى دعم فني أفضـل، والتي كانت سـائدة أیضـً

ــافة إلى ذلك ــعودیة. بالإض ــول الإناث ، تعتبر العوامل الاجتماعیة والثقافیةالمملكة العربیة الس ، بما في ذلك وص
الإلكتروني، مھمة في المملكة العربیة السـعودیة، مما یعكس المخاوف العالمیة الأوسـع بشـأن الشـمولیة إلى التعلم 

  وإمكانیة الوصول في التعلیم عبر الإنترنت.

اذج    لتقییم نجـاح التعلم الإلكتروني في المملكـة   McLean ISو  DeLoneمثـل نموذج  یتمـاشــــى اســــتخـدام نمـ
ــا   العربیة الســــعودیة مع الممارســــات العالمیة لتقییم جودة النظام وجودة المعلومات وجودة الخدمة لتعزیز رضــ

ك،   ة. علاوة على ذلـ ل المعرفـ دم ونقـ ــتخـ ة المســ ة العربیـ ال الإیجـابي للتعلم الإلكتروني في المملكـ إن الاســــتقبـ فـ
، على الرغم من التحدیات الأولیة، یؤكد الاتجاه العالمي لزیادة قبول ودمج منصــات التعلم الرقمیة في  الســـعودیة

التعلیم العالي. بشـكل عام، تسـلط أوجھ التشـابھ في دراسـات جودة التعلم الإلكتروني بین المملكة العربیة السـعودیة 
ین النتائج التعلیمیة ومواجھة التحدیات والعالم الضـوء عل تفادة من التقنیات الرقمیة لتحسـ ترك بالاسـ ى الالتزام المشـ

  وضمان التنمیة المستدامة في التعلیم العالي. 

  

بشــــكل كبیر على جودة أبحاث التعلم الإلكتروني في المملكة العربیة الســــعودیة، مما یمثل   تؤثر العوامل الثقافیة
ا فریدة مقارنة بالدول الأخرى. في المملكة العربیة السـعودیة،     تلعب العناصـر الاجتماعیة والثقافیةتحدیات وفرصًـ
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والقیم الإسلامیة دورًا  )٣(المعلمین، والنھج التقلیدیة لتطویر   )٢(التدریس،  التصورات المجتمعیة لمھنة ) ١(مثل 
  حاسمًا في تشكیل التطویر المھني للمعلمین، وبالتالي مشاركتھم في منصات التعلم الإلكتروني.  

یعد دمج إدارة الجودة الرقمیة في مؤسـسـات التعلیم العالي السـعودیة أمرًا ضـروریاً للحفاظ على معاییر عالیة في  
ددة للمتعلمین  ة المحـ افیـ اجـات الثقـ ة الاحتیـ ــر في تلبیـ ا تقصــ ا مـ البًـ ة غـ دیـ ات التقلیـ التعلم الإلكتروني، ولكن المنھجیـ

سـلط الضـوء على أھمیة جودة إلى تسـریع اعتماد التعلم الإلكتروني، مما   COVID-19جائحة  تالسـعودیین. أد
. التعلیم والتأثیر الاجتماعي والمتعة المتصـورة في تشـكیل مواقف الطلاب ورضـاھم عن أنظمة التعلم الإلكتروني 

ا على جودة المعلومات والخدمات المقدمة، والتي تؤثر بشــكل  ومع ذلك، فإن فعالیة التعلم الإلكتروني تعتمد أیضــً
، یتأثر تبادل المعرفة بین أعضــاء ھیئة التدریس بالعوامل الثقافیة  شـر على رضـا المتعلم. بالإضـافة إلى ذلكمبا

  مثل الانفتاح في التواصـــل والثقة الشـــخصـــیة، والتي تعتبر ضـــروریة لتعزیز بیئة التعلم الإلكتروني التعاونیة.

ــوخًا وأقل تأثرًا بالدینامیكیات الاجتماعیة  بالمقارنة مع البلدان الأخرى ، حیث قد یكون التعلم الإلكتروني أكثر رس
ایتطلب  للمملكة العربیة السـعودیة، فإن السـیاق الثقافي الفرید والثقافیة لضـمان فعالیة  مناھج مصـممة خصـیصـً

مل ذلك   یات الثقافیة،  ) ١(وجودة أبحاث التعلم الإلكتروني. ویشـ اسـ تفادة من دعم المجتمع، ) ٢(معالجة الحسـ والاسـ
  .ومواءمة استراتیجیات التعلم الإلكتروني مع القیم الإسلامیة لتعزیز مشاركة المعلمین والطلاب) ٣(

ًا یأخذ في الاعتبار یتطبومع    ق المبادئ العالمیة لإدارة جودة التعلم الإلكتروني، یتطلب السیاق السعودي نھجًا دقیق
  المشھد الثقافي المتمیز لتحقیق النتائج المثلى في أبحاث وممارسات التعلم الإلكتروني. 

  

  اھداف الدراسات واختلافھا

ــات العالمیة في العدید من أوجھ   ــعودیة والدراس ــات جودة التعلم الإلكتروني في المملكة العربیة الس ــترك دراس تش
  التشابھ والاختلاف من حیث الأھداف وطرق البحث والنتائج والاستنتاجات.  

تھدف الدراسـات السـعودیة والعالمیة إلى تعزیز جودة التعلیم وضـمان التنمیة المسـتدامة من خلال ممارسـات التعلم  
ــعودیـة على إدارة الجودة الرقمیـة لـدعم التطویر   ــات الســ ــبیـل المثـال، تركز الـدراســ الإلكتروني الفعـالـة. على ســ

اجة إلى مراجعة الجودة المســتمرة والتحول الرقمي.  الاســتثنائي في مؤســســات التعلیم العالي، مع التأكید على الح
ــمان الجودة في التعلیم العالي للحفاظ على نتائج التعلم المرجوة  ــات العالمیة على أھمیة ضـ وبالمثل، تؤكد الدراسـ

  والاستدامة التعلیمیة.

ــعودیة مناھج كمیة، مثل نمذجة المعادلات الھیكلیة   ــات الس ــتخدم الدراس ــالیب البحث، غالباً ما تس فیما یتعلق بأس
)AMOS SEM  ــات ) لتحلیل آثار المعلومات وجودة الخدمة على رضــا المتعلم الإلكتروني، في حین أن الدراس

العالمیة قد تســـتخدم الأســـالیب النوعیة، بما في ذلك مراقبة ومراجعة البرامج عبر الإنترنت لاقتراح معاییر تقییم 
  جودة التعلم الإلكتروني.

تشـیر نتائج الدراسـات السـعودیة إلى تأثیرات كبیرة لجودة المعلومات والخدمات على رضـا المتعلم الإلكتروني،   
مما یشـیر إلى أنھ یجب على السـلطات التركیز على السـیاسـات والمعاییر الحالیة لمعالجة قضـایا التعلم الإلكتروني. 

اییر تقییم ا ة معـ المیـ دراســـــات العـ ل، تقترح الـ ابـ ل «في المقـ ة مثـ اھیمیـ دة  SPECIFIERSلجودة المفـ لمســـــاعـ  «
  المؤسسات على تقییم وتعزیز ممارسات التعلم الإلكتروني.

ــمان الجودة العالیة والإدارة في التعلم    ــعودیة والعالمیة إلى أن الحفاظ على ضـ ــات السـ ــت كل من الدراسـ خلصـ
ــعودیة   ــات الس ــلط الدراس ــیة. ومع ذلك، تس الإلكتروني أمر بالغ الأھمیة للتقدم على المدى الطویل والمیزة التنافس

على التعلم الإلكتروني، مشیرة إلى زیادة رضا الطلاب عن مرونة   COVID-19الضوء أیضًا على تأثیر جائحة  
داف  ام، في حین تتوافق أھـ ل عـ ــكـ اعـل والتركیز. بشــ اض التفـ ت على الرغم من انخفـ ة التعلم عبر الإنترنـ الیـ وفعـ

  واستنتاجات الدراسات السعودیة والعالمیة في تعزیز التعلم الإلكتروني الجید، 
  

بیل  یاقات الإقلیمیة والتحدیات المحددة التي تواجھھا. على سـ قد تختلف طرق البحث والنتائج المحددة بناءً على السـ
تفادة  تراتیجیات تفاعلیة ومبتكرة لضـمان تحقیق أقصـى اسـ عودیة إلى أھمیة تطویر اسـ ات السـ یر الدراسـ المثال، تشـ

  من تقنیات التعلم الإلكتروني في ظل التحدیات الفرید
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  اختلاف طرق البحث

ــھد التعلیمي  ــات جودة التعلم الإلكتروني العالمیة تنوعًا كبیرًا، مما یعكس المشــ ــالیب البحث في دراســ تظُھر أســ
ــة  ــتخدم دراسـ ــبیل المثال، تسـ  Veera Manickamالمتنوع والتقدم التكنولوجي عبر مختلف المناطق. على سـ

ا یركز على دوافع متعـددة مثـل المرونـة، وقـابلیـة الـدعم، ومؤھلات الموظفین، وتقییم  Rameshو ــتبیـانًـا منظمًـ اســ
ة ( ة الھیكلیـ ذجـة المعـادلـ ھ من خلال نمـ ) لتقییم جودة التعلم الإلكتروني. في  SEMالأداء، واھتمـام المتعلم، تم تحلیلـ

ــیا  ــیما بین روسـ ــائي مقارن لجمع الخبرات الدولیة، لا سـ ــتخدم كیریلوفا وآخرون نموذج بحث إحصـ المقابل، تسـ
لیط الضـ ابھ والاختلاف في تقنیات التعلم عن بعد بناءً على ھیاكل النظام التاریخیة  وإیران، وتسـ وء على أوجھ التشـ

والتشـریعیة والتعلیمیة. یؤكد ھنري وأبالا، جنباً إلى جنب مع شـارما، على الدور التشـخیصـي للتعلم الإلكتروني،  
ــائیة مثل  ــتفادة من الأدوات الإحصـ ــمیمات البحث   EPiInfoو  SPSSوالاسـ لتحلیل البیانات، والتأكد من أن تصـ

ة  ة مراجعـة دراســــة الحـالـ امبر وإلیزي طریقـ اتھم. یتبنى لورنس وبـ درات المتعلمین وإعـاقـ ا وتلبي قـ موجھـة علمیًـ
ــداقیة بیئات التعلم   ــرقة الأدبیة ومصــ ــتیة والجودة مثل الدقة الأكادیمیة والســ لإجراء تقییم نقدي للعوامل اللوجســ

) في مؤســســات التعلیم العالي. تؤكد ھذه المنھجیات المتنوعة على أھمیة المناھج الخاصــة VLESة (الافتراضــی
بالسـیاق، سـواء من خلال الاسـتبیانات التفصـیلیة أو النماذج الإحصـائیة المقارنة أو أدوات التشـخیص أو مراجعات  

شـھد التعلم الإلكتروني العالمي. یضـمن  دراسـات الحالة، كل منھا مصـمم لمواجھة التحدیات والأھداف الفریدة في م
ة   ات والظروف المتنوعـ اجـ اب الاحتیـ ــتیعـ ً لجودة التعلم الإلكتروني، واســ ا شـــــاملا ھ فھمًـ دد الأوجـ ذا النھج متعـ ھـ

  للمتعلمین في جمیع أنحاء العالم. 
  

  الإستنتاجات

تكشـف الاسـتنتاجات المسـتخلصـة من دراسـات جودة التعلم الإلكتروني في المملكة العربیة السـعودیة عن العدید من  
ــعودیـة، أدت جـائحـة   ــات العـالمیـة. في المملكـة العربیـة الســ ــابـھ والرؤى الفریـدة عنـد مقـارنتھـا بـالـدراســ أوجـھ التشــ

COVID-19   ــوء على فوائده مثل المرونة ــلط الضـ ــكل كبیر، مما سـ ــریع اعتماد التعلم الإلكتروني بشـ إلى تسـ
والفعالیة من حیث التكلفة وقدرات التتبع المحسـنة، والتي تتوافق مع النتائج العالمیة حول مزایا التعلم الإلكتروني. 

ــم لإدارة   ا على الدور الحاس ــً ــعودیة أیض ــات الس ــمان النجاح طویل ومع ذلك، تؤكد الدراس الجودة الرقمیة في ض
ــات التعلیم العالي، وھو التركیز الذي یزداد أھمیة في جمیع أنحاء العالم حیث الأجل والمیز ــسـ ــیة لمؤسـ ة التنافسـ

تسـعى المؤسـسـات جاھدة للحفاظ على جودة التعلیم وسـط التحول الرقمي السـریع. بالإضـافة إلى ذلك، یؤكد تأثیر  
ة الســــعودیة على أھمیة الحفاظ على  جودة الخدمة والمعلومات على رضــــا المتعلم الإلكتروني في المملكة العربی

كل  معاییر عالیة في ھذه المجالات، وھو قلق تردد في الأبحاث العالمیة التي تربط ھذه العوامل برضـا الطلاب بشـ
ــعودیة بعوامل مثل توقع  ــلوكیة لاعتماد التعلم الإلكتروني في المملكة العربیة الس عام ونتائج التعلم. تتأثر النیة الس

ــیـاق الثقـافي والبنیـة التحتیـة الأداء والتـأ ثیر الاجتمـاعي، والتي تتوافق مع الاتجـاھـات العـالمیـة؛ ومع ذلـك، فـإن الســ
الفریدة للمملكة العربیة السـعودیة یضـیف طبقات من التعقید لھذه العوامل. علاوة على ذلك، یعكس تفضـیل میزات  

عودیة  التعلم عبر الإنترنت والحاجة إلى تدابیر قویة لتحقیق معاییر جو دة التعلم الإلكتروني في المملكة العربیة السـ
تحولاً نحو نماذج التعلم الھجین التي تجمع بین أفضــل الطرق عبر الإنترنت والأســالیب التقلیدیة. مما یشــیر إلى 
ــترك  ــیر ھذه الرؤى مجتمعة إلى أنھ في حین تش ــع نحو دمج إدارة الجودة عبر مختلف القطاعات. وتش اتجاه أوس

العربیة الســـعودیة في العدید من القواســـم المشـــتركة مع اتجاھات التعلم الإلكتروني العالمیة، فإنھا تواجھ المملكة 
  أیضًا تحدیات وفرصًا فریدة تشكل نھجھا في التعلیم الرقمي. 

  

اقـات أو التركیز في الـدراســـــات جودة التعلم الإلكتروني في المملكـة العربیـة الســــعودیـة  الاختلافـات في الســــیـ
  والعالمیة

  تظُھر جودة دراسات التعلم الإلكتروني في المملكة العربیة السعودیة والعالم مجالات تركیز مشتركة ومتمیزة. 

ا   ل تكنولوجیـ امـ د على تكـ ا یتم تقییم جودة التعلم الإلكتروني من خلال أطر تؤكـ ا مـ البًـ المي، غـ د العـ ــعیـ على الصــ
ــیما خلال جائحة  ــقة وتفاعلیة، لا سـ ــالات لتوفیر تجارب تعلیمیة مرنة ومتسـ   COVID-19المعلومات والاتصـ
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ــة بالمملكة  ــات الخاصــ ــھیلات الحد الأدنى من التكلفة. في المقابل، تؤكد الدراســ لفوائدھا مثل توفیر الوقت وتســ
)، على دور المؤســســة في توفیر KAUالعربیة الســعودیة، مثل تلك التي أجریت في جامعة الملك عبد العزیز (

تعلیم یمكن الوصـول إلیھ لفئات مجتمعیة متنوعة، بما في ذلك المعاقین جسـدیاً وكبار السـن والمغتربین، مما یُظھر 
التزامًا قویاً بالشــمولیة والتأثیر المجتمعي. بالإضــافة إلى ذلك، تركز مؤســســات التعلیم العالي في المملكة العربیة 

ــكل م ــعودیة بش ــتثنائي من خلال التحول الرقمي، ومعالجة الس تزاید على إدارة الجودة الرقمیة لدعم التطویر الاس
ــیة طویلة الأجل. علاوة على ذلك، نقا ــعف الكبیرة في أنظمة إدارة الجودة التقلیدیة وتعزیز المزایا التنافسـ ط الضـ

ل إطـار « اییر تقییم جودة التعلم الإلكتروني المحـددة، مثـ دف تطویر معـ ة SPECIFIERSیھـ المقترح للجـامعـ  «
السـعودیة الإلكترونیة، إلى تعزیز تجربة الطلاب الشـاملة وضـمان التنمیة التعلیمیة المسـتدامة. كما یسـلط التركیز  
على جودة الخدمة والمعلومات في برامج التعلم الإلكتروني في المملكة العربیة الســعودیة الضــوء على أھمیة ھذه 

ــا المتعلم الإ ــؤولـة عن تطبیق معـاییر التعلم العوامـل في تحقیق رضــ ــیر إلى أن الجھـات المســ لكتروني، ممـا یشــ
ــكل عام، بینما تركز   الإلكتروني یجب ــایا المحتملة. بش ــات والمعاییر الحالیة لمعالجة القض ــیاس أن تركز على الس

ــة بالمملكة  ــات العالمیة غالباً على الجوانب التكنولوجیة والتربویة للتعلم الإلكتروني، تمیل الأبحاث الخاص الدراس
ــتراتی ــع والاس ــعودیة إلى دمج التأثیرات المجتمعیة الأوس ــمان الجودة والتحول  العربیة الس ــیة لض ــس جیات المؤس

  )linkالرقمي، مما یعكس نھجًا أكثر شمولیة لجودة التعلم الإلكتروني في المنطقة. (

  

تفســــیر الاختلافـات بین دراســــات جودة التعلم الإلكتروني في المملكـة العربیـة الســــعودیـة والعـالمیـة المتعلقـة  
  البحث وأولویاتبالثقافة، البنیة المؤسسیة، 

  

یمكن أن تعزى الاختلافات بین دراســـات جودة التعلم الإلكتروني في المملكة العربیة الســـعودیة والعالم إلى عدة  
ــلط   ــعودیة، س ــیة وأولویات البحث. في المملكة العربیة الس ــس عوامل، بما في ذلك الفروق الثقافیة والھیاكل المؤس

ــة خلال جائحة  ــریع إلى التعلم الإلكتروني، خاصـ ــوء على التحدیات والفرص  COVID-19التحول السـ ، الضـ
الفریدة. وقد أثرت العوامل الثقافیة، مثل التركیز على إعدادات الفصـول الدراسـیة التقلیدیة والمقاومة الأولیة للتعلم  
عبر الإنترنت، على اعتماد وإدراك أنظمة التعلم الإلكتروني. بالإضـــافة إلى ذلك، تعمل المؤســـســـات الســـعودیة  

، والتي تھدف إلى إعداد الطلاب ٢٠٣٠على دمج التقنیات الرقمیة لتتماشـــى مع الرؤیة الســـعودیة  بشـــكل متزاید
للعصـر الرقمي، وبالتالي التركیز بقوة على جودة التعلیم والتأثیر الاجتماعي في دراسـات التعلم الإلكتروني. تلعب 

ا دورًا مھمًا؛  على ســبیل المثال، یعكس اســتخدام منصــات   الھیاكل المؤســســیة في المملكة العربیة الســعودیة أیضــً
ا   Tawkeedونظـام    Blackboard LMSمحـددة عبر الإنترنـت مثـل   ــممًـ ا مصــ لإدارة الجودة الإلكتروني نھجًـ

  خصیصًا لضمان الجودة في التعلم الإلكتروني، والذي قد یختلف عن الممارسات العالمیة. 

ــا المتعلم   ــعودیـة على الاحتیـاجـات الفوریـة لتعزیز رضــ ا مـا تركز أولویـات البحـث في المملكـة العربیـة الســ غـالبًـ
ــات التي تقیم جودة الخـدمـة والمعلومـات وتقترح   ومعـالجـة العوائق التكنولوجیـة والتحفیزیـة، كمـا یظھر في الـدراســ

تعطي دراسـات جودة التعلم الإلكتروني الأولویة   اسـتراتیجیات لتحسـین مشـاركة الطلاب. على الصـعید العالمي، قد
ا ذات  تدامة التعلیمیة طویلة الأجل وتطویر معاییر تقییم الجودة العالمیة، والتي تعتبر أیضًـ ع مثل الاسـ لجوانب أوسـ
صـلة ولكن أقل تركیزًا في السـیاق السـعودي. بشـكل عام، في حین أن ھناك قواسـم مشـتركة في السـعي وراء التعلم  

یة والاسـتراتیجیة المحددة في المملكة العربیة السـعودیة الإلك سـ تروني عالي الجودة، فإن الأولویات الثقافیة والمؤسـ
 تخلق اختلافات واضحة في كیفیة دراسة جودة التعلم الإلكتروني وتنفیذھا مقارنة بالممارسات العالمیة.
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