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:الرسالةعنوان
سات الدوائر والمؤسفي المؤسسيالتخطيط الاستراتيجي علي الأداء أثر 

"الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمية
علي الغويري / الباحث

بحث مقدم للحصول على درجة الماجستير
مجلة الفنون والادب وعلوم الانسانيات والاجتماع

م 2022/ تاريخ النشر 



ثقة،إنههفيقالأيفلان اوثق:فقالوالُغة  التوثيقاللغويون عرف➢
لهأيالعقدووثقأحكمه،أيالأمرووثق .رسميةبطرق سجَّ

االتوثيقوعُر ِّف➢ منهاتفاداسالتيالمعلوماتتسجيلبأنهاصطلاح 
امباشرة،غيرأومباشرةبصورةالعلميالباحث يةعلملطرق وفق 
ابهاأصحإلىوإرجاعهاالمعلوماتمصدرإثباتيتمبحيثمُتَّبعة

.بجهدهماعتراف ا



.معلوماتمنبهماوصحةالبحثمصداقيةمنالتعزيز-

.راساتهمودكتاباتهمإلىاستندأومنهماقتبسبمنالخاصةالحقوق حفظ-

لكتإلىرجوعهخلالمنالبحثموضوعفيالقارئ يستزيدأنإمكانية-
.بحثهفيالباحثوثقهاالتيوالمراجعالمصادر



:همانوعينعلىالعلميالبحثفيوالمراجعالمصادرتوثيق

.قوسينينبالنشروسنةللمؤلفالأخيرالاسمكتابةتتموفيهالمتن،توثيق-

.البحثنهايةفيالتوثيق-

للمصادرمطابقةالبحثمتنفيالموثقةالمراجعو المصادرتكون أنوينبغي
.البحثنهايةفيالموثقةوالمراجع



منيتضشاملنظامفهووغاياتها،أهدافهامعبالمقارنةالمنظمةأداء"بانهالمؤسسيالأداء
الحمصيخدمبماالمتاحةللمواردالأمثلالاستخدامضمانوبالتاليالجيد،الأداءلإدارةمقاييس

"ككلوللمجتمعملاكهالصالحللمنظمةالإيجابيالدورحققتعادلةبطريقةالأطرافجميع
.(2016السويدي،)

الإضافةبالتنظيميةالوحداتوأداءالفرديالأداءمنكلحصيلة"بانهالمؤسسيالأداءاليوينظر
.(2021الدوسري،)"والاقتصاديةوالاجتماعيةالثقافيةالبيئةتأثيرالي



زمنيةرةفتخلالالماليةوغيرالماليةالمعاييربعضتحقيق"بانهيعرفالمؤسسيالأداءفإن
ظماتمناطارفيوالعاملينالإدارةقبلمنالمبذولةالجهودلجميعالمشتركالقاسموهومحددة،

.(2019،عثمان)وفاعليةبكفاءةالمواردباستخدامالمؤسسةأهدافانجازوهوالاعمال،

الظروف،مختلفوفيالمنظماتجميععليتطبيقهابإمكانيةالمركبةالأداءمقاييستتميزحيث
إنجازهمتماعليللوقوفالمنظمةفيوضروريةأساسيةعمليةالمؤسسيالأداءتقييميعدحيث

.(2022،الزايدي)المحققةوالاهدافالاستراتيجيةالخطةمن



الارتقاءو المنظماتتطويرخلالهامنيمكنالتيالأساسيةالإداريةالعملياتمنالمؤسسيالاداءيعتبر
لازمةالوالوسائلأهدافها،تحققومديالمنظمة،أداءحولوبياناتمعلوماتمنتوفرهماخلالمنبها

يؤديمماية،الإدار الوظائففيالضعفونقاطالقوةنقاطلعرضالفرصةاتاحةاليبالإضافةلتحقيقها،
)ذلكالامرتطلبإذاالمقررةوالسياساتالبرامجفيالنظرإعادةالي Utama, 2014 )

الداخليةئةالبيعناصرمعتفاعلهاضوءفيالمنظمةفيالاعماللنتائجمتكاملةمنظومة"بأنهعرففقد
لتحقيقلالعمياليالاعمالهذهتقديموطريقةوالمعايير،للوائحوفقانفذتالتيوالاعمالوالخارجية،

).)عرفكما،"المطلوبةالخدمة Almatrooshi,2016



:المخاطرعلىمحتملةردودثلاثةللمخاطرالاستجابةتحديديتضمن:المخاطرمعالجة
جهودنلأ أوالضئيل،وتأثيرهامانوعا  المنخفضلمستواهانظرا  ولكنالمخاطر،تحدَد:التقبل-

حسين)منهاللتخفيفمعينإجراءأييتخذولامقبولةالمخاطرتُعتبرعواقبها،تفوق منهاالتخفيف
.(2018فاروق،

بتجنمنللحداتخاذهايجري أوبالفعلاتُخذتقدإجراءاتولكنالمخاطر،تحدَد:التخفيف-
.المخاطر

إدارةولكنبالمخاطر،المعنيةالجهةعاتقعلىالمخاطرمسؤوليةوتبقىالمخاطر،تحدَد:الإسناد-
أورى أخوحدةأوقسمأوشعبةأودائرة:المناسبالمستوى إلىتُسندالمخاطرمنالتخفيفتدابير

(2021واخرون،شاكرالعسيري )خارجيةبمصادرالاستعانة



كات متعددة في ظل التغيرات المتلاحقة في بيئة الاعمال الدولية، وزيادة حدة المنافسة الدولية التي تواجه الشر 
التوجهات الجنسيات، يتوجب علي الإدارة العليا بهذه الشركات ان تقوم بإعادة التفكير في الأساليب الإدارية و 

تالي تدعم القدرة التكيف مع هذه التغيرات والتحديات البيئية، وبالنها أشالاستراتيجية التي تتبناها، والتي من 
- Aloulou, W., 2008 )التنافسية للشركات متعددة الجنسيات  Hakala, H., 2011 )

في سير والتوجه الاستراتيجي هو منهج محدد تقوم المنظمة بتطبيقه للوصول الي الأداء المتفوق والمستمر
مر وعكس عملها، حيث ان التوجه الاستراتيجي يعمل على إرساء نهج مرتبط بغايات تحسين أداء المنظمة المست

(. Lin, Chino, et. all., 2014)إدراك المديرين للبيئة المحيطة بهم وردود افعالهم للظروف البيئية المحيطة 
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