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ةيبرعلاةكلمملابتايوا ميكورتبلاعاطقيفعيراشملاةراد إةءافكىلعيمقرلالوحتلاريثأت
ةيدوعسلا

ةمدقم

ةيمهأنمهلامل،يمقرل الوحتلاعوضومباًديازتماًمامت هاةريخلأاةنولآايفملاعلادهش
قاطنعاستاو،ةملوعلاتا ريثأتدادتماو،لاصتلااوتامولعم لاايجولونكتروطتبتطبتراةغلاب

ةلقنثادحإيفيمقرلالوحتلا مهسأدقو.رحلايراجتلالدابتلا قطانمتايقافتاوةيلودلاةراجتلا
ةكبشباًطبترمءيشلكحبص أثيح،نينطاوملاوأءلامعللءاو ستامدخلاميدقتبيلاسأيفةيعون
للاخنم،لوحتلااذهتاي لجتزربأدحأكةينورتكللإاةراجت لاتزرب،قايسلااذهيفتنرتنلإا

لودلاوةدحتملاتايلا ولاىلعاهترهشرصتقتمليتلاو، Amazonو eBay لثمةيملاعتاصنم
ديازتتاهمادختساتلادعملا زتامو،يبرعلاجيلخلالودىلإا هراشتنادتمالب،بسحفةيبورولأا
ةيمقرلاتاصنملاربعلوادتلاا هنيبنم،ةديدجةيلامتاودأيمقر لالوحتلازرفأامكةعيرسةريتوب

مامأاًيدجاًيدحتلثمتتتا بيتلا،نيوكتيبلااهسأرىلعوةيم قرلاتلامعلاروهظو،سكروفلالثم
،د حلااذهدنعرملأافقوتيملوةيم لاعلاقاوسلأايفاهتيرارمتساوا هتناكمددهتو،ةيديلقتلاتلامعلا

،ةيضارتفلااةيفرصمل اتامدخلاوينورتكللإاعفدللةروط تمةمظنأيمقرلالوحتلاحاتألب
يفتمهسأيتلا،"ةيكذلاندملا"ـ كةثيدحميهافمبناجىلإ،اهريغو PayeerوPayPal لثم

نيبلعافتلاحبصأ،روطتلاا ذهلظيفوةسلاسوةءافكرثكأةقي رطبناكسللةيمويلاةايحلاميظنت
،ةيق لاخلأاداعبلألةيعارمتارارقذخ تتةيكذلاةمظنلأاتتابىتحً،ءا كذواًديقعترثكأةللآاوناسنلإا

.(2021 ،يقودص(مهتشيعمةدوجنيسح تورشبلاةايحليهستيفمهسيامب

،ةيناثلاةيملاعل ابرحلابقع،يضاملانرقلاتاينيس مخيفعيراشملاةرادإموهفمرهظو
.ةررضتملااهتايداصتقاءان بةداعلإةلاّعفلبسنعثحبللاهت عفدةميسجرئاسخلودلاتهجاونيح
ةيموكحلاعيراشملاذيفنتي فمهسُتةروطتمبيلاسأوتاينقتث ادحتسايفكاذنآريكفتلاأدبدقو

ىلإميهافملاهذهقيبط تدتما،تقولارورمعمو.ةيداصتق لااوةيعامتجلااةيمنتلاققحيامب
تائيهوتامظنمروهظعي راشملاةرادإراشتنايفدعاسوصا خلاعاطقلاوةيداصتقلااتاسسؤملا

رودهلناكيذل او،ةيكيرملأاةدحتملاتايلاولاب )PMI( عير اشملاةرادإدهعماهزربأ،ةصصختم
نيسدنهملاوءاملعلانمةبخنده عملاعمجذإ.اهبيلاسأريوطتوعي راشملاةرادإةفاقثرشنيفيداير

.عيراشملاةرادإةءافكع فراهنأشنمتاينقتوتاودأنعثح بلاةمهممهيلإدنسأو،نيصصختملا
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اهتبكاوموبيلاسلأاكل تةيلاعفنيسحتيفتدعاسيتلاتاس اردلانمديدعلادهعملالّومدقو
ينمزلاراطلإايفاهزاجنإ ىدمبعيراشملاةرادإحاجنساقُي ناك،اهتايادبيفرصعلاتابلطتمل

،ةدمتعملاةينازيملانم ضعورشملاقيقحتلمشتلاًقحلاترو طتحاجنلاريياعمنألاإ.ددحملا
ةرادإةءافكتحبصأ،كلذل ةجيتنو.يئاهنلاليمعلااضروتاع لطتيبليامبجئاتنلاةدوجنامضو

ةطيحملارطاخملالظيفةصاخ ،ةفلتخملاءادلأاريياعمنيبلاّ عفنزاوتقيقحتبةنوهرمعيراشملا
يتلاو،عورشمللةيجراخلاةئي بلاىلإرطاخملاكلتيمتنتواهرا سمىلعاًبلسرثؤتدقيتلاو،اهب
بيلاسأوتاينقتزيزعتوريوطتل ةرمتسملاةجاحلاىعدتسااموهو. دكأتلامدعنمةلاحباًبلاغمستت

،بارعأ(ةيلعافوةءافكبعيرا شملافادهأقيقحتوتايدحتلاعمل ماعتلانمضيامب،عيراشملاةرادإ
(. 2021

عيراشملاةرادإةءافك ىلعيمقرلالوحتلاريثأتىلعءوض لاطلسيلثحبلااذهيتأيانهنمو
ةمهاسمىدمفاشكتسا للاخنمكلذو،ةيدوعسلاةيبرعلا ةكلمملابتايواميكورتبلاعاطقيف
عيراشملالخادرارقلاذاختا ةءافكعفرو،دراوملاطبضو،ءادلأ اةدوجنيسحتيفةيمقرلاتاينقتلا
،عاطقلااذهيفيمقرلالو حتلاقيبطتبةطبترملاتايدحتلاث حبلالوانتيامكىربكلاةيعانصلا

لودجلابمازتللااثي حنمءاوس،عيراشملاةرادإبةصاخ لاحاجنلاتارشؤمنيسحتيفهرثأو
نمثحبلااذهمامتهاعبني وةبولطملاةدوجلاتايوتسمقيقحت وأ،فيلاكتلابمكحتلاوأ،ينمزلا
نمهحرطيامو،ريغتلاةديد شلامعأةئيبلظيفيمقرلالوحتل ااهبستكييتلاةديازتملاةيمهلأا

ةركتبملولحدامتعاو ،عيرسلافيكتلاتايواميكورتبلاع اطقتاسسؤمنمبلطتتتايدحتوصرف
ىوتسمبيقتريو،ةينطو لاةيمنتلاتاعلطتبكاويامباهع يراشمةرادإةءافكزيزعتيفمهست

. ةيملاعلا وةيميلقلإاقاوسلأايفةيسفانتلا

ةساردلاةلكشم

ةرادإطامنأ ىلعةيرهوجتاريثأتتثدحأةعراست مةيمقرتلاوحتمويلاملاعلادهشي
رايخدرجميمقرلا لوحتلادعيملوتاعاطقلافلتخمي فعيراشملاذيفنتبيلاسأولامعلأا
ةئيبلظيفاهتيسفا نتزيزعتوتاسسؤملارارمتسانامض لةحلمةرورضحبصألب،يجيتارتسا
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ةرادإبلطتتيتلاةيويحلات اعاطقلانمتايواميكورتبلاعاطق دعُيوريغتلاةعيرسوةدقعملامعأ
متييتلاةدقعملاوةمخضلا عيراشملاةعيبطلاًرظن،ةيلاعفلا وةءافكلانمٍلاعىوتسماهعيراشم
ريياعموتافصاومبمازتللااةرو رضو،تايلمعلاكباشتو،فيلاكتلا عافترابمستتيتلاو،هيفاهذيفنت
تزرب،يمقرلالوحتلاتاينق تروطتعموةددحملاةينمزلالواد جلابديقتلاىلإةفاضلإاب،ةقيقد

ةثيدحتاودأيّنبترب عاهعيراشمةرادإبيلاسأنيسحتلع اطقلااذهتاسسؤممامأةريبكصرف
يتلاو،ءايشلأاتنرتنإو،ة يباحسلاةبسوحلاو،ةمخضلاتانايب لاليلحتو،يعانطصلااءاكذلالثم
عقاونأريغ.عيراشملاتاجر خمةدوجو،رارقلاذاختاةقدو،ءا دلأاةءافكعفريفمهستنأنكمُي

هجاويلازامةيدوعسلاة يبرعلاةكلمملايفتايواميكورتبل اعاطقلخاديمقرلالوحتلاقيبطت
ةيرشبلاتاءافكلاصقنوأ،ةمئ لاملاةيمقرلاةيتحتلاةينبلارفو تىوتسمىلعءاوس،ةددعتمتايدحت

ىودجنمفعضُتدقتاي دحتلاهذهةيعانصلاتاسسؤملالخا درييغتلاةفاقثفعضوأ،ةلهؤملا
ريثأتىدمةسارديرورضل انملعجيام،لثملأالكشلابهفا دهأقيقحتقيعتوأيمقرلالوحتلا

. عاطقلااذهيفعيراشملاةراد إةءافكىلعاًيلعفيمقرلالوحتلا

يمقرلالوحتلاني بةقلاعلايفثحبتلةساردلاهذهي تأت،عوضوملاةيمهأنماًقلاطناو
ىلعفوقولاللاخنم،ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبل اعاطقيفعيراشملاةرادإةءافكو

لثمعيراشملاحاجن تارشؤمنيسحتيفاهريثأتةساردو ،يمقرلالوحتلاتاينقتقيبطتىدم
ف رعتلاىلإةساردلاىعستامكةيئا هنلاجئاتنلاةدوجو،ةينمزلالوا دجلاطبضو،تاينازيملابمازتللاا

ةيواميكورتبلاتاسسؤمل الخادةءافكبيمقرلالوحتلافيظو تنمدحتيتلاتاقوعملازربأىلع
ةلكشملثمتتواهعيراش مةرادإةءافكزيزعتلتاسسؤملاكل تمامأةحاتملاصرفلاو،ةيدوعسلا

اذهيفعيراشملاةرادإةءاف كىلعيمقرلالوحتلاريثأتةيفيك لقمعأمهفىلإةجاحلايفةساردلا
،ةعراستملاةينقتلا تاروطتلاةبكاومىلعةيعانصلاتا سسؤملاةردقىدمو،يويحلاعاطقلا

طيحملاضومغلاللاخنمة لكشملازربتو.ةيرادلإاوةيليغشت لااهتايلمعنيسحتيفاهرامثتساو
ةرادإةءافكعفربهطابترا ىدمو،يدوعسلايواميكورتبلاعاطق لايفيمقرلالوحتلاقيبطتعقاوب

. تاقيبطتلاهذهةيلعافنمد حتدقيتلاةيميظنتلاوةيرشبلاو ةينقتلاتايدحتلالظيفعيراشملا

حضاويملعروص تميدقتو،ةيفرعملاةوجفلاهذهد سىلإيلاحلاثحبلاىعسي،انهنم
ةيبرعلاةكلمملابتايوامي كورتبلاعاطقيفعيراشملاةرادإ ةءافكىلعيمقرلالوحتلارثألوح
ىلععاطقلااذهيفرارقلا يذختممعديامب،ةحاتملاصرفلاو تايدحتلامهأزاربإعم،ةيدوعسلا

. يمقرلارصعلاتابلطتمع ممهتايلمعةمءاومو،مهئادأنيسحت
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:ةساردلاةيمهأ

: ةيملعلاةيمهلأاً:لاوأ

عيراشملاةرادإلاجميفةيميد اكلأاةفرعملاءارثإىلعهتردقن مةيملعلاهتيمهأثحبلااذهبستكي
نمدعييذلا،ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبل اعاطقيفةصاخو،يمقرلالوحتلاو
ةرادإةءافكويمقرلالو حتلانيبةقلاعلاةساردللاخنم .ةيجيتارتسلااوةيويحلاتاعاطقلا

يفاهنمةدافتسلا انكميةيملعتاجاتنتساوةيرظنرط أريوطتيفثحبلامهاسي،عيراشملا
دراوملاةرادإويسسؤمل اءادلأاىلعةيمقرلاايجولونكتل اريثأتلوحةيلبقتسملاتاساردلا

. ةدقعملاوةريبكلاعيراشملاو

: ةيلمعلاةيمهلأاً:ايناث

يفةلماعلاتاسسؤملاوتاكرشلل ًايلمعًلايلدمدقتثحبلااذهجئ اتننإف،ةيلمعلاةيحانلانمامأ
ةرادإةءافكنيسحتيف يمقرلالوحتلاتايجيتارتساةيلعا فىدمديدحتلتايواميكورتبلاعاطق

يفمهستةثيدحتاينقتوةي مقرتاودأينبتىلعرارقلاعانص جئاتنلاهذهدعاستامك.عيراشملا
يفةيدوعسلاتاسسؤمللةيسف انتلاةردقلازيزعتو،ءادلأاةدو جنيسحتو،فيلاكتلاوتقولاليلقت

يمقرلاداصتقلااريوطتيف 2030 ةكلمملاةيؤرفاده أقيقحتمعديامب،يملاعلاقوسلا
.ةمدقتملاتاعانصلاو

ةساردلاةلئسأ

: يسيئرلالاؤسلا

ةكلمملابتايواميك ورتبلاعاطقيفعيراشملاةرادإة ءافكىلعيمقرلالوحتلاريثأتام
؟ةيدوعسلاةيبرعلا

: ةيعرفلاتلاؤاستلا

؟تايواميكورتبلاعاطقبعي1. راشملاةرادإيفةينازيملابمازت للااىلعيمقرلالوحتلاريثأتام
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عاطقبعيراشم2. لاةرادإيفينمزلالودجلابمازت للااىلعيمقرلالوحتلاريثأتام
؟تايواميكورتبلا

؟تايواميك3. ورتبلاعاطقيفعيراشملاتاجرخم ةدوجىلعيمقرلالوحتلاريثأتام

ةساردلافادهأ

: يسيئرلافدهلا

تايواميكورتبلا عاطقيفعيراشملاةرادإةءافكىل عيمقرلالوحتلاريثأتىلعفرعتلا
. ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاب

: ةيعرفلافادهلأا

عاطقبعيراش1. ملاةرادإيفةينازيملابمازتللا اىلعيمقرلالوحتلاريثأتديدحت
. تايواميكورتبلا

عاطقبعيراشمل2. اةرادإيفينمزلالودجلابمازتل لااىلعيمقرلالوحتلاريثأتسايق
. تايواميكورتبلا

عاطقيفعيراشملاتاجرخمةدوجىل3. عيمقرلالوحتلاريثأتىلعفرعتلا
. تايواميكورتبلا

ةساردلاتايضرف

: ةيسيئرلاةيضرفلا

عاطقيفعيرا شملاةرادإةءافكىلعيمقرلالوح تللةيئاصحإةللادوذريثأتدجوي
. ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبلا

: ةيعرفلاتايضرفلا

عيراشملاةرادإيفةين1. ازيملابمازتللااىلعيمقرلالوح تللةيئاصحإةللادوذريثأتدجوي
. ةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملابتايواميكورتبلاعاطقب
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ةرادإيفينمزلا2. لودجلابمازتللااىلعيمقرلالوح تللةيئاصحإةللادوذريثأتدجوي
. ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا بتايواميكورتبلاعاطقبعيراشملا

عاطقيفعيرا3. شملاتاجرخمةدوجىلعيمقرلالوح تللةيئاصحإةللادوذريثأتدجوي
. ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبلا
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:ةساردلاجذومن

:عورشملاقاطن

ةيدو عسلاةيبرعلاةكلمملابتايواميكو رتبلاعاطقيفنيلماعلاوءاردملا :يرشبلاقاطنلا

2025 -2024 يسارد لاماعلانملولأايساردلالصفلا :ينمزلاقاطنلا

عاطقيفعيراشملاةرادإةءاف كىلعيمقرلالوحتلاريثأتةسارد :يعوضوملاقاطنلا
. ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبلا

:عورشملاططخم

: طيطختلاوريضحتلاةلحرم

. هفادهأوثحبلاةلكشمديدحت
. عيراش ملاةرادإويمقرلالوحتلالوحةق باسلاتاساردلاوتايبدلأاةعجارم

. تايضرف لاديدحتوةساردلليرظنراطإعضو

: تانايبلاعمجةلحرم

. تلاباقملاوتانايبتس لاالثمتانايبلاعمجتاودأميمصت
. تايوا ميكورتبلاعاطقيفتاسسؤملاوتاك رشلانمةفدهتسملاةنيعلارايتخا

. ةيوناثلاوةيلولأاتانايبلاعمج

يمقرلالوحتلا

مازتللاا
ةينازيملاب

مازتللاا
ينمزلالودجلاب

ةدوج
تاجرخم
اشلا
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: تانايبلاليلحتةلحرم

. ةبسانملاةيئاصحلإابي لاسلأامادختسابتانايبلاةجلاعم
. عيراشمل اةرادإةءافكويمقرلالوحتلاني بةقلاعلاليلحتوتايضرفلارابتخا

: تايصوتلاوجئاتنلاةلحرم
. ًايل معوًايملعاهليلحتوجئاتنلاضرع

. يمقرلالوحتل اربععيراشملاةرادإءادأنيسحت لتاسسؤملاوتاكرشللتايصوتميدقت

: ثحبلاةباتكةلحرم

. ثحبلليئاهنلاريرقتلاةغايص
ميدقتلا. لبقًايوغلوًايملعثحبلاةعجارم

:ةقباسلاتاساردلا

ةرادإىلعةيموكحلاتاسسؤمل ايفيمقرلالوحتلارثأ"ناونعب) 2025 ،دمحأ(ةسارد
ىلإةساردلاهذهفده ت."سمخلاةيدلببيعامتجلاانامضل اقودنصىلعةلاحةسارد:اهفيشرأ
ةلاحةساردللاخنماه فيشرأةرادإىلعةيموكحلاتاسسؤم لايفيمقرلالوحتلارثأفاشكتسا
جهنملاىلعمهتسارديفنو ثحابلادمتعادقو.سمخلاةيدلبب يعامتجلاانامضلاقودنصلةيقيبطت
يتلاةيعونلاوةيمكلاةلدلأ اليصحتىلعزيكرتلاعم،اهليلحت وتانايبلاعمجليئاصحلإايفصولا
تدعأتانايبتسامادختس امت،ةساردلافادهأقيقحتلو.ةسا ردلاتلاؤاستنعةباجلإايفمهست

نيلماعلانيفظوملاو ءاردملانمنوكتيذلاةساردلاعم تجمنمتعمُجوضرغلااذهلاًصيصخ
مادخت سابتانايبلاليلحتمتو.اًدرف) 14 (نمةنوكمةيئاو شعةنيعرايتخامتثيح،قودنصلاب

لماعملثمة يئاصحإبيلاسأفيظوتىلإةفاضإ، )SPSS( ةيع امتجلاامولعللةيئاصحلإاةمزحلا
لكشبمهاسيمقرلالوحتلان أةساردلاجئاتنترهظأدقو.ةسارد لاةادأتابثسايقلخابنوركافلأ
ةريبكتايدحتىلإنوكراشمل اراشأامك،اهتقدةدايزوقئاثول اعاجرتساتايلمععيرستيفسوملم
.يمقرلالوحتلالاجميفةص صختملاةينفلارداوكلاصقنومزلا لاليومتلانيمأتةبوعصاهنيبنم

ةءافكلانيسحتيفم هاسييمقرلالوحتلانأةساردلاا هيلإتلصوتيتلاجئاتنلامهأنمو
ةجتانلاةيرشبلاءاطخلأاليل قتعمتامولعملاوقئاثولاىلإلو صولاليهستو،تاسسؤمللةيليغشتلا
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ةرورضاهزربأنم،تايص وتلانمددعىلإنوثحابلاصلخدق و.ةيديلقتلاةيوديلاتايلمعلانع
بناجىلإ،ةمراصةينور تكلإةيامحريياعمقيبطتو،ةروطت مةيمقرنيزختةمظنأيفرامثتسلاا

امك.ةيمقرلاةفشرلأاتاينقتع ملماعتلايفنيفظوملاتاراهمزي زعتلةرمتسمةيبيردتجماربريوطت
نامضو،ةفلتخملاةيموكحلاتار ادلإانيبًاينورتكلإقئاثولالد ابتتايلآليهستىلإةساردلاتعد
فيشرأةرادإقيقحتنمضيامب، ةيمقرلاةفشرلأابةقلعتملاةيميظ نتلاوةينوناقلاحئاولللاثتملاا

. يرادلإاويسسؤملاري وطتلاضارغأمدختةمادتسموةلاعف

ءادأةدوجىلعيمقرلالوحت لاتاينقتمادختسارثأ"ناونعب) 2025 ،ديسلا(ةسارد
ةساردلاهذهتفده."ةطس وتملاوةريغصلاتاعورشملايفرطا خملاساسأىلعةيلخادلاةعجارملا
نم،رطاخملاىلعةدمتعملاة يلخادلاةعجارملاةدوجويمقرلال وحتلانيبةقلاعلاةعيبطصحفىلإ

ةثيدحلاتامولعملاايج ولونكتتاقيبطتدحأكيمقرلالوحت لاتاينقتةيمهأورودليلحتللاخ
تاعورشملااميسلا،ة يداصتقلااتاسسؤملايفةيلخادلا ةعجارملاةيلاعفنيسحتيفاهرثأو
زكرتنأيغبنييتلا صحفلاتلااجممهأديدحتىلعةسار دلاتزكردقو،ةطسوتملاوةريغصلا

ةثحابلاتمدختسا.يمقرلالو حتلاتايجيتارتساةءافكنمققحتل لةيلخادلاةعجارملاةرادإاهيلع
ةطسوتملاوةريغصلاتاكر شلابنيلماعلاىلعاهعيزوتمتءا صقتساةمئاقتدعأويفصولاجهنملا
،ةرادإسلجمسيئر(ةعون تمبصانمباًدارفأةساردلاةنيع تلمشو،ةيرصملاةصروبلابةجردملا

ةدوجىلعيمقرلالوحت لارثألوحمهئارآعلاطتسالجأن م)ىرخأفئاظو،بساحم،ةكرشريدم
ةيوقةيباجيإةقلاعكانهنألي لحتلاجئاتنترهظأو.رطاخملاساس لأاًقفوةيلخادلاةعجارملاءادأ

لوحتلامهسيثيح،ةيلخ ادلاةعجارملاةدوجنيبويمقرلا لوحتلاتاينقتمادختساىوتسمنيب
،رطاخمللةلماشلاةرادلإاة ءافكنمززعيامك،اهمييقتورطاخ ملاديدحتةيلمعليهستيفيمقرلا
مادختساليعفتةرورضبة ساردلاتصوأو.ىلعأةءافكباهماه مءادأيفةعجارملاتارادإدعاسيو

ةريغصلاتاعورشملا لخادعسوألكشبةيلخادلاةعجارمل اتايلمعيفيمقرلالوحتلاتاينقت
ةمظنأةءافكنمعفريام ب،يمقرلالوحتلاتاودأعملماعتل اىلعنيلماعلابيردتو،ةطسوتملاو

. رطاخملامييقتىلعةمئاقلا ةعجارملاةدوجوةيلخادلاةباقرلا

يمقرلالوحتلاعيراشمحاجنيفةر ادلإاقيرفتاراهمرود"ناونعب) 2025 ،دمحأ(ةسارد
هذهفدهت."ةيرصمتامظن مةدعىلعةيقيبطتةساردةيميظنت لاةفاقثللطيسولارودلا:رصميف

نمددعيفيمقرلالوح تلاعيراشمحاجنىلعةرادلإاقير فتاراهمريثأتليلحتىلإةساردلا
.ريثأتلااذهزيزعتيفةيسسؤمل اةفاقثلاهبعلتيذلاطيسولارود لافاشكتساعم،ةيرصملاتامظنملا



10

قيقدنايبتساميمصت متثيح،يليلحتيفصوجهنمىلعةس اردلاهذهيفناثحابلادمتعادقو
رصميفىربكلاةيمدخلاوةيع انصلاتاكرشلانماًددعتلمشيتل اةساردلاةنيعنمتانايبلاعمجل

ةساردلاتزكرو.بلصلاةع انصلزعةكرشو،رصمموكيليتو،تا يواميكورتبللريركيديسةكرشلثم
ىدمو،نواعتلاو،رارقلاذاختا و،لصاوتلاتاراهميفةلثمتملاة يساسلأاةرادلإاتاراهمسايقىلع

ةفاقثلارثأةساردلاتلوا نتامك.تامظنملاكلتلخاديمقرل الوحتلاعيراشمحاجنىلعاهريثأت
لوحتلاجئاتنوةرادلإاقير فتاراهمنيبةقلاعلافعضيوأززع ياًطيسوًلاماعاهفصوبةيسسؤملا
حاجنوةرادلإاتاراهمني بةيوقةيباجيإةقلاعدوجويئاصح لإاليلحتلاجئاتنترهظأو.يمقرلا
تايلمعةءافكنمززعيًلاا عفاًطيسواًرودةيسسؤملاةفاقثل ابعلتثيح،يمقرلالوحتلاعيراشم

تصوأدقو.يمقرلالوحتلاعيراش مذيفنتءانثأقيرفلاءاضعأنيبن واعتلاو،رارقلاذاختاو،لاصتلاا
ةمعادةيسسؤمةفاقثسرغىل علمعلاو،ةرادلإاقرفتاراهمةي منتيفرامثتسلااةرورضبةساردلا

لماشيمقرلوحتقيقحتلة يمقرلاتاينقتلاثدحأللاغتسابن اجىلإ،يمقرلالوحتلاوراكتبلال
. ةيرصملاتاسسؤملالخادحجانو

ةسسؤملابةمدخلاءادأةيلاعفي فيمقرلالوحتلاريثأت"ناونعب) 2024 ،شديقم(ةسارد
ءادأةيلاعفىلعيمقرلالو حتلارثأنايبىلإةساردلاهذهت فده."رئازجلاتلااصتاةيتامدخلا
تاجرخمزربأنميمقرلالو حتلارابتعاب،وزويزيتةيلاوبر ئازجلاتلااصتاةيريدميفةمدخلا

تامدخلاميدقتبيلاسأو طمنرييغتيفتمهاسيتلاو،ملاعل ااهدهشييتلاةيجولونكتلاةروثلا
يتلايمقرلالوحتلاعي راشمعبتتىلعةساردلاتزكردقو .ىربكلاةيتامدخلاتاسسؤملالخاد

ليوحتللاخنم،ةينورتكللإاةراد لإاىلإةيديلقتلاةرادلإامظنن ملاقتنلااضرغبةيريدملااهتنبت
ةيمقرلالاصتلااتاينقتثد حأرامثتساىلعلمعلاو،ةيمقرخس نىلإتامولعملاوتانايبلادعاوق

ةرامتساةادأمادختساب ،يليلحتلايفصولاجهنملاىلعةسا ردلاتدمتعا.ةثيدحلاتايجمربلاو
ليلحتىرجو.ةيريدملاباًفظوم) 60) نمةنيعىلعاهعيزوتمتً،لااؤس 35 نمةنوكمنايبتسا

ةيلاعفعفريفمهسأيمقرل الوحتلانأىلإجئاتنلاتصلخو، )SPSS( جمانربمادختسابتانايبلا
ةيليغشتلاءاطخلأاليلق تعم،ءلامعلاتابلطلةسسؤملاةب اجتساةعرسنيسحتو،تامدخلاءادأ

تايلمعلهسيمقرلالوحتلان أةساردلاترهظأامك.ةيقرولاتا ءارجلإاىلعدامتعلاانعةجتانلا
تصوأدقو.ةينورتكللإاتاونقل اربعتامدخلاميدقتيفربكأةنور محاتأو،اًيلخادتامولعملالدابت
ىلعنيفظوملابيردتجماربزي زعتو،ةيمقرلاةيتحتلاةينبلاري وطتيفرارمتسلااةرورضبةساردلا
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ةينقتلاتاروطتلابك اوتةمادتسمةيجيتارتساةيمقرةط خعضوبناجىلإ،ةثيدحلاتاينقتلا
. ةيملاعلا

تادحولابةيجولونكتلازكارملا ىلعيمقرلالوحتلارثأ"ناونعب) 2023 ،عيدو(ةسارد
."ةمادتسمةيلحمتاع متجموندمىلإلوصوللروهمجللةم دقملاتامدخلاةءافكىلعةيلحملا
نينطاومللةمدقملاتامدخ لاةءافكنيسحتىلعيمقرلالوحتل ارثأليلحتىلإةساردلاهذهتفده
زكارملاكلتتربتعاثي ح،ةيموكحلاةيلحملاتادحوللةعبا تلاةيجولونكتلازكارملاللاخنم
عقاوديدحتىلإةساردل اتعس.ةينورتكللإاتامدخلاريوط تلةلودلاططخنمضةيويحتاعورشم

هدئاوفمهأدصرو، ةيموكحلاتامدخلاريوطتلةيساسأ ةيجيتارتسإكيمقرلالوحتلاقيبطت
حارتقاويمقرلالوحتلاق يبطتهجاوتيتلاتاقوعملازربأر صحىلإةفاضإ،ةيرادلإاوةينقتلا
ءارآعلاطتساىلعةسارد لاتدمتعادقو.لاعفلكشبةيمقرل اةموظنملاليعفتلةنكمملالولحلا
ةمئاقربع،تامدخلاكلتيمد ختسموةيلحملاتادحوللةيجولونكت لازكارملابنيلماعلاونيلوؤسملا
ةموظنمليداصتقلااويئيبل ارثلأاسايقو،ةحورطملاضورفلار ابتخلااهميمصتمتةلماشءاصقتسا

نيسحتيفريبكلكشبم هاسيمقرلالوحتلاقيبطتنأةسار دلاجئاتنترهظأو.يمقرلالوحتلا
ربعىواكشلاوتاملظتلاو، ينورتكللإاليجستلاةحاتإللاخن م،ةيموكحلاتامدخلاميدقتةءافك
ةموظنمليباجيإريثأتدوج وجئاتنلاترهظأامك.تانايبلادع اوقنيبيكبشلاطبرلاو،تنرتنلإا
ىلعةساردلاتدكأو.يلح ملاعمتجملايفةيعامتجلااوةيدا صتقلااةئيبلاىلعيمقرلالوحتلا

ةجاحلاو،ليومتلاةلق و،نينطاوملاىدليمقرلايعولافع ضاهزربأ،قيبطتلايفتايدحتدوجو
. يمقرلاروطتلاةبكاو ملفثكملكشبنيلماعلابيردتىلإ

ةمدقملاةمدخلاءادأىوتسمىل عيمقرلالوحتلاريثأت"ناونعب) 2021 ،يلع(ةسارد
فرعتلاىلإةساردلاهذهت فده."ةرهاقلاةظفاحمبرورمللةم اعلاةرادلإايفظومىلعقيبطتلاب

ةفاقثلا،ةيجيتارت سلاا(تلمشيتلاو،ةفلتخملايمقر لالوحتلاقيبطتتابلطتمرودىلع
ةيموكحلاتامدخلاءادأىوتسم داعبأنيسحتيف،)ةيرشبلادراومل ا،ةيليوحتلاةدايقلا،ةيميظنتلا

ءادلأاداعبأىلعةسارد لاتزكردقو.ةرهاقلاةظفاحمبصي خارتلاورورملاتادحونمةمدقملا
جهنملاناثحابلامدختسا .فطاعتلاو،نامضلا،ةيسوململا،ة يدامتعلاا،ةباجتسلاالثميمدخلا
.يناديملايقيبطتلابناجلاة ساردليليلحتلاجهنملاو،يميهافم لاويرظنلابناجلاةساردليفصولا

،اًفظوم) 168 (اهددعغلبة نيعىلعاهعيزوتمتءاصقتساةرام تساللاخنمتانايبلاعمجمتدقو
.SPSS جمانربمادخ تسابيئاصحلإاليلحتللةرامتسا) 139 (ةيحلاصنيبتاهصحفدعبو
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لماشلااهموهفمبيمقرلا لوحتلاقيبطتتابلطتمنيبةيوقط ابتراةقلاعدوجوجئاتنلاترهظأو
نمديدعلادوجونعةسا ردلاتفشكامك.رورملاتادحولخا دتامدخلاءادأىوتسمنيسحتنيبو
راقتفاو،ةيمقرلاةيتحتلاة ينبلافعضاهنم،ةيلعافبيمقرلا لوحتلاقيبطتقيعتيتلاتايدحتلا
ةيمهأبةساردلاتصوأو.ل يومتلاةيدودحمىلإةفاضلإاب،ةي فاكلاةيمقرلاتاراهمللنيفظوملا
ةيمنتلاقيقحتلةيساسلأاتاو دلأانمهرابتعابيمقرلالوحتلل يموقلاعورشملاذيفنتيفعارسلإا

تلاوحتلابكاوتةروطت مةينورتكلإتامدخميدقتو،يموكح لالمعلاةئيبريوطتو،ةمادتسملا
. ةيملاعلاةيداصتقلااوةينقتلا

ةساردللةيرظنلاتاقلطنملا

ملاعلااهدهشييتل اةعبارلاةيجولونكتلاةروثلاتاج رخمزربأدحأيمقرلالوحتلالكشي
دقو.لامعلأاوةرادلإاتلا اجميفاميسلا،ةايحلايحانمةفا كىلعاهراثآتسكعنايتلاو،مويلا
ىلعيمقرلالوحتلاريثأتةي لآرسفتةددعتمةيرظنرطأىلإةث يدحلاتاساردلانمديدعلاتدنتسا
طامنأنماًطمنلثمييمقرلا لوحتلانأىرتيتلايميظنتلاريي غتلاةيرظناهنمو،تاسسؤملاءادأ

اهتينبريوطتو،اهتايلمعة لكيهةداعإةرادلإاىلعضرفي،تا مظنملالخاديجيتارتسلاارييغتلا
اًقفوو.ةديدجلاةيمقرلاةئيبل اةعيبطعمقفاوتيامب،ةيليغشتل ااهتايجيتارتساليدعتو،ةيتحتلا

ةنورمبةباجتسلاانمةس سؤملانكمتتامدنعققحتتعيراشمل اةرادإةءافكنإف،ةيرظنلاهذهل
،لامعلأازاجنإعيرستيفم هاستةمدقتمةيمقرتاينقتفيظوت للاخنم،يمقرلالوحتلاتابلطتمل

. فيلاكتلاليلقتو،ةدوجلاطبضو

Resource-BasedView- ( تاردقلاودراوملاةيرظن ىلإدانتسلاانكمي،كلذبناجىلإ
دراوملاكلذيفامب،ة سسؤمللةزيامتملاوةديرفلاةيلخا دلادراوملانأىلعزكرتيتلاو، )RBV

تاذةيرشبلادراوملاو،ةيل خادلالاصتلااتاكبش،تانايبلاد عاوق،تامولعملامظنلثمةيمقرلا
اذهنموءادلأاةءافكزيزعت وةيسفانتلاةزيملاقيقحتلاًيسي ئراًردصملثمت،ةيمقرلاةءافكلا
نم،عيراشملاةرادإةءافكنم عفرتيتلاةيجيتارتسلاادراوملا دحأيمقرلالوحتلادعُي،قلطنملا
ةرادإنمرارقلايذختمنكمُ تةيكذلولحميدقتو،مكحتلاوةعب اتملاوطيطختلاتايلآنيسحتللاخ
يفاًيرهوجدعياموهو،عي رسلاريغتلاوديقعتلابمستتلامع أةئيبلظيفىلعأةءافكبرطاخملا

(. 2022 ،کولعز(تايواميكور تبلاعاطقلثمةدقعمةيعانصةئيب
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ىلإرظنتيتلا، )SystemsTheory( مظنلاةيرظنىل عدامتعلاابةساردلامعدنكميامك
رثؤت)ةيلام،ةيرادإ،ةيجولونكت ،ةيرشب(ةلخادتملارصانعلانمً لاماكتماًماظناهرابتعابةسسؤملا
لاعيراشملاةرادإتايلمعيفيمق رلوحتللاخدإيأنإف،ةيرظنلاه ذهلاًقفوو.ضعبلااهضعببرثأتتو

ايجولونكتلانيباًقفاوتكل ذبلطتيذإ،ةسسؤملليرادلإاماظ نلاتانوكمنعلزعمبهتساردنكمي
يمقرلالوحتلادعاسيو.ر ارقلاذاختامظنو،ةيسسؤملاةفاق ثلاو،يميظنتلالكيهلاو،ةيمقرلا
امم،لاصتلااطوطخطيسب تو،ةفلتخملااهتادحونيبيلخادل العافتلااذهميظنتىلعتاسسؤملا

تاريغتملةعيرسلاةباجتس لااىلعةسسؤملاةردقعفرو،عيرا شملاةرادإةءافكنيسحتىلإيدؤي
(2022 ،ديس(ةيجراخلاةئيبلا

دعُيف، )TechnologyInnovationTheory( يجولونك تلاراكتبلااةيرظنةيوازنمامأ
ريوطتىلإيدؤيو،تايلمعل اذيفنتقرطيفةيرذجتارييغتثدح ياًينقتاًراكتبايمقرلالوحتلا

تاودأجامدإنأةيرظن لاهذهىرتو.ةيديلقتلامظنلاىل عقوفتيلكشبلمعلابيلاسأوتاودأ
ةدايزو،أطخلاتلادعم ضفخو،ةيجاتنلإانيسحتىلإيدؤي عيراشملاةرادإيفيمقرلالوحتلا
أطخلاةفلكتعافترابمس تيعاطقيفةصاخ،ىربكلاعيراشمل اتاديقعتةرادإىلعةسسؤملاةردق

(. 2025 ،ةيرمع( تايواميكورتبلاعاطقلثمةملاسلا وةدوجلاريياعمبمازتللااةرورضو

،ةساردللمعاديرظنساسأك )TQM( ةلماشلاةدوجلا ةرادإةيرظنفيظوتنكمي،اًريخأو
لجأنمرارمتسابةيذيفنت لاوةيرادلإاتايلمعلاةدوجنيسح تةيمهأىلعةيرظنلاهذهدكؤتثيح

ةادألثمييمقرلالوحتلانإف،اه لاًقفوو.يلكلاءادلأانيسحتوفي لاكتلاليلقتوءلامعلااضرقيقحت
ريفوتو،عيراشملاةرادإتايل معةتمتأللاخنم،ةلماشلاةدوجل اةرادإتايجيتارتسامعديفةلعاف
ريياعملاوتافصاوملابمازتللا انامضو،ءادلأاةدوجةبقارميف دعاست،ةقيقدةيمقرةعباتمتاودأ

(2022 ،سرغل(قيقديعانصعاطقيفة صاخ،عيراشملاذيفنتيفةدمتعملا

ثحبلاقرطوةيجهنملا

عوضوملاةعيبطل بسنلأاهرابتعاب،يليلحتلايفصول اجهنملاىلعةساردلاهذهتدمتعا
يمقرلالوحتلا"يهو ةساردلاعوضومةرهاظلافصوثحابل لجهنملااذهحيتيثيح،ثحبلالحم

ليلحتمثنمو،"ةيدوعسلاة يبرعلاةكلمملابتايواميكورتبلا عاطقبعيراشملاةرادإيفهتءافكو
نِّكمُتةيفيكوةيمكتارش ؤمصلاختسلاةساردلاعمتجمعقاو نمةصلختسملاةيناديملاتانايبلا
يمقرلالوحتلاعقاوليلحت ودصريفجهنملااذهرودلثمتيو تاريغتملانيبتاقلاعلاريسفتنم
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نمعيراشملاةرادإةءافك ىلعهريثأتسايقو،تايواميكورتبل اعاطقيفةلماعلاتاسسؤملالخاد
عمجللاخنمكلذو،)عيراشملا تاجرخمةدوج،ينمزلالودجلابماز تللاا،ةينازيملابمازتللاا(ثيح

. ةساردل اتايضرفرابتخلااًيئاصحإاهليل حتو،ةيمكتاودأةطساوبتانايبلا

ةساردلاتاودأ

اًرظن،ةيناديملاتانايب لاعمجلةيسيئرلاةادلأااهفصوب نايبتسلااةادأ ىلعدامتعلاامت
ةكلمملابتايواميكورتبلاع اطقيفنيلماعلانمةنيعىلعاهد امتعاوةساردلاةعيبطلاهتمءلامل

ثحابلاناعتساكلذ كةساردلاتاددحملاًقفونايبتسلا اميمصتمتدقو.ةيدوعسلاةيبرعلا
ةيفلخلانيوكتل،عوضوملابة لصلاتاذةقباسلاثوحبلاوتاسارد لانمةعومجملةيرظنلاةعجارملاب

. ةسار دلارواحموداعبأديدحتوةيرظنلا

ةساردلادودح

: يلياميفةساردلادودحلثمتت

نم،ة يدوعسلاةيبرعلاةكلمملابتايوام يكورتبلاعاطقىلعةساردلاىرجُت : يناكملادحلا
ةطسوتملاوى ربكلاةيعانصلاتاكرشلانمددعي فنيلماعلانمةنيعفادهتساللاخ

. عاطقلااذهبةلماعلا

هل لاخمتيذلاينمزلاراطلإاوهو، 2025 للاخةيناديملاةساردلاذيفنتمت : ينامزلادحلا
. اهليلحتوتانايب لاعمجوهعيزوتونايبتسلااميمصت

ير يدمو،ماسقلأاءاسؤرو،نيريدملا نمةعومجميفةساردلاةنيعلثمتت : يرشبلادحلا
عاطقيف نيلماعلا،تامولعملامظنيينفو، يمقرلالوحتلايلوؤسمو،عيراشملا

. ةكلمملابتايواميكورتبلا
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عيرا شملاةرادإةءافكىلعيمقرلالوح تلاريثأتثحبىلعةساردلارصتقت : يعوضوملادحلا
ةدوج،ينمزلالودجلا بمازتللاا،ةينازيملابمازتللاا (:يهةيسيئرداعبأةثلاثللاخنم

. قاطنل ااذهجراخىرخأتاعوضومىلإةسار دلاقرطتتلاو،)عيراشملاتاجرخم

عجارملاةمئاق

لوحتلاةيمهأوعقاو.)1. 2021 (.يلع,يسبعلا,اض ريمشهلا,بيطلايس,يسيرغ,يقودص
.109-90 (, 2) , .ةمتلأاويمقرلا

:ةيداصتقلااعيراشملاةرادإةءاف2. كنيسحتيفلامعلأاتاكبشرود.) 2021 (.ةريهز،بارعأ
23-18 ,يمهاستيعامتجإنكس 748 عورشمةلاحةسارد

ةسارد:ةيجراخلاةسايسلا3. لاجميفىربکلاتايجيتارتسلاا.) 2022 (.لداع,کولعز
(, 16)17 ,داصتقلاا وةسايسلاةلجم.ةيکيمانيدلاةعيب طلاوروصلاوميهافملايفةيليصأت
.412-379

تاسرامملا.4. مظنلاةيرظنيفعادبلإارصانع.) 2022 (.هللادبعدمحم,دمحأديس
.171-162 (, 4)12 ,ةّيوغّللا

يجولونكتلاراكتبلاا.)5. 2025 (.ديسدمحمديس,ر ضخ,دمحأدمحمدمحأءاميش,ةيرمع
(, 124)22 ,ةيبرتلاةيلکةلجم.ريوطتلال بسويؤرءارضخلالبقتسملافئاظوو
.705-668

.6) ةيمهلأاوبيلاسلأا،موهفملا:ميل عتلايفةلماشلاةدوجلاةرادإ.) 2022 (.ةليهوس,سرغل
.34-13 (, 2)17 ,فقاوملاةلجم.)ةيرظنةبراقم
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يمقرلالوحتلارثأ.)7. 2025 (.رماعيداهلارماع،يارجل انابعشفرشأ،يليبشلاةيطعدمحأ
يعامتجلاانامض لاقودنصىلعةلاحةسارد:اهفيشر أةرادإيلعةيموكحلاتاسسؤملايف

.56-35 (, 4)6 ,ةيعيبطلاوةينا سنلإامولعلاةلجم.سمخلاةيدلبب
رثأ.)8. 2025 (.لاعلاوب أزيزعلادبع,رصانلادبع,شيورد دمحم,دمحمءارهزلاةمطاف,ديسلا

رطاخملاساسأىل عةيلخادلاةعجارملاءادأةدوجى لعيمقرلالوحتلاتاينقتمادختسا
ةيلاملاث وحبلاوتاساردللةيملعلاةلجملا .ةطسوتملاوةريغصلاتاعورشملايف

.1544-1513 (, 2)6 ,ةيراجتلاو
لوحتلارثأ.)9. 2023 .) يزوفلئاو,طسابلادبع,ديرفاي ركز,حاتفلادبع,اشر,ركاشعيدو

روهمجللةمدقملاتا مدخلاةءافكىلعةيلحملاتادحولا بةيجولونكتلازكارملاىلعىمقرلا
.57-41 (, 6)52 ,ةيئيبلامولعلاةلجم.ةمادتس مةيلحمتاعمتجموندمىلالوصولل

عيراشمحاج10. نيفةرادلإاقيرفتاراهمرود.) 2025 (.دعس,لئاو,ماسحدمحأ
ةدعىلعةيقي بطتةساردةيميظنتلاةفاقثللطيس ولارودلا:رصميفيمقرلالوحتلا

.1810-1770 (, 1)16 ,ةيئيبلاوةيراجتلاتاسارد للةيملعلاةلجملا.ةيرصمتامظنم
ةمدخلاءادأى11. وتسمىلعيمقرلالوحتلاريثأت.) 2021 (.ىفطصم,ديدشىلع

داصتقلااةيلکةلجم.ةر هاقلاةظفاحمبرورمللةماعلاةرا دلإايفظومىلعقيبطتلابةمدقملا
.226-193 (, 4)22 ,ةيسايسلامولعلاو

ةمدخلاءادأة12. يلاعفيفيمقرلالوحتلاريثأت.) 2024 (.ميركرخوأ,ةيهيدشديقم
يرمعمدولومةعماج, Doctoraldissertation (رئا زجلاتلااصتإةيتامدخلاةسسؤملاب

(. ةيناسنلاامولعلامسقةيعامتجلاا وةيناسنلاامولعلاةيلك-وزويزيت


