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والتقديرالشكر

العلميالبحثهذاإنجازفيساهممنلكلوالتقديرالشكرخالصعنأُعرب

الملكمركزعلىبالتطبيقالوظيفيالرضاعلىالعملبيئة"أثرعنوانيحملالذي

السعودية".العربيةالمملكةفيالكلىلأمراضسلمان

:خاصبشكلأشكر

المستمر.وتشجيعهاتوجيههاعلىالعشريمصطفىمنىالدكتورةالأستاذة

وآرائهمتجاربهمقدمواالذينالاستبيان،فيالمشاركينجميعإلىبالشكروأتوجه

البحث.هذاإثراءفيساعدمماالقيمة،

الوظيفي،والرضاالعملبيئةبينالعلاقةفهمفيمحوريةكانتمساهمتكمإن

أكثرعملبيئةوتحقيقالمهنيةالظروفتحسينفيالبحثهذانتائجتسهمأنونأمل

إيجابية.

الوظيفيالرضاوتعزيزالعملتطويرفيالبحثهذانتائجمنالاستفادةإلىونتطلع

الصحية.المؤسساتفي

جميعًا.لكمشكرًا
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الدراسةمستخلص

علىبالتطبيقالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرتحديد:إلىالدراسةهذهتهدفالدراسة:منالهدف

.الرياضمنطقةفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركز

شملاستبيانخلالمنالبياناتجمعوتمالتحليليالاستنتاجيالمنهجالدراسةاستخدمتالدراسة:منهجية

عينةعلىالدراسةتطبيقوتمالرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزموظفيمنعشوائيةعينة

برنامجباستخدامالبياناتتحليلوتم،الوظيفيةوالمستوياتالإداراتمختلفمنموظف40منمكونة

SPSS موثوقةنتائجعلىالحصوليضمنمماودقيقة،منظمةبطريقةالتحليلاتكافةإجراءتم،28

صحةمنالتحققتمالعملية،هذهخلالمنالدراسة.فيالمستخدمالنموذجملاءمةمدىتقييمفيتساعد

الإحصائية.بالبياناتودعمهاالمطروحةالفرضيات

دلالةمعالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينقويةمعنويةإيجابيةعلاقةوجودتؤكدالنتائجأنالدراسة:نتائج

-متوسط-مرتفع)إليهوصلالذيوالمستوىالأبعادمنبعدكلذكرتمالعلاقة.هذهتدعمقويةإحصائية

.(متخفض

العملبيئةبينالعلاقةدراسةخلالمنالأدبياتإثراءفيالدراسةهذهتساهمحيثالنظرية:المساهمة

والرضاالعملبيئةبينالعلاقةحولالنظريةالمعرفةتعزيزفيالدراسةهذهالوظيفي.وتساهموالرضا

فهمالمجالهذافيوالممارسينالباحثينعلىيسهلمماومتكامل،شاملتحليلتوفيرخلالمنالوظيفي،

وأدائهم.الموظفينرضاعلىتؤثرالتيالمعقدةالديناميكيات

حولالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالعلاقةذاتللجهاتتوصياتالدراسةتقدمالعملية:التطبيقات

.المنظمةمستوىيرفعمماالوظيفيبالرضاوعلاقتهاالعملبيئةأهمية

الهيكل_الماديةالعملبيئة_والواجباتالمهام_الوظيفيالرضا_العملبيئةالمفتاحية:الكلمات

.التكنولوجيةالعملبيئة_التنظيمي
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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة:.1.1

ونظريةالتنظيميوالسلوكعامةالأعمالإدارةحقلفيالمهمةالمواضيعمنالوظيفيالرضاموضوعيعد

يعكسالوظيفيفالرضاوالقيادة.والدافعيةوالإنتاجيةبالإنجازمهمةعلاقةلهلماوذلكخاصة،المنظمة

وكتعريف(.2005،الرازق)عبدالتنظيم،فاعليةعلىمؤشربذلكوهو(QWL)العملحياةجودة

ببيئةالمحيطةوالمكونةالمتغيراتمنجملةعنتعبيرًايحملشعورعنعبارةأنهعلىالوظيفيالرضا

الوظيفيبالرضاالاهتمامأصبحلذاعمله.تجاهالموظفمواقففيهذاويترجمالفرد،بهايعملالتيالعمل

(.2019خيرة،&دلال)أعمالهم،تجاهأفعالهموردودتصوراتهملقياسالحديثةالاتجاهاتمنللعاملين

علىتعتمدالراهنالوقتفيالمؤسساتمختلفأصبحتأنه(،2023)خلاف،&عريفيأوضحوكما

المؤسساتهذهتهتمحيثواستمراريتها،ونجاحهانموهامصادرأهمباعتبارهوتطويرهالبشريالمورد

الفردبينوالانسجامالتكامللتحقيقوذلكلهمالمعنويةالروحعلىوالمحافظةالموظفينبرضابالغًااهتمامًا

.وظيفتهأداءفيوفعاليةكفاءةأكثريجعلهمماوظيفتهو

فوكما والزياداتالحوافزكلتشملالتيهيالعملبيئةأن(،2020)عكر،دراسةخلالمنعُرِّ

القراراتتنفيذفيالمشاركةفيهيتمالذيالمكانوهوالعملنطاقداخلالجماليةوالظروفوالمكافآت

تتكونقدوأحداثمتغيراتمنمجموعةوهيالوظيفية.والعمليةبالموظفينالمختصةوالأوامروالتعليمات

بزيادةالاهتمامبأنالدراسةهذهفيالتوصيةوتمالأخرى.عنتختلفعملبيئةوكلمعين،محيطداخل

عثمان،فيبه)مستشهدأكثر،وتنتجفتعطيحيويةأكثرتبدوحتىالعملبيئةضمنالفريقروحنشر

فيالعواملأهممنالبشريالعنصرالعملبيئة"تَعتبِرأجراهادراسةٍفي(،2018)العيد،وذكر(.2022

منعمالهاوحاجاتحاجاتهابينالتوازنمننوعاحداثالىالمعاصرةالمؤسساتوتسعىمؤسسة،أي

الحاجات".تلكإشباععلىقدرةأكثرالعمللجعلالمناسبةالوسائلإيجادخلال

بلفحسب،المهمةطبيعةعلىالرضايعتمدولاوظيفته،إزاءالعاملشعورهوللرضاالتقليديالمفهوم

شيوعًاالأكثرانهالكثيريننظروجهةمنالوظيفيالرضاويعتبروظيفته.منالعاملتوقعاتعلىايضا

الناسلدىوالمعتقداتالعواطفمنمجموعةهوالوظيفيالرضاوأنالتنظيمي،السلوكفيبحثهتمالذي

العنصرأنوباعتبار(.2022عثمان،فيبهمستشهد،2015الربيعي،&)رفشالحالية،وظائفهمعن

تحسينعلىتعملالتيالأسبابمنويعتبرالمؤسسةوفاعليةكفاءةتحقيقفيالعمللبيئةالأهمهوالبشري
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مزهود،&الله)عونمشجعة،عملبيئةتوفيرالضروريمنأصبححيثالموظفين،وأداءقرارات

2023.)

الوظيفي؛الرضاعلىوتأثيرهاالعملبيئةمجالفيفجوةهناكأنالسابقةالدراساتهذهمنلناويتضح

ومهاراتهقدراتهإبرازإلىالفردتدفعوسليمةملائمةعملبيئةإلىيحتاجالوظيفيالرضاأنحيث

&الله)عون،جديدةلأفكاروالوصولفريدةبطريقةالمشاكلحلفيمناسببشكلوتوظيفهاالإبداعية

غيابحالةوفيأدائه،مستوىهووظيفتهفيالفردلفاعليةالوحيدالحقيقيالمقياسوان؛(2023مزهود،

التيالخصائصأحدالوظيفيالرضاويمثلللأداء،بدائلالمنظماتبعضتستخدمللأداءواضحةمقاييس

لضمانوالمنظمةالعاملينالأفرادبينالعلاقاتتنميةعنوالبحثللأداء،كبديلعادةالمنظمةتستخدمها

(.2019،أمين&فانوس&)حمزة،العاملةالقوىاستمرار

وجعلهمالخاصةوقدراتهوأفكارهمعتقداتهلهكلالأفرادمنعددانجمعكيفهيالحياةهذهفيالمشكلةإن

حولالراهنةالدراسةتدورلهذانفسه.الوقتفيورضاهمالمؤسسةنجاحيحققنشاطفييتعاونون

مختلففيالنقاشوالجدلمنالكثيرأثارتالتيالموضوعاتمنيعدالذيالوظيفيالرضاموضوع

والسياسية.والاقتصاديةوالنفسيةالاجتماعيةمنهاالعلوم؛منعدةبينتقاطعنقطةباعتبارهاالعلميةالدوائر

الرضابموضوعالاهتمامفيالمجالاتمختلففيالباحثونبدأالعشرين،القرنمنالثلاثيناتبدايةمنذ

البشريالعنصرلدىالإنسانيالبعديتناوللكونهوالمهمةالحيويةالموضوعاتمنأصبححيثالوظيفي

(2017،أيوب&)أمين.الفنيةوالماديةالأخرىالمواردعلىوالمسيطرالمؤسسةمواردأهميعدّالذي

أدائهعلىمباشرةينعكسذاتهحدفيالموظفعلىالتركيزأن،(2019)خيرة،&دلاللدراسةووفقًا

يمكنناالأساسهذاوعلىالخارجي.محيطهافيواستمرارهابقائهاعلىمحافظةيجعلهامماالمؤسسةوأداء

الوظيفي.الرضابهيقومالذيالدورمعرفةالملحةالضرورةمنأصبحقدأنهعلىالتأكيد

مفهومأننجدالبحث،متغيراتوأبعادمفاهيمعلىوالاطلاعالسابقةالعلميةالدراساتاستعراضبعدو

الوظيفيالرضاويعتبرمختلفة،جوانبمنالباحثيناهتماميثيرالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثير

فالرضاالراهن.الوقتفيكبيرباهتمامتحظىالتيالمهمةالمواضيعمنالصحيالقطاعفيللموظفين

المقدمةالخدماتجودةعلىتؤثربدورهاوالتيإنتاجيتهم،والموظفينأداءعلىكبيرأثرلهالوظيفي

حاجةهناكأنونجدللموظفين.الوظيفيالرضاعلىالمؤثرةالعواملأهمأحدالعملبيئةوتعتبرللمرضى.

سيتملذا،بعمقالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثيرموضوعفيتبحثالتيالدراساتمنالمزيدالى

كافٍ.بشكلالسابقةالأبحاثتتناولهالممحددةجوانبعلىالتركيز
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كبيرةأهميةتكتسيالتيالمواضيعمنالوظيفيالرضاموضوعيعدأنه(2017)أيوب،&أمينذكروكما

أجلمنالمؤسسةإدارةبهاتبادرالتيالفعالياتمختلفعلىالتعرفأهميتهامنوالتنظيمية.الحياةفي

بالإنسان؛اهتمتالقدممنذووالأبحاثالدراساتإن،الواقعفي(.2018)العيد،العمل،ظروفتحسين

أولويةعلىهذهمقولتهفيمركزًا"شيءكلمعيارالإنسان"فيثاغورسالإغريقيالفيلسوفقاللذلك

فيحضاريةونهضاتعصورمنتلاهاوماالأوروبيةالنهضةعصورشهدتوقد،العالمهذافيالإنسان

فيالصدارةمركزتحتلوراحتهصحتهوغدتأسمى،كقيمةبالإنسانمتزايدًااهتمامًاالعالمأنحاءمختلف

الحديث،العالمفيشيءكلمحورفيالإنسانأصبحسواء.وهكذاحدعلىوالمفكرينالفلاسفةاهتمامات

موظفيهابنجاحيرتبطمنظمةأينجاحإنوحيثرفاهيته.سبيلوفيوحولهعنهوالأبحاثالدراساتتكتب

منالتكيفهذايتبعوما،عملهمأبعادمختلفمعالتكيفعلىتساعدهموأسبابعواملبتوافريلزممما

علىوجبالبسيطالمؤشرلهذاوفقًا،للموظفينالشخصيةوالطموحاتللقدراتوإبرازللحاجاتإشباع

(.2023)حسون،،الوظيفيالرضادراسةعلىبالتركيزموظفيهابنفسيةالاهتمامتنظيمأيفيالإدارة

مركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرعنالكشففييتمثلالبحثهذاهدفالتحديدوجهوعلى

التحليلخلالمنالتطويرفيونساعدنساهمالبحثهذاخلالومنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملك

علىالعملبيئةأثرلجعلأفضلممارساتوتحديدالمركزهذافيالعاملينمنلهاتوصلناالتيللبيانات

.الجهاتلجميعمنافعوذاتإيجابيأثرالمركزفيالوظيفيالرضا

الدراسةمشكلة.1.2

أمراضعلاجفيالمتخصصةالطبيةالمؤسساتأهممنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيعد

الكلى.لمرضىالجودةعاليةعلاجيةخدماتتقديمإلىالمركزويهدفالسعودية.العربيةالمملكةفيالكلى

،وبالتاليالموظفين.رضاهيمؤسسةأيفيالمقدمةالخدماتجودةعلىتؤثرالتيالعواملأهموإحدى

ضروريًاأمرًاتُعدّالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثردراسةفإنّ

للمرضى.المقدمةالخدماتنوعيةتحسينوبالتاليوسلوكهم،الموظفينأداءعلىتؤثرالتيالعوامللفهم
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الرضالقياسمعاييرهنالكليسكذلك،العملببيئةاهتمامهناكليسأنهفيالدراسةإشكاليةتتمثلو

بيئةأثرحولالمتاحةالدراساتقلةفيتتمثلأيضًاو.(2023،)بخيتالعامة،المؤسساتفيالوظيفي

.الرياضمدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعمل

علىالحفاظوللموظفينالمهنيةالحياةجودةلتحسينتحسينهايمكنالتيالرئيسيةالمؤشراتتحديدوفي

المتغيرة.العملمتطلباتظلفيالوظيفيرضاهم

النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

الصحيةالمراكزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرحولالمتاحةالدراساتتفتقرالدراسات:نقص

التعمقإلىبالرياض،الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيوخاصةعام،بشكلالسعوديةالعربيةبالمملكة

الوظيفي.الرضاعلىوتأثيرهاالعمللبيئةالمختلفةالعواملتحليلفي

علىوتأثيرهاالعمللبيئةالفرديةالعواملتحليلعلىالمتاحةالدراساتتركزالمدمجة:النظرياتغياب

العوامل.هذهبينالتفاعليالتأثيرلفهمالمختلفةالنظرياتدمجإلىتفتقربينماالوظيفي،الرضا

قدمما،المركزفيالموظفينبينالثقافاتتنوعالاعتباربعينالمتاحةالدراساتتأخذلمالثقافي:التنوع

.(2023،)بخيتالوظيفي.رضاهمعلىوتأثيرهاالإيجابيةالعملبيئةلمعنىفهمهمعلىيؤثر

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

رضالقياسدقيقنظامإلىالرياضفيالصحيةالمراكزتفتقرعامبشكلدقيق:قياسنظاموجودعدم

دوري.بشكلرضاهمعلىتؤثرالتيالعواملوفهمالموظفين

العملبيئةلتحسينالمراكزفيواضحةسياساتأوكافيةبرامجتوجدلاالعمل:بيئةتحسينبرامجضعف

للموظفين..الوظيفيالرضامستوىوزيادةالمختلفةالموظفيناحتياجاتوتلبية
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لفهموالموظفينالإدارةبينللتواصلفعالةقنواتتوجدلاوالموظفين:الإدارةبينالتواصلضعف

العمل.ببيئةالمتعلقةومشاكلهماحتياجاتهم

الرضاعلىالعملبيئةأثردراسةخلالمنالفجواتهذهسدإلىالبحثهذايهدفسبق،ماعلىوبناءً

بيئةلتحسينعمليةتوصياتوتقديمخاص،بشكلبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفي

للموظفين.الوظيفيالرضامستوىوزيادةالعمل

فيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرهوما‘‘التالي:الرئيسيالبحثيالتساؤلالدراسةهذهوتتناول

؟’’الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركز

الدراسةأهمية.1.3

المواضيعمنالصحيالقطاعفيللموظفينالوظيفيالرضايعتبرو،عامبشكلمهمةالدراسةهذهتُعدّ

أداءعلىكبيرأثرلهالوظيفيفالرضا.الراهنالوقتفيكبيرباهتمامتحظىالتيالمهمة

بيئةتعتبرو.للمرضىالمقدمةالخدماتجودةعلىتؤثربدورهاالتيو،إنتاجيتهموالموظفين

تحديدإلىالبحثهذايهدفحيث.للموظفينالوظيفيالرضاعلىالمؤثرةالعواملأهمأحدالعمل

سلمانالملكمركزموظفيلدىالوظيفيالرضافيالمؤثرةوالعملبيئةفيالموجودةالعواملهذه

تعزيزوالعملبيئةتحسينيمكن،العواملهذهفهمخلالمنو.الرياضمدينةفيالكلىلأمراض

إيجابيتأثيرإحداثعلىالقدرةلديهايصبحأنيمكنوالمجالهذافيللموظفينالإنتاجيةوالرضا

دراستهفيالأهميةعن،(2023)،بخيتذكرو؛ككلوالمركزالمرضىوالموظفينمنكلعلى

التيالفجواتمنو.العاملينعلىإيجابياالمؤثرةالعواملأكثرعلىالتعرفمنالمسئولينتمكنأنها

الفجواتسدوالمشكلةحلفيتساعداقتراحاتنجدأننحاولالسابقةالدراساتفيوجدناها

:الآتيتحقيقإلىالدراسةهذهتهدفو

16



النظري:المستوىعلى.1.3.1

فيالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالعواملحولالمعرفةتوسيعفيالدراسةهذهتساهمالمعرفة:توسيع

بالرياض.الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيوخاصةعام،بشكلالصحيالمجال

علىوتأثيرهاالعمللبيئةالمختلفةللعواملأفضلفهمعلىالدراسةهذهتُساعدالعمل:لبيئةأفضلفهم

الصحي.القطاعفيللموظفينالوظيفيالرضا

والرضاالعملبيئةبينالعلاقةحولالموجودةللمفاهيمنظريًادعمًاالدراسةهذهتُقدمالنظريات:دعم

(.2023،)بخيتأفضل.بشكلالعلاقةهذهلفهمجديدةنظرياتتطويرفيوتُساهمالوظيفي،

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالعملبيئةتحسينفيالدراسةهذهنتائجتُساعدالعمل:بيئةتحسين

العوامل.هذهلتحسينبرامجوتصميمالموظفينرضاعلىتؤثرالتيالعواملتحديدخلالمنبالرياض

لأمراضسلمانالملكمركزفيالموظفينرضاتعزيزفيالدراسةهذهتُساهمالموظفين:رضاتعزيز

إنتاجيتهم.وزيادةوسلوكهمأدائهمتحسينإلىيؤديمما،بالرياضالكلى

فيللمرضىالمقدمةالخدماتنوعيةتحسينإلىالموظفينرضاتحسينيُؤديالخدمات:نوعيةتحسين

بالرياض.الكلىلأمراضسلمانالملكمركز

العملعنرضاهمتحسينخلالمنالموظفيندورانتكاليفتقليلفيالدراسةهذهتُساعدالتكاليف:تقليل

بالرياض..الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفي

سلمانالملكمركزفيللعملالمتميزةالمواهبجذبفيالإيجابيةالعملبيئةتُساهمالمواهب:جذب

بالرياض.الكلىلأمراض
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الدراسةأسئلة.1.4

الوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتؤثركيف"التاليالرئيسيالسؤالعنالاجابةإلىتهدفالحاليةالدراسة

الرياض؟"فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدى

الرئيسيالسؤالعلىللاجابةعليهاالاجابةبناتؤديفرعيةأسئلةعدةهناكالرئيسيالسؤالعلىوللاجابة

:هيالفرعيةالاسئلةوهذه

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىوالواجباتالمهامأثرهوما.1

؟الرياض

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاتحسينفيالماديةالعملبيئةتؤثرهل.2

؟الرياض

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتنظيميالهيكليؤثركيف.3

الرياض؟

الكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتكنولوجيةالعملبيئةتأثيردرجةما.4

الرياض؟في

الدراسةأهداف.1.5

علىوتأثيرهاالعملببيئةتتعلقالاهميةغايةفيعديدةجوانبوتحليلاستكشافالىالدراسةهذهتهدف

؛الوظيفيالرضا

:هيرئيسيةأهدافأربعةحولالدراسةهذهفيالتركيزويتمحور

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىوالواجباتالمهامتأثيرأثرتحديد.1

.الرياض
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فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيوالرضاالماديةالعملبيئةأثراستكشاف.2

.الرياض

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتنظيميالهيكلأثرتحديد.3

الرياض.

فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزلدىالوظيفيالرضاعلىالتكنولوجيةالعملبيئةتأثيرتحديد.4

.الرياض

الدراسةفرضيات.1.6

؛الوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرلفهمفرضياتعدةتحليلالىالدراسةهذههدفت

:الآتيافتراضوتم

الوظيفيالرضابينايجابيةعلاقةهناكأنإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hالرئيسيةالفرضية

الرياض.فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالعملبيئةو

بيئةأبعادكأحدوالواجباتالمهامبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Haالأولىالفرعيةالفرضية

الرياض.فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعمل

أبعادكأحدالماديةالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hbالثانيةالفرعيةالفرضية

الرياض.فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعملبيئة

بيئةأبعادكأحدالتنظيميالهيكلبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hcالثالثةالفرعيةالفرضية

الرياض.فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعمل

أبعادكأحدالتكنولوجيةالعمللبيئةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد:Hdالرابعةالفرعيةالفرضية

الرياض.فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضابينوماالعملبيئة
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الدراسةنموذج.1.7

:يليكماالدراسةوفرضياتالدراسةمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

التابعالمتغيرالمستقلالمتغير

H, Ha, Hb, Hc, Hd

الدراسةنموذج(1)الشكل
(2024،)الباحث:المصدر
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الميدانيةالدراسة.1.8

سلمانالملكمركزفيالموظفينرضاوالعملبيئةبينالعلاقةتقييمإلىالميدانيةالدراسةهذهتهدف

الرضاعلىتؤثرالتيالعمللبيئةالمختلفةالعواملاستكشافخلالمنذلكسيتمو؛بالرياضالكلىلغسيل

مستوىوزيادةالعملبيئةلتحسينتوصياتواقتراحالموظفين،لدىالعامالرضامستوىوتحديدالوظيفي،

الرضا.

أمراضعلاجفيالمتخصصةالطبيةالمؤسساتأهممنبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيعد

الكلى.لمرضىالجودةعاليةعلاجيةخدماتتقديمإلىالمركزويهدفالسعودية.العربيةالمملكةفيالكلى

فيالبروتونية(و)الدمويةبنوعيهاالكلويةالتنقيةمراكزأكبرأحدالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيعتبر

بوزارةالذاتيالتشغيلمراكزأحدوهومريض600منأكثرالاستيعابيةطاقتهتبلغحيثالأوسطالشرق

مرافقفيعلاجأهليةلديهمتوجدلاالذينالسعوديينالمواطنينمنالمرضىلعلاجويخصصالصحة

الصحة.وزارةعداأخرىحكوميةصحية

فيمريض200يستقبلبحيثمراحلعلىذلكتموم2005عاممنينايرشهرفيتشغيلهبدءتموقد

المركزخدماتوتشتملالاستيعابية.طاقتهإلىيصلحتىتدريجياالقبولنسبةوتزدادلتشغيلهالأولىالسنة

منوغيرهاالمخبرية،الفحوصاتوإجراءوالبروتونية،الدمويةالتنقيةعمليةأثناءالتمريضيةالعنايةعلى

.الكلىلمرضىالطبيةالاستشارةتقديممثلالأخرىالطبيةالخدمات

للمركز:الرئيسيةالأهداف

والعلاجالتشخيصتشملالكلى،لمرضىمتكاملةرعايةالمركزيقدممتكاملة:رعايةتقديم●

الطبية.التقنياتأحدثباستخداموذلكوالمتابعة،

تطويربهدفالكلى،أمراضمجالفيالعلميةالبحوثإجراءعلىالمركزيشجعالعلمي:البحث●

العلاجية.النتائجوتحسينجديدةعلاجات

الخبراتوتبادلالكلى،أمراضمجالفيالطبيةالكوادرتأهيلإلىالمركزيهدفوالتدريب:التعليم●

المتخصصة.العالميةالمراكزمع
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وكيفيةالكلى،أمراضمنالوقايةبأهميةالمجتمعتوعيةإلىالمركزيسعىالمجتمعية:التوعية●

.المرضمعالتعامل

المركز:يقدمهاالتيالخدمات

والتقنيات.الأجهزةأحدثباستخدامأنواعها،بجميعالكلىغسيلخدماتالمركزيقدمالكلى:غسيل●

الكلى،أمراضأنواعلجميعوعلاجتشخيصخدماتالمركزيقدمالكلى:أمراضوعلاجتشخيص●

والحادة.المزمنةالكلىأمراضذلكفيبما

المركز:فيالتميز

العالية.الكفاءةوالخبرةذويالاستشاريينوالكلىأطباءمننخبةالمركزيضمالطبية:الكفاءات●

المراكزأحدثتضاهيالتيو،المتطورةالطبيةبتجهيزاتهالمركزيتميزالطبية:التجهيزات●

العالمية.

رفعفييساهممماالطبية،للكوادرمتخصصةتدريبيةبرامجالمركزيقدمالتدريبية:البرامج●

المقدمة.الخدماتمستوى

ويوفرالمرضى،معالتعاملفيالإنسانيبالجانبكبيرًااهتمامًاالمركزيوليبالمرضى:الاهتمام●

وآمنة.مريحةبيئةلهم

المركز:فيالتطوراتأحدث

جوانبجميعلتشمليقدمها،التيالخدماتنطاقتوسيععلىالمركزيعملالخدمات:فيالتوسع●

الكلى.لمرضىالصحيةالرعاية

أمراضمجالفيالمتقدمةالعلميةالبحوثإجراءعلىالمركزيشجعالبحثية:البرامجتطوير●

الكلى.

لتبادلالكلى،أمراضمجالفيالمتخصصةالعالميةالمراكزمعالمركزيتعاونالدولي:التعاون●

والمعرفة.الخبرات
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منجزءهوالتجمعهذاالثاني.الصحيالرياضلتجمعتابعبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركز

الرياضمدينةفيالصحيةوالمراكزالمستشفياتمنمجموعةويشملالسعوديةالصحةوزارة

التبعية؟هذايعنيهالذيما

المستشفياتمعمتكاملبشكليعملالكلىلأمراضسلمانالملكمركزأنيعنيالخدمات:تكامل●

وتقديمالمختلفةالمرافقبينالمرضىتحويليسهلمماالتجمع،ضمنالأخرىالصحيةوالمراكز

للمريض.متكاملةصحيةرعاية

تقديميضمنمماالسعودية،الصحةوزارةوإشرافلرقابةيخضعالمركزأنيعنيوالجودة:الرقابة●

الدولية.للمعاييروفقًاالجودةعاليةصحيةخدمات

فييساهممماالتجمع،قبلمنوماليإداريبدعميتمتعالمركزأنيعنيوالمالي:الإداريالتنسيق●

أدائه.وتحسينخدماتهتطوير

وتحديدالمركزهذافيللبياناتالتحليلخلالمنالتطويرفيونساعدنساهمسوفالبحثهذاخلالومن

لجميعمنافعويجلبإيجابيتأثيرالمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةتأثيرلجعلأفضلممارسات

.الجهات
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المقترحالمشروعمخطط.1.9

المقترحالمشروعهيكلمخطط:(2)الشكل

(2024،)الباحث:المصدر
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1

وتعددت،الوجودهذافيكبرىكقيمةالإنسانعلىالمعاصرعالمنافيالاجتماعيةالدراساتتركًز

للانسانكعملالوظيفةولأن،الانسانيوالعملالحياةجوانبمختلفطالتحتىالدراساتهذهاتجاهات

حظيتفقد،هيمنتهااستمرتاليوموحتىالعشرينالقرنمطلعمنذالعملسوقعلىطاغيةأصبحت

(.2023)حسون،،والمعاصرةالحديثةوالأبحاثالدراساتمنوكبيرمهمبجانبوالموظفونالوظيفة

الوظيفي.والرضاالعملبيئةبينالعلاقةفهمضرورةالمجالهذافيالسابقةالدراساتإجراءأهميةتُبرز

علىوالتعرفالوظيفي،الرضاعلىتؤثرالتيالعواملتحديديمكنناالسابقة،الدراساتتحليلخلالفمن

الموظفين.رضالتحقيقفعالةاستراتيجياتووضعالعمل،بيئةتحسينفيالناجحةالنماذج

تحليلعلىالتركيزسيتموالوظيفي.والرضاالعملبيئةرئيسيين:متغيرينبينالعلاقةالبحثهذايتناول

العمل،بيئةعلىتؤثرالتيالمختلفةالعواملدراسةخلالمنوذلكالوظيفي،الرضاعلىالعملبيئةتأثير

بينهما.للعلاقةالعميقوالتحليلالوظيفي،الرضاعلىتؤثرالتيالعواملعلىوالتعرف

المواردإدارةمجالفيمهمبحثموضوعهيللموظفينالوظيفيالرضاعلىوتأثيرهاالعملبيئةإن

Al-Omari)المنظماتداخلوالابتكارالإبداعتعزيزفيحاسماًعاملاًالعملبيئةوتُعدالبشرية &

Okasheh, أداءفيوالإبداعمشاركتهموزيادةالموظفينتحفيزفيتُساهمالمواتيةالعملبيئة(.2017

Amabile)مهامهم et al., الرضاموضعبوادرالأفقفيتلوحبدأتالعشرينالقرنبدايةمع(.1996

فيالمختصينوأبحاثأفكارتبلورتإذمتعددةزواياعنإليهالنظرخلالمعنوذلكللعاملينالوظيفي

الاهتمامخلالمنالتنظيميةوالفعاليةالوظيفيالرضابموضوعالعالقةذاتالإنسانيوالسلوكالإدارة

ديمومتهاومحورالمنظماتارتكازنقطةهمالعاملينأغلبأنوبماومواقفهم،واتجاهاتهمالعاملينبميول

(.2019آخرون،&)حمزةالوظيفي.الرضاظاهرةدراسةعلىهؤلاءاهتمامانصبفقعدوبقائها،

ذلكفيالأساسيالمحوريشكلونالذينموظفيهابنجاحوثيقاإرتباطايرتبطمنظمةأينجاحأنحيثو

هذايتبعوما،عملهمأبعادمختلفمعالتكيفعلىتساعدهموأسبابعواملبتوافريلزممما،النجاح

البسيطالمؤشرلهذاوفقا،للموظفينالشخصيةوالطموحاتللقدراتوإبرازللحاجاتإشباعمنالتكيف

أصبحالذيالوظيفيالرضادراسةعلىبالتركيزموظفيهابنفسيةالاهتمامتنظيمأيفيالإدارةعلىوجب

،وأخرىفترةبينالمنظمةفيالإداريبالتطويروالمهتمينالإداراتومشرفيالقادةعندحتميةضرورة
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زيادة،الأكاديميوالتعليمالتكنولوجيافيالدائمالتطور:منهامتعددةلأسبابوذلكللبحثموضوعاليظل

وفقاحياتهممراحلفيسلوكهموفيالوظيفيبالرضاالموظفينشعورعلىذلكوتأثيرالمنافسةدرجة

.(2023)حسون،وأخرى،فترةبينالأعمالبيئةفيللتغيرات

منبعضًاموجزبشكلوسنذكرالوظيفي.الرضاعلىالعملبيئةأثردراسةإلىالبحثهذايهدفلذلك،

:السابقةالدراسات

،الوظيفيالأداءعلىأثرهاوالداخليةالعملبيئةتبين :(2013)،رحموندراسةالسابقةالدراساتمن

أداةاستخدمالباحثفإنتحليلهاوالمعلوماتجمعأجلمن،الوصفيالمنهجعلىدراستهفيالباحثاعتمد

(106)العينةعددبلغوباتنةجامعةومعاهدكلياتمنإداريينمنعينةالباحثدراسةشملت،الاستبيان

:فيالمتمثلةلهاالمكونةالماديةلعناصرهاالعملبيئةاستيفاءمدىمعرفةإلىالدراسةهذهتهدفو،فرد

معرفةو.للعملوالمساعدةالملائمةالمكتبيةالتجهيزات,المناسبتينوالحرارةالتهوية,الجيدةالإضاءة

علىتنعكسالتيالسلبياتوالإيجابياتمعرفةوللإداريينالوظيفيالأداءوالداخليةالعملبيئةبينالعلاقة

عنرضاهممدىبمعرفةالداخليةعملهمبيئةعنالإداريينرضامدىمعرفةكذلكو.الوظيفيأدائهم

المتعلقةواللوائحبالقوانينالإداريينالتزامالدراسةأظهرتوقد،الماديةوالإداريةلهاالمكونةعناصر

بشكل(35%)نسبةودائمبشكل(51%)بنسبةنسبيالتزامهوالداخليةالعملبيئةفيبالعمل

الجهدالاداريونيبذل،نسبياداءهوذلكفيالاداريينللعمالالوظيفيالاداءانمايعكسهوومتذبذب

مستوىأنيعكسهذاوأحيانا(22%)نسبةودائما(76%)بنسبةنسبيبشكلوظائفهمأداءفي 

.نسبيأداءهويبذلونهالذيالجهدظلفيللاداريينالوظيفيالأداء

الوظيفيالرضاعلىالعملضغوطتأثيرمدىلبيانالبحثهذاهدف:(2018)،عباسودراسة

فيالمتعددالانحدارتحليلاختباراستخداموتمالوصفيالبيانيبالمنهجالبياناتجمعخلالمنللعاملين 

والعملضغوطبينإيجابيةعلاقةهناكأنالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجأهم.الاحصائيالتحليل

,الوظيفيالرضازادالعملضغوط ازدادتكلماأن.المجاملةعلاقاتمستوىعلىالوظيفيالرضا

الرضازادالعملضغوطزادتكلما,الوظيفيوالرضاالعملضغوطبينإيجابيةعلاقةهناكتوجد

إيجابيةعلاقةتوجدلاوالوظيفيالرضاووالمكافآتالأجوربينمعنويةإيجابيةعلاقةتوجدلاالوظيفي

البحوثمنالمزيد:الدراسةإليهاتوصلتالتيالتوصياتأهمالوظيفي.الرضاوالعملعبءبينمعنوية

معالجيدبالتعاملالاهتمام.العملدولابفيوالوظيفيالرضافيأهميتهامدىوعنالعملضغوطفي

والمرتباتالأجور,العملضغوطإزالةعلىكثيرًايؤثرلأنهالدنياالوظائفخصوصًاوالموظفين
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عملدوراتتقديموبالتعليمالاهتمامزيادة,العملالضغطمستوىعلىالحفاظعلىكثيرًاتؤثروالمكافآت

بالشكلالعملبيئةتحسينالعمل،سيرفيالدوراتهذهمحتوىبتطبيقاهتمامو.الحكوميةالمؤسساتفي

. الأضراروللمخاطرعرضةاقلويجعلهويسرسهولةفيعملهأداءمنالفرديمكنالذي

الوظيفيالرضادرجةعلىوالخدماتالعملبيئةأثرالدراسةتناولت:(2022)،عثماندراسةوهناك

التيوالخدماتالعملبيئةعنالنيلواديبجامعةالإداريةوالعلومالاقتصادبكليةالتدريسهيئةلأعضاء

درجةعلىوالخدماتالعملبيئةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفتالجامعة،إدارةقبلمنلهمتقدم

علىاستبانة(50)توزيعوتمالتحليليالوصفيالمنهجاتباعتمالتدريس،هيئةلأعضاءالوظيفيالرضا

منالنتائجمنعددإلىتوصل(100)%بنسبةأياستبانة(50)علىالحصولتموقدالدراسةعينة

الجامعة.إدارةوظيفي،مسمىلكلالوظيفيوالوصفالكافيةالمرونةللعاملينتتيحالجامعةإدارةأنأهمها:

تمالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجعلىوبناءًومقترحاتهم.أفكارهمعنالتعبيرفيالحريةللعاملينتتيح

للعمل.صحيةبيئةوتوفيرالعمللطبيعةالمناسبالمكانتوفيرالجامعةإدارةعلىأهمهاتوصياتتقديم

القرار. واتخاذالتخطيطفيللمشاركةللعاملينالفرصةإتاحةالجامعةإدارةعلىيجب

العلاقةودلالةقوةمعرفةإلىالبحثهذايهدف:(2018)إبراهيم&خليفة&ألبيردراسةهناكوأيضا

أهمهيوماالعربية،مصرجمهوريةفيالعاليالتعليمبمؤسساتالعملوبيئةالوظيفيالرضابينوالتأثير

استمارةتصميمتمالبحثأهدافولتحقيقللعاملين.الوظيفيالرضالتحقيقالعملبيئةلتحسينالمقترحات

حيثالجديدةالقاهرةأكاديميةوشمسعينبجامعةالتدريسهيئةأعضاءمنعينةعلىتوزعاستبيان

استمارة(174)الاحصائيالتحليلعليهاأجريالتيالاستماراتعددبلغوقداستمارة،(200)توزيعتم

وتحليلالارتباطتحليلفىتتمثلالتىالاحصائيةالأساليبمنعددعلىالبحثاعتمدوقد،%(78)بنسبة

دلالةذاتموجبةعلاقةوجودإلىالبحثنتائجتوصلتوقدفروضه،واختبارالبحثنتائجلتحليلالانحدار

للرضاإحصائيةدلالةذوتأثيروجودعنفضلاالوظيفي،والرضاالداخليةالعملبيئةبيناحصائية

.العملبيئةعلىالوظيفي

العملضغوطأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت:بدراسة(2022)هويدي&الشريفقامكما

الدراسةمشكلةبطرابلس؛ تمثلتالماليةوزارةفيالعاملينالمدراءلدىالوظيفيالرضامستوىفي

الدور،)صراعحيثمنالعمللضغوطأثروجودمدىماالتاليالرئيسيالتساؤلعنالإجابةفي

الماليةبوزارةالعاملينلدىالوظيفيالرضامستوىفيالعمل(وبيئةالدور،عبءالدور،غموض

الأداةالاستبياناستمارةفكانتالدراسةبهذهالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاناعتمدطرابلس.بمدينة
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بطرابلسالماليةبوزارةالعاملينالمدراءجميعفيالدراسةمجتمعتمثلالأولية.البياناتلجمعالرئيسية

للتحليلجميعهاخضعتمفردة(86)قوامهاللمجتمعممثلةعينةعلىالاستماراتوزعتحيث

المجمعةللبياناتووفقاً؛(SPSS)الـبرنامجعلىبالاعتمادوالمناسبةالإحصائيةالمقاييسباستخدام

مجتمعةالعمللضغوطإحصائيةدلالةذوأثروجودإلىالدراسةخلصتللدراسةالخاضعينالأفرادمن

العملضغوطإنحيثطرابلسبمدينةالماليةبوزارةالعاملينالمدراءلدىالوظيفيالرضامستوىفي

بوزارةالعاملينلدىالوظيفيالرضامستوىفيالحاصلالتغيرمن%(63.9)تفسيرعنمسئولةكانت

بطرابلس.الماليةبوزارةالعاملينالمدراءلدىالعملضغوطمستوىفيوارتفاعبطرابلس.المالية

هذهضوءوفيبطرابلس.الماليةبوزارةالعاملينالمدراءلدىالوظيفيالرضامستوىفيوانخفاض

بالوزارةتنشأقدالتيالعملبضغوطتتعلقوواضحةعامةإستراتيجيةبوضعالدراسةاوصتالنتائج

الإيجابي.الاتجاهنحووتوجيههامنهاوالتخلصمعهاالتعاملوطرقومسبباتهامصادرهاحيثمن

العملوأعباءوالأدواروالمسؤولياتالمهامتوزيــــعتتعلـــقفيمــاونزيهةوعادلةواضحةسياسةوتبني

الوزارة.داخلالعاملينرضامستوىعلىينعكسمالذلكالملائمةالبيئةوخلقالعاملينعلى

الأداءتحسينوالوظيفيالرضازيادةفيتساهمالداعمةوالمُحفزةالعملبيئةأنوتبين

أعمالهمأداءفيتواجههمالتيالصعابكلوتذليلللعاملينالراحةسبلوتوفير(.2022)الشمري،

ومواهبقدراتلاكتشافوالفرصةالإنجازمنقدروأعلىنتيجةأفضلعلىالحصولإلىيؤدياليومية

مكاتبمنالعاملينبمتطلباتوتزويدهاالداخليةالعملبيئةبتحسينينصحلذلكالعاملين،منفردكل

،(2013)الشمريدراسةمعذلكويتفقأفضل،أداءعلىالحصولأجلمنالإنترنتوشبكاتوأجهزة

توفرالتيالماديةالبيئةمقوماتتوفيرعندخاصةالعاملينالتزامعلىتؤثرالعملبيئةأنإلىخلصتالتي

البيئيةالعواملأنحيثالولاء،وزيادةالعملفترةأثناءالتركيزعلىوالمساعدةللعاملينوالهدوءالراحة

وعمله،وظيفتهعنرضاهفيتؤثرالتيبالصورةالعاملينعلىوتؤثربالبيئةترتبطالتيالعواملهي

علىواضحأثرولهاالمدينة(أوالريفإلىالعاملينلبعضالبيئيوالانتماءالاجتماعي،)الانتماءومنها

هذايسودومالدوره،تقديرهومدىالموظفإلىالمجتمعونظرةالعمل،فيوالاندماجالتكيفدرجة

الموظفاندماجعلىوسلبياإيجابياتأثيرهيعكسذلككلوقيمة،ونظمهبمؤسساتهأوضاعمنالمجتمع

(.2018،آخرون&ألبيرفيبه)مستشهدوظيفتهمعوتكامله

الوظيفيالرضازيادةإلىيؤديالعملبيئةتحسينأنإلىأشارتايضًااخرىدراساتهناكوكذلك

(.2023)السيد،،للموظفينالوظيفيالأداءوتحسين
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العمل"بيئة"الأولالمبحث.2.2

تعريفه.2.2.1

تُعرفالعملبيئةمنها:حيثنذكرالعملببيئةالخاصةالتعريفاتمنالعديدتقديمتملقدالعمل:بيئةمفهوم

مكانفيالموظفينأداءعلىتؤثرالتيوالعواملالظروفمجموعةووالاجتماعيالماديالمحيطهيبأنها

,Chandrasekar)العمل 2011).

منيتمالذيوالإطارالواحدةالمنظمةداخلالأفرادفيهايعملالتيالبيئةهيبأنهاالعملبيئةتعرّفوأيضا

.(2013,)رحمون.العملإنجازخلاله

الإداريةالأدبياتوضمن،حياتهمأنشطةمختلفالبشرفيهيمارسالذيالحيزبأنهاالبيئةتعريفيمكنو

.(2013،)العبيدي،خارجيةعملوبيئةداخليةعملبيئةهناك

المؤسساتفيالمنشودةالأهدافتحقيقوالإداريالإبداعتحفيزفيالرئيسيةالعواملأحدالعملبيئةتعتبر

والعملياتتتضمنو،المؤسساتفيوأدائهمالعاملينسلوكعلىتؤثرالتيالعواملتشملالعملبيئةو،

,Maslow)المؤسساتفيالعاملونيجدهاالتيوالاجتماعيةالفيزيائيةالشروطوالإجراءات 1943).

تطوره.2.2.2

رفاهيةعلىتركيزًاأكثرأصبحتحيث،كبيرةتطوراتالعملبيئةالأخيرةالسنواتفيشهدتوقد

,Haynes)الإنتاجيةوتعزيزالموظفين والمفتوحةالمكاتبمثلجديدةمفاهيمظهرت.أيضا(2008

Platis)المعلوماتتكنولوجياوالمكانيالتصميمفيتغييراتإلىأدىمما،بُعدعنالعمل et al.,

(.2021)الجهني،الرقمية.والبيئةالمرنةالعملبيئةمثلأخرىجديدةمفاهيمظهرتكماو(.2015
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الموظفينوتوقعاتالتنظيميةوالهياكلالتكنولوجيافيالتغييراتمعالوقتمرورمعالعملبيئةتتطورو

(Tran, والمتقدمةالتكنولوجياظلفيذلكو،العملأساليبتغييرإلىالمؤسساتاتجهت(.و2015

,Scott)الاقتصاديالتطور لتحسينالشركاتسعينوعيةتحسينالتغيير:هذاعلىالأمثلةومن(.2013

و،الاجتماعيةوالمهنيةالحياةبينالتوازنسياساتتعزيزوالمردودية،تحسينوالمهنيةالحياةنوعية

احتياجاتهوإشباعالموظفعلىتركيزًاأكثروأصبحتالقاسية.والإنذاراتالضغطأجواءتفادي

(.2023)السليم،

أهميته.2.2.3

الإنتاجيةزيادة:منهاوالتيوداعمةشاملةعملبيئةإنشاءأهميةبذكرنقومسوفموجزوبشكل

الابتكارزيادة،أفضلقراراتاتخاذ،السمعةتحسين،الاحتفاظمعدلاتتحسين،والمشاركة

(Fastercapital، 2024)

وداعمةشاملةعملبيئةإنشاءأهمية:(3)شكل

،Fastercapital)المصدر: 2024)
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ناضجةبعقولتدارالتيالبيئةهيوالإنجاز،للعملومشجعةمنظمةاستثنائيةبيئةهيالناضجةالعملبيئة

كماالتنظيم،وقلةالفوضىتسودهاالتيفهيالناضجةغيرالعملبيئاتأماومسؤولة،محفزةوشخصيات

Blushi)،ومتداخلةواضحةغيرالغالبفيفيهاالعملمهامأن ,2020.)

ناضجةالغيرالعملوبيئةالناضجةالعملبيئةبينالفرق:(4)شكل

Blushi):المصدر ,2020)

أبعاده.2.2.4

العملبيئةالتنظيمي،الهيكلالمادية،العملبيئةوالواجبات،المهاممنها:أبعادعدةمنالعملبيئةتتشكل

,Scott)التكنولوجية. 2013.)

Al-Omari)للموظفينالموكلةوالمسؤولياتالمهاموتحدياتالعملطبيعةتشملوالواجبات:المهامفإن

& Okasheh, 2017.)

)الجابري،المستخدمةوالتقنياتوالتجهيزاتللمكانالماديالتصميمتشمل:للعملالماديةالبيئةأماو

,Haynes)والتجهيزاتوالأثاثالمكتبيةالمساحةوالتهويةوالإضاءةتشملو(.2022 و.(2008

Al-Omari,2017)الإداريالدعموالزملاءبينالعلاقاتمثلالاجتماعيةالعناصر & Okasheh.)
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والإجراءاتالسياساتوالإداريالتنظيموالقيادةنمطيتضمن:التنظيميالهيكلأيضاو

(Chandrasekar, 2011.)

المعلوماتوتكنولوجياالعملفيالمستخدمةوالبرامجالأجهزةتشملللعمل:التكنولوجيةللبيئةبالنسبةو

(Platis et al., 2015.)

نظرياته.2.2.5

منها:.الوظيفيالرضاعلىتؤثرو،العملبيئةتشرحالتيالنظرياتمنالعديدفتوجد

الرئيسية الخمستنقسم المستوياتحيث،Maslow,(1943):للإحتياجات"ماسلو"نظرية-1

الحياة،قيدعلىللبقاءالأساسيةالاحتياجاتمنتتكونقاعدةأقسام،ثلاثةإلىماسلولهرم

يأتيالقمةوعلىالنفسية،المشكلاتأغلبتحقيقهاعدمعنينتجالتينفسيةالاحتياجاتتأتيالوسطوفي

والإشباع. الذاتتحقيقإلىالاحتياج

وكيفيةبيئتهفيالإنسانسلوكتفسرالتيالتحفيزنظرياتأهمأحدالإنسانيةللحاجاتماسلوهرمويعد

:الآتيالنحوعلىMaslow,(1943)ماسلوذكرهاالتيالحاجاتتصنيفويمكنحاجاته،إشباع

المرءيستطيعلاالتيالفردلبقاءالضروريةالحاجاتتتضمن:"الفسيولوجية"الجسديةالحاجات-

لدىالحاجاتهذهيقابلوما.والكساء،النوم،الهواء،الماء،الطعاموتضم،بدونهاالعيش

المادية.والحوافزللأجوركالحاجةالعملفيالأفراد

للشعورالاحتياجفيمثل،واضحبشكلوالاستقراربالأمانللشعورالإنسان‍حتاجي‍:للأمانالحاجة-

علىالشخصيوالأمانالنفسيوالأمانالماديالأمانفيمتمثلًااختلافها،علىصورهبكلبالأمان

قانونإلىالحاجةهوالمستوىهذاتحقيقوراءالدافعيكونماوغالبًاوالممتلكات،والمقربينالنفس

؛بهالتنبؤيمكنلامماويحميهمالخطرحالاتفيويؤمنهمالبشربينالعلاقاتينظمحمايةونظام

القصيرالمدىفيالوظيفيالامانإلىكالحاجةالمنظماتفيالأفرادلدىالحاجاتهذهيقابلوما

.الطويلالمدىفيأو
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لتحقيقاللازمةالحاجاتوتتضمن،الانتماءفيرئيسيبشكلوتكمن:الاجتماعيةالحاجات-

بعضإشباعالىإضافة،والوطنالأسرةإلىالانتماءحاجةفيوتتمثل،الاجتماعيالتفاعل

تلكإلىالانتماءفيفتتمثل،الرسميالعملفيأما،والحبالصداقةومنها،الاخرىالحاجات

.ومرؤوسيهالرئيسبينالصداقةعلاقةيسودهجوفي،المنظمات

بالنفسالثقة،القوة،الاستقلالية،بالكفاءةالفردبشعورالتقديرحاجةوتتمثل:للتقديرالحاجة-

الحاجاتمنالنوعهذاتقابلالتيالتنظيميةالعواملومن؛الغيرقبلمنوالاعترافوالتقدير،

بالإنجازيشعرتجعله،ومهمةمميزةمهامأوأعمالبإتمامالمنظماتفيللفردالفرصةكإتاحة

.المسؤوليةوتحمّله

.النفسلاحترامالحاجةو،الآخرينلاحترامالحاجةفئتين:إلىالتقديراحتياجاتوتنقسم

يمكنلاالتيرقيًا،والأكثرالأعلىالاحتياجاتمنمجموعةفيمثل:الذاتتحقيقإلىالحاجة-

تحقيقمرحلةإلىيصلأنللإنسانيمكنلافنظريًاتسبقها،التيالمستوياتبتحقيقإلاتحقيقها،

نظريةترىلذلكالذات،بتقديرأوبالحبالشعوردونأوالأساسيةاحتياجاتهيلبيأندونالذات

فيالفردرغبةوتضمالبشرية.الاحتياجاتذروةبلوغهوالمرحلةهذهإلىالوصولأن"ماسلو"

التيالتنظيميةالعناصرومن،العملفيذاتهيحققالذيالنحووعلى،وتطويرهاقدراتهتكوين

.والنمووالإبداعالابتكارفرصتوفير،الحاجاتمنالنوعهذاإشباععلىتساعد

،المستمرالتعلم،المهاراتاكتساب:منهامختلفةبطرقالذاتتحقيقإلىالحاجةتظهرأنيمكنو

.الأحلامتحقيقوراءالسعي،والمواهبالمهاراتمنالاستفادةتحقيق

:منهانذكر؛نظريتهمفاهيمتحكمالتيالافتراضاتمنمجموعةماسلوويضع

.السلوكعلىالمؤثّراتهيالمشجّعةغيروالحاجاتسلوكه،علىتؤثرالمشبعةغيرالإنسانحاجةأن_

حتىتتدرجثم،الجسديةالحاجاتالقاعدةففي،والاولويةالاهميةحسبالإنسانحاجاتتصنيفيمكن_

.الذاتتحقيقإلىتصل

,Maslow.)الذاتتحقيقإلىللوصول،متدرجبشكلحاجاتهبإشباعالإنسانيقوم_ مستشهد،1943

(.2023حسون،فيبه
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يؤديوالذيالموظفينتحفيزأثناءالانسانيةللحاجاتماسلوهرمالاعتباربعينالأخذيجب

,Al-Yousef.)ايضاالوظيفيللرضا 2022)

الانسانيةللحاجاتماسلوهرم:(5)شكل
,Al-Yousef):المصدر 2022)

أنهميرونعندمابالرضايشعرونالأفرادأنعلىتنص:والإنصاف()المساواةالعدالةنظرية-2

فرصًاوتُوفرعادلةسياساتتُطبقالتيالعمللبيئةيُمكنحيثبالآخرين؛مقارنةعادلبشكليُعاملون

,Adams)الوظيفيالرضازيادةفيتُساهمأنللجميعمتساوية 1963).

معومتساويةعادلةمعاملةعلىيحصلأنهالشخصيشعرعندماالعمل.بيئةفيللمساواةآدمنظريةبحسب

أوجهدمنيقدمهبما)مقارنةعادلةغيرالمعاملةبأنيشعرعندمابينمايزداد،للعملدافعهفإنالآخرين،
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الاستسلامدرجةإلىتصلوقدينخفضالعملنحووالاندفاعتتولدالسخطمشاعرفإنالآخرين(معمقارنة

طريقةفيبالإنصافالأشخاصشعورمدىتقيسالنظريةهذهالعمل.تركأوالمشاكلبخلقتنتهيوالتي

العادلللتوازنتدعوآدمزالمؤسسة.نظريةلأعمالوتوجههمأدائهمفيمباشرةيؤثروهذامعهم،التعامل

معالخ(والحماس،والتسامح،المهارة،ومستوىالشاق،)العملالموظفيوفرهاالتيالمدخلاتبين

المؤسساتدورهووهذاالخ(.الاعتراف…الفوائد،)الراتب،الموظفعليهايحصلالتيالمخرجات

التفاوتهذاأثرلتقليلالمقبولالحدإلىالتوازنهذالخلقوالنظمالآلياتووضعالبيئةهذهخلقعلىللعمل

Khurays)الجهة.أوالمؤسسةأداءعلى , 2022).

العدالةنظرية:(6)شكل
Khurays):المصدر , الباحث:ترجمة؛(2022
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إلىتهدفنفسيةنظريةهي:العملوبيئاتالمهنيةالشخصياتنظرية؛المهنيةالخياراتاتخاذنظرية-3

يشعرونالأفرادأنعلىتنصالمهنية.قراراتهمويتخذونالمهنيةبيئتهممعالأفراديتفاعلكيففهم

تُناسبفرصًاتُقدمالتيالعمللبيئةيُمكنحيث؛واهتماماتهمشخصياتهممعوظائفهمتتناسبعندمابالرضا

,Holland)الوظيفي.الرضازيادةفيتُساهمأنالأفرادوقدراتمهارات 1973.)

شخصياتهممعتتوافقالتيالمهناختيارإلىيميلونالأشخاصأنافتراضعلىهولاندنظريةتقوم

وهي:رئيسية،أنواعستةإلىالمهنيةالشخصياتتنقسملهولاند،وفقًاالمهنية.واهتماماتهم

الحرفمثلالتقنية،والمهنالعمليةالأنشطةيفضلونالذينالأشخاص(:Realistic)الواقعي-

الفنية.والأعمالاليدوية

فيوالعملالمعقدةالمشكلاتحليحبونالذينالأشخاص(:Investigative)الاستقلاليالنوع-

.والبحثالعلوممجالات

الفني.والأداءالتشكيليةالفنونمثلالإبداعي،التعبيريثيرهمالذينالأشخاص(:Artistic)الفني-

المجالاتفيوالعملالآخرينمساعدةفييرغبونالذينالأشخاص(:Social)الاجتماعي-

والتربوية.الاجتماعية

المجالاتفيوالمنافسةوالتحديالقيادةيفضلونالذينالأشخاص(:Enterprising)الرياضي-

والإدارية.التجارية

الإداريةالمجالاتفيوالعملوالتنظيمالنظاميحبونالذينالأشخاص(:Conventional)التقني-

والمكتبية.

لنظريةالستةالأنواع:(7)شكل
العملوبيئاتالمهنيةالشخصيات

,adminlp2m):المصدر 2023)
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"الوظيفيالرضا"الثانيالمبحث.2.3

تعريفه.2.3.1

وقياسهايصعبانفعاليةحالةلأنهذلك،غموضاالتنظيميالنفسعلممفاهيمأكثرمنالرضامفهوميعتبر 

والبحوثمنالمئاتظهورإلىأدىالذيهوالمفهومهذاغموضلعلو،موضوعيةبكلدراستها

مفهومتحديدحاولتالتيالتعريفاتاختلفتوتعددتحيث،اختلافاتالموضوعهذاحولالدراسات

،المفهومهذاتحديدحاولتالتيالمختلفةالنظروجهاتإلىالإختلافوالتعدديرجعو،الوظيفيالرضا

. (2016الرازق،)عبد

العملبيئةووظيفتهتجاهالموظفإيجابيةمدىيعكسالأبعادمتعددمفهومهوالوظيفيالرضا

(Platis et al., 2015.)

,Locke)"العملفيخبراتهأولوظيفتهالفردتقييمعنالناتجةالإيجابيةالعاطفيةالحالة"وهو 1976.)

Spector)"وظيفتهتجاهسلبيتهأوالفردإيجابيةمدى"وبأنه ,1997.)

Judge)وبحسب & Robbins الوظيفةعنالإيجابيالشعور"هوالوظيفيالرضافإن(,2013,

".خصائصهاتقييمعنالناتج

Herzberg)عرّفهايضًاو العاملبهيشعرالذيالاستيفاءوبالرضاالإحساسإلىيشيربأنه( ،2011،

مستوىعلىدلالةالوظيفيالرضاإنأيضاالتنظيمية. والتركيبةوالمحيطجودةوالوظيفةوالعملتجاه

والتمتععليهاوالإقبالللحياةالفردحماسةيعنيالوظيفيالرضاوإنالمتوازنةالنفسيةبالصحةالفردتمتع

.(2023،حسونفيبهمستشهد،2011،)نمربها

Angel)يعرّفهكما نحوموقفهوهو،الوظيفيةخبراتهعنليعبّرالموظفمنينتجشعوربأنه(2014،

.العملظروف

منلهينظرمنفهناكنظر،ووجهاتزواياعدةالوظيفيللرضابأننستنتجالسابقةالتعريفاتخلالومن

انطباعاتبأنهيرىمنوهناكلوظيفته،الفردتقبلمدىأنهيعتقدونوآخرونالفردية،الحاجاتإشباعجهة
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,Setti)ذكروعليه؛ومكوناتهاالوظيفةنحوالفردواتجاهات الوظيفيالرضاأنالقوليمكنأنه(2020

:التاليةالنقاطيشمل

وبعبارةالعمل،وبيئةالوظيفةتوفرهاالتيوالرغباتالحاجاتإشباععنوالقبولالارتياححالة-

للمنظمة.الانتماءنتيجةوالرغباتالحاجاتوإشباعالارتياححالةأدق

الفرد.وغاياتلأهدافالوظيفةتحقيقمدىعنالإيجابيةالفعلردود-

التأثيريمكنبالتاليو،معينةوظروفمتغيراتتجاهشخصيإدراكوحكمهوالوظيفيالرضا-

ما.حدإلىفيه

عامة.بصفةالوظيفيةللحياةالداخليةبالجودةيرتبطالوظيفيالرضا-

وهي:الوظيفيالرضامنأنواعثلاثةGinsbergحددو

واحساسهالعملنشاطفيالفردانهماكعنالنابعةالمتعةمصدرينمنوينبعالداخلي:الرضا.1

.الانجازخلالمنبقدراتهإحساسهومنبالإنجاز

الفرد.عملتصاحبالتيوالمؤسسيةالنفسيةالشروطعنناتجوهو:المصاحبالذاتيالرضا.2

(.2013،)العبيدي.وأهدافهبقيمهالمتعلقةالفردوتوقعاتبالأجرمرتبطوهو:الخارجيالرضا.3

أهميته.2.3.2

بالرضاالاهتمامإلىتدعوالأسبابمنعددا،وهناكالمدراءلهاينتبهأنلابدكبيرةأهميةالوظيفيللرضا

:الآتيالنحوعلىالوظيفي

.المنظمةفيالعاملينلدىالطموحمستوىارتفاعإلىيؤديالوظيفيالرضامستوىارتفاعإن.1

المنظمةفيالعاملينغيابنسبةانخفاضإلىيؤديالوظيفيالرضامستوىارتفاعإن.2

معوخاصةفراغهموقتعنرضاأكثريكونونالمرتفعالوظيفيالرضادرجاتذويالأفرادإن.3

.عامةبصفةالحياةعنرضاأكثروكذلكعائلاتهم
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,2006,الغامدي.)العمللحوادثعرضةأقليكونونعملهمعنرضاالأكثرالعاملينإن.4

(.2013,العبيديفيبهمستشهد

تطوره.2.3.3

الوظيفي,الرضامعنىومفهومفيتطوراًالأخيرةالسنواتفيالأبحاثمنالعديدشهدتقد

(Herzberg, الحياةبينالتوازنتحقيقوالموظفينرفاهيةعلىتركيزًاأكثرأصبححيثو(.2011

,Judge)العمليةوالشخصية 2008 Klinger.)&

,Locke)التنظيميالالتزاموبالإنتاجيةالوظيفيالرضاتربطجديدةنماذجظهرتكما بدأ(.1976

التيو،الإنسانيةالعلاقاتمدرسةظهورمعالعشرينالقرنبدايةفيالوظيفيالرضابموضوعالاهتمام

Saari)الموظفينأداءعلىالمؤثرةالاجتماعيةوالنفسيةالعواملعلىركزت & Judge, 2004.)

محدداتنظرياتظهورمع،السنينمرعلىالوظيفيبالرضاالمتعلقةالبحوثوالنظرياتوتطورت

,Luthans)قياسهوأساليبالوظيفيالرضا 2011.)

أبعاده.2.3.4

الشعورعنالرضا:مثلعنهاالسابقةالدراساتبعضتطرقتوقدعديدةأبعادالوظيفيللرضاأن

عنبالرضاشعورهومدىالشركة،إلىبالانتماءشعورهعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:بالانتماء

الشركة.ثقافة

العمل،تحكمالتيوالأخلاقياتالقيمعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:والأخلاقياتالقيمعنالرضا

الأخلاقية.بالقيمالتزامهاومدىالشركةفيبالثقةشعورهومدى

فيالمشاركةعلىقدرتهعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:القرارصنعفيللمشاركةالفرص

العمل.فيالتأثيرعلىقدرتهفيبالثقةشعورهومدىعمله،علىتؤثرالتيالقراراتصنع
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ومدىالعمل،فيوالتطورالتعلمإمكانيةعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:والتطورللتعلمالفرص

.وقدراتهمهاراتهلتطويرالشركةقبلمنبالدعمشعوره

مديرهقبلمنوإنجازاتهجهودهتقديرعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:والاعترافالتقدير

العمل.فيبمساهمتهبالاعترافشعورهومدىوزملائه،

توازنتحقيقعلىقدرتهعنبالرضاالفردشعورالبعدهذايشمل:الشخصيةوالحياةالعملبينالتوازن

الهوايات.وممارسةوالأصدقاء،العائلةمعالوقتقضاءمثل:الشخصية،وحياتهالعملمتطلباتبين

عنالرضا،الزملاءعنالرضا،الإدارةعنالرضا،نفسهالعملعنالرضا:مثلالأبعادمنوغيرها

.(2020)الزهراني،.المكافآتعنالرضا،الرواتب

نظرياته.2.3.5

:مثل،الوظيفيالرضاتشرحالتيالنظرياتمنالعديدتوجد

Two-Factorالعملفيالرضا"(Herzberg,1959)هيرزبرجنظرية-1 Theory"هذهصاحب

المرتبطةالعواملبينيميزأندراستهخلالمناستطاعوالذي،{هيرزبرج}فردريكهوالنظرية

هناكأن"هرزبرغ"يحددحيثالعمل،محيطأوبالعملالمرتبطةالعواملوبيننفسها،بالوظيفة

: العواملمنمجموعتان

العواملوهذهالسلوك،دفعقوةوخلقالحماسإثارةإلىالمؤديةالعواملتلكهيالدافعية:العوامل●

الناجمالسخطمنوتحميهالاستياءمشاعرمنالفردتقيالتيهيوالوقائيةالعواملعنتختلف

دوافعبمثابةوهي:نفسهالعاملأوبالموظفمرتبطةعواملهيأوسعالرضا. وبشكلعدمعن

،بالإنجازالفردإحساسفيبحصرهاقامقدو،أعمالهمعنالتدريسهيئةأعضاءرضاإلىتؤدي

المتعلقةالقراراتإتخاذفيوالمشاركةالأعلىللوظائفالترقيةفرصتوفرو،المسؤوليةتحملو

.بالعمل

ضروريجيدبشكلتوفرهاتعتبرالتيوهي العملأوبالوظيفةمحيطةعواملالوقائية:العوامل●

وحماسدافعةقوةخلقإلىتؤديلاولكنهاالرضا،عدممشاعرولتجنبالاستياءمشاعرلتحميد
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،الرؤساءمعالعلاقاتالمادية،العملظروفكالتي:العملبيئةفيتتمثلالعواملوهذهالأداءلدي

للمنظمة.وقيمةأهميةذيعملأداء،الإشرافالمرؤوسين،معالعلاقات،القيادةنمط

:يليكماهيرزبرجنظريةفيالاساسيةالأفكارنلخصأنونستطيع

الىوجودهاعدميؤديوعوامل،البشرعندوظيفيرضاالىوجودهايؤديعواملهناك-

.الصحيةوالعواملالدافعةالعواملوتسمىالوظيفةفيالارتياح

الإقرار،الانجازات:المثالسبيلعلى،الوظيفةبفحوىمرتبطةالدافعةالعواملتكون-

.المسؤولية،ذاتهبحدالعمل،التقدم،بالانجازات

المؤسسةسياسة:مايليومنها؛نفسهالعملمنأكثرالمحيطةبالبيئةالصحيةالعواملتتعلق-

الحياة،الوظيفةفيالأمان،الراتب،الأفرادبينالعلاقات،الفنيالإشراف،فيهاوالادارة

.المركز،المضافةالمزايا،الخاصة

,Herzberg)."خارجية"عواملفهيالصحيةالعواملأما،"داخلية"الدافعةالعواملتعتبر-

.(2023حسون،فيبهمستشهد،1959

هيرزبرجنظرية:(8)شكل
Career)المصدر: Guidance and Excellence, 2024)
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,McClelland)ماكليلاندنظرية-2 علىتُركزنظريةبأنهاالمكتسبةالثلاثالحاجاتفي،1961)

محفزاتالثلاثةمنواحدلديهشخصكلأنعلىوتنصالعمل.فيالفردسلوكتُشكلالتيالداخليةالدوافع

تأثيرلهاحاجاتثلاثهناكأنماكليلاندديفيدأجراهاالتيالدراسةبعدتبينحيث؛شخصيتهعلىالمهيمنة

.المنظماتفيالعاملينسلوكتحريكفيكبير

:هيالحاجاتوهذه

Theالإنجاز)إلىالحاجة- Need for Achievement –n-Ach.)إلىالحاجةهذهتُشير

للإنجازعاليةحاجةيمتلكونالذينالأفرادالعمل.فيالنجاحوتحقيقالأهدافتحقيقفيالرغبة

فعلردودعلىالحصولإلىويتطلعونواضحة،أهدافذاتمُحددةمشاريععلىالعمليُفضلون

أدائهم.علىمُباشرة

The)القوّةإلىالحاجة- Need for Power–n-Powالتأثيرفيالرغبةإلىالحاجةهذه(.تُشير

مناصبفيالعمليُفضلونللسلطةعاليةحاجةيمتلكونالذينالأفرادفيهم.والتحكمالآخرينعلى

أهدافهم.لتحقيقالآخرينعلىالتأثيرويُحاولونقيادية،

The)والانتماءالصداقةإلىالحاجة- Need for Achievement –n-Affالحاجةهذه(.تُشير

الذينالأفرادمجموعة.إلىبالانتماءالشعوروالآخرينمعقويةعلاقاتبناءفيالرغبةإلى

قويةعلاقاتبناءويُحاولونودودة،عملبيئةفيالعمليُفضلونللانتماءعاليةحاجةيمتلكون

العمل.فيزملائهممع

بلالولادة،عندمُتواجدةليستالحاجاتهذهأنَّإلىالنظريةتُشيرالمكتسبة:الحاجات:بأنالملاحظةمع

الفرد.حياةخلالوالتعلمالتجاربخلالمنتُكتسب

منالثلاثالحاجاتمستوياتتختلفحيثالأفراد،جميععلىالنظريةهذهتعميميُمكنلاالتنوع:*

لآخر.شخص

الموظفيندوافعلفهموذلكالبشرية،المواردإدارةمجالفيواسعبشكلالنظريةهذهتُستخدمالتطبيق:*

لهم.الوظائفأنسبوتحديد

؛بهامررناالتىالحياةتجاربوثقافتناخلالمناكتسبناهانحنبلمتأصلةليستالدوافعهذه

:النظريةهذهخلاصة
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باستخداموالعمل.فيالأفراددوافعلفهمقويةأداةالمكتسبةالثلاثالحاجاتفيماكليلاندنظريةتُعتبر

نتائج.أفضلعلىللحصولوتحفيزهمللموظفينالوظائفأنسبتحديدللمُديرينيُمكنالنظريةهذه

Davidنظرية:(9)شكل McClelland
Ghanam:)المصدر ,2020)

عندمابالرضايشعرونالأفرادأنعلىتنص:العملعلىالسيطرة؛التحكم/الطلبنموذجنظرية-3

وتُتيحللموظفينالثقةفيهاتُمنحالتيالعمللبيئةيُمكنحيث؛عملهمعلىالسيطرةمنكبيرقدرلديهميكون

الوظيفي.الرضازيادةفيتُساهمأنالقراراتاتخاذلهم

Job)العملطلبات* Demands:)لإنجازالموظفمنالمطلوبالعقليأوالبدنيالجهدإلىتشير

العمل.

Job)التحكم* Control:)وتنظيموتحديدبعمله،المتعلقةالقراراتاتخاذعلىالموظفقدرةإلىيشير

عمله.طريقة

الوظيفية:المواقفمنأنواعأربعةتوجد

وتحسينالوظيفي،بالرضاالشعوروتُعززمثاليةتُعتبرالمواقفهذهالعالي:والتحكمالعاليةالطلبات●

والبدنية.النفسيةالصحة
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وانخفاضالإجهاد،إلىوتُؤديمُجهدةتُعتبرالمواقفهذهالمنخفض:والتحكمالعاليةالطلبات●

والبدنية.النفسيةالصحةوتدهورالوظيفي،الرضا

وانخفاضبالملل،الشعورإلىوتُؤديمُملةتُعتبرالمواقفهذهالعالي:والتحكمالمنخفضةالطلبات●

والبدنية.النفسيةالصحةوتدهورالوظيفي،الرضا

الشعورإلىوتُؤديللآمال،مُخيبةتُعتبرالمواقفهذهالمنخفض:والتحكمالمنخفضةالطلبات●

والبدنية.النفسيةالصحةوتدهورالوظيفي،الرضاوانخفاضبالضيق،

النتائج:

النفسيةالصحةوتحسينالوظيفي،بالرضاشعورإلىتؤديالعالي:والتحكمالعاليةالطلبات❖

والبدنية.

الصحةوتدهورالوظيفي،الرضاوانخفاضالإجهاد،إلىتؤديالمنخفض:والتحكمالعاليةالطلبات❖

والبدنية.النفسية

وتدهورالوظيفي،الرضاوانخفاضبالملل،الشعورإلىتؤديالعالي:والتحكمالمنخفضةالطلبات❖

والبدنية.النفسيةالصحة

الوظيفي،الرضاوانخفاضبالضيق،الشعورإلىتؤديالمنخفض:والتحكمالمنخفضةالطلبات❖

والبدنية.النفسيةالصحةوتدهور

الاستنتاج:

فيبالتحكمالموظفشعورتُعززعملبيئةتوفيرأهميةإلىالتحكم-العملطلباتنموذجنظريةتُشير

,Karasek)العمل.متطلباتلتلبيةلهاللازمالدعمتوفيرمععمله، 1979).

نظرية:(10)شكل
التحكم/الطلبنموذج

,Karasek):المصدر 1979)
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الوظيفيوالرضاالعملبيئةبينالعلاقة.2.4

السابقة:الدراساتمنالمتغيراتبينالعلاقاتتحليل.2.4.1

الماديةالعواملتؤثرحيث،للموظفينالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالأساسيةالعواملمنالعملبيئةتُعد

(.2021)العتيبي،الموظفينورضاأداءمستوىعلىالعملبيئةفيوالتنظيميةوالاجتماعية

التنظيميالسلوكمجالفيالمهمةالمواضيعمنتُعدالوظيفيوالرضاالعملبيئةبينالعلاقةأنكما

(.2023)الربيعي،والإدارة

قويةعلاقةوجودأظهرتوالوظيفيالرضاوالعملبيئةبينالعلاقةفيبحثتالسابقةالدراساتمنالعديد

دورًاتلعبوالتحفيزبالدعمتتسمالتيالعملبيئةوأنللموظفينالوظيفيالرضاوالعملبيئةجودةبين

,Chandrasekar)للموظفينالوظيفيالرضاتعزيزفيمحوريًا أنإلىالدراساتوتشير(.2011

الوظيفيالرضامنأعلىمستوياتيظهرونومحفزةمواتيةعملبيئةفييعملونالذينالموظفين

(Al-Omari & Okasheh, جيدةإضاءةومريحةمكتبيةمساحةتوفير،المثالسبيلعلى(.2017

,Haynes)الوظيفيالرضامستوياتبارتفاعيرتبط 2008.)

Platis)الوظيفيالرضاوالإداريالدعمبينطرديةعلاقةهناكأنالدراساتأظهرتكما et al.,

,Oldham)دراسةوجدتقدو(.2015 الأهميةوالهويةوالتنوعمثلالوظيفيةالخصائصأن(1996

.الوظيفيالرضاعلىإيجابيتأثيرلهاالراجعةالتغذيةوالاستقلاليةو

,Spector)دراسةوأشارت المهنيوالنمووالابتكارالتعاونعلىتشجعالتيالعملبيئةأنإلى(1997

مثلالتنظيميةالعواملأنإلىاشارتوايضا؛الموظفينلدىالوظيفيالرضامستوىتحسينفيتساهم

بالرضاإيجابيةعلاقةلهاالزملاءمعوالعلاقاتوالمكافآتالمزاياووالإشرافوالترقياتالرواتب

الرضاعلىسلبيتأثيرلهابالعملالمرتبطةالضغوطوالوظيفيةالصراعاتأنالمقابلفيوالوظيفي.

الوظيفي.
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الأنماط.2.4.2

الداعمةالعملبيئةوالمناسبةالتكنولوجياتوفيروالمرنةالتنظيميةالهياكلأنالدراساتمنالعديدتُظهر

Gu)الوظيفي الرضابدورهاتعزز et al., 2014 .)

للموظفين.الوظيفيالرضاتحقيقفيمهمًادورًاتلعبالعملبيئةفإن(،2021)الحورانيأشاروكما

الأداء.وجودةالموظفينإنتاجيةعلىإيجابيًاتؤثرالمناسبةالعملبيئةأن(،2022)الرحمنعبدوأوضح

بالعواملوثيقًاارتباطًايرتبطالوظيفيالرضاأنمؤكدة،النتائجهذهمع(2023)محمددراسةوتتفق

العمل.مكانفيالبيئية

الصراعات.2.4.3

يؤديقدالمثال،سبيلعلىالوظيفي.والرضاالعملبيئةبينالصراعاتبعضوجودإلىالأبحاثتشير

Al-Omari)الوظيفيالرضامستوياتانخفاضإلىالصعبةالمهامعنالناتجالوظيفيالضغط &

Okasheh, 2017).

الوظيفيرضاهمعلىسلبًايؤثروالموظفينإنتاجيةمنيحدقدالتكنولوجيةالتجهيزاتنقصأنكما

(Platis et al., 2015.)

طويلة.لساعاتالعملإلىوالحاجةالشخصيةوالحياةالعملبينالتوازنإلىالحاجةبينصراعووجود

(.2022)العطية،

الفجوات.2.4.4

وجودعدممثلالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينالعلاقةحولالسابقةالدراساتفيالفجواتبعضتوجد

(.2021)التميمي،الوظيفي."الرضاعلىالتكنولوجيةالعملبيئةتأثيرحولكافيةدراسات
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الخاتمة.2.5

إدارةفيالرئيسةالمهماتمنالوظيفيوالرضاالعملبيئةبينالمتبادلالتأثيرفهميُعدالختام،في

دالوظيفيالثراءأنّالبحثهذاويُظهرالمؤسسات. للعملوالوظيفيةالعقلانيةالاستجاباتمنالعديديُجدِّ

الرضاوتحسينللعاملينالإداريالإبداعتحفيزعلىالمواتيةالعملبيئةوأثرالمؤسسات،فيتمارسالذي

وكيفيةللعاملينالفرديةالخصائصعلاقاتاستكشافعلىتعملأنالقادمةالبحوثوبإمكانالوظيفي.

الوظيفي. والرضاالعملعلىتأثيرها

السابقة:الدراساتمنالنتائجملخص.2.5.1

الوظيفي.والرضاالعملبيئةبينقويةعلاقةوجودالسابقةالدراساتتُظهر-

وظائفهم.عنبالرضاالموظفينشعورزيادةفيتُسهمالإيجابيةالعملبيئةأنإلىالدراساتتُشير-

العملبيئةتُؤثرحيثالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينإيجابيةعلاقةوجودالسابقةالدراساتأظهرت-

(2017)الهاشمي،الوظيفي.الرضاتحقيقفيوتُساهموالإنجاز،بالتحفيزالموظفينشعورعلى

والتوتر.بالإحباطالموظفينشعورعلىالسلبيةالعملبيئةتُؤثر-

للموظفينالوظيفيالرضامستوياتتحديدفيمحوريًادورًاتلعبالعملبيئةأنإلىالأبحاثتشير-

(Chandrasekar, 2011.)

الزملاءبينكالعلاقاتالاجتماعيةوالعناصروالتهوية،والإضاءةالمكتبيةكالمساحةالماديةالعناصر-

Al-Omari)وأدائهمالموظفينرضاعلىتؤثركلهاالإداري،والدعم & Okasheh, 2017.)

Platis)الوظيفيالرضامستوياتانخفاضإلىالسيئةالعملظروفتؤديقدالمقابل،في- et al.,

2015.)
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المستقبلية:الدراسةآثار.2.5.2

فيالمنظماتستساعدالبحثهذانتائجحيثالشركات.فيالعملبيئةلتحسينالدراسةنتائجاستخداميمكن

,Haynes)التنظيميوالأداءالإنتاجيةوتحسنالموظفينرضاتعززعملبيئاتتصميم 2008.)

الوظيفي.والرضاالعملبيئةحولللموظفينتدريبيةبرامجلتطويرالدراسةاستخداميمكن

تحديدخلالمنوذلكالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينللعلاقةأفضلفهمفيالبحثهذايُساهمأنيُمكن

والتحليلالوظيفي،الرضاعلىتُؤثرالتيالعواملعلىوالتعرفالعمل،بيئةعلىتُؤثرالتيالعوامل

(.2016)البلوشي،بينهما."للعلاقةالعميق

للدراسة:الإجماليةالمساهمات.2.5.3

خلالمنوذلكالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينالعلاقةحولجديدةمعرفةإضافةفيالبحثهذايُساهم

الرضاعلىتُؤثرالتيالعواملعلىوالتعرفالعمل،بيئةعلىتُؤثرالتيللعواملشاملتحليلتقديم

.(2018)العمري،بينهما."للعلاقةالعميقوالتحليلالوظيفي،

الوظيفيوالرضاالعملبيئةبينللعلاقةمتعمقفهمفيمهمةمساهمةالدراسةهذهتعد

(Chandrasekar, 2011.)

بيئةتحسينعلىالمنظماتيساعدمماالمهم،الموضوعهذاحولتجريبيةوتحليلاتنظريًاإطارًاتقدمكما

Al-Omari)الموظفينرضاوزيادةالعمل  & Okasheh, 2017.)

الشركات.فيالعملبيئةلتحسينجديدةوإجراءاتسياساتلتطويرالدراسةنتائجاستخداميمكن

العمل.بيئةلتحسينفعالةتدخلاتواقتراحالوظيفيالرضاعلىالمؤثرةالعواملفهمفيسيساهمكما
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الدراسةمنهجية:الثالثالفصل.3

50



المقدمة:3.1

بيئةأثراستكشافإلىالدراسةهذهتسعىحيثالتحقيقفيالمستخدمةالبحثمنهجيةالفصلهذايوضح

الكلى.لأمراضسلمانالملكمركزعلىتطبيقهاخلالمنوذلك،الوظيفيالرضاعلىالعمل

ومنهجهفلسفتهذلكفيبماالبحثوتصميم،البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفاتبالتفصيليعرضوهو

وانواع،البياناتجمعوطرق،العيناتأخذوتقنياتوطرقالبحثومجتمع،وغيرهاواستراتيجيته

فيالمتبعةالأخلاقيةالاعتباراتعلىالتأكيدمعالبيانات.تحليلوإجراءاتطرقسنتناولكما،البيانات

.الدراسة

مماالموظفين،لدىالوظيفيالرضامستوىعلىتؤثرالتيالأساسيةالعواملمنالعملبيئةتعتبرحيث

للمؤسسة.وولائهمأدائهمعلىينعكس

منها:رئيسية،أهدافعدةتحقيقإلىالدراسةهذهفيالمتبعةالمنهجيةتهدفو

المادية،الظروفمثلالموظفين،علىتؤثرالتيالبيئيةالعواملتحليلالعمل:بيئةمكوناتتحديد.1

الإدارة.وأساليبالزملاء،بينالعلاقات

فيعملهمعنالموظفينرضامدىلتقييمموثوقةقياسأدواتاستخدامالوظيفي:الرضامستوىقياس.2

المركز.

العملبيئةبينبالعلاقةالمتعلقةالفرضياتواختبارالبحثيةالأسئلةعنالإجابةالفرضيات:اختبار.3

الوظيفي.والرضا

تموالكلى،لأمراضسلمانالملكمركزفيالموظفينمنعينةمنالبياناتلجمعاستبياناتاستخدامتموقد

الوظيفية.الفئاتمختلفتمثيللضمانعشوائيبشكلالعينةاختيار

اختباربهدفوالانحدار،التباينتحليلمثلمناسبة،إحصائيةأساليبباستخدامالبياناتتحليلسيتموحيث

بالأدلة.مدعومةاستنتاجاتوتقديمالفرضيات

الرضالتعزيزالعملبيئةتحسينكيفيةحولقيمةرؤىتقديمإلىالدراسةتهدفالمنهجية،هذهخلالمن

للمؤسسة.العامالأداءمستوىرفعفييساهممماالوظيفي،
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:الدراسةلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات3.2

.بوضوحقياسهايتمالتيالمتغيراتتحديدفيأساسيةالإجرائيةالتعريفاتتعد،البحثيةالدراساتفي

ضمانعلىالباحثينويساعد.بهالتلاعبأوملاحظتهأومتغيرقياسكيفيةالاجرائيالتعريفيصف

.وصلاحيتهاوموثوقيتهادراستهماتساق

:العملبيئة3.2.1

مهامه،أداءأثناءبالموظفالمحيطةوالعواملالظروفمجموعةإلىيشير:العمللبيئةالإجرائيالتعريف

،(للمكاتبالداخليوالتصميموالتهويةالإضاءةمثل)الفيزيائيةالعواملمنكلالظروفهذهوتشمل

والدعمالنفسيالضغطمثل)النفسيةوالعوامل،(والإدارةالزملاءبينالعلاقاتمثل)الاجتماعية

العامةوالصحةالوظيفي،الرضاالإنتاجية،علىكبيربشكلالعملبيئةتؤثرأنيمكن.(المعنوي

البيئةوالواجباتالمهام:وهيالاستبيانخلالمنقياسهايمكنرئيسيةأبعادأربعةوتتضمنللموظفين.

,Smith).العملبيئةالتنظيميالهيكلالمادية J. (2020

:الوظيفيالرضا3.2.2

الموظفبهيشعرالذيالإشباعأوبالارتياحالعامالشعورالىيشير:الوظيفيللرضاالإجرائيالتعريف

معالعلاقاتالرواتب،مثلالعواملمنلعدةمجموعةالمفهومهذاتقييمهيتضمنعمله.والذيتجاه

انخراطمدىعلىمهمامؤشراالوظيفيالرضايعتبرالوظيفي.التقدمفرصوالعمل،بيئةالزملاء،

,Locke).للمنظمةوالولاءالوظيفيالأداءمستوىعلىيؤثرماوغالباوإنتاجيتهالموظف E. A.

(1976
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:البحثتصميم3.3

.الوضعية:الدراسةفلسفة●

وتعتمدالاجتماعيالواقعمنللملاحظةالقابلةوالجوانبالموضوعيةالقياساتعلىتركزالوضعية

الادلةبناءالفرضياتاختيارلنايتيحمماوتحليلهاالبياناتلجمعالكميةالأساليبعلىالفلسفةهذه

.التجريبية

الاستنتاجي:الدراسةمنهج●

باستخداماختبارهايتمفرضياتصياغةخلالمنالحاليةالنظرياتيختبرالاستنتاجيالمنهج

.المشروعنجاحعلىالتكنولوجياأثرفرضيةلاختبارنسعىالبحثهذافيالتجريبيةالملاحظة

الحالةدراسة:الدراسةاستراتيجية●

فهمعلىللحصولحدثاومجموعةاوفرداوواحدةلحالةمتعمقاستكشافوهيحالةدراسة

شركةاومنظمةعلىيطبقالبحثكاناذاويستخدموسياقهاوتجاربهاالفريدةلخصائصهاتفصيلي

.واحدة

الكمي:الدراسةنوع●

هذهالمتغيراتبينالإحصائيةالعلاقةلتحديدالحديثةالبياناتوتحليلجمعالكميالبحثيتضمن

.المشروعونجاحالتكنولوجيابينالعلاقةعنودقيقةواضحةصورةتقديمفيتساعدالطريقة
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المقطعية:الزمنيالأفق●

التحقيقتحتالمتغيراتلحالةلقطةلتقديمواحدةزمنيةنقطةفيالبياناتتجمعالمقطعيةالدراسات

.الحاليالوقتفيالعواملوتأثيرالحاليالوضعفهملنايتيحوهذا

الاحصائيالتحليلوالاستبيان:والإجراءاتالتقنيات●

لإستخلاصاحصائيًاتحليلهايمكنوالتيالمستجيبينالموحدةالبياناتلجمعالاستبياناتتستخدم

دقيقةبياناتلجمعالمقترحةالاسئلةعلىيعتمدالاستبيانتصميمالبحثفرضياتحولالاستنتاجات

.وشاملة

(البحثبصلة)البحثتصميم:(11)الشكل

,saunders):المصدر (2024،الباحثبواسطة2009
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:الدراسةوعينةالدراسةمجتمع3.4

الأساليبالجزءهذايوضح،ذلكالىبالاضافة.وعينتهاالدراسةمجتمععنمعلوماتالجزءهذايقدم

.العينةحجموتحديد،الدراسةعينةلاختياروضعهاتمالتيوالتقنيات

:الدراسةمجتمع3.4.1

.السعوديةالعربيةالمملكةفيبالرياضالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالموظفينجميع

الدراسةمجتمع:(1)رقمجدول

الموظفينعددالتصنيفاتالشركةاسم\القطاع

لأمراضسلمانالملكمركز

الرياضمدينةفيالكلى
الموظفينجميع

موظف70يقاربما

(2024،طيارعائشة)الباحث:المصدر
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:الدراسةعينة3.4.2

والمستوياتالإداراتمختلفمنموظفينمنممثلةعشوائيةعينةاختيارسيتم:الدراسةعينةاخذطرق

السعودية.العربيةالمملكة،الرياضمدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفية

الدراسةعينة:(2)رقمجدول

العينةحجمالبحثعينة

40المركزفيالموظفين

(2024،طيارعائشة)الباحث:المصدر

:العينةأخذوتقنياتطرق3.4.3

يمكنكالمناسبةالطريقةاختيارخلالمن.العلميالبحثمنحيوياجزءاالعينةأخذوتقنياتطرقتعتبر

سلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرحولالمستخلصةالنتائجوموثوقيةدقةضمان

توزيعهايتمالبياناتجمعأجلمناستبانةاستمارةبصياغةنقومسوف.الرياضفيالكلىلأمراض

الاستبيانبملءالمجيبويقومالرياضمدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزموظفيعلىالكترونيا

اختيارهمتمالذينالأشخاصالىترسلالأسئلةمنمجموعةمنتتكونالاستبيانواستمارة،بنفسه

لموضوعاختيارهمتمالذينالأشخاصإلىترسلالأسئلةعنإجاباتهمبتسجيلليقومواالدراسةلموضوع

الباحثمساعدةدونذلكويتمثانيةوإعادتهفيهالواردةالأسئلةعنإجاباتهمبتسجيلليقومواالدراسة

أخذتقنياتو،الاحتماليةهيالعيناتأخذطرق.عنهاالإجابةلتسجيلأوالأسئلةفهمفيسواءللأفراد

.البسيطةالعشوائيةالعينات
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:البياناتجمعطرق3.5

واختبارالبحثأسئلةعلىللإجابةالمطلوبةالبياناتلجمعاستخدامهاتمالتيالبحثأدواتالقسمهذايصف

طريقعنالكميةالبياناتجمعفيالاستنتاجيالمنهجعلىالباحثاعتمدفقدوعليه.البحثفرضيات

.البحثالمتغيراتلقياساستخدامهاتمالتيالأدواتالتاليةالأقساموتعرض.الاستبيانات

وتحليلهاالأوليةالبياناتتحديدالاحصائيالتحليليتضمن.إحصائيًاجمعهاتمالتيالبياناتتحليلسيتم

المستقلالمتغيربينالأساسيةالعلاقاتكشفعلىالمنهجهذايساعدسوف.مفيدةمعلوماتإلىوتحويلها

.(الكلىلأمراضسلمانالملكمركز)في(الوظيفيالرضا)التابعالمتغيرو(العملبيئة)

:العملبيئة3.5.1

حيثمنوذلك(العملبيئة)المستقلالمتغيرقياسأجلمن.(2023)بخيتاستبانةعلىالباحثاعتمد

معالتكنولوجيةالعملبيئة،التنظيميالهيكل،الماديةالبيئة،والواجباتالمهام:وهيأبعادأربعة

بيئةالبعد،عناصر(4)منيتكونالواجباتالمهامالبعدأنحيث.بأكملهللمتغيرعنصر(11)الإجمالي

العملبيئةوالبعد،عنصر(2)منيتكونالتنظيميالهيكلوالبعد،عناصر(3)منيتكونالماديةالعمل

.بأكملهللمتغيرعنصر(11)بإجمالي.عنصر(2)منيتكونالتكنولوجية

عباراتمنعبارةلكلإجاباتخمسالمقياسهذاويمثل:الخماسيLikertليكرتالقياسأداةنوع

بشدةموافق،موافق،محايد،موافقغير،بشدةموافقغير:وهيالاستبيان
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العمل()بيئةالمستقلالمتغير:(3)رقمجدول

(2024)،طيارعائشةالباحثبواسطة

:الوظيفيالرضا3.5.2

منوذلك،(الوظيفيالرضا)التابعالمتغيرقياسأجلمن.(2023)بخيتاستبانةعلىالباحثاعتمد

.بأكملهللمتغيرعناصر(4)الإجماليمعالوظيفيالرضاوهوواحدبعدحيث

عباراتمنعبارةلكلإجاباتخمسالمقياسهذاويمثل:الخماسيLikertليكرتالقياسأداةنوع

بشدةموافق،موافق،محايد،موافقغير،بشدةموافقغير:وهيالاستبيان
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المرجعالبياناتعددالأبعادالمتغير

العملبيئة

4والواجباتالمهام

(2023)بخيت

3الماديةالعملبيئة

2التنظيميالهيكل

2التكنولوجيةالعملبيئة

11الفقراتمجموع



(الوظيفيالرضا)التابعالمتغير:(4)رقمجدول

المرجعالبياناتعددالأبعادالمتغير

الوظيفيالرضا

4الوظيفيالرضا
(2023)بخيت

4الفقراتمجموع

(2024)،طيارعائشةالباحثبواسطة

:البياناتأنواع3.6

.أوليةبيانات●

.ثانويةبيانات●

:الأوليةالبيانات3.6.1

الكلىلأمراضسلمانالملكمركزموظفيقبلمنالاستبانةفيالمقدمةالمعلوماتمنعليهاالحصوليتم

الاحصائيالبرنامجباستخدامالبحثعينةمنوتحليلهاالبياناتجمعتمحيث.الرياضمدينةفي

(Statistical Package for Social Science ) (SPSS)الدراسةأسئلةعنللإجابةوذلك

.المناسبةالإحصائيةالاختباراتباستخدامالنتائجواستخلاص
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:الثانويةالبيانات3.6.2

الصلةذاتوالمجلاتالجامعيةالرسائلوالكتبفيالبحثطريقعنبالمعلوماتبالتزودذلكويتم

مفاهيميإطارتقديمإلىيهدفوذلكمباشرغيربشكلأومباشربشكلذلكتمسواءالبحثبموضوع

.بالموضوعالإحاطةومحاولةللمتغيرينونظري

:البياناتتحليلأساليبوطرق3.7

كما.معنىذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمن،البياناتجمعبعد

البياناتلتحليل28الاصدارتحديداو(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةاستخدامتم

.المجمعة

مجتمعخصائصثاقبةنظرةعلىللحصول،الوصفيالتحليلخلالمن،العينةتوصيفاختبارإجراءتم

والأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعد.العينة

.الدراسةفيالمشاركين

الصدقاختبارات.واتساقهاالمجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةوالموثوقيةالصلاحيةاختباراتتعتبر

تقومبينما،قياسهالىتهدفماتقيسالبحثأدواتكانتإذامالتحديد(الاستكشافيالعامليالتحليل)

.الوقتمرورمعالنتائجثباتتقييم(ألفاكرونباخاختبار)الثباتاختبارات

مجتمعخصائصثاقبةنظرةعلىللحصول،الوصفيالتحليلخلالمن،العينةتوصيفاختبارإجراءتم

والأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعد.العينة

.الدراسةفيالمشاركين
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:الخاتمة3.8

خلالمنالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرتحليلفيالفصلهذافيالمعتمدةالبحثمنهجيةتمثلت

الملكمركزموظفيمنعشوائيةعينةاختيارتم.حالةدراسةواستراتيجيةاستنتاجيتصميماستخدام

يشير.اللازمةالكميةالبياناتلجمعالكترونيةاستبانةاستمارةوتوزيعالرياضفيالكلىلأمراضسلمان

علىالتأكيدتمكما.المدروسةالمتغيراتبينقويةعلاقةالىSPSSبرنامجباستخدامالاحصائيالتحليل

حقهمواحترامالمشاركينخصوصيةعلىالحفاظذلكفيبماالبحثمراحلجميعفيالأخلاقياتاحترام

.وقتأيفيالانسحابفي
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الدراسةلنتائجالإحصائيالتحليل:الرابعالفصل.4
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المقدمة4.1

برنامجباستخدامتحليلهاتمالتيالميدانيةالدراسةلنتائجتفصيليعرضتقديمعلىيركزالفصلهذا

SPSSيهدفالذيالوصفيالإحصاءباستخدامالبياناتبتحليلالفصليبدأ.28الإصدار،الاحصائي

الاحصائيةالقياساتذلكفيبماالدراسةمحلالعينةخصائصحولودقيقةشاملةصورةتقديمالى

التيالاستبياناتوثباتصدقاختبارتمذلك،الىبالاضافةالمعياريوالانحرافالمتوسطمثلالاساسية

المستخدمةالأدواتأنلضمانضروريالاختبارهذاالدراسة.عينةمنالمطلوبةالبياناتلجمعاستخدمت

لقياسوملائمتهاالبحثيةالأدواتقوةمنللتأكديهدفحيثقياسهايتمالتيالمفاهيمدقيقبشكلتعكس

لهذهمناسبةاحصائيةاختباراتتطبيقالمذكورالبرنامجباستخدامالدراسة.وتمفيالمستهدفةالمتغيرات

فرضياتواختبارالبياناتتحليلأجلمنوالزمني،والاستقرارالداخليالاتساقتحليلذلكفيبماالغاية،

متغيربينالعلاقةفهمفييساعدالتحليلمنالنوعهذاالبسيط.الخطيالانحدارتحليلاستخدامتمالبحث،

باستخدامالتابع.المتغيرعلىالمستقلالمتغيرتأثيرمدىتقييمللباحثينيتيحمماتابع،ومتغيرواحدمستقل

SPSS موثوقةنتائجعلىالحصوليضمنمماودقيقة،منظمةبطريقةالتحليلاتكافةإجراءتم،28

صحةمنالتحققتمالعملية،هذهخلالمنالدراسة.فيالمستخدمالنموذجملاءمةمدىتقييمفيتساعد

الإحصائية.بالبياناتودعمهاالمطروحةالفرضيات

الدراسةعينةخصائص4.2

المستوى-الخبرةسنواتعدد-العمريةالفئة-للجنسوفقاالدراسةعينةمفرداتتوزيعتم●
.التعليمي

التيالديموغرافيةالمعلوماتفيوتتمثلالدراسةعينةلأفرادالمئويةوالنسبالتكراراتحسابتم●
:تشمل
)ذكر-أنثى(يشملالجنس○
(30منأكثر-30من)أقلتشملالعمريةالفئة○
-سنوات15-11-سنوات10-5-سنواتخمسمن)أقلتشملالخبرةسنواتعدد○

فأكثر(سنة20-سنوات16-19
-دكتوراهماستر-درجةدرجة-بكالوريوسدرجة-فأقل)ثانوييشملالتعليميالمستوى○

استشاري(طبيب-أخصائيطبيب-مقيمطبيب-تمريض
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:يليكماالدراسةمحلالعينةتصنيفتوضحالتاليةوالفقراتالرسومات،الجدول

البحثعينةتوصيف:(5)رقمجدول

64

إجماليمنالنسبةالعددالمتغيرفئاتالمتغير
العينة

%922.5ذكرالجنس

%3177.5انثى

%40100الاجمالي

%717.5اقلاو30العمريةالفئة

%303382.5منأكثر

%40100الاجمالي

%922.5سنواتخمسمنأقلالخبرةسنواتعدد

%1025.0سنوات5-10

%717.5سنوات11-15

%717.5سنوات16-19

%717.5فأكثرسنة20

%40100الاجمالي

%00أقلأوثانويالتعليميالمستوى

%1537.5البكالوريوسدرجة

%37.5الماجستيردرجة

%12.5الدكتوراهدرجة



الميدانيةللدراسةالإحصائيةالنتائجعلىبالاعتمادالباحثإعدادمنالمصدر:

:التاليةالنتائجاستخلاصتم(5)رقمالجدولبياناتمن

:الجنسحسبللتوزيعبالنسبة●

يشكلمما31الاناثعددبلغحيث،الذكورعددفاقالعينةفيالاناثعددانالاحصائيةالنتائجأظهرت

هوكما.العينةمن%22.5يعادلماأي9الذكورعددبلغحينفي،العينةإجماليمن%77.5نسبة

:التاليالشكلفيموضح

تصنيف:(12)رقمالشكل

.للجنسوفقاالعينة
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%1435.0تمريض

%410.0مقيمطبيب

%12.5أخصائيطبيب

%25.0استشاريطبيب

%40100المجموع



:العمرحسبللتوزيعبالنسبة●

يعادلماوهوعاما30عنتزيدأعمارهمالعينةأفرادمنشخصا33أنالإحصائيةالنتائجأظهرتفقد

%17.5يشكلماوهوعاما30مناقلاعمارهماشخاص7انانحينفي،العينةإجماليمن82.5%

:التاليالشكلفيموضحهوكما.العينةإجماليمن

:(13)رقمالشكل

وفقاالعينةتصنيف

للعمر.

:التعليميالمستوىحسبللتوزيعبالنسبة●

من%37.5يمثلمماالبكالوريوسدرجةعلىحاصلونالعينةأفرادمنشخص15انالنتائجاظهرتقد

أما.العينةمن%7.5يعادلمماالماجستيردرجةعلىحاصلينأشخاص3هناكبينما.العينةإجمالي

يتعلقوفيما.العينةمن%2.5يعادلبماعليهاحاصلواحدشخصهناكالدكتوراهلدرجةبالنسبة
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إجماليمن%35.0يشكلمماالتمريضعلىحاصلونالعينةأفرادمنشخصا14أنتبينفقدبالتمريض

بالنسبةوايضا.العينةمن%10.0يعادلبمامقيمطبيبعلىحاصلونأشخاص4هناكوايضا.العينة

حاصلينفقطشخصينوهناك.العينةمن%2.5بمعدلعليهاحاصلشخصهناكالأخصائيللطبيب

:التاليالشكلفيموضحهوكما.العينةإجماليمن%5.0يعادلبمااستشاريطبيبعلى

:(14)رقمالشكل

وفقاالعينةتصنيف

.التعليميللمستوى

:الخبرةسنواتعددحسبللتوزيعبالنسبة●

يمثلمماسنوات5مناقلخبرةلديهمالعينةأفرادمناشخاص9انالاحصائيةالنتائجأظهرتفقد

سنوات10إلى5بينخبرةلديهمالعينةأفرادمنأشخاص10هناكبينما.العينةإجماليمن22.5%

سنة15إلى11بينخبرتهمتتراوحالتيالعينةلأفرادبالنسبةأما.العينةإجماليمن%25.0يمثلمما

الى16بينخبرتهمتتراوحلمنوبالنسبة.العينةمن%17.5يمثلماوهوأشخاص7عددهمبلغفقد
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سنة20خبرةلديهمبمنيتعلقوفيما.العينةمن%17.5يعادلبماأشخاص7عددهمبلغفقدسنة19

:التاليالشكلفيموضحهوكما.العينةإجماليمن%17.5بمعدلأشخاص7عددهمبلغفقدفأكثر

:(15)رقمشكل

لعددوفقاالعينةتصنيف

الخبرةسنوات

البحثلأدواتوالثباتالصدققياس4.3

التيللاستبياناتالداخليالاتساقصدقاختبارتمالدراسة،فيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقمنللتأكد

التباينمتوسطحسابطريقعنالتقاربيالصدققياستمكماالدراسة.متغيراتلقياساستخدامهاتم

Average)المستخرج Variance Extracted - AVE.)استخدامتمفقدالثبات،لقياسبالنسبةاما

Composite)كرونباخألفاقيمةحسابتشملمؤشراتعدة Reliability،)المركبالثباتوقيمة

(Cronbach's Alpha،)الثباتمعاملحسابإلىبالإضافة(ho).التحليلاتهذهجميعتنفيذتم

Structural)البنائيةالمعادلةنموذجباستخدام Equation Modeling - (SEMبرنامجخلالمن

.مفصلبشكلالتحليلاتهذهتوضحالتاليةوالجداولالفقرات.28الإصدارSPSSالإحصائيالتحليل
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الدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق4.3.1

قياسإلىبالإضافةالدراسة،متغيراتلقياسالمستخدمةللمقاييسالداخليالاتساقصدقاختبارتم●

Average)المستخرجالتباينمتوسطحسابخلالمنالتقاربيالصدق Variance

Extracted - AVE.)

عباراتمنعبارةكلاتساقمدىإلىالصدقمنالنوعهذايشيرالداخلي:الاتساقصدق●

للاستباناتالداخليالاتساقبقياسالباحثةقامتالغرضلهذاإليه.تنتميالذيالمتغيرمعالاستبانة

إليه.تنتميالذيللمتغيرالكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبينالارتباطمعاملاتحسابخلالمن

Kaiser)لدراسةوفقا ارتباطهامعاملقيمةتكونالتيالعباراتوحذفاستبعادتم،(1974)

.0.5منأقل

Convergent)التقاربيالصدق● Validity):تباينمدىالصدقمنالنوعهذايقيس

(،AVE)المستخرجالتباينمتوسطحسابطريقعنذلكويتمالمقياس.نفستقيسالتيالعبارات

Hair)لدراسةوفقًا0.5منأكبرقيمتهتكونأنيجبوالذي et al لضمانوذلك،(2006)

دقيق.بشكلالمتغيرنفستقيسالعباراتأن

،المعياريالانحراف،الارتباطمعاملات)فيالخاصةالإحصائيةالنتائجالتاليةالجداولتعرض●

صدقلقياسوذلكللمتغير(الكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبينPوقيمة،المحسوبةTقيمة

لقياس(AVE)المستخرجالتباينمتوسطأيضاالجداولتشملكماللاستبيانات.الداخليالاتساق

(SEM)البنائيةالمعادلةنموذجباستخدامالتحليلاتهذهإجراءتمللاستبيانات.التقاربيالصدق

،28بالإصدارSPSSبرنامجعبر

:يليمافيموضحهوكما
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.العملبيئةالمستقلللمتغيرالدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق:(6)رقمجدول

KMOالعباراتالمتغير
Factor

loadings
معامل

الارتباط

Standard
deviation
الانحراف
المعياري

P
Values

Average
variance
extracted

التباينمتوسط
المستخرج

العملبيئة

المهام
والواجبات

A1

0.895

0.7091.0910.000

0.767

0.819

A20.7910.9140.000

A30.7040.9140.000

A40.8620.8330.000

العملبيئة
المادية

B10.8541.3180.000

0.836
B20.8691.1550.000

B30.7841.1740.000

الهيكل
التنظيمي

C10.8711.0230.000
0.866

C20.8601.0210.000

العملبيئة
التكنولوجية

D10.8301.1230.000
0.852

D20.8731.0440.000

.الميدانيةالدراسةلبياناتالإحصائيالتحليلنتائجعلىبناءاالباحثإعدادمن:المصدر
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:بالأعلىالذي(6)رقمالجدولفييتضح

والواجبات،بالمهامالمتعلقةالعباراتلجميعالارتباطمعاملاتأظهرت:العملبيئةتطبيقمقياس●

لها،التابعةبالمتغيراتقويًاارتباطًاالتكنولوجيةالعملبيئة،التنظيميالهيكل،الماديةالعملبيئة

إحصائيادالةالارتباطمعاملاتقيمجميعكانتذلك،إلىبالإضافة0.5منأكبرالقيمكانتحيث

صدقتحقيقتمقدإنهالقوليمكنالنتائج،هذهعلىبناء0.001ًمنأقلمعنويةمستوىعند

قيمةأن(AVE)المستخرجالتباينمتوسطبـالمتعلقةالنتائجتوضحكماللمقياس،الداخليالاتساق

AVEيمكنذلك،علىبناء0.5ًمنأكبرقيمةوهي،0.819هيالعملبيئةتطبيقلمتغير

أيضا.تحقققدللاستبانةالتقاربيالصدقأنعلىالتأكيد

.الوظيفيالرضاالتابعللمتغيرالدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق:(7)رقمجدول

KMOالعباراتالمتغير
Factor

loadings
معامل

الارتباط

Standard
deviation
الانحراف
المعياري

P
Values

Average
variance
extracted

التباينمتوسط
المستخرج

الوظيفيالرضا

BA1

0.803

0.8631.0160.0000.863

0.867

BA20.8790.8440.0000.879

BA30.9080.9930.0000.908

BA40.8190.9770.0000.819

.الميدانيةالدراسةلبياناتالإحصائيالتحليلنتائجعلىبناءاالباحثإعدادمن:المصدر
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:بالأعلىالذي(7)رقمالجدولفييتضح

بالرضاالمتعلقةالعباراتلجميعالارتباطمعاملاتأظهرت:الوظيفيالرضاتطبيقمقياس●

ذلك،إلىبالإضافة0.5منأكبرالقيمكانتحيثلها،التابعةبالمتغيراتقويًاارتباطًاالوظيفي

هذهعلىبناء0.001ًمنأقلمعنويةمستوىعندإحصائيادالةالارتباطمعاملاتقيمجميعكانت

بـالمتعلقةالنتائجتوضحكماللمقياس،الداخليالاتساقصدقتحقيقتمقدإنهالقوليمكنالنتائج،

،0.867هيالوظيفيالرضاتطبيقلمتغيرAVEقيمةأن(AVE)المستخرجالتباينمتوسط

تحقققدللاستبانةالتقاربيالصدقأنعلىالتأكيديمكنذلك،علىبناء0.5ًمنأكبرقيمةوهي

أيضا.

الدراسةأداةثبات4.3.2

توزيعهإعادةتمإذاكبيربشكلتغييرهاوعدمالاستبياننتائجاستقرارمدىإلىالاستبيانثباتيشير

نتائجتقديمعلىالاستبيانقدرةإلىيشير،أخرىبعبارة.مختلفةزمنيةفتراتفيالعينةأفرادعلى

إحصائيةمؤشراتعدةاستخداميتم،ذلكلتحقيقمختلفةأوقاتفيالعينةنفسعلىتطبيقهعندمتسقة

الثبات.لقياس

حسابطريقعنالدراسةمتغيراتلقياساستخدمتالتيالاستباناتثباتقياستم،الدراسةهذهفي

Composite)المركبوالثبات،كرونباخألفاقيمة:رئيسيةمؤشراتثلاثة Reliability)،وقيمة

A-rho.البنائيةالمعادلةنموذجباستخدامالقيمهذهحسابتم-PLS SEM،إحصائينموذجوهو

الظاهرة.والمتغيراتالمرئية()غيرالكامنةالمتغيراتبينالعلاقاتلتحليليستخدم

درجةتعكسوهيللمقاييس.الداخليالثباتلقياسشهرةالمقاييسأكثرمنتعدكرونباخألفاقيمة●

كرونباخألفاقيمةاقتربتكلماالمتغير.أوالمفهومنفستقيسالتيالمختلفةالعناصربينالاتساق

أعلى.الثباتدرجةكانت،1من
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Composite)المركبالثبات● Reliability)فيويأخذللمقياس،العامالثباتمستوىإلىيشير

فيكرونباخألفامنأفضلالمؤشرهذايعتبرالمقياس.فيالعناصربينالمشتركةالعواملاعتباره

منفصل.بشكلالمقياسفيعنصركلأهميةاعتبارهفييأخذلأنهالحالاتبعض

لتأكيدتكميليكمؤشراستخدامهويمكنالداخلي،الثباتلتحديديستخدمآخرمقياسهيArhoقيمة●

المركب.والثباتكرونباخألفانتائج

Hair)لدراسةوفقا● et a أكبرالثلاثةالمؤشراتبهذهالخاصةالقيمتكونأنيجب(،2010)

الأبحاثفيعادةالمقبولالثباتمستوىتعكسالقيمةهذهثابتًا.المقياسيعتبرحتى0.7من

العلمية.

بالثبات،المتعلقةPLS-SEMالبنائيةالمعادلةنموذجمنالمستخرجةالقيميعرضالتاليالجدول●

Composite)المركبوالثباتكرونباخ،ألفابـالخاصةالقيمذلكفيبما Reliability،)مما

الدراسة.فيالمستخدمةللمقاييسالعامالثباتمستوىيعكس

.الدراسةلأداةالثباتقياس:(8)رقمجدول

المتغير
عدد

Cronbach’sالعبارات alpha

العملبيئة

40.926والواجباتالمهام

0.936 الماديةالعملبيئة
3

0.911

التنظيميالهيكل
2

0.913

العملبيئة
التكنولوجية

20.914
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40.8880.933الوظيفيالرضا

.الدراسةلبياناتالإحصائيالتحليلنتائجعلىبناءاالباحثإعدادمن:المصدر

:يليكماالدراسةلمقاييسالثباتمعاملاتقيمأنبالاعلىالذي(8)رقمبالجدوليتضح

Composite)المركبوالثباتكرونباخألفاقيمةأنالعملبيئةتطبيقالمقياسالنتائجأظهرت●

Reliability)ألفاقيمكانتفقد،العملبيئةلأبعادبالنسبةأما.0.936كانتككلللمقياس

0.911الماديةالعملبيئة،0.926والواجباتالمهامالتالي:النحوعلىالمركبوالثباتكرونباخ

وفقًا،0.7تتجاوزالقيمجميعأنبما.0.914التكنولوجيةالعملبيئة،0.913التنظيمي،الهيكل

Hairلدراسة et al الرضاتطبيقلمقياسبالنسبةأماللمقياس.تحقققدالثباتفإن(،2010)

Compositeالمركبوالثباتكرونباخألفاقيمةأنالنتائجأظهرتفقد،الوظيفي Reliability

والثباتكرونباخألفاقيمكانت،الوظيفيالرضالأبعادبالنسبة.0.933كانتككلللمقياس

لدراسةوفقًا،0.6منأكبرالقيمأنبما.0.888الوظيفيالرضاالتالي:النحوعلىالمركب

Hair et al. للمقياس.أيضًاتحقققدالثباتفإن(،2010)

الحالية،الدراسةفيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقأثبتتالتيبالأعلى،الإحصائيةللنتائجوفقا

واستخدامهابها،والوثوقللتطبيقالاستباناتهذهوصلاحيةنتائجهاعلىالاعتمادإمكانيةيعنيمما

الدراسة.فرضياتلاختبارالخاصةالتحليلاتإجراءفي
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الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليل4.4

:يليلماوفقا،الخماسيليكرتلمقياسطبقا،المقياسلفقراتالعينةأفراداستجاباتقياستمقد

بشدةموافقغيرموافقغيرمحايدموافقبشدةموافق

12345

:التاليةللمعادلةوفقاالاهميةمستوىحسابتموقد

.الخماسيالمقياسهي5أنحيثفيالحسابيالمتوسطضربطريقعنفئةلكلالمقابلالنسبيالوزنحسابتم 100
5

:يليكما،الحسابيةالمتوسطاتدلالة(9)رقمالجدوليوضح

.الحسابيةالمتوسطاتدلالة:(9)جدول

(درجة)مستوى%النسبيالوزن(العامالاتجاه)النتيجةالحسابيالمتوسطقيمة
الأهمية\الممارسة

جدامرتفعةموافقة%100إلى%80منبشدةموافق1.80إلى1من

مرتفعةموافقة%79الى%60منموافق2.60إلى1.81من

متوسطةموافقة%59الى%40منمحايد3.40الى2.61من

منخفضةموافقة%39الى%20منموافقغير4.20الى3.41من

جدامنخفضةموافقة%19الى%0منبشدةموافقغير5الى4.21من
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والانحرافاتالحسابيةالأوساطيتضمنوالذي،الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليلالتاليالجدوليوضح

دلالةيعرضالذيالجدولعلىالتحليلهذايعتمد.الخماسيليكرتمقياسباستخداممتغيرلكلالمعيارية

الحسابيالمتوسطدلالةتفسيريتمحيث،الحسابيالمتوسطدلالةتفسيريتمحيث،الحسابيالمتوسط

وذلك،الوظيفيالرضامستوىالىبالإضافة،وأبعادهاالعملبيئةأثرلتحديدأعلاهالجدولفيالموضح

:يليكماذلكتوضيحيتم.الدراسةعينةلآراءوفقا

.الدراسةلمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات:(10)رقمجدول

الأهميةمستوىالعامالاتجاهالمعياريالانحرافالحسابيالمتوسطالمتغير

العملبيئة

المهام
والواجبات

2.29

2.55

0.771

0.866

موافق

موافق

مرتفع

مرتفع

العملبيئة
المادية

متوسطمحايد2.851.084

الهيكل
التنظيمي

مرتفعموافق2.460.969

العملبيئة
التكنولوجية

متوسطمحايد2.731.019

مرتفعمرتفعموافقموافق2.312.310.8310.831الوظيفيالرضا

.الميدانيةالدراسةلبياناتالإحصائيالتحليلنتائجعلىبناءاالباحثإعدادمن:المصدر

الدراسةلمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةبالمتوسطاتالخاصأعلاه(10)رقمالجدولفييتضح

:يليما
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لمفرداتالعامالإتجاهانالعملبيئةالمستقلللمتغيربالنسبةالدراسةعينةتوصيفنتائجتظهر●

الملكمركزفيالعملبيئةلممارساتعالتحقيقإلىيشيرممامرتفعةموافقةإلىيميلالعينة

مع،2.55ككلللمتغيرالحسابيالمتوسطبلغحيث.الرياضمنطقةفيالكلىلأمراضسلمان

انالعملبيئةلأبعادالوصفيةالإحصائيةالنتائجأظهرتكما.0.866قدرهمعياريانحراف

بيئة،التنظيميالهيكل،الماديةالعملبيئة،والواجباتالمهام)الأربعةالأبعادلجميعالعامالإتجاه

مستوىيعكسمما،الموافقةمنمرتفعمستوىهوالعينةمفرداتقبلمن(التكنولوجيةالعمل

بالنسبةأما.الرياضمدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالعمللبيئةمرتفعتطبيق

الحسابيالمتوسطبلغوالواجباتالمهام:التاليالنحوعلىالنتائجكانتفقد،العملبيئةلأبعاد

انحرافمع2.85الحسابيالمتوسطبلغالماديةالبيئة،0.771معياريانحرافمع2.29

،0.969معياريانحرافمع2.46الحسابيالمتوسطبلغالإداريالهيكل،1.084معياري

النتائجهذهتظهر،1.019معياريانحرافمع2.73الحسابيالمتوسطبلغالتكنولوجيةالبيئة

.العملبيئةأبعادجميععلىالدراسةعينةقبلمنمرتفعةموافقة

لمفرداتالعامالإتجاهأنالوظيفيالرضاالتابعللمتغيربالنسبةالدراسةعينةتوصيفنتائجتظهر●

مركزفيالوظيفيالرضالممارساتعالتحقيقإلىيشيرممامرتفعةموافقةإلىيميلالعينة

،2.31ككلللمتغيرالحسابيالمتوسطبلغحيث.الرياضمنطقةفيالكلىلأمراضسلمانالملك

أنالوظيفيللرضاالوصفيةالإحصائيةالنتائجأظهرتكما.0.831قدرهمعياريانحرافمع

تطبيقمستوىيعكسمما،الموافقةمنمرتفعمستوىهوالعينةمفرداتقبلمنللبعدالعامالاتجاه

.الرياضمدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيللرضامرتفع

الدراسةمتغيراتبينالخطيالارتباطمعاملات4.5

قياسهايتموالتي،الدراسةمتغيراتبين(لبيرسون)الخطيالارتباطمعاملاتالتاليالجدوليعرض
SPSS-Vباستخدام :التاليالنحوعلىوذلك28
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.الدراسةمتغيراتبينالارتباطمعاملات:(11)رقمجدول

78

العملبيئةوالواجباتالمهامالمتغير

المادية

الهيكل
التنظيمي

العملبيئة
التكنولوجية

الوظيفيالرضا

المهام

والواجبات

Pearson
Correlation

10.814**0.817**0.742**0.780**

Sig.
(2-tailed)

<0.001<0.001<0.001<0.001

N4040404040

العملبيئة

المادية

Pearson
Correlation

0.814**10.785**0.831**0.555**

Sig.
(2-tailed)

<0.001<0.001<0.001<0.001

N4040404040

الهيكل

التنظيمي

Pearson
Correlation

0.817**0.785**10.808**0.773**

Sig.
(2-tailed)

<0.001<0.001<0.001<0.001

N4040404040

العملبيئة

التكنولوجية

Pearson
Correlation

0.742**0.831**0.808**10.645**

Sig.
(2-tailed)

<0.001<0.001<0.001<0.001

N4040404040



correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) .**

.الدراسةلبياناتالإحصائيالتحليلنتائجعلىبناءاالباحثإعدادمن:المصدر

:(تابع)كمتغيرالوظيفيوالرضا(مستقلكمتغير)وأبعادهاالعملبيئةبينالخطيالارتباط

الوظيفي.والرضاالعملبيئةأبعادبينقويةارتباطيةعلاقاتالجدولفيالبياناتتظهر

(،0.780)الوظيفيوالرضاوالواجباتالمهامبينارتباطأعلىيظهرالقويارتباطوجودتبين●

الوظيفي.الرضازيادةإلىيؤديقدوالواجباتالمهامتحسينأنإلىيشيرمما

الوظيفي.الرضاعلىكبيرتأثيرله(0.773)التنظيميالهيكلأنالقويالارتباطيُظهر●

علىيدلمماالوظيفي،الرضامع(0.645)التكنولوجيةالبيئةجيدارتباطيظهرالمتوسطالارتباط●

الموظفين.لدىالرضاتشكيلفيأهميته

دلالةذويعتبريزاللالكنه،الوظيفيالرضامع(0.555)ارتباطأقللديهاالماديةالبيئة●

قوية.إحصائية

معالوظيفي،الرضاعلىإيجابيتأثيرلهاالعملبيئةأبعادجميعأنالنتائجتظهرالاستنتاج:●

الموظفين.بينالرضامستوىرفعفييسهمأنيمكنالأبعادهذهفيالتحسينأنملاحظة

الوظيفي.الرضامستوىتحسينفيالأبعادهذهأهميةإلىيشيرمماإحصائيًا،دالةكانتالارتباطاتجميع
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الرضا
الوظيفي

Pearson
Correlation

0.780**0.555**0.773**0.645**1

Sig.
(2-tailed)

<0.001<0.001<0.001<0.001

N4040404040



:البعضبعضهاوبينككلالعملبيئةوبينالعملبيئةأبعادبينالخطيالارتباط

العملبيئةعلىيؤثرالعملبيئةأبعادمنبعدكلأنكيفتعكسالمذكورةالارتباطاتاعتباريمكن●

ككل.

يسهمبعدكلإنالقوليمكن(،0.001)>قويةإحصائيةدلالةذاتالارتباطاتهذهجميعأنبما●

عام.بشكلالعملبيئةتشكيلفي

أنيمكنوالواجبات(المهام)مثلالأبعادأحدتحسينأنإلىتشيرالأبعادبينالقويةالارتباطات●

الإداري(.والهيكلالماديةالبيئة)مثلالأخرىالأبعادعلىإيجابياًيؤثر

التيالعواملمنمعقدةشبكةمنتتكونالعملبيئةأنعلىيدلالأبعادجميعبينالعاليالترابط●

الوظيفي.الرضاتحسينمحاولةعندشاملاًنهجاًيتطلبممابعض،علىبعضهاتؤثر

أهميةإلىيشيرمماالعمل،بيئةأبعادبينقوياًترابطاًهناكأنالنتائجتظهرعام،بشكلالاستنتاج:●

الوظيفيوالرضاالعملبيئةفيشاملتحسينلتحقيقبعدكلوتحسينمعالجة

الدراسةفرضياتاختبارنتائج4.6

النتائجعرضويتم،فرعيةفروضمنيتبعهوماللدراسةالرئيسيالفرضصحةباختبارالجزءهذايتعلق

,SEM-PLSالاحصائيةالحزمةمنكلاباستخداماليهاالتوصلتمالتيالاحصائية SPSS V.28،

:التاليالنحوعلى
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:للدراسةالرئيسيةالفرضية

مركزفيالعملبيئةوالوظيفيالرضابينايجابيةعلاقةهناكأنإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملك

:يليكمافرعيةفرضياتالرئيسيةالفرضيةهذهمنويتفرع

وبينوالواجباتالمهامبيناحصائيةدلالةذاتايجابيةمعنويةعلاقةتوجد:1الفرضية●

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضا

الرضاوبينالماديةالبيئةبيناحصائيةدلالةذاتايجابيةمعنويةعلاقةتوجد:2الفرضية●

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفي

وبينالتنظيميالهيكلبيناحصائيةدلالةذاتايجابيةمعنويةعلاقةتوجد:3الفرضية●

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضا

وبينالتكنولوجيةالبيئةبيناحصائيةدلالةذاتايجابيةمعنويةعلاقةتوجد:4الفرضية●

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضا

:للدراسةالرئيسيةالفرضيةاختبارنتائج

والرضاالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد:أنهعلىالفرضيةتنص●

.الوظيفي

Simple)البسيطالخطيالانحدارأسلوباستخدامتمالفرضيةهذهلاختبار● Linear

Regression Analysis)لاختبارالمستخدمةالشائعةالاحصائيةالأساليبأحديعدوالذي
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التيالعملبيئةبينالعلاقةلدراسةالأسلوبهذاتطبيقتمالسياقهذافي.متغيرينبينالعلاقة

التحليلويهدف.التابعالمتغيريعتبرالذيالوظيفيالرضاو؛الدراسةفيالمستقلالمتغيرتمثل

وبينالمركزفيالعملبيئةممارساتتطبيقبينمعنويةعلاقةهناككانتإذاماتحديدالى

العملبيئةتأثيرمدىاختباريتمالتحليلهذاخلالمن.الوظيفيالرضاممارساتتطبيقمستوى

الإحصائيةالمعاملاتباستخدامالعلاقةهذهواتجاهقوةقياسوكذلك،الوظيفيالرضاعلى

.البسيطالخطيالانحدارنموذجمنالمستخلصة

82



=0.735𝑅

=0.541𝑅2

:يليمابالأعلىالجدولمنيتضح

أنعلىيدلمما،0.01منأقل(Sig)الدلالةمستوىأنإلىيشير(F)لاختبارالمعنويةمستوى●

.0.01مستوىعندمعنويةدلالةذوالبسيطالخطيالانحدارنموذج

بشكلالعملبيئةبينقويايجابيارتباطوجودالى(0.735)الارتباطمعاملقيمةتشير● 𝑅 =

الوظيفي.الرضامستوىبزيادةيرتبطالعملبيئةتحسينأنيعنيهذا.الوظيفيالرضاوبينعام

الرضافيالتباينمن%54.1حواليأن()المعدلالتحديدمعامليوضح● 𝑅2 = 0. 541

المرتبطةالعواملأنإلىيشيرهذاالعمل.بيئةمستوىفيالتباينخلالمنتفسيرهيمكنالوظيفي

الوظيفي.الرضامستوىتحديدفيمهماًدوراًتلعبالعملببيئة

t)قيمةتشير● = 6.600) (t) (T-Value)أنحيث،بيتاالانحدارمعاملمعنويةالى (𝐵)

علىالعملبيئةتأثيرأنعلىيدلمما،0.001منأقل(t)لاختبارالمحسوبالدلالةمستوى

قوية.إحصائيةدلالةذوالوظيفيالرضا

فيزيادةوحدةكلأنتعني()الانحدارمعاملقيمةالانحدارمعامل● (𝐵)𝐵 =  0. 706

الوظيفي.الرضافي0.706بمقدارزيادةإلىتؤديالعملبيئةمستوى

والرضاالعملبيئةبينقويةإيجابيةعلاقةوجودتؤكدالنتائجبأنالقوليمكنالسابقةالنتائجعلىوبناءا

التأثيراتجيدبشكليعكسالمستخدمالنموذجأنكماالعلاقة.هذهتدعمقويةإحصائيةدلالةمعالوظيفي،

التيالرئيسيةالفرضيةصحةقبوليتموعليهالوظيفي.الرضامستوىتحديدفيالعملبيئةعلىالمترتبة

.الوظيفيوالرضاالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجدأنهعلىتنص
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:للدراسةوالرابعةوالثالثةوالثانيةالأولىالفرعيةالفرضيةاختبارنتائج

والواجباتالمهامبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجدالأولى:الفرعيةالفرضية●

عنرضاهمستوىعلىالموظفبهايقومالتيوالواجباتالمهامتأثيروتختبرالوظيفي.والرضا

بالرضا.الموظفشعورعلىتؤثرالمهامفيوالتنظيمالوضوحكانتإذاتحديدإلىتهدفعمله.

Pearson**-الاختبار:نتيجة Correlation**: 0.778

-**Sig. (2-tailed)**: < 0.001

معالوظيفي،والرضاوالواجباتالمهامبينقويةإيجابيةعلاقةوجودإلىالنتيجةتشيرالتفسير:

قوية.إحصائيةدلالة

الماديةالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد:الثانيةالفرعيةالفرضية●

مكانفيالعامةوالراحةالأثاث،المرافق،)مثلالماديةالبيئةتأثيروتختبرالوظيفي.والرضا

شعورعلىالماديةالعملظروفتأثيركيفيةفيالفرضيةهذهتبحثالموظف.رضاعلىالعمل(

والرضا.بالراحةالموظف

Pearson**-:الاختبارنتيجة Correlation**: 0.552

-**Sig. (2-tailed)**: < 0.001

معالوظيفي،والرضاالماديةالبيئةبينمتوسطةإيجابيةعلاقةوجودإلىالنتيجةتشير:التفسير

قوية.إحصائيةدلالة

التنظيميالهيكلبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد:الثالثةالفرعيةالفرضية●

الإداري،التسلسلمستوىالأدوار،توزيع)مثلالتنظيميالهيكلتأثيروتختبرالوظيفي.والرضا

يؤثركيفمعرفةإلىالفرضيةهذهتهدفالوظيفي.الرضاعلىالمنظمة(داخلوالاتصالات

عمله.عنبالرضاالموظفشعورعلىالإداريالتنظيم
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Pearson**-الاختبار**:نتيجة Correlation**: 0.771

-**Sig. (2-tailed)**: < 0.001

معالوظيفي،والرضاالتنظيميالهيكلبينقويةإيجابيةعلاقةوجودإلىالنتيجةتشير:التفسير

قوية.إحصائيةدلالة

العملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد:الرابعةالفرعيةالفرضية●

التكنولوجية،الأدواتتوفر)مثلالتكنولوجيةالبيئةتأثيروتختبرالوظيفي.والرضاالتكنولوجية

التقدمتأثيركيفيةفيالفرضيةهذهتبحثالموظف.رضامستوىعلىالفني(والدعمالبرمجيات،

الموظف.ورضاالعملكفاءةعلىالتكنولوجي

Pearson**-الاختبار**:نتيجة Correlation**: 0.643

-**Sig. (2-tailed)**: < 0.001

والرضاالتكنولوجيةالعملبيئةبينمتوسطةإيجابيةعلاقةوجودإلىالنتيجةتشير:التفسير

قوية.إحصائيةدلالةمعالوظيفي،

ذاتإيجابيةعلاقاتهناكأنعلىيدلمماقبولها،تمللدراسةالفرعيةالفرضياتجميعانهنستنتج●

من:كلبينإحصائيةدلالة

والرضاالتنظيميالهيكلالوظيفي.والرضاالماديةالعملبيئةالوظيفي.والرضاوالواجباتالمهام

الوظيفي.والرضاالتكنولوجيةالعملبيئةالوظيفي.

علىالتأثيرفيالعملبيئةأبعادمنبعدكلأهميةويؤكدللدراسة،الرئيسيةالفرضيةصحةمنيعززوهذا

الوظيفي.الرضا

الرضاوبينبينهاالعلاقةوتختبرالعمل،بيئةأبعادمنمعيناًبعداًتستهدففرعيةفرضيةكل●

والأثر.الدلالةمستوىلتحديدإحصائيةأساليباستخدامخلالمنالوظيفي

Simple)البسيطالخطيالانحدارأسلوباستخدامتمالفرضيةهذهلاختبار● Linear

Regression Analysis)
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=0.735𝑅

=0.541𝑅2

:يليمابالأعلىالجدولمنيتضح

نموذجأنعلىيدلمما،0.01منأقلالدلالةمستوىأنإلىيشير(:F)لاختبارالمعنويةمستوى●

يفسرككلالنموذجأنيعنيوهذا.0.01مستوىعندمعنويةدلالةذوالبسيطالخطيالانحدار

الوظيفي.والرضاالمستقلةالمتغيراتبينالعلاقةجيدبشكل

قويإيجابيارتباطوجودإلىتشير(0.735)الارتباطمعاملقيمة(:R)الارتباطمعامل● 𝑅 =

العملبيئةالتنظيمي،الهيكلالمادية،العملبيئةوالواجبات،)المهامالمستقلةالمتغيراتبين

الوظيفي.والرضاالتكنولوجية(
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منتفسيرهيمكنالوظيفيالرضافيالتباينمن%54.1حواليأنيوضح(:R²)التحديدمعامل●

كبيرتأثيرلهاالمدروسةالعواملأنعلىيدلوهذاالعمل.ببيئةالمرتبطةالعواملفيالتباينخلال

الوظيفي.الرضاعلى

(:B)الانحدارمعاملات●

والواجبات:المهام

B = الوظيفي.الرضازيادةإلىتؤديوالواجباتالمهامزيادةأنعلىيدل:0.743

Sig < قوية.إحصائيةدلالة:0.001

المادية:العملبيئة

B = الوظيفي.الرضابانخفاضيرتبطالماديةالبيئةتدهورأنعلىيدل:0.437-

Sig = قوية.إحصائيةدلالة:0.005

التنظيمي:الهيكل

B = الوظيفي.الرضافيزيادةإلىيؤديالتنظيميالهيكلتحسينأنإلىيشير:0.397

Sig = إحصائية.دلالة:0.016

التكنولوجية:العملبيئة

B = إحصائيةدلالةذاليسلكنإيجابيتأثيروجودعلىيدل:0.194

(Sig = الوظيفي.الرضاعلىقويًاليسالتكنولوجيةالبيئةتأثيرأنيعنيمما(،0.199

(t)قيمة● (T-Value:)قيمتشير(t)العملبيئةعدا)ماالقيمجميعالانحدار.معاملاتمعنويةإلى

مهم.الوظيفيالرضاعلىالمتغيراتهذهتأثيرأنيعنيمماقوية،إحصائيةدلالةلهاالتكنولوجية(
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الخلاصة

معنويبشكلتؤثرالتنظيميوالهيكلالمادية،العملوبيئةوالواجبات،المهامأنإلىالسابقةالنتائجتشير

دلالةذوعامبشكلالنموذجقويًا.معنويًاتأثيرًاتظهرلمالتكنولوجيةالعملبيئةبينماالوظيفي.الرضاعلى

الوظيفي.الرضامستوىتحديدفيالمدروسةالعواملأهميةيعكسمماإحصائية،

السابقةبالدراساتالنتائجربط

الوظيفي:الرضاعلىوالواجباتالمهامتأثير.1

نموذجمعيتماشىهذاالوظيفي.الرضاعلىومعنويايجابيتأثيرلهاوالواجباتالمهامأنالنتائجأظهرت

وتحديدالمهارات،تنوعأنإلىأشاراحيث(،1976،وأودهام)هاكمانقدمهالذيالوظيفةخصائص

الوظيفي.الرضاتحقيقفيتسهمالمهاموأهميةالمهام،

الوظيفي:الرضاعلىالماديةالبيئةتأثير.2

دراسةمعيتوافقهذاالوظيفي.الرضاعلىومعنويسلبيتأثيرلهاالماديةالبيئةأنإلىالنتائجأشارت

بينالرضالعدممصدرًاتكونأنيمكنالماديةالبيئيةالعواملأنأوضحتالتي(2003،)بيرفيلد

الموظفين.

الوظيفي:الرضاعلىالتنظيميالهيكلتأثير.3

دراسةمعيتماشىهذاالوظيفي.الرضاعلىومعنويإيجابيتأثيرلهالتنظيميالهيكلأنالنتائجأظهرت

بشكليؤثرانالتنظيميوالمناخالتنظيميةالثقافةأنوجدتالتي(2013،وسوامي)نانجونديشواراسوامي

الوظيفي.والرضاالوظيفيةالحياةجودةعلىكبير
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الوظيفي:الرضاعلىالتكنولوجيةالبيئةتأثير.4

دراسةمعيتماشىهذاالوظيفي.الرضاعلىمعنويتأثيرلهاليسالتكنولوجيةالبيئةأنالنتائجأظهرت

بالرضامباشربشكلمرتبطةتكونلاقدالتكنولوجيةالعواملأنإلىأشارتالتي(2002،)فيشرأجراها

الاجتماعي.والتفاعلالعملتصميممثلأخرىبعواملتتأثربلالوظيفي،

الخاتمة4.7

مركزموظفيمنعينةعلىأجريتالتيالميدانيةالدراسةلنتائجالإحصائيالتحليلالفصلهذايتناول

مماالدراسةلتنفيذاختيارهتمالذيالموقعهوكانوالذي.الرياضمدينةفيالكلىلأمراضسلمانالملك

أساليباستخدامتملقدالعمل.بيئةفيالوظيفيالرضاعلىالمؤثرةالعوامللفهمفريدةفرصةلناأتاح

،جمعهاتمالتيالبياناتلتحليلSEM-PLSو28الاصدارSPSSبرنامجخلالمنمتقدمةإحصائية

دقيقبشكلالنتائجواستخلاصالبياناتتفسيرفيتساعدقويةاحصائيةادواتالبرامجهذهتوفرحيث

توصياتتقديملنايتيحمماالمستخلصة،النتائجمصداقيةتعزيزفيالأساليبهذهساهمتوقدوموثوق.

الموظفين.لدىالوظيفيالرضامستوىوزيادةالعملبيئةلتحسينقويةأدلةإلىمستندة

الديموغرافيالتوزيعدراسةتمحيث،الدراسةلعينةالوصفىالتحليلبتنفيذالاحصائيالتحليلعمليةبدأت

الخصائصمنمجموعةعلىالتحليلمنالجزءهذافيالتركيزتم.الدراسةفيالمشاركينللموظفين

التحليلهذا.الخبرةسنواتوعددالتعليميالمستوى،العمر،الجنسمثلللمشاركينوالمهنيةالشخصية

سيتمالتيالنتائجأدقتفسيرتقديمفييساعدمما،كاملبشكلالعينةخصائصلفهمضرورياكانالوصفي

.لاحقااليهاالتوصل

الرضاوالعملبيئةفيتتمثلوالتي،الدراسةفيالرئيسيةالمتغيراتتحليلإلىالانتقالتم،ذلكبعد

أبعادتحليلتمالعملبيئةحالةفي.المختلفةأبعادهافيالنظرخلالمنالمتغيراتهذهتحليلتمالوظيفي

التحليلهذا.التكنولوجيةالعملبيئةوالتنظيميالهيكل،الماديةالعملبيئة،والواجباتالمهاممثل
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تأثيرهاوكيفيةالمركزفيالعملبيئةفيالمفاهيمهذهتطبيقمدىتوضيحفيساعدللمتغيراتالوصفي

.المركزفيالعامالوظيفيالرضاعلى

استخدامهاتمالتيللمقاييسوالثباتالصدقشروطتوافرمنالتحققتم،التحليلمنالتاليةالمرحلةفي

ألفامعاملحسابمثلالمتقدمةالاحصائيةالأساليبمنمجموعةاستخدامتموقد.الدراسةمتغيراتلقياس

اساسيةادواتالأساليبهذهتمثل.(AVE)المستخرجالتباينمتوسطوكذلك،المركبوالثباتكرونباخ

عاليةبمؤشراتتتمتعالمستخدمةالمقاييسجميعأنالنتائجأظهرتوقد،البحثيةالأدواتموثوقيةلتقييم

.الدراسةمنالمستخلصةالبياناتموثوقيةمنيعززمما،والصدقالثباتمن

علاقةوجودعلىتنصوالتي،للدراسةالرئيسيةالفرضيةاختبارتمالمقاييسموثوقيةمنالتأكدبعد

باستخدامالفرضيةهذهاختبارتم.الوظيفيوالرضاالعملبيئةبيناحصائيةدلالةذاتإيجابيةارتباطية

أساليبوهي،(SEM)البنائيةللمعادلاتالهيكليةوالنماذجالبسيطالخطيالانحدارمثلتحليليةأساليب

الفرضياتمنمجموعةاختبارتمذلكالىبالاضافة.والتابعةالمستقلةالمتغيراتبينالعلاقةلقياسقوية

وبيئةوالواجبات،المهاممثل،الوظيفيالرضاعلىالعملبيئةمنمختلفةأبعادبتأثيرالمتعلقةالفرعية

.الوظيفيالرضاعلىتؤثرالتنظيميوالهيكلالمادية،العمل

وايضاالوظيفيوالرضاالعملبيئةبيناحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةوجودإلىالنتائجتشير★

أن:التحليلاتأظهرتحيثالوظيفي.والرضاالعملبيئةأبعادبينمعنويةايجابيةعلاقةتوجد

والمسؤوليات.الأدواروضوحأهميةعلىيدلمماكبير،تأثيرلهاكانتوالواجباتالمهام

العمل.مكانفيالماديةالظروفتحسينضرورةإلىيشيرمماسلبيًا،تأثيرًاأظهرتالماديةالعملبيئة

الفعال.الإداريالتنظيمأهميةيبرزمماأيضًا،إيجابيتأثيرلهكانالتنظيميالهيكل

أفضل.بشكلدورهالفهمالدراسةمنمزيدًايتطلبمماقويًا،معنويًاتأثيرًاتُظهرلمالتكنولوجيةالعملبيئة

منلمزيدالمجاليفتحمماالوظيفي،الرضاتشكيلفيالمختلفةالعواملأهميةعلىالنتائجهذهتؤكد

تقديمإلىفقطيسعىلاالبحثهذاإنأكبر.بعمقالعواملهذهتستكشفأنيمكنالتيالمستقبليةالدراسات

يسهممماالكلى،لأمراضسلمانالملكمركزفيالعملبيئةتحسينإلىأيضًايهدفبلإحصائي،تحليل

الموظفين.بينالوظيفيالرضامستوىورفعالعامالأداءتعزيزفي
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العواملأهميةإليهاالتوصلتمالتيالنتائجتؤكدحيثالإحصائيالتحليلاستعرضناالفصل،هذاختاموفي

الرضاتعزيزفيتؤثرمحوريادوراتلعبالعملبيئةأنأثبتتوحيثالوظيفي،الرضاتشكيلفيالمختلفة

الدراساتمنلمزيدالمجاليفتح.مماالرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفي

تحليلتقديمإلىفقطيسعىلاالبحثهذاإنأكبر.بتعمقالعواملهذهتستكشفأنيمكنالتيالمستقبلية

فييسهممماالكلى،لأمراضسلمانالملكمركزفيالعمليةالبيئةتحسينإلىأيضًايهدفبلإحصائي،

سيتمالتيالعلميةالتوصياتتقديمويمكنالموظفين.بينالوظيفيالرضامستوىورفعالعامالأداءتعزيز

الرضاعلىأثرهاوتعزيزالمركزفيالعملبيئةتحسينإلىتهدفوالتي،الختاميالفصلفيعرضها

والتحليلالميدانيةالدراسةمنالمستخلصةالنتائجعلىقائمةستكونالتوصياتهذه.فعالبشكلالوظيفي

العملي.الواقعفيالتوصياتهذهتطبيقفعاليةمنيعززمما،تنفيذهتمالذيالإحصائي
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والاستنتاجاتالنتائجمناقشة:الخامسالفصل.5
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المقدمة5.1

الدراسةوحدودالتوصياتالىبالإضافة،للدراسةالعمليةوالتطبيقاتالنظريةالمساهمةالفصلهذايتناول

:التاليالنحوعلى،والخاتمة،المستقبليةوالدراسات،

النظريةالمساهمة5.2

يرتبطانحيثالبشرية،المواردإدارةمجالفيالحيويةالمواضيعمنالوظيفيوالرضاالعملبيئةتُعتبر

تناولتالتيالأدبياتبعضوجودمنالرغمعلىالمنظمات.ونجاحالأفرادأداءعلىتؤثرمتبادلةبعلاقة

نموذجضمنالمتغيرينهذينبينتدمجالتيالدراساتعددأنإلاالوظيفي،والرضاالعملبيئةمنكل

العلاقةهذهعلىالضوءتسليطبهدفالدراسةهذهإجراءإلىالباحثدفعماوهذامحدودًا.كانموحدبحثي

المهمة.

المعنية.للمتغيراتالنظريالفهميعززشاملنظريإطاربناءمنالباحثتمكنالحالية،الدراسةخلالمن

العملبيئةوالتنظيميالهيكل،الماديةالعملبيئة،والواجباتالمهاممثلالعمل،بيئةأبعادتحديدتمحيث

الوظيفي.الرضاتعريفتمكما.التكنولوجية

لجمعكأداةالاستبياناتاستخدامتتضمنشاملةبحثيةمنهجيةعلىالباحثاعتمدالدراسة،أهدافلتحقيق

دقيقةبياناتجمعيضمنمماللمتغيرات،المحددةالأبعادجميعلتغطيبعنايةالاستبانةتصميمتمالبيانات.

الدراسة.عينةمنوموثوقة

خلالمنالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينالعلاقةحولالنظريةالمعرفةتعزيزفيالدراسةهذهتساهم

المعقدةالديناميكياتفهمالمجالهذافيوالممارسينالباحثينعلىيسهلمماومتكامل،شاملتحليلتوفير

وأدائهم.الموظفينرضاعلىتؤثرالتي
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العمليةالتطبيقات5.3

علىللمركزيمكنحيثالكلىلأمراضسلمانالملكمركزعلىالعمليتطبيقهفيالبحثهذااهميةتكمن

ذلكإلىبالإضافة.المركزمرتادياحتياجاتوتلبيةالتطورفيالبحثنتائجمنالاستفادةالمثالسبيل

منها:مجالات،عدةفيالدراسةهذهنتائجمنالاستفادةالمثالسبيلعلىللمركزيمكن

جوانبتحديدللمركزيمكنالوظيفي،الرضاعلىالمؤثرةالعواملتحليلخلالمنالعمل:بيئةتحسين.1

التنظيمية.بالثقافةأوالماديةبالمساحاتتتعلقكانتسواءتحسين،إلىتحتاجالتيالعملبيئة

مهنيوتطويرتدريببرامجلتطويرالنتائجاستخداميمكنالبشرية:المواردإدارةاستراتيجياتتطوير.2

والرضا.بالانتماءشعورهممنوتعززالموظفيناحتياجاتتناسب

تطبيقللمركزيمكنالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينالعلاقةفهمخلالمنالإنتاجية:زيادة.3

العام.الأداءتحسينإلىيؤديمماالموظفين،دافعيةزيادةعلىتساعداستراتيجيات

تقليلللمركزيمكنالعمل،بيئةوتحسينالموظفيناحتياجاتبتلبيةالوظيفي:الدورانمعدلاتتقليل.4

والتدريب.التوظيفتكاليفيوفرمماالاستقالة،معدلات

والموظفين،الإدارةبينالاتصالقنواتتحسينعلىيركزأنللمركزيمكنالداخلي:التواصلتعزيز.5

الثقة.وبناءالشفافيةزيادةفييسهممما

للمرضى،المقدمةالخدمةجودةعلىمباشرغيربشكلتؤثرالإيجابيةالعملبيئةالمرضى:رضازيادة.6

رضاهم.تعزيزفييساهممما

شاملةتحسيناتتحقيقفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزيساعدعمليًاإطارًاالدراسةهذهتوفربالتالي،

المعنية.الأطرافجميععلىإيجابًاتؤثر

95



التوصيات5.4

:يليبماالباحثيوصيالدراسةنتائجضوءفي

سلمانالملكمركزإدارةعلىينبغي:الإيجابيةالعملبيئةمفهومحولالوعيتعزيزضرورة●

الإيجابيةالعملبيئةبأهميةالموظفينلتعريفتوعويةوندواتعملورشتنظيمالكلىلأمراض

المحيطةالبيئةتحسينكيفيةحولمشتركفهمخلقفيذلكيساعدالوظيفي.الرضاعلىوتأثيرها

بالعمل.

علىالمديرينبتدريبيُوصى:التحفيزيةالقيادةأساليباستخدامعلىالمديرينتشجيعضرورة●

هذهتشملأنيمكنوتفاعلاتهم.الموظفينمشاركةمنتعززالتيالتحفيزيةالقيادةأساليبتطبيق

البناءة.الراجعةالتغذيةوتوفيرالإنجازاتتقديرالأساليب

تعززالتياللازمةوالتجهيزاتالمرافقتوفيرالإدارةعلىيتعين:ملائمةعملبيئةتوفيرضرورة●

التكنولوجياوتوفيرالتهوية،وتحسينالمناسبة،الاستراحةمساحاتمثلالموظفين،راحةمن

العمل.لدعمالحديثة

دوريةاستبياناتالإدارةتنفذأنيُفضل:الوظيفيللرضادوريتقييمإجراءيتمأنالباحثويقترح●

والتحدياتالمشكلاتعلىالتعرففييساعدمماالموظفين،بينالوظيفيالرضامستوىلقياس

مستمر.بشكلالعملبيئةلتحسينفعالةاستراتيجياتتطويرفيويساهمالحالية،

الدراسةحدود5.5

هذهإليها.المتوصلوالتفسيراتالنتائجعلىتؤثرقدالتيالحدودمنمجموعةالدراسةحدودتتضمن

توجيهفييساهممماأفضل،بشكلالنتائجفهمعلىوتساعدالدراسة،فيهتمتالذيالإطارتوضحالحدود

المجال.هذافيالمستقبليةالأبحاث
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الموضوعيةالحدود5.5.1

:فيالإدارةواقعبيانعلىالدراسةتقتصر

التالية:الأبعادعلىالتركيزمعالعمل،بيئةالأولالمتغير

وضوحومدىالموظفين،عاتقعلىالملقاةوالمسؤولياتالأدواربتحديدتتعلق:والواجباتالمهام-

الأداء.علىوتأثيرهاالمهامهذه

والأثاث،الإضاءة،التهوية،المكتبية،المساحاتمثلالفيزيائيةالعناصرتشمل:الماديةالعملبيئة-

إنتاجيتهم.والموظفينراحةعلىتأثيرهاومدى

يؤثروكيفالإداري،والتسلسلالسلطة،وتوزيعالمؤسسة،تنظيمبكيفيةيتعلق:التنظيميالهيكل-

المؤسسة.داخلوالفعاليةالتواصلعلىذلك

هذهفعاليةومدىالعمل،فيالمستخدمةوالتقنياتالأدواتعلىتركز:التكنولوجيةالعملبيئة-

الأداء.وتحسينالمهامتسهيلفيالتكنولوجيا

:الوظيفيالرضاالثانيالمتغير

العمل،بيئةفيمختلفةجوانبعنالموظفينرضامدىويدرستابع،كمتغيرالوظيفيالرضايتناول-

لديهم.الرضامستوىعلىأعلاهالمذكورةالأبعادتأثيرومدى

استكشافمنيحدقدمماالوظيفي،والرضاالعمللبيئةالأربعةالأبعادبينالعلاقةعلىالدراسةهذهتركز

العلاقة.هذهفيتؤثرقدأخرىمتغيراتأوعوامل

البشريةالحدود5.5.2

عدداختيارتمحيثالرياض،فيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزموظفيمنعينةعلىالدراسةتقتصر

والتخصصات.الأقساممختلفمنالموظفينمنمحدد
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المكانيةالحدود5.5.3

فيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالكلىلأمراضسلمانالملكلمركزالجغرافيالنطاقعلىالدراسةتقتصر

.الرياضمنطقة

الزمنيةالحدود5.5.4

.2024الدراسيالعامخلالالدراسةستجرى

المستقبليةالدراسات5.6

العملبيئةالأولالمتغيربينالوثيقةالعلاقةأظهرتوالتيالدراسةهذهإليهاتوصلتالتيالنتائجخلالمن

(،والمتغيرالتكنولوجيةالعملوبيئة،التنظيميالهيكل،الماديةالعملبيئة،والواجبات)المهامهيوأبعاده

المواضيعنفسحولالدراساتمواصلةيريدونالذينالآخرينيوصيالباحثفإن،الوظيفيالرضاالثاني

المختلفة.العملبيئاتفيالنتائجهذهبتوحيد

التكنولوجية،العملبيئةأوالتنظيميالهيكلتأثيرمثلالفرعية،الفرضياتأحدعلىبالتركيزيُنصحكما

كيفيةحولالفهمتعميقفيالتوجههذايساعدأنيمكنالباحثون.طرحهاالتيالدراسةبتساؤلاتوعلاقته

وتعزيزالعملبيئةلتحسينفعالةاستراتيجياتتطويرفييسهممماالموظفين،رضاعلىالأبعادهذهتأثير

الوظيفي.الرضا
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الخاتمة

الرضاعلىالعملبيئةتأثيرفهمفيتسهمالتيالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالبحثهذايهدف●

يلي:ماالأهدافهذهوتشملالوظيفي،

المهام)مثلالمختلفةالعملبيئةأبعادتأثيركيفيةدراسةالوظيفي:والرضاالعملبيئةبينالعلاقةتحليل

الوظيفيالرضامستوىعلىالتكنولوجية(العملوبيئةالتنظيمي،الهيكلالمادية،العملبيئةوالواجبات،

.الرياضفيالكلىلأمراضسلمانالملكمركزموظفيلدى

تقليلأوتعزيزفيتساهمالتيالرئيسيةالعواملعلىالتعرفالوظيفي:الرضافيالمؤثرةالعواملتحديد

للمركز.الداخليةالديناميكياتفهمفييساعدمماالوظيفي،الرضا

وزيادةالعملبيئةلتحسينالدراسةنتائجعلىالمبنيةالتوصياتمنمجموعةتقديمعملية:توصياتتقديم

للمركز.العامالأداءتعزيزفييسهممماالوظيفي،الرضامستوى

بيئةبينالعلاقةحولالسابقةالأبحاثفيالموجودةالفجواتعلىالضوءتسليطالمعرفية:الفجواتاكتشاف

المجال.هذافيمستقبليةلدراساتالمجاليفتحمماالوظيفي،والرضاالعمل

المركزفيالمتبعةالحاليةوالاستراتيجياتالسياساتفعاليةمدىتقييمالحالية:الاستراتيجياتفعاليةتقييم

تحسين.إلىتحتاجالتيالمجالاتتحديدفييساعدمماالوظيفي،والرضاالعملبيئةلتحسين

العملبيئةتحسينكيفيةحولومؤثرشاملفهمتقديمإلىالبحثيسعىالأهداف،هذهتحقيقخلالمن

الرياض.الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالعامالأداءوتعزيزالموظفينرضالزيادة

الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةأثرحولرؤيةالدراسةهذهوتقدم

الهيكلالمادية،العملبيئةوالواجبات،المهاممثلالعمل،لبيئةالمختلفةالأبعادتحليلخلالمنالرياض.في

الرضاومستوىالأبعادهذهبينوثيقةعلاقةوجودعلىالتأكيدتمالتكنولوجية،العملوبيئةالتنظيمي،

الموظفين.لدىالوظيفي
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الكلىلأمراضسلمانالملكمركزفيالوظيفيالرضاعلىالعملبيئةلأثرشاملاًتحليلًاالدراسةهذهتقدم

تمحالة.دراسةواستراتيجيةاستنتاجيتصميمعلىتعتمدبحثيةمنهجيةاستخدامتمحيثالرياض،في

أتاحمماإلكترونية،استبانةاستمارةخلالمنالبياناتجمعوتمالمركز،موظفيمنعشوائيةعينةاختيار
(.SEM)البنائيةللمعادلاتالهيكليةالنمذجةوأسلوب28النسخةSPSSبرنامجباستخدامدقيقًاتحليلًا

معالوظيفي،والرضاالعملبيئةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةوجودالنتائجكشفتقد●

تأثيرلهكانوالواجباتالمهامفيالوضوحأنتبينحيثالعمل.لبيئةالمختلفةالأبعادتأثيرتأكيد

التنظيميالهيكلأشاركماللتحسين.حاجةالماديةالبيئةأظهرتبينماالرضا،مستوىعلىكبير

مماقويًا،معنويًاتأثيرًاالتكنولوجيةالبيئةتُظهرلمحينفيالفعال،الإداريالتنظيمأهميةإلى

وتطويرها.دورهالفهمالبحثمنمزيدًايستدعي

رضازيادةإلىيؤديأنيمكنالعملبيئةتحسينأنإلىتشيرالنتائجأنالبحثأظهركما●

المختلفةالعواملأهميةالدراسةأظهرتوقدوإنتاجهم.أدائهمعلىإيجاباًينعكسمماالموظفين،

وتعزيزالعواملهذهلتحسينالإدارةقبلمنخاصاًاهتماماًيستدعيمماالعمل،بيئةفيتؤثرالتي

للموظفين.العملتجربة

منلمزيدالمجاليفتحمماالوظيفي،الرضاتشكيلفيالمختلفةالعواملأهميةعلىالنتائجهذهتؤكد

البيئةتحسينإلىالبحثهذايهدفأكبر.بعمقالعواملهذهتستكشفأنيمكنالتيالمستقبليةالدراسات

الموظفين.بينالوظيفيالرضامستوىورفعالعامالأداءتعزيزفييسهممماالمركز،فيالعملية

أهميةيبرزمماإليها،التوصلتمالتيوالنتائجالإحصائيالتحليلاستعراضتمالفصل،ختامفي●

فيعرضهاسيتمالتيالعلميةالتوصياتإلىالإشارةتمكماالوظيفي.الرضاتعزيزفيالعملبيئة

بشكلالوظيفيالرضاعلىأثرهاوتعزيزالعملبيئةتحسينإلىتهدفوالتيالختامي،الفصل

مماالإحصائي،والتحليلالميدانيةالدراسةمنالمستخلصةالنتائجإلىالتوصياتهذهتستندفعال.

العملي.الواقعفيتطبيقهافعاليةمنيزيد

لدىالوظيفيالرضامستوىوزيادةالعملبيئةتحسينإلىتهدفالتيالتوصياتببعضالدراسةتوصي

يلي:ماالتوصياتهذهتتضمنالكلى.لأمراضسلمانالملكمركزفيالموظفين
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يساعدمماواضح،بشكلوالمسؤولياتالأدوارلتحديدآلياتتطوير:والواجباتالمهامفيالوضوحتحسين

بالتمكين.شعورهممنويعززأفضلبشكلالعملتوقعاتفهمعلىالموظفين

المرافق،تحسينعلىالتركيزمعالمركز،فيالماديةللبيئةشاملتقييمإجراء:الماديةالظروفتحسين

أكثرعملبيئةخلقفييساهممماوالأثاث،والإضاءةالتهويةوتحسينللعمل،مريحةمساحاتتوفيرمثل

وإنتاجية.راحة

القيادةأساليبعلىالمديرينتدريبخلالمنالإداريالتنظيمتحسينعلىالعمل:التنظيميالهيكلتعزيز

الفرق.بينالتعاونمنويعززالمعلوماتتدفقيسهلمماالإدارات،بينالتواصلوتعزيزالفعالة

مماللموظفين،اللازمالتدريبوتوفيروتطويرهاالعملتكنولوجيافياستثمار:التكنولوجيااستخدامتطوير

المهام.أداءفيالسهولةمستوىورفعالعملكفاءةتحسينفييسهم

بينالوظيفيالرضامستوىلقياسدوريةاستبياناتتنظيم:الوظيفيالرضالقياسدوريةاستبياناتإجراء

عندتصحيحيةإجراءاتاتخاذويتيحالحالية،والتحدياتالمشكلاتعلىالتعرففييساعدمماالموظفين،

الحاجة.

روحمنتعززوأنشطةفعالياتتنظيمخلالمنالإيجابيةالعملثقافةتشجيع:الإيجابيةالعملثقافةتعزيز

الموظفين.بينجيدةعلاقاتبناءعلىوتساعدالفريق

للموظفين،المهنيةالمهاراتلتطويرمستمرةتدريبيةبرامجتقديم:المهنيوالتطويرالتدريبفرصتوفير
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ABSTRACT

The aim of the study: This study aims to determine the impact of the work
environment on job satisfaction, applied to the King Salman Center for
Kidney Diseases in Riyadh, Saudi Arabia.

Study Methodology: The study used an analytical deductive approach
and data was collected through a questionnaire that included a random
sample of employees from the King Salman Center for Kidney Diseases in
Riyadh. The study was conducted on a sample consisting of 40 employees
from various departments and job levels. Data were analyzed using SPSS
28, and all analyses were conducted systematically and accurately,
ensuring reliable results that assist in evaluating the appropriateness of the
model used in the study. Through this process, the proposed hypotheses
were validated and supported by statistical data.

Study Results: The results confirm a strong positive significant
relationship between the work environment and job satisfaction, with strong
statistical significance supporting this relationship. Each dimension was
mentioned along with the level it reached (high - medium - low).

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by
examining the relationship between the work environment and job
satisfaction. It enhances theoretical knowledge regarding this relationship
by providing a comprehensive and integrated analysis, facilitating
researchers and practitioners in this field to understand the complex
dynamics affecting employee satisfaction and performance.

Practical Applications: The study offers recommendations for relevant
stakeholders at the King Salman Center for Kidney Diseases regarding the
importance of the work environment and its relationship with job
satisfaction, which increases the organization's overall effectiveness.

Keywords: Work environment, job satisfaction, tasks and responsibilities,
physical work environment, organizational structure, technological work
environment.
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الختاموفي

والمرسلينالانبياءأشرفمحمدنبيناعلىوالسلامالصلاة

.وفضلهاللهبحمدتم
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