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نموذج )عرض الدراسات السابقة 
(تطبيقي (2021)العتيبي : الدراسة الأولى

دمات واقع التحول الرقمي في المستشفيات الحكومية السعودية وأثره على جودة الخ
الصحية

ومية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التحول الرقمي في المستشفيات الحك
.يدينالسعودية واستقصاء أثره الفعلي على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستف

لباحث وقام ا. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كإطار منهجي للبحث
ي تلك بتصميم استبانة كأداة لجمع البيانات، تم تطبيقها على عينة من العاملين ف 

.المستشفيات لتحقيق أهداف الدراسة
عالية وجود عقبات مؤسسية وهيكلية تؤثر سلباً على ف: وكانت من أهم نتائج الدراسة

ياً، ومن أبرز هذه المعوقات نقص الكوادر البشرية المؤهلة تقن. الرقمنةتطبيق أنظمة 
.بالإضافة إلى ضعف التكامل والربط البيني بين الأنظمة الصحية المختلفة

اء وتطوير ضرورة الاستثمار المكثف في بن: ومن أهم ما أوصى به الباحث في ضوء النتائج
كد على أهمية توفير برامج تدر . البنية التحتية الرقمية للمستشفيات يبية متخصصة كما أ

.وموجهة للعاملين لتعزيز كفاءتهم في استخدام النظم الصحية الحديثة

Chapter

01



نموذج )عرض الدراسات السابقة 
(تطبيقي
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(2018)العربي : الدراسة الثانية
تشفائيةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الخدمات بالمؤسسات العمومية الاس

شفيات هدفت الدراسة إلى تحليل واقع تفعيل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المست
.العمومية الجزائرية، وتحديد دورها الجوهري في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة

نات من وتم جمع البيا. واعتمدت الدراسة في مسارها العلمي على المنهج الوصفي التحليلي
ستشفائية خلال استبيان صُمم خصيصاً لهذا الغرض، وطُبق ميدانياً على المؤسسة العمومية الا

.بعين تدالس
ستوى وجود دور فعال وإيجابي لتكنولوجيا المعلومات في تحسين م: وأظهرت نتائج الدراسة

رفعت من حيث ساهمت هذه التقنيات في تسريع الإجراءات الإدارية والطبية، و. الخدمات الصحية
مستوى الدقة والجودة الشاملة في العمل الصحي

جيات وتعميم وأوصى الباحث في نهاية دراسته بضرورة التوسع في الاستثمار في هذه التكنولو
كبة كما شدد على أهمية م. استخدامها بشكل شامل في كافة المؤسسات الصحية العمومية وا

.التطورات التقنية المستمرة لضمان استدامة تحسين الخدمات
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