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Project: 

You are required to document your role in administering a project. The project may be set in a 

business, social, sporting, or family environment but must be of a significant size and scale. If 

you do not have an actual project to write about you may complete the project hypothetically. 

This report will be between three to six pages in length. This is a significant research project. 

Your report must address each ONE of the following issues: 

1. Identify and describe the purpose, scope, and objectives of the project. Display this 

information using an appropriate tool. 

2. Describe how the team is given an outline of the project.  

3. Describe the strategies that are going to be set up to maintain communication with the 

team members. 

4. Describe the tools that are going to be used to monitor the goals, time frames or 

milestones. 

5. Identify project milestones and activities. Display this information using an appropriate 

tool. 

6. Create a budget and link the costs to the key milestones for a project.  

7.  Describe how you are going to divide tasks and resources amongst a project team. 

Display this information using an appropriate tool. 

8. Briefly describe how the progress will be monitored. 

9.  How are current project records maintained? Who has responsibility for this? provide 

some recommendations on how this process could be improved. 

10. Describe the current procedure for finalizing projects. Create your own procedure and 

identify how you will evaluate the success of the project. 

11. Legislation that may affect the project including health and safety, and anti-

discrimination legislation. 

 

Best of luck... 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :اٌّششٚع

لذ ٌزُ رعٍٍٓ اٌّششٚع فً ثٍئخ رجبسٌخ أٚ اجزّبعٍخ أٚ سٌبظٍخ أٚ عبئٍٍخ ٌٚىٓ . ِطٍٛة ِٕه رٛصٍك دٚسن فً إداسح ِششٚع

سٍزىْٛ ٘زا اٌزمشٌش . ٌذٌه ِششٚع فعًٍ ٌزىزت عٕٗ ، فٍّىٕه إوّبي اٌّششٚع افزشاظٍ بإرا ٌُ ٌىٓ . ٌجت أْ ٌىْٛ ثحجُ ِٕبست

 .ِٓ صلاس إٌى سذ صفحبد 

 :اٌمعبٌب اٌزبٌٍخ احد وً ٌِٓجت أْ ٌعبٌج رمشٌشن 

 .اعشض ٘زٖ اٌّعٍِٛبد ثبسزخذاَ أداح ِٕبسجخ. رحذٌذ ٚٚصف اٌغشض ٚإٌطبق ٚالأ٘ذاف ِٓ اٌّششٚع .1

 .اٌفشٌك ِخطط ب رفصٍٍٍ ب ٌٍّششٚعصف وٍف ٌزُ إعطبء  .2

 .ٚصف الاسزشارٍجٍبد اٌزً سٍزُ ٚظعٙب ٌٍحفبظ عٍى اٌزٛاصً ِع أععبء اٌفشٌك .3

 .صِف الأدٚاد اٌزً سٍزُ اسزخذاِٙب ٌشصذ الأ٘ذاف أٚ الأغش اٌضٍِٕخ أٚ اٌّعبٌُ .4

 .اعشض ٘زٖ اٌّعٍِٛبد ثبسزخذاَ أداح ِٕبسجخ. رحذٌذ ِعبٌُ اٌّششٚع ٚالأٔشطخ .5

 .ٚسثػ اٌزىبٌٍف ثبٌّعبٌُ اٌشئٍسٍخ ٌٍّششٚع صٔخِٛاإٔشبء  .6

 .اعشض ٘زٖ اٌّعٍِٛبد ثبسزخذاَ أداح ِٕبسجخ. صف وٍف سزمَٛ ثزمسٍُ اٌّٙبَ ٚاٌّٛاسد ثٍٓ فشٌك اٌّششٚع .7

 .صف ثئٌجبص وٍف سٍزُ سصذ اٌزمذَ .8

فٍخ رحسٍٓ ٘زٖ وٍف ٌزُ الاحزفبظ ثسجلاد اٌّششٚع اٌحبٌٍخ؟ ِٓ اٌّسؤٚي عٓ ٘زا؟ رمذٌُ ثعط اٌزٛصٍبد حٛي وٍ .9

 .اٌعٍٍّخ

 .لُ ثئٔشبء الإجشاء اٌخبص ثه ٚحذد وٍفٍخ رمٍٍُ ٔجبح اٌّششٚع. ٚصف الإجشاء اٌحبًٌ لإٔٙبء اٌّشبسٌع .11

 .اٌزششٌعبد اٌزً لذ رؤصش عٍى اٌّششٚع ثّب فً رٌه اٌصحخ ٚاٌسلاِخ ، ٚرششٌعبد ِىبفحخ اٌزٍٍّض .11

 

 

 

 ..ِع رٍّٕبرً ثبٌزٛفٍك

 

 

 

 

 

 

 



 

 حساب تكاليف وميزانية قطاع الإستقدام

 

 المقدمة : . 1

المشارٌع لابد لها من وجود تكالٌؾ ومٌزانٌة لحسابها لاسٌما فً قطاع الإستقدام كما نقوم فً شركة مهارة للموارد البشرٌة 

العاملة من الخارج للعمل فً المملكة العربٌة السعودٌة تحت المعاٌٌر لنظام العمل السعودي ولمواكبة رؤٌة  بإستقطاب الإٌدي

( فأننا فً الشركة نعمل  0202ولً عهد المملكة العربٌة السعودٌة الأمٌر محمد بن سلمان بن عبدالعزٌز ال سعود حفظه الله ) 

من أٌدي عاملة من خارج المملكة العربٌة السعودٌة ولا بد من وجود تكالٌؾ فً جاهدٌن على تلبٌة ما ٌتطلبه السوق السعودي 

 إجراءات الإستقدام وما إلى ذلك .

ٌظهر أن العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة فً السنٌن القادمة مقبل على تطور فً التوسع والإستقطاب والمزٌد من الفرص 

زال الكيٌر من الشركات تقوم بتوقٌع إتفاقٌات مع شركة مهارة للموارد البشرٌة لاالوظٌفٌة فً المشارٌع وفً جمٌع الأعمال و

لإستقطاب الأٌدي العاملة عوضاً عنها، وتقوم الشركة ) أ ( بتوقٌع إتفاقٌة مع شركة مهارة بإستقطاب الأٌدي العاملة 

ات الشركة ) أ ( وإنهاء جمٌع إجراءات بالمواصفات المطلوبة وٌتم دفع مبالػ الإتفاقٌة وتقوم شركة مهارة بتلبٌة متطلب

 الإستقدام وعند وصولهم لإرض المملكة العربٌة السعودٌة ٌتم إخبار الشركة ) أ ( بوصولهم وتسلٌمهم إلٌه .

من أهم الأهداؾ التً تسعى إلٌها شركة مهارة للموارد البشرٌة هً تقوٌة أسمها فً السوق السعودي والعمل على تقوٌة 

الأسهم السعودي وتلبٌة متطلبات الشركات المتعاقدة معها مما ٌسهل علٌهم الحصول على أٌدي عاملة فً أسهمها فً سوق 

والآن أسمها  0200أسرع وقت ممكن وبأقل التكالٌؾ الممكنـة، ومن المعلوم أن شركة مهارة للموارد البشرٌة تأسست فً سنة 

 عى للأفضل دائماً .فً السوق السعودي من أهم الأسماء ولازلنا فً الشركة نس

ٌظهر عملً أنا والزملاء فً الشركة كوننا فرٌق واحد فً التوظٌؾ الدولً ونحن الواجهة للشركة للعلاقات الدولٌة مع 

ً تخص الأٌدي العاملة فً الخارج وحسبة المكاتب الخارجٌة والسفارات ووزارة الخارجٌة السعودٌة وجمٌع العلاقات الت

 رٌق العمل لتوفٌر طلبات الشركات المتعاقدة مع شركة مهارة .التكالٌؾ التً ٌحتاجها ف

المٌزانٌة وحساب التكالٌؾ مهم جداً فً مشروع الإستقدام لٌتم إحتساب الأرباح فً اخر ربع السنة لتكالٌؾ الإستقدام وتضاؾ 

 إلى الأرباح السنوٌة فٌما بعد .

 وماهً أهمٌة الإستقدام للسوق السعودي ولشركة مهارة . البحث وأهدافه هً إٌصال معلومة تكالٌؾ الإستقدام

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدراسات العلمية السابقة  : . 2

Bottom-up estimating  ًهو أعلى اسلوب ٌتضمن التقدٌرات فً المستوى لأجزاء من المشروع، يم ٌتم تجمٌعها ف :

ة من أكير طرق التقدٌر دقة، عادة ماٌبدأ تقدٌر التكلفة أو تقدٌرات إجمالً للمشروع بأكمله، ؼالباً ماٌشار إلٌها على أنها واحد

 المادة أو متطلبات الموارد لمشروع ما بترتٌب تقرٌبً للحجم فً البداٌة يم ٌتبع ذلك تقدٌرات أكير دقة لاحقاً فً المشروع .

 ماهو التقدٌر التصاعدي ؟ 

(، ٌعطً مصطلح التقدٌر 0مدة المشارٌع وأجزاء المشروع) تكالٌؾ أو لتقدٌرالتقدٌر التصاعدي هو أسلوب فً إدارة المشروع 

 التصاعدي تلمٌحاً حول المفهوم الأساسً: ٌتم تقدٌر التكالٌؾ أو المدد أو متطلبات الموارد بمستوى دقٌق للؽاٌة. 

 

الأدنى والأكير  هذا ٌعنً أن التقدٌر قد تم إجراؤه لحزم العمل ) قد ٌقترح البعض أنشطة على الرؼم من ذلك ( وهً المستوى

 ( .  WBSتفصٌلاً لٌهكل تقسٌم العمل ) 

 

Bottom-estimating is done at the lowest level of the work breakdown structure. 

 

ٌتم إجراء تقدٌر القاع عند أدنى مستوى لهٌكل تقسٌم العمل، بٌنما ٌتم إجراء التقدٌر على مستوى الأنشطة أو حزم العمل، فإن 

 للمشروع بأكمله هو مجموع كل التقدٌرات الدقٌقة . تقدٌر

(، ؼالباً ماٌتم استخدامه على أنه " التقدٌر النهائً" 0ٌشار إلى أسلوب التقدٌر التصاعدي أٌضاَ بالتقدٌر الحتمً أو التفصٌلً)

 ( .  PMI% وفقاً لمعهد إدارة المشارٌع ) 02% و +5-وهو نوع من تقدٌر التكلفة ٌأتً بدقة تتراوح بٌن 

 ماهً الاختلافات بٌن التقدٌر التصاعدي والتنازلً والتقدٌر البارامتري ؟



 

ٌمكن تطبٌق التقدٌر المتمايل ) من أعلى إلى أسفل ( والحدود وكذلك حكم الخبراء على أي مستوى من التفصٌل، فً المقابل 

 شروع ) ميل حزم العمل والأنشطة ( .تشٌر تقنٌة التقدٌر التصاعدي عادةً إلى أنها تتعلق بأصؽر نوع مكون فً الم

ومع ذلك ٌمكن للفرق أٌضاً الاستفادة من هذه الاسالٌب عند إجراء التقدٌر من أسفل إلى أعلى، ٌمكن تحدٌد مدة النشاط، على 

ل تقدٌر سبٌل الميال، ومن خلال تقدٌر ممايل باستخدام مدة الأنشطة التارٌخٌة الممايلة، ٌمكن تحدٌد احتٌاجات الموارد من خلا

المرصودة ميل تكالٌؾ إجراءات المكاتب الخارجٌة وتكالٌؾ التحالٌل الطبٌة والإجراءات فً  المعطٌات، بناءً على المعطٌات

 بلد المرشح، ٌمكن أٌضاً استخدام حكم الخبراء حٌيما كان ذلك منطقٌاً .

Analogous Estimating : 

 ر مدة أو تكلفة مشروعك الحالً وبالتالً جذر الكلمة " القٌاس " .مشروعاً سابقاً لتقدٌ analogousٌستخدم التقدٌر 

" ولا ٌكون بشكل عام دقٌقاً top-downتستخدم عند وجود معلومات محدودة تتعلق بمشروعك الحالً ٌعتبر التقدٌر الممايل "

 ميل تقنٌات التقدٌر الأخرى .

ه على عملٌة التقدٌر فأنه ٌعتبر مزٌجاً من المعلومات التارٌخٌة نظراً لأنه ٌتم تطبٌق خبرة مدٌر المشروع وربما الفرٌق وحكم

 وأحكام الخبراء .

التقدٌرٌة  تكلفتهدولار قبل شهر للمرشح الواحد فإن المرشح الجدٌد ستكون  0222على سبٌل الميال إذا كان كان الإستقدام 

 .(0)دولار فً الشهر القادم  0222

Top-Down(4)  :ًا للمرحلة الأولى من اتخاذ القرار الاستراتٌجً وفً المواقؾ التً لا تتوفر فٌها  ٌعتبر النهج التنازل ًٌ عمل

ٌتم استخدام التقدٌرات  ومن يم ،ؾ فً المرحلة الأولٌة من المشروعالمعلومات المطلوبة لتطوٌر المدة الدقٌقة وتقدٌرات التكالٌ

ا حتى ٌتم تحدٌد المهام فً  ًٌ  وح ، مما ٌتٌح تطوٌر جداول ومٌزانٌة محددة جٌدًا.بوض WBSمن أعلى إلى أسفل مبدئ

: تستخدم الخبرات المجمعة لكبار المدٌرٌن و / أو المدٌرٌن المتوسطٌن للمناقشة الشاملة (4)(Consensusطرٌقة دلفً )

 والتوصل فً النهاٌة إلى اتفاق بشأن أفضل تقدٌر لإجمالً مدة المشروع وتكالٌفه فً المرحلة الأولٌة.

ا مع اختلاؾ (4)(analogousالتقسٌم )أسلوب  ًٌ : ٌستخدم البٌانات التارٌخٌة الجٌدة للمشروعات السابقة التً تعتبر قٌاسٌة نسب

 الرجوع إلى طرٌقة التقسٌم. المدة والتكالٌؾ للمشروع الحالً بسٌط أو تخصٌص كمرجع لتخصٌص

ٌِّم كل حزمة عمل من الأسفكير مويوقٌة ومفضلًا للتقدٌر لأنه  Bottom-upعادة ما ٌكون النهج  ل ، والعمل حتى التسلٌم ٌق

من العملً استخدامه عندما تكون جداول المشروع والمٌزانٌة من مشارٌع ممايلة سابقة متاحة للرجوع إلٌها. ٌسهّل  ،والمرحلة

ورٌة لمراقبة تقدٌر المدة والتكالٌؾ لكل حزمة عمل تطوٌر الجداول الزمنٌة والمٌزانٌة على مراحل زمنٌة ، وهً ضر

 المشروع والتحكم فٌه أيناء تقدمه.

 ومعطٌات: تستخدم الوسائل الحسابٌة بناءً على البٌانات التارٌخٌة  Parametric technique ((4)) التقنٌة البارامترٌة

الرجوع إلى ، مستقرةعادةً عندما تكون البٌئة تُستخدم هذه التقنٌة  ،شروع الحالً لحساب مدته وتكالٌفهالمشروع المشابهة للم

 التكلفة البارامترٌة وتقدٌر المدة.

فٌما ٌلً مقارنة موجزة  ،اك حاجة إلى بٌانات تارٌخٌة جٌدةسواء أكان من الأعلى إلى الأسفل أو من الأسفل إلى الأعلى ، هن

 بٌن النهجٌن.



 

Top-Down Estimates: (4) 

.عملً لتقدٌرات النظرة العامة -  

.شكل واضحلم ٌتم تحدٌد المهام ب  -   

.بٌئة متقلبة ، لا ٌمكن تطوٌر جداول زمنٌة ومٌزانٌات محددة جٌدًا  - 

 .مدة أقل مويوقٌة وتقدٌرات التكالٌؾ -

 

Bottom-Up Estimates: (4) 

.ممكن لتقدٌرات مفصلة -  

.ٌتم تحدٌد المهام بشكل واضح  -  

.جٌدًابٌئة مستقرة ، قادرة على تطوٌر جداول زمنٌة ومٌزانٌة محددة   -  

 .أكير مويوقٌة المدة وتقدٌرات التكالٌؾ -

 

 طريقة البحث : .3

قبل قبول أي طلب ٌتم وضع خانات للمرشحٌن الجدد وماهً التكالٌؾ التً سٌتم دفعها للحصول على كل مرشح وعلى أساسها 

مالٌة، وتتم مراجعتها كل ربع سنة ٌتم حساب التكالٌؾ وإدراجها فً تقارٌر مشتركة مع التوظٌؾ الدولً وقسم التسوٌق وقسم ال

من السنة المٌلادٌة ونحن فً إدارة التوظٌؾ الدولً لابد لنا أن نحرص أشد الحرص على سلامة التقارٌر المقدمة إلى قسم 

المالٌة بعد الإستلام من التسوٌق وٌتم توزٌع كل أخصائً توظٌؾ فً قسمنا على مهام معٌنـة وعلى حساب تكالٌؾ المرشحٌن 

تقدمٌن من طرفه، وحقٌقةً أن الأعضاء فً الفرٌق ٌمكنهم الحصول على فهم واضح من خلال المشاركة فً طلبات المس

الإستقدام للعملاء والبعض منّا ٌشارك زملائه بعد الإنتهاء من عمله لٌتم لنا تسوٌة الحسابات قبل نهاٌة وقت الفترة المحددة وٌتم 

ن طرٌق الإٌمٌلات بشكل رسمً وعن طرٌق التحوٌلات إن وجد إسفسار أو أي التواصل بٌننا وبٌن الإدارات الاخرى ع

 ؼرض اخر .

وعلى أيرها تمت طرٌقة البحث بإستخدام التقرٌر الذي ٌتم العمل علٌه فً الإدارة وإخراج نسبة التكالٌؾ من المٌزانٌة المدرجة 

 ٌها طرٌقة الحسابات الرٌاضٌة .للمرشحٌن المتوقع وصولهم فً اليلاث شهور من كل سنة مٌلادٌة وٌتم ف

وفً هذا التقرٌر توضح فٌه جمٌع الإجراءات والمدفوعات بشكل واضح وٌتم التنسٌق مع الإدارات اليلاث ) التوظٌؾ الدولً، 

 التسوٌق، المالٌة ( .

 

 

 

 



 

 النتائج والمناقشات : .4

من التقارٌر نستطٌع أن نعرؾ كم متبقً لنا فً مٌزانٌة اليلاث شهور المعطاة لنا كتقسٌمة ربع سنوي من حٌث المٌزانٌة 

المدرجة لكل إجراء وعدد المرشحٌن المتبقٌن وهل تستوفً أم ٌكون هناك طلب مزٌد من المٌزانٌة أم تكون هناك فائض 

 شرح التقرٌر بشكل مبسط كما هو مدرج :  وإستعادته للمالٌة ونضرب بميال بسٌط فقط على

 

 المٌزانٌة 

عدد 

 التكلفة  المرشحٌن 

المتبقً من 

 المٌزانٌة 

الفحص 

 35000 65000 50 100000 الطبً 

 20000 30000 15 50000 التأشٌرة 

 60000 15000 10 75000 التذكرة 

 

 

متبقً  65222فتكون التكلفة  52ريال سعودي والمرشحٌن  022222تأتً فً خانة الفحص الطبً مٌزانٌة على سبٌل الميال 

لمرشحٌن اخرٌن والمبالػ المدرجة فً الواقع لاشك أنها أعداد أكبر من هذه لكن هذا  05222من المٌزانٌة للفحص الطبً 

 كعرض ميال بسٌط .

عمل السعودي وشرح مبسط فً التأشٌرات الأعداد كبٌرة جداً وفً مهارة نفتح تأشٌرات بأعداد ضخمة تستوفً نظام ال

 ريال سعودي . 02222ريال المتبقً  02222مرشح تكلفتهم  05ريال للتأشٌرات منها  52222

 ريال سعودي. 62222ريال  المتبقً 05222تكلفتها  02المرشحٌن الذٌن ٌحتاجون تذاكر  05222التذاكر وضع لها مٌزانٌة 

 

ك عن الخانات الأخرى التوضٌحٌة ولكن أخترنا الميال البسٌط لعرض هذا ميال بسٌط على ما ٌتم وضعها فً التقرٌر ناهٌ

 الفكرة .

 

بعد وضع التقرٌر والحدة من التسرب المالً الحاصل فً الأقسام سابقاً تم ولله الحمد الوصول إلى نتائج أفضل ورؤٌة واضحة 

 ة تعود إلى مٌزانٌتها بالنفع والفائدة .وتمت السٌطرة على تكالٌؾ الإستقدام بشكل كبٌر كما أنه تم توفٌر مبالػ للشرك

وتم هذا التقرٌر بناءً على دراسات سابقة وتحدٌد نقاط الضعؾ والعمل على حلها والٌوم ولله الحمد التقرٌر ٌتحدث بشكل ٌومً 

التحدٌث  وربطه بنظام خاص بالشركة ٌتم العمل علٌه من جمٌع الأقسام المذكورة فً الأعلى ولا ٌتم قبول أي خطوة الا بعد

 عن النظام لٌتم من الحد من الخسائر وفقد المعلومات .

تم الإجتماع أكير من مرة وحضرت الإجتماع وكانت هناك نقاط تم طرحها ومناقشتها مع الأقسام اليلاية بوجود مجلس الإدارة 

 وطرح الأفكار وتم الأخذ ببعضها والعمل علٌها والتؽاضً عن البعض .



 

ٌتم ربط النظام والحساب آلٌاً بشكل اسرع وأوفر للوقت والجهد كما ستكون هناك لجنة تدقٌق وقسم وفً المستقبل القرٌب س

 كامل للتدقٌق على هذه الإدارات اليلاث وعلٌها سٌتفرغ كل قسم لمهامة التً وُكل بها .

ٌته فأنها تبدأ من إستلام الطلب من فً ختام الأمر المشروع فٌه من التحدٌات الشًء الكيٌر وتوجد له نهاٌة كما له بداٌة أما بدا

 العمٌل والعمل علٌها ونهاٌته تنتهً بوصول المرشح إلى أرض الوطن وتسلٌمه للعمٌل .
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