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Chapterبيانات المؤلف

:الرسالةعنوان
ضريبة على الأداء بهيئة الزكاة والأثر استراتيجية إدارة المخاطر

والجمارك في المملكة العربية السعودية
وليد فهد الزعبي/ الباحث: إعداد
جامعة ميد اوشن–بكلية الإدارة باحث 

م2023/ النشر تاريخ 



عنوان الدراسة

يفوالجماركوالضريبةالزكاةبهيئةالأداءعلىالمخاطرإدارةاستراتيجيةأثر

السعوديةالعربيةالمملكة

العنونكلماتعدديتراوحاذاالكلماتمنمناسبعددوهوكلمة14منالدراسةعنوانيتكون

كلمة(16-12)من

فيتمثلالمللدراسةالجغرافيوالنطاقوالوسيطوالمستقلالتابعالمتغيرمنيتكونالعنوان

المملكةفيالزكاةهيئة

العنوانفيالدراسةاجراءلوقتالزمنىالبعدتحديديتملم



مقدمة الدراسة

الهرمنظريةباستخدامالخاصىالالعاممنالموضوعتناولىعلالدراسةمقدمةاعتمدت❖

المقلوب

الباحثنظروجهةتدعمللتوثيقمصادرىعلالدراسةمقدمةاحتوت❖

الدراسةتلكلعملمبرراتىعلالدراسةمقدمةاحتوت❖

محددسياقضمنصحيحةبصورةواملائيالغوياالمقدمةصياغةتم❖

بينهماوالعلاقةالدراسةمتغيراتبشرحالمقدمةتناولت❖

سابقةدراساتاومراجعمنللتوثيقمصادرىعلالمقدمةتحتويلم❖



المشكلة البحثية

اطرالمخإدارةاستراتيجيةأثرما":التاليالنحوعلىالبحثمشكلةصياغةيمكن

"السعودية؟العربيةالمملكةفيوالجماركوالضريبةالزكاةبهيئةالأداءعلى

:يليكماالفرعيةالبحثأسئلةوكانت

ةالعربيالمملكةفيوالجماركوالضريبةالزكاةبهيئةالأداءىعلالمخاطرإدارةاستراتيجيةاثرهوما❖

السعودية؟

السعودية؟العربيةالمملكةفيوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةلهاتتعرضالتيالأخطارهيما❖

المخاطر؟لإدارةومعينةواضحةاستراتيجيةوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةتطبقهل❖



فرضيات القضية البحثية

:تاليةالالفروضصحةمدياختبارإلىأهدافهاوتحقيقاالدراسةمشكلةعلىبناءالباحثوجد

الاداءوتحسينالمخاطرلإدارةالاستراتيجيالتخطيطعلاقة❑

الأداءوتحسينوتقويمالمخاطرإدارةكفاءةبينالارتباطعلاقة❑

المخاطرإدارةوبينالديموغرافيةللمتغيراتالدراسةعينةاستجاباتبينعلاقة❑

بالهيئةالعاملينأداءامالهيئةأداءهوهلالأداءنوعالفرضياتتلكتحددلم



أهداف دراسة القضية البحثية

:فيللبحثالرئيسيالهدفتمثل

فيركوالجماوالضريبةالزكاةبهيئةالأداءعلىالمخاطرإدارةاستراتيجيةأثرعلىالتعرف"

"السعوديةالعربيةالمملكة

تيوالالثمانيةالفرعيةللأهدافمنمجموعةاشتقاقيمكنالرئيسيالهدفتحديدخلالمن

.الدراسةومشكلةبموضوعكاملاتساقوعليالسابقةالثلاثةالدراسةفرضياتتمثل

الدراسةفرضياتعددمعالأهدافتناسبعدم



أهمية الدراسة

عمليةواهميةنظريةأهميةاليالبحثأهميةانقسمت

غيراتمتبينالعلاقةبيانخلالمن"الأداءعلىالمخاطرإدارةاستراتيجيةأثر"النظريةالأهمية

محددةنقاطفيجاءتحيثالدراسة

الزكاةةبهيئالأداءعلىواثرهاالمخاطرإدارةاستراتيجيةحولنظرلفتفي"التطبيقيةالأهمية

محددةنقاطفيجاءتحيثالسعوديةالعربيةالمملكةفيوالجماركوالضريبة

والأساليبالمخاطرتلكلمعالجةالسبلأهمعنالبحثالدراسةهذهخلالمنالباحثيحاول•

تطويرهاووالجماركوالضريبةالزكاةهيئةاستمراريةعلىللحفاظتجنبهاأومعالجتهافيالناجحة



متغيرات الدراسة

:بينهمالعلاقةبيانمعمتغيراتثلاثاليالدراسةنموذجانقسم

المخاطرإدارةاستراتيجية:المستقلالمتغير

الوظيفيالأداء:التابعالمتغير

بالهيئةالوظيفيللأداءوالتقييمالتطوير:الهدف



المنهجية المستخدمة في القضية البحثية

كثرَ أمنباعتبارهعليهالدراسةاعتمدتحيثالتحليليالوصفيالمنهجَ استخدام

هوممفبعرضيقومانهاذالإنسانيةالاجتماعيةالظواهردراسةفياستخداماالمناهج

ذلكوكوالجماركوالضريبةالزكاةبهيئةالأداءتحسينوكذلكالمخاطروإدارةالمخاطر

نتحسيفيودورهاالمخاطرإدارةووصفلتحليلوطريقةأداةالوصفيالمنهجيعد

.السعوديةالعربيةالمملكةفيوالجماركوالضريبةالزكاةبهيئةالأداء



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

تناولتةدراس12للدراسةالنظريالاطارضمنالسابقةالدراساتقسمتناولت❖

لاقدمااليالاحدثمنزمناومرتبةوالتابعالمستقلالدراسةمتغيراتبينالعلاقة

الدراسةمتغيراتبينالعلاقةبيانعليالسابقةالدراساتاقتصرت❖

السابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةلمميزاتملخصيوجد❖

نتحسيفيالمخاطرإدارةاستراتيجيةدوراهميةأنعلىالدراساتمعظماتفقت❖

.السابقةالدراساتمعظمفيالأداء



اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة

:يليماإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل

علىيدةالفرالفرصوتحديدالمخاطرتقليلعلىتعملالمؤسسيةالمخاطرإدارةانالدراسةأثبتت•

المخاطرارةإدلنجاحأساسياأمراالمختلفةالعملوحداتبينوالتنسيقالاتصالويعدهيئةالمستوى

لأدارهاكتتابيهوسياساتواضحةإستراتيجياتبوضعوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةإلزام•

بهالمرغوبالمخاطرمستويوتحديدالمخاطرةحدلتخفيفالمخاطر

الفروضعددمعمتناسبغيرولكنةالدراسةاهدافمعمتناسبالنتائجعدد



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة

:يليماإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل

الضريبةوالزكاةلهيئةالمستقبليةوالمخاطرالضغوطلاختباراتالسابقالإطارباستخدامالباحثيوصى❖

لىعالاقتصاديةالصدماتأثرعلىللتعرفالقرارومتخذيالرقابيةوالجهاتمخاطرهالإدارةوالجمارك

والجماركوالضريبةالزكاةهيئة

ىمستوعلىالمخاطرلإدارةلجنةلإنشاءالدعوةوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةعلىالقائمونعلى❖

.ومهنياأكاديمياالبشريبالكادروالاهتمامالخبراتلتبادلوالجماركوالضريبةالزكاةهيئة

محددزمنياطارضمنالتوصياتتلكلتنفيذليةآوضعداعدا❖



Thank You


