| Crdigluige Znal

UNIVERSITY

M DO(:EA'|I .y

e)L&a 8,la) M/Mj

Ayl AU ol gaadl
e A By e el ay LA dedis Bagar § B! Al Alaa 1 50
Lf)JL” dJi+J‘

G e dezme b dampus / Adlall slae

Yéy... Y08




il 8 daendl) ajliall 2aw 53sa o duait) ) Adall A Jidas ) Addlal) du)ll s

LS ¢ i) mgilly sl el Al caandiad 2y cdpagead) Ayad) ASLadlly el

dpyed) ASlealls el iy alalall (e diie e gl a5 cdialjall 8ol A3Lan) Caendi
M ) ) Aapall ciliag Mg 38 (£YY) cindy Lgend)

L) oyl llaiad Glacgia Gm (vh0 ) i 2ic Lilaan] AV Gl (398 agag axe )
ol i) L) 2 Bags GRal (8 L) AdaRl) alad o0 adly Joa
uscial Ui ¢ pall lil) 8 aojliiall 205 B3 Ganil Latil ) Aaall amis lallaiag
(shalasl) ansall)
Jsa Al oyl lilaial clacgio Gm (v50 ) (S5ias dic Adlas) AN ld (3958 29
Ay ¢ oyl il 6 ) Liall 2405 Baga (B 8 danil i) Adail) alad )50 a8l
il i ¢ pal) il 8 aolLiall 0 529 Baiat] dpnil i) Abaad) Joads bl
LY mllal Gyl casla 2y (g sil)
Aaal) bl sl illacigia co (4,0 V) (S5 die Adlias) AN I3 By 35a pxe

ol Sl 8 )Ll 2 Bags (3aiat (b duatl i) ALAN slad js0 a8y Joa
Denial Gk ¢ upal) @il 6 Ll 305 Baga (3aatl duat) i) ALEd) Juads illlaiag
(Bl lgin)

sardl) goliall Bags — Al il A lidal) clal)




Al 5 ead) e oliialg 1< La dliaesl)
(Cnallad) oy dbaanll o palses jaT)
pehag Tai I fad Spcnall sd ALY a0 OS ) o Yl sl 2Ll T2 (g0l

O Ll s Yy Bl Al S5l g gt Ty il o) Wl U1 (el ) e W) JB e
Lglip Lgilad ) @ Blagells Wgina IS 3kl Yy L alall o Al L 05S5

A peall g alall LgaDlg Z WS Wil of iale e, e Wy 2n Sy aed (g oY) pach
- DAY S gy B Ut O

(S )

b e il Sl Aaal) Al ) clgalad) Cand diall CulS (e ccipall U AN sele (e )
Conb el Lgiling alad e Wjled OIS e ) e Laally dllsaY)

@éfﬂjgmé\c‘f);ﬂ:ﬂ&u\o& )&\wcwwﬁgﬁy? Aa (e
i Y A il el g Al e ise cal) 5 A (e Jaghads i) sy (e e3lal)

(sl 293)
B s lasly e B - iaa vie Ay ol Silagle ¢l an g ol il I
b A3y
(0 ey sl
(«.s—’bé‘) alis (pre od J 9ilSy (saac g Al 2s e

ISl Bl o Laily Ssand (g ¢l 13 Clshad 36U ) 29l olad) oanil Vg
Jan oS0 aiien yeal) Clidyg Cpiaal) Glisra ) 8yl

Lo o dbaeall el (o Juay diaad] asll Ul Lo caiiia Lallds (1) sl 5y 5 Sladyl 3a ool
(i€ e ol A5k ey i ol ¢S

A*h/tjqeﬁw\




Olgind)

G Al aladl U SV il

dadial)

Al Ale

L)) doaal

Au))al) Calaal

dushya) AL

Aahyall (a8

Ayl 2yl lalkaial

EJRRIN

Bl cludyall £ S Ladl

dada

Loaii) ) Akl dala clady tJgY) el

z\:m.laj\ &DW\ J:mi 5{9;,1 il &L«.ubd 2@\3]\ J_g;..d\

bl il e Cagedl

@il Uyl

Aantl ) Al o sgke

doadilpay) dba) jatlad

Foan i) Adaa)) doeal

Goanl i) Adaa)) Calaal

daas) i) ddaad) aledd

3.:1.‘:355\ t\‘)hl'mﬂ RPN ?3'@’&‘

Gleadll 82ga draal

laadl) saga e

Sl @leadl) Baga Glbigina

Ly Fungia BN Jeadl

Auhall ey adine




Ayl agas

Al asall Ll zgalyl) el

dadle

Ailaal) dadal) Calaal 2l

Ayl a1l sl

Auhall dne GG

Gl Jalaty Adlaasy) dallaad) b e,

laaagilly gitiil) :ualall Joad




s Jglaall daild

Jdesad) Olsis

Blaal) dl) ol (M) ad) daay Blae IS A O O geu BLD) Jalaa
Js¥) sl B
sl (Alaaly Jo¥) Jsaall slad G O grum Bl Jalaa
B Slaad) Adl) T (3 aall dajag Blae S dayd Gm O g DD Jalea
J¥ Jsaal)
L) glaad Flag S W ald Jalaa
L) Al duadial) clilbll &giall cuailly el
8 cilblatia) clhwgia o Gl AN Ao cipill (@) lasl
(s raall) el Uads Al
8 cilbladia) clhwgie o Gaal AN Ao cipill (@) Lasl
(E) i e il

8 cilbladia) cllwgie e Gl AN Ao cipaill (@) Lasl
(Brad) Clging) el lda Lial)

s AN daild




JoI Juaall
el aLall U




dadiall

Agull g Al 8yelaiall diilasbaall Jilusly aal) bl (e datl ) daal) 41 ax
G claagilly Slalaall Calide dagliag 5l e 5l Gy s Al Al agh e 5yl
Ghhall Laad (ayn Gleglaall calide Jilady aigiy asend DA e @llly gl lgiacan
cenl Glada 8 Jiaially (gala®) @il Ay pohi b s aalen 3 V) cdnslinY)
YA cclgia) Al aoyliall Calide Jisail dgasall dbigall 3yl

Gaaga Gllae cinveal gisS celgo aa Ao eDlaally cpainall 2l §,0€ doaal sasal) cjla 22l
Dasdl Ui (e sulfiall Cladgl) 8 by sl w5 Al Glewgaly cladaiall 4galss
(Y A cggj\ﬁ).\j\) Gleaaall ERYEN &944}4\ djﬁ

p A ail | e Ayl A debin Sa 4ile
D -9

: do) ) AN

b sk a3 gl gaill 8 lejludy slall <V lae IS 8 Gy Dokt allall agd
Wi (e Al aoyliial) (ya 22l 255 ) asll cilaliie ads (31 31 ¢ peal) Sl
el lecal claadll e Gladg e gt Al Gleadlly Jlee V) 29a Gaiaal dead)ll
O graall DESH by Las ()8l iy clgllact saiy clabia plas elld o a5 Las clgialsily
Ay e ST Clalaiall G e e ddjee dal

calide o AUl Cilastaadl) piss 8 Jlad 90 I3 By pin Fanil ) Al Conal clll)
2% Basn b ol Gle 5 b JS dale dbeass ceDland) Gauailially dusnssall Jleel 2y yualic
Llie deganall dussgall Dlid DA e V) 0s$ Y Gotilly el i (Vs Laadad) ayliall
O led A Ladln Llie decgall O6S Jng (Opudliall aShia L e alidd g dals Lpudl
donilpu) bk ol aag dueal el Ua (e lgple laydl S gihstie Ajmay ) Al
daliy Aoardll aliadl B0 Baga Baall 3 lgahatinly dasled) o Joemall 5o lgia Cangl)
Qs puag Baine A A (93 el (e o Jgemnl) ol o Dbpuadl clelill e gulall
oyl

Dyl danil ) ABdd) e daendl) asliiall 2ad 839ag 85 dlaic) W iy Bawe Le gun 8
gt Yy el dalas Jlae (8 g9 pdiall aSlay o3 bl diliay gd cad s 358 la)lacls Ligas
o Slasteall JiY) @l (aias ed i) ) dlay mend Ll il Plituls L

Y




lgindlae il Gliby JS6 8 diea iy dald i maee o alaeWL allyy chhall das) 8 sl
pall e Cining 38 Ll (e Sl Lo (et Gl aliall gl b Lellads g
25} Adyra M dahall sda 8 Bylats Caga 1A cpg el dalall dadkall Ll (et Al ilanagill
ASLadlly el il e gl llly Aiastl oLl 5 3 Zendli) AR 4wl )

- Apdgaad) A pall

D) [ i o)) (Bl ‘;,é dua)ydl) Aia eSS SUY

€l il o Gaailly Auasl) ajlial) Lk Baga e Laatlind) ABRY L5l g0 L

TPy
t b b DS e pgasiagi (S culeally daalal) Laa¥) Grand () Labal) dueal aois
(A ail)) daalal) Luand) .
Grdilly dpanall aoliiall 2a 3 La)g0 ddjeal dnil V) Alad) sk duyal Gylall axy
ol e A alaal colil S Gilegiagall sl e opad) Sl e
053 sk diany AU ) s Lyl e aialls SLaSal el (B Aaball s3a aged
cend) il 8 dpaadl) aliall 2 8 Al Al
o (Beas) alial dpal i) Akl Ala) duball clpiie clln Al @l 4

olddl aen e dadilial) dbadl ey duhpy dlla 4 dalsy Gl ble agaa
el
e Galill dpeadl) a)liall 245 Baga A dailiay) Al e o gguall adas
Lsnd) i
Apeadll ayliall a8 duasliu) Aad) el e o))
Al sals Glyirie e Gilagleall cali€all o) i)
Auhall sals e APl Gleslaadly fialll ng 3

rlant) Liaaly .
Gl dpaodl) ayliiall 2ty 8 dadih i) A8l o0 gy Sl Glagleadl ) Jeasill
L) il e
ceoad il e gadailly dpaasl) alliall 20 dpacihia) Abadl )93 maiag
Agasrad) Agjal) ASLelly el il e Ayl 3k




Al e g B clidly Glawsd) el of s oo @i ) deagd) -
csnad) il e gadaills Auaadl) aosliall 2an 8 daat) )

sd)yall Calaal

el il 8 deadll aoliad) 20 Basa o Aol i) Abadl A Qilas ) dulall sda Caags
P lgie dae 8 alaal Bac die g ¢ A gaud) dujell dSleally

b Al paY) ABED sl jsn adly s duall Sl Clilaiad & Bell Lle capall L)

(tdasl) sanall) i Gk oojal) Gl i) 20d5 Basa (3383

G Bl iay) Akl sl ey adly Jea Al ol cllaia) B 3ol el |
(tj.\]\) ):\:C\A fé.d: g;’)‘j\ «ﬂ.\.ﬁ\ L_f t\)\.&d\ Jﬁ.ﬁ.\] ERYEN déﬁ;:a

G Bl iay) Al sl ey adly Jea Al ol cllaiu) 8 Ge ol el |
() Sgin) il Gida gl i) 8 s Liall i B3ga (B

Gain) Londl ) A Jaeds lilliia Joa Al 2l lblaial b el e el .
(stdas) pannall) Lariad Gl oojal) il & aosliall 2ai 53sa

Giad] agdil i) ddaad) Qe cllliie Jon duad) 2l cllaiad 8 Ggodll e cayall .
(gs) msial Gl el clid) 6 aliial) 2 539

Gain) Londl ) A Jaeds lilliia Joa Al 2l lblaial 6 el e oyl .
(B Clsin) sl Bl gl i) 6 a i) 2ud 839

doadydl) adiud

b L) Asall sl sn &dly Joa (450 ) (ssie die Gilias) Ally 358 2ag3 o )
(bl oamnall) il Lk oall i) & ajLial) 345 Baga (ks

o denila) Al slad 53 adly Jss (50 )) ien vie Gilias] Al G958 a3 Ja .Y
fesd)) miad Gk coal) i) (8 o jLial) 3k Baga (ks

b Lot Asall sl )53 &dly Joa (450 ) (sine die Lilias) Al 358 aagi Ja Y
9(50]) lgins) el Wada pal) il 8 asLiall 2ud B25a (3383

Lalpay) Adaal) Jus clbllic Joa (40)) Giwe die Wlaas] ls 5558 2 Ja . €
$(hlasl) pameall) el Blla oyad) Glid) 8 )il i 535n (3akn]




9(&5.\]\) ).\’_\AS*.” @LLFD:J\ M\E&JW\@ESJ};UW" K
Laglia¥) adaad) Jus clbdbie Joa (+0)) grie i GWlan] Ay 3y 8 2ags Ja .1
S(5al) i) el Gl pl) il 8 oLl a5 Baga (ida

ds)ydl) (a9 8

b al ) AR bl sn &y s (40 ) e die Gilias) Ay (3958 35ns )
(hlasl) (amsall) il e opall il 8w L) 25 B3ga (3383

o Al iay) Al sl sn aBly Jgn (450) G de Glas] Ay Ggb deng
(esd) e Gk coad) i) (8w L) 3k Baga (ks

b al ) AR bl sn &l o (40 ) Griee die Wilias] Ay (3508 35ns
() g uaial laida pal) i) B o linall i Basa (i

Gt dpngl i) Abadl e clillaie Jea (+50)) (s5ise 2ie Lilias) Ay (358 35ag
(tdasl) camsall) uaidd Glla el clid) 8 ajLiall 20 Baga

Gt dpngl i) ALadl e lillaie Jea (+50)) (s5ie 2ie Lilias) Ay (358 3525
(gs) maial Gl el clid) 6 aliial) 2 539

il At i) Abadl Jeds slllie Joa (150)) s die Wlaas) Ay 958 sag
(B Clsin) uanad Gl gl i) 6 aliial) 2ud 839a

Aadyall Y clilhaia)

Alali) Bagad) A8)p Ayl

oo 2l e sl o) Feigenbaum cadall lalasl ) cAlolal) sagall 4 4yks culgla
Ayhall 03gy - clanial) elsil paan & Basa ol il mand o Wels e LSl AL fgladl)
ceSlanll Lia)y o (ssinne el (3 Adee 8 Lan) ale (g0 alil) 5
t o Aol ddalua

iy ol e Bl ST eDland) mual (Goadl L Bagagall Alilaad) ileadd) o i) aaell Bl
LS daady e Galey Lavie auls ele (& &aadll sagn o8 (@l L gy CBAY) & ae
Assgal) Bl (e Al sl o LS lagaty AN #ladl i) Jeadl aal cileadd) saga 2a3
el Basall Gligiee el (e 05Kt cileadl) 8 Baldl) Cadn e Hald 3l (IS 13 el

0




lesid a2 ol 1)) allg cddlll Ll Armand Feigenbaum iyl bl IS8Y) sda e 2l
ceDlaall Ly Ao S5l Ml Lglerd bl ) (a5 45,80 (g0e LS U8 (00

) ) C.A_gau

Zponell t.)u«nws;yJ

\ /

Al g dsai (V) JS&

Al alwal) Ao 1aldds) dald) dae) 1 jaaal)




S Jadll

eE D AR |




(i) HURYL paidy Sl dlud) cluhalls paids Jo¥) cgnsna Ao duadll la Jaidy
ol LS Shais lld e oSasg

ddalad) cilyal)

Bl ity Ul Ll i) Adsadl et Jo¥) conyona () Anlad) bl avcds o
Gy luhall Gape a3 il (ials Lue @lalp Ao jsae IS Jadl et aoliall 2
pol Lo ety ctaaa¥) 1) a8 e il s

dad) i) Al Lald clufs :JY saal)

Gty el ALy dloidl plaial (s ddped Al o2 cuela :(Y 01 0) Lalhy ad)y A
) il 3 At N ABAT) adss adly e CadSU Ayl can Caa ¢dpans) ) AL
gl Al lelal ) daball coald 3 dgieal Cpilagally ehiaall @y (saag — il WLl
o (o Al A8 e HLal 2y Laily celid) 8 Lgy slaiaVl Gl (8 Ll in) Al olael b
Gl AT 6 dasLosally Lehalis Caass Ja dueyall (goldlly uiledll Cabida o oMLY
aa il i) ) Lsealy el Cusaioadl Jaaeg € @l doag Al Cujelal LS cdpn gl Y|
(L 53 Jundid A ylly Aalll o) sis actl ) ALAL ALY 89 pums Al Caagl S8
Mg L) lagladl g dabat b dpelaall AS)La 335

Laglia) aaddl Hen Ao gguall lalis ) dulyll i :Dawood; Abaas (2018) 4w
Ay b Alalall il clyolail) ey 8 L) ddaill doeal )y oLl oY) b
Al LLodl 23 a8y L @lsull Annal) Aty abanally LalaBY) c¥satll Sl cduudlilly geal
Db gilasll lially edang¥) Byl iy ¢ opal) gldl) el (Ll el 1 ga asll 1g] g
A el caud e dipe clyil) 038 (gpda o Gl i g bl 831 el 235 . Jagaills
ALl Bals ellia of SPSS V19 maliyy aladiwly cuanll il oy ghily  Liads YE (e
Ll oY) e daa) )

& Faanl i) Adsad) o A8 8985 £od aand ) Auhall cdan 1(Y e YY) adag Joslam) A
slatin) 4a3 e slae¥) 23 @l gaaaily calsiced) sl 1y Lahall Jae LoasSall Llaill il
CHIY) s maas leladll elas) e 8320 (YOA) Lgals e aladiwly A 0gY1 @lilud) aaal
Cayelal 28y (5l 5l & Uy daasSall 4lal) @lsills agilsis g o il) g e agaaeluag 4355l

'Y




Sinas chagio dahll Jae degSall jlanll @lgid) 8 Laslia) Ahadl (ggie of gl
Layal) Jae LpesSal) Lylaall gl 3 alaieaal) el (ggie of e cdangia  aihin] aaal)
.e\iu.u.d\ c-\diy\j z\:\a.-fl\)ln.u\ﬂ alaa)l) O Z\:\Sb.aal ana Q\'Jj L*gj)la .ia\,\'.'\)\ 4Dl 29299 c.ia.«.u)lo B

by ) daat) ) AdaR) o sgie Ao eguall Jalis ) Al o 1(Y 0 YY) cpal) des Ay
Ascssall (8 dpail ) A DR 3ok wlly Sy cdsnsall dandlill Sall (3uatl dals dlius
dcgana ) Auhall Clagiy Aluadd) 4¥s Ayl (e ddlsde dne HLaA) 23 By A jlal) daeasd)
@l Al Bjpams daglaall Jilaty pand Bpainee ddee danahiu) Akl O Leasl ghilull G
i Aeadll dengall o (Y Al crald LeS cdndlind) Lhall gaiaty Ol SLaS) 8 4

Alaally dpudlil) cangl Sl sl Lol iuY) b

Aadlil) gyaal) (3aias b duatl i) Ada A Adjeal duhll cdan 1(Y Y E) aSlal) A
gl 8 Audlil) Bhally duanl i) LA Gn A Ajee 8 Ayl AS0e iy (el ticual)
a3 i tdollan) ye A e 306V GUL pead Dol Craaiay ¢ asdayall A5 Cayladl)
e Jidaill dslla e (V0) 2ae lgie &ilaa) (YIA) 22e dajiud o3 &ilaul (YO o) 2 auysh
Al Glagiy JAYY Alai) daasy (@l (Y F) doalanll dallall cllaw) e
pda o 2y cdaltiall Auadlill Sl o L)) Adaadl 5 agng tlganl il (e de gena

Clascsde goaen (y5bad 8y ang Aanil i) Akad) daeal o 2l 8y puin Al Caag) bl

Aadliil) 5nally Lontl i) A LRl Shed (b agud daialy Loniliil pasy dadll ¢ Ll
o Cjlaall & Uad il oy ol ticaal)

D9 (el eal el 5yl alaial agd N duyall ciésa :Abdulwahhab et al. (2024) 4.
Ll Glagleas Hhall oailia 295 DA (e daliinee sl B)ae (aad b daa] i) ddadyl)
Hoieses sl iy (e 1358 (170) Al by A ylally ddalall 4 @lysnall oo
O A e amigis bl aand Glafial pladiad a3 Cangiaal il 3 cuidh gdly cilaagll
Om AN @l ABle dgag gl cjelily L Jdatll Aadln slaiad (04) Slajicd &5 Cua €138 (14)
Glaal) e Sl (e i) Al i) Akad) S dua (dadlil) Bhally )iy Adadil
O ddlite Cailga Ao clill )y S50 Ll clall e 45508 5 jay cdaaylad) il J dayjud)
Hgudlilly daa ol iSilly Ao el Aladll Jie cdaanl i) dlaa)




daaadll bl 1855 Bagan doald clulpa 1 AGE ) saal)

(Aaxdll Bags Gaeatl derdia) bl Ay ) ciés :Rahman et al. (2013) 4u)
plaial e gd Lduay Ay o2y cLajsladl Jola alag] 40Ss casgall 02 ayies (Al Clagall
DA e Bpaaie dadd Sl Ayl ol eyl a3y L 3glly cDlblaly Adaadld) Cadlad
A8 sl criecay cedlanll Gllee Jgud dend cilatie gy edlanll dard Jadl auns
askell adga 8 abicsall 3gag aae s eyl Jlai¥) Al cdogag L CCds  pall
ey Jealgill s greal) 3033 3 Jslall Jiass . adliad) salels ¢danY) sie adall vie
s Glasay caivall 3935 o B Graall Jealgil) eyl Juas¥) = Sbal iy gilaadl )4

) ela ol 2L U8 e pilad
Jie cdedll Baga dalse Ll aaas 1) Al s34 cidaa :Rahman et al. (2019) i)
Sl g Ul 3 eDlaadl oYy e cduald) jalaally cdlaia¥ )y cddghgally ccibalailly ¢ glacall
Ulas W&y 10 e Shaae 0¥9 (e alite glaiad pladials Al oda ehia) a3 285 . Gdlaiy
A Ao Al adiely Ul and Bpefial) Aill Lok aladial a3y (il 4 Lals
5aga alaal (o Bl Jolasl (SEM) 4Kl iV alealls dadaill Jhe el yarial) aaeiall Jolal)
e Gla 55 Lddisally Glecall Jie Laadll 53sa Jalse of il cujgll - eDlaad) £¥g9 densll
¥ Lilag) Jasi eDlanl) Liay o Loal cayelaly ¢ adlaiy 3 Sl g Uil 3 oDlaall Lin,
axdll Basa alsay Lalaia) (et A b yeaall g Uil & lubid) g la g o) i -l
caeSsh A eDleall oYy 50l Lalall jalaally (dilainly ccabalanll Laldy (ddgigally Gleacall Jia

daniliady 5Bl (el HLidly st iy CiaS ) Al cdaa (YY) (gslalil) Al
Alaal) 8 Al A A ey dendl) aoyliall 2w 5asa 8 Layilis due Laa¥) A g5l
pmay Ay, deadll ayldiall 20 saga (b (Sl Lae due LaiaY) Adgioal) dpncilind il agaall
Al 5Sa) dilsaall Aalaal bl 4pne Caald) sl , bl WLy e sl
Gl Allg @balll Lpae 3650 A alalal) cnil€ Lially (L) (Y1 cOLSaally , alsill 4By
ol Sy, bl ) Jsamsll draliall Ailan¥) malydl Ciald) axiidy . galalall e (V1))
o o3y adyon i (535 Clelall 8 e A Liia V) Adgsndll Aniliiad 5 il malal

il Ll 240 B35 8 Lilao) (uSahy agllec) olad agialggune

Ja,ﬁ):a C'.s_.;; ‘C'_ale.ﬂ.\l\ tU:aﬁ ELY) QJJ{X\ ‘_g ‘;@.A GAJ.A &Uaﬁ Z..u.:bﬂ\ dj\.’fl :(Y . Y") QLAJ ‘g,ti Zbubé
Algang Jaslads ) lins ajliial) Slas) Ailee (5 ¢ pibalpall dasaall cileaslls Rtgs Bilaa Wals)




e 2eles B Gyl alagl (s Dd 08 o1 Jall pasadilly - el cava aliall o3a il
Glasleall yidg 8 (GIS) Ladhasll Glasleal) alas (e salitad) P (e Jadadill Sllee - Lag)
O Bl aSl aan 8 Ciaa e a0 ) sl (e i G taLiall ddsaa 8 AU
coaall ) el 3y Aaleiall dyaasall L)

aslsi Al (C&O) clidally cubaatll mucags ) Al )l cdsa :Kriem; Alnsur (2024) 4w
Salas ¢ygialdl pasial a8y (Aba¥) dlaill Cluwsall 3 (QED) g lally s3sal) el i
dilaie A dalide dojlad Glusge e die (e Bilsdie lgraa &5 Al Glibal) dilail Bdiag Lilias)
Bl Y YVO alasiid s APl clilull saad laiad aojgiy Lasls dael a3 . olee AaSen
A QA 8 QED s Mt e cilidally cibaall il Aaleiall Al Aae (]
Basal) by 2a0 s o dalaall yelaly ccnlilul) Jalasl 4l clilaa) Al Caasiil
by clgale Calinll 3l 3aad 28 A Clially clbaatll e o) Ao € IS0 dday
e o il acally cilaglaal) 3 lsal) edalsill « GaSAN BN ¢ uiatll Glie ol () dabal
e clan A IS G Lahall @yehal LS sasall maly 285 #las a3 ) 35l S
i) ligraa Golanl Juadl gy (b 06$ gale Jguaall a5l 535all 8aless

rAilad) cluhal) Ao cudatt)

:4alaal) dagl

sl V) uhen 8 anealy Lonsl ) ABA) o gedd Lelsln 8 i Gluball aen @
O 5 Tl g0 Laacsl ) Akl of e cilahall 3 LaS L3l Bae Gaiad
clexdll Baga ol anyliall (gsiuse e slsas ¢l

slafinl Ao 3Kl e cdililaty daaag daagie (53] @lubhally Lahall sda Cradiol @
cel ) e layily Laas) o) Ail) Gl (gsine waail Cplelall (g A )]

el Bty B Ala ) e cadiel Adlall bl @y 8 Le clahyll aliea  ®
A yeadll Glawsall b el ) cplalall (e L)

:CDIAY) dagl

Ko (A byl ol L cdoagandl 8 ol o 3€pl 6 2l duljall cabias =
Lanb o 555 28 @lag il sda cagadls (5281 ¢ 5l Jhe Joo 3 dulle Ciliwbas
CApaadanilly L8l lld) GEDEAY Bl alabinuy ]y il




S50 Capliall 2 s3sa" o Aol Alail)l A s ) &dlal dahal) Cangs Ly @
¢ sl oY1 e ((Abaas & Dawood, 2018) duly die (gAY cluhall (ae
Al dpudliall 5l e Abdulwahhab et al. (2024) Jie clulyy S5 Ly

2l aolaall 3w Baga Ao 5355 ) Al i) Al delse o Dllall duhll cuiS,
A bl culgli iy boid) Sy gilly Aasl cansall Jhia clyaiia e
(2018) Abaas; Dawood iulually Lula®¥) c¥eail) Jie cddlide ol Al ol i
(2013 Rahman et al. dul)) Lagde<ll aladia)

: aladl) Al

Al sas chysiie (Ao 2l Cillangiall g 958l Julaty s Alal) Al o Jaadl
Aaagl i) Akl w8l pracasil el Jlaill (gAY iyl sy S Ly (Baxae
2 gapall Ll G ey S 90 ale IS
Adgad ST OLia Lgaiar 38 Las ol £YF) €l die ¢ Laaly sl dudpal) s
A8 g el cilie e (il il el Lain ¢ el @lid) 6 cplalall (gl
Baaa g9 8 B eb.é{zf\ Grde (e die Jin (Laads

Saill UaY)

okt Lo Auafpall (@I Y (38U Cigu

tdadiliuy) ABAd) 2 sgda

IS dgag cdanal i) ALaad) asgie Joa BlaY) elale [l culgay caid)y Gfiald) o)yl chanes
U (5 -2 SIS UK salady aaadle JKET ol Cus (5)0Y1 Jlae b llacaall 138 Blas )
Gldee alans Al ALl Qi) e degane e Blae (& daadlial) Akad) of il
Lagaiy Layohaiy dssdall dyliaind Olasa aagy Badall Clagleall aladily iy Jalady aes
.(Y oYY ‘E")

oSially paadal) panll (A (5355 Bpaiane ddec” 1lgil o duailiul) ddakl) Cayan LS
A @ld 5yl ity et pahel (o ST ol (oajal By giallaay ilagles ol culilad
7Y YT cCagidy sl o) "renall Clogleal) Ak o £ seagally




sdaai)iuy) dadd) (ailad
(Y YT cdadatlae) b lad Las) pul) Abal) ailad Jidn

O A B aaig ¢ Jlall o aalll nall o puaii Y aggie s tduanlin) L)

cand Aoyl sl Alall clibealls aiys ¥ Liaaln) skl U] 8 desiall ilaglal
i () (aing cilaslaall oia dllad Gaia L ¢ ey (g sie gisal (o aaiad Jy
Cy8 a3 laal caydilly ¢ Saailly @il damtl i) Akl 8 deadiad) ilasledl)
Asngall Ldls juyS (& S IS4 gl Bi5e

Al 3 lsall die adiey 3] el i) LAY 3 calel) Jalall psall 2ay sdavadll
rilie US8s 4 85l dawdl) dalsall e desanas il LS cdaes 6 pals

el aapll oy N (e glaiy el aullas duasl i) Abad) o tdgeghl)
Bl by legards oSay (pulsadl poan Jindig Daiens Bliilg 8ol ddady calla s cand
Ngaind e (Sall Al ddlss (o glpaallS Slungill e oS lgle (el Cua tAupa
8)Seall Al LAY s 3 LY Jon Lngl i) ABA) joaam 1p)al) Mgl
A8 o cliajdl oda saga Bl Al dag) jedaiy il el DA (e
) Al radll (e Galgsuall A8 B Auats Bludall cilaglaally callay)
Aassgall 5815 3 A3l Slasledl)
Al clyasall CaiSy pully a8l dulee 2S5 daaiilial) AkE) o) 4 2l a gl
Glariagll sy Gy ees JULY) 138 g dgall Javaa (8 Jeand o o Sa A
sdil)
Acalall iyl e Aeai€all Aonsall Ll Glagleall e Lalid L 5 16¥) 4d
82l urll culgnlly LAl aia ual gg8 13) cAdhiinl sty Lgalal e oLl
Gyl e et 28 ) A al) LAY e Gand) Gl o ai A Ak hal)
Luwbe o dalaia JS —agl 2 tendances les "Capter "< JPLIPAENRPRURIENG LRN

Gl laiV g dgpeall LAY gy dadiiall sda 8 338 U ashiy "laal Ggana’ auas
Laaidll Jahs aldY) ae b 13gd o(gal Claglaa g atlel i DA (e Ledaadl ) bgieal)
." !-. !S




sda)iuy) ABad) el

Cadgll Ay Adds Cilaglan ybgr A algal] (B e e gl L aalin) AL duaal (e
Las 593 Jia 3 tclalaiall Ugan Fraie aaig oJlad J<o Shall Ma3 dee acdy Los canliall
.(Y~YV c)jali}

P(Y VA cclgin) L Lesd daaal i) dba) dseal e LS

b el ) Asnssall oz lins ¢ oulinll (3ol gaiarl a3l Loaiilin) Adaad)
g e Al ) 020 &S A LRN Llee psa Jhia Lo say el Glad
Al agilines agalad i agh 8 laseliy Lae opadliall Jya 328y Cilagles
Chedall HaT o ¢ ALY dgall Lnalin¥) ddadl) i LS lgallal lgalaiulg
Leslatia (et (o anlon Loa ¢(Slgnona) (3lo3l 8 cyully Baal) e piilly dunslsil
sl 8 saaieadl bl g Al cilalaall Lgiasg Aoyl dedliall ALE (5S3)
Al 81aLS Lasl i) Adaad) Jaas tAMad cufy), 8 MASY AliagS da)iuy) Adad)
Lscesal) miay Lo ciasmall 25l (e (8,Sall A1) Al cblay) Julaty 2aa))
Dl gl cAialially Zaall Cilaglaall Jaaing cdeling dusg yha iy MATY Loa il
Chhall Lllad (e 0y Lae ealaniady A yar Aabial) chlLal)l GLasiul (e daaall S
Agiags s
e Slaniall e Al i) Asad) ae L : pdilly & 14D 51aLS dualiay) ABadd)
5y 3 Las clgra agiBle 290 agdy An)lill agity (asd DA e byl 5)l)
Gaiail IS5 il 42 Lia (e Glasgall (K5 WS ¢ aslailly gladll daels Zobiio
reehaY) wsnl) Sllee e AgmilSa oLVl il

saliay) ABa) Cilaal

e calaall sda e Leiias ) L) bl ead ) GalaaY) e SN i
2(Y A %FLJ!)A)

Aoyl Canaany Hlalaall cuaty (Jlad IS5 Lty (el gl
Ascssall mllan 30 ) Claleall Qb pandiing aaas
cJieY) oY) 3l i) Clagleall al 5S35

s sall dpn ol i€l i) ) Jalas




Al e Janlly lgadlio ae descgall olaf 432

Ascspall adlitl) adgall (383 and ey

oLl @iy Opudliall dadgially Adlal) Aadadl meiialy agh (3a8a
oulid) cleUadll cpaca LDl cile g yaall sl

B K CalaSiuly 50e jalias ala)

sdailaay) ABa) sl

feob Lad Loasif i) ddaid) aladl Jiaws

LanslgiSily dalall sl Al (e Dlamsgall (& Al dleall o rdoaglpisil) Adady
ilcaa) ddiial) aydlly gl e ety dngal) Ao Layil gae sl Lebilat
Aallal) dpalaidy) culalally dsalally dunglgiSally Al 2aul) sty 2oy Lol IS el
(Y YY cadag dielowd) skl s CilaSiuly lalaall Bl Ciag dbiidly
(Y VA caaalily anll) YIS o ccilga Bae ) Laglgill AlaRl) jalias ity
Cpaigall 8 A Laally peiasall Juslsil) yue elldg cclaalally alell Gindl Closga —
.l gaillg
Auatiglly il Gind) )5 s alaal
Lalally Alall il gl clelyd Aijed Aanlye
clagleall el
i) allal) i sl Auhyyg Clpaigall L ALl
Onaliall Calatial gl Jalal)
o Sy L (paie dayg dalie o dngall Lgd 2o dls » s daaadlitl) 432341
Jainall Liady c@and) (3 Gallal) redlially dilaiall Cilaglaall pan e ¢Lgllac] Jlae
Lea ¢ Cpmaabliall (ol Chacally 553l Jalis (LY cilaghaall oia JIa5 25 Sliiise a0 )5l
8 Lpad ity Leadlil Lgiime (Ao Laliall e LeiEa danilind debia dngall may
(Y YE (pamges oSall) @oudl & Cbaall dgalsa
A8lin) Claslear ODaN (s3ate g3 Aty Ay Dok geil) Aaall a3 1duly gl AR
Sy gy gy DS L) cladaid) g8 ecased) 13gls Ak getl) Al & c¥paill Jsa
Jealsill Jagass A G gudtll ALal) paled LS L dandlill g3 )08 o Lalially assel) Lol
Al 57 ) 23l cAabiad) cilgagilly ClBED 553 sDandl (o desiia de gane e
s Loty duisgucl) chhall dlad e Lea (3lsad) o da83 lasbeas doansgall 293 JalSia

\

A

Y




Daall cilalia) dul e Ui ddigaall Adsa) 55, cdaliall (ol (e salinw) 8
Calainlg saa Gilatie el aadl Cuils ) cagae Bl ity Jughall gadl e
Olasag (ygall ae diie GlBle eling ilatiall Growad daalie e Miad (Byda (3]
(o Aaline A0l Biae Ao Baleal) ) Lasgedl) Adagal) Cangty Al gana A8 Calatiiag andih
s dxglie pe calglSiiy agilalialy eDenll Cian iyl il sl DA
Jdady slin Jigh LeS ¢ hgalls Adatiyall cibiaailly allally ampal) Lliad Jada Loy (§ual
Abal) Hoas g alaiiall saga Ao 2SN aa ecpaygally $Slaall (e IS aa B
Cillgall Lalia Ay ¢Slanlly (y5all ae LgalBle dulyy dadaiall ety Ul 4ok gl
LolBle johiis sl Lol Grend o descall )08 (e 3a0 Laa (Goaal) 8 5l
.(\' V¢ c@gb».aj\)

Lo gilallg (AR (Aalaidy) cAawbaad) ol yolaill 238 28] 5a gl Ao Cajan dutud) Ad33N)
A e Leledn ¥ ) el lad) Lo &) Alad) <5y Al Jalds e 55554
e laal) (bl cdoubnd) eVl 8 ebad) bbb glew coan e daad) e
s (Ausndally Bpdlie Lo i W (Al daladl daylad) Jalgadls Sgiy cdanlangaadly cduasydall
o) A8lin) Slgiaal) ol (ATl (pilgal) ¢ (3 gal] Anandatill ) yuail) daslia Al Adsa)
(Y e hgdadl) izl e laye s Al clilaca¥ly cilefill jlalie £l

PEVREN] aldial) 3ag aggla

Laatilly sl gatal e ladinally ciladaiall yshii 8 aged 3 Asla) leal) e aojliall 3

iy o g clabaially ahaY) Clad u5en Caagy ¢Aam) ol dnedd aujliie CuilS glgus (ALl
Aileiall A jeall g€l ciila ) cpg ptial Blaly HLASY Aauledl) chlealls astiad) b (pslelal
.(Y VY ‘@bﬂ‘)%i e:\;ﬂj D.AALLC a._\.&.’\:\j “déb"“j ‘@Lﬁ 2\:1.5:153 ‘tjﬁ.d\ k_Q\.AAL

Glalial sl e 5adll e 5 ) Leaddl ol i) paibad JS 2l e agall Cajany
Sl il aslagaleg Jaenll lalial dub e Caigy sasall o aSall o e 138 ¢Dlaal)
"Eileally sl el Atially Ladledls ey Lasd of Zualeai@¥ ] Ll (e olges dangy) 38lS (pa

(VY YT zlsal)




cilasdd) 5aga daarf
Gl Gl a3 ey an o oDlianlly Cpratiiall 50€ 4uaal culd sagall Cinscal a3l

OSas 33salls Glay Lasd Ll (s sagfiall ciladgil) Jla 6 el e ) clalaiall
F(Y Y gslad ) Al Blil) 8 ilerdll aga dueal il

ge clardll oy (et GG Cral @b dus tiland a0 Al ilabiidll 2ae gl L)

Ggedl) Gluwgell gai )yl
labaiall pe Jalaill Ggiating cAanad) anadi ol A dlelas o Jgaanll LN adgiy
O S Y AL G aan At ey sl e Aeadll saga (o dai 3<5 A
AN laliia) aghy Shdio Alabes aad ()50 Calshae yag Baga 3 Lol ()6

ol i O el e daas e g lias g (M dsed) ciladiiall i
ondlall edlae e Baliall Wil by cona Dlae oda i

Glaadl) Bags Ao alaieWld N daliall 8205 ) S35 daedddl Giluwgall 2ae 2L o

cilasdd) saga Al

fab Lot calaadl) aga aladf (i

Gl b S84 aall arie deyug 58 ) i :(Responsiveness) Aty )
Aoy Jaand) daaad 2o ol Lae )l Dlaial) (uSaty . agihludinl e 3)lls Cpidiced)
] agfinls b Cpaadicaall a3

sa5e sy gl o dudycadl dadl) arke 5)08 LpnlacY) Jia :(Reliability) dgalacy) .

Al ool b il
ihga A eDlaall 4 o pleall aainy ¢ Sradl Jadll i :(Assurance) (el
Aadkall daddll Baga (pe yia3 Allg (AE)g 5yaallg
dady ey deaally dapnall dolall daudly jedaall Cuilsas (3l :(Tangibles) duugalall
Al yglad) GRSy A 3ally (Sl ly claslaall oLty cclill iy
U adlgag il Jala il silly cpila gall

AR




(add 0 Cpaiaall el ilhga laal calalaill Jedy ((Empathy) cilbladl) .o
Al alaia) ) 28l ¢ Dlaall i Calide anliil Jaal) cile b dig jag cagilaliinl agds
elalialy ALLal) di ey Cpadia) mllas
4l cilasdl) Baga ciligiua

(Y VY aleely cdnlall) b le bl 538 (pag 2Kl iladdll 5aga b gise 202

535a) 25ms Uy pun edhanll opiing 53 (gginall 5 2 sDard) (oo daBgiall Bagal)

cilalion) o Ly aadl) Baga (geiae olin Jaeall ciladgy ) i 18y gaalall Sagall .
(AN e aleling cailifiy Aald) 3lpi
iy eSlanll Ciladgis cilaloay clidl agh saa (aSen :BINY) JoB (e A paal) Bagadl
fpalin) (3in yulaa (385 4 pad) dendll
A alee (gl il Lgiiny o oSa Al Liayl) days Jias 2 edbaad) ¢pa Bgaall Basad)
td02all agualy

5385 suleall ae 35N 2 e uds cAeddll el el (gicad) oo iAnladl) Bagal) |
Lol oilaBsn imy Sleall iy gl Lassll s e i)







sdu)yAl) dius g aaiaa

gl Ljal) ASLeally el i) & Cplelall Guilasally cppaall b duhal) adiae Jia
cagde Al slal gadail 358 (£YY) Lgalsd diada ddlede L Hlad) 5 ddg

s pal) 314

(Cranad (ya DLanY) eS8y cAuhll due (e bl aead Dlawy) A duhal sl cba
(olasl)l candll) B Jran Ally duball dual Diidaglly addll Gailadll pald JoY) audl
pod it Ally AaaY) jglae b Jraud SB el L o(8a0) g5l

i) B aliuall La% Baga (Gaial B AadilioN) ABED s g0 a8ly 1Y) gaal
‘Fyd\
il B alial) LA Bagy (Gaiadl Aandiu) ABEY Jeds cldbie s G ) saall
‘ryd\

-~

sdua)iAl) dgda

14u0 gudagall aganl)

i Bgn 3 O] AR g0 spall Tl b A geimgal) Al pan oyl
Auprd) el SLeall (pell i) i Fuasl il

AISal) ygaal)

Auagaad) el ASLall el i) eyl o3 Gulad el

1A pdal) 3gaal)

ol il dlagay (gnae e (£YT) s Lgaaa a8 die o duhall ode ik
gl A pel) ASLaally

sdaiajl) agasd)

Y E bl Alel) DA Ayl o3 ik

duyal) Tga

G g ) Aahl paagal daadlal daill gl meiall e Al duhall cadel
Gl (g ol ) cpsS Caagy cllyg aayil dulng @bl Qe on Il muag
Gkl Aneddl) asliiall 2ag cApacgl i) Alaad) daalad kil DA (e @lldg culall <l iy

Yo




Y ) 281Ky« lilly dualall Jilusl) (e Aslad) ciluall 28S e o MYy (el clil) e
Gl Gae3dl) aoliall i b daat)pu¥) Adsid) ahasd ) el e capeall GlliSy cdaalel)
B o Al Gblainy Slasy) ddaill DA e Dagaad) el dSladl oyl il e

SPSS ilasyl malill 31yka (e dushl)




2l Il Juadl)
2ol Ay




iyl A dnaadagllg Arad ) [ailadlly cdilaad) Ayl Calaal (ladll 138 (o ya Cig
o daaiiiall A8lan) L) (mye Sy Al slal ciliy Baa (re GRadll S LS
p gl e el il Y Youmy coliladl Julats dusdyall
Aol Ayl calaaf :¥f
o) il 3 s lial) 3% 83 (GaiaT 8 duat)anY) ALA sladl g0 a8l Ao oyl )
csnad) Sl b asLiall 3 Baga (gabat] Ll ) Abaad) Jaedn clilliia e Capanll LY
dofyal) 341 <\
p A gail) e dahal) sl ciliy 3aa (e a3l
A0SV g A Lgmye Aaulsy ALawY) Bra e ST 25 iduhal) 318 (AUl Gaall .
Sl cleagd B cbasill elals (Sl 83 8 Cpreaadial) ranl&Y) e e e
Alawy) e oSl
:Auhl) 318 AL LY Ga .Y
e g (ganpm Bl dalae Pl e dahal) 88 A2l GLaaY) 3ria e @all s

Walasly Jg¥ saall chlad ASIA Gy Gra =

(V) Jdox

Js¥) Lsaall b Blaal) Ad) S (o dnd) dajag Blae IS Aaud O Ogeum Bl Jalas

Ll Y Jalea §ylaad) KL

** 0 ,0AY \

*%,.949 Y

#5804y y gl picil) ALaa)

R AL

5,000

**~,°~V




Bl Jalaa

**.’°~\

**.’°~A

**.’gri

**h,@/\n

**.’a‘i"

*%.’21°

**i,el\‘

**.’Qii

*%.’5*1

*%,,000

*EOVM

\RY

**O00A

YA

duta) ddagy)

IS o (0)) st 2ie Giliaa] Allag duase dukals)) ABle 2gag ety Goled) Jgaall (1
ccblaad) 4] e (@A) axlly J¥) saall ciblie (e Blae

ssaal) Aaaly Jg¥) saall ey DI GLGY) Gra
(Y) Jdox
seaal) Alaaly Jo¥1 el slad G O g Balihy) Jalaa

Bl Jalas

20|

**.’A.A

dan slgisl) Al

*E ALY

Loalin) Asa )

**u,/\né

2\5.5:9“::\ ddag,)

*EGAYY

dutal) ddagyl)

IS 0 (00)) e e Biliaa] dllag duage Ldalsi)) dA8Dle 35y ey Golall Jgaall (e
) saall sy Jo¥) jonall aladl (ha aa

A el claad SN GLY) Gaa @




(*) Jdsx>

ds¥) sgaall B Bilaad) Ad) S (o3 nd) dajag Blae IS Aaud o Ogmum Bl Jalas

Bl Jalaa

Blaal)

254l

**h,@h/\

\

** 600

Y

- rn.'“ ! " *e L:il .u..

*%,,808

v

1855 Baga (Galadl duaii)in)

*%,¥44

ord i) A a Ll

**~,°V~

*%k,0V0

**~,°~Y‘

*ROEAN

*%,,008

LA

Ve

LS sl Maafs (SBI jsadd) Ghlie (e e

sdyal) 31a) el v

p I il e @l plaig Wl il DIA (e )l 81 il (e 32l i

(£)dse>

i) slaal #lag S Wl @l Jalaa

2)lad) aae

s)

25

o

Faaglpisil) Ak

o

Lol ALa)

o

3\,@3&\ alagy)

duiul) ddagyl)

A Jaad) al—adf ;g9 2Bl
iy (il b adli o)
ol i) b a L) i

s

AT Baga FRadl daad)iul) AaR) Joeds cilallaia

) il B Ll




s o Jay Lae dddle L gl a3 LA cDlelrw pad o gy (galadd) Jsaad) (e
e Gsiglly Ll e alaey) dulSaly Gadall askany)
Al e Al
t A i) o ellyg cdudall Al dpadall ciliball A6 Joaal) i sa
(°)dg>

Al Ligal Apaddd) bl Aiglall qanadlly sl

s L iall

AV

(Alisl) (asual

g5l

Cilgias Vo e S8 Bad) cilgins

Cilgia Vv e i

AaaY)

alibad) Julaty dibasy) datleall cutlud <G

K3

Jea Ll a8l clblanin) Glaugio o Ggdl AN Ao cajanll (@) Lol alads ) e
r Ul aill e ellig cdnall ol doaddl) clilall B Blawy] jelas

ramsall) el Uids Al ol cillaia) cillaugia Cmy (3920 A0 (o R L
(s

() Jdsx
il s Ail) 8 cililatiad clagia Cm Gl AN o cipill (@) JLas)
(Atash) amall)

) any)
Slaall

Ja giall
ibead)

-

Jbsall

(ravaall

2

sl

n,OY/\

Y,V

G

Y,v¢

—
Al




Glasgia G (40)) Grias die Adlaas) Ao @ld 3958 3sa pae ey Goled) Jgand) g

Al 8 aoliial) 2i5 Baga BaaS o Aanil i) AL alad o0 a8y Jon Al 2 il

el Ui ¢ pall lil) 8 aojlinall 2 Baga Gainil Lntil ) ABaad) Jumits Cililbiiag el
(srelasl) ansall)

(gsil)) il Uik L) ol clilaied) cilbagia G (39080 A2 o8 RS LY
(V) Jdox>
el Ui i) 81 cililatiad Cilbugia cm @g RN AN o Cijeall (o) jLasl
(&s)
iasy) ; ) J5aal)

Slal)
«,ovoe > alaa)l)

.,"W'\/ Y 3.:13‘9]9.\5.\5' ..\
e

,OAY

VEVA

h,qu

h,O/\/\

wyov




BEYV0— | L YAY

n’Dii

EEY Y= | L EAY ' ki |

-

h,O/\/\

Glasgio (o (+h0)) Gsis e Ailean] Ao ld 3958 29y el Galaadl Joaad) (g
ial) b Ll 25 aga BaAa (A daatl i) A bl e adly Jss Al 2l st
Wsla ¢ oall bl 8 aoliiall 200 539 (uncl Aol i) Aaad) Junds cilillaia ISy ¢ gajal
LY mllal Byl Cpla Ay o(gaill) il
(Sl Clgind) el ld digad) a1 cillaiad cllaugie cm @8l AN oo RESY ¥

(A) dox>
el Ui i) 81 cililatiad Cilbgia com @g RN ANA o el (o) jLasl
(B0 clsiu)

i ay) sl Bpdl) il i sl gl
Ghuaal

),¥4.— v,01V Cilgie Vo e JA | ddadd)
L)) Gy Vv e ST Danglgical

y,Y1o— GEAY Clgins Vv e JA adaa)
+,070 Clgins Vv e ST
AEA— ',0 ) Clgins Vv e JA
+,014 Clgins Vo e ST
AV R Cilgins Vv e JA
LYY Clgis Vo o S
GIAT- WAL Clgin Vv e A
oY Clgins Vo e ST
V,Yoi- 01 Clgis Vo g JA
+,014 Y,V YEY | Clgiw Vo e SSI

QLL.«.A)L\QH(n'\) (SFusa ic :\:ﬁbaal aVa @l éj)& 2929 aac C"AL- d.iu\ d}dﬂ\ (9

i) 8 ao)lisal) 2085 5aga (3aiad & duagl ) Aad) sl 90 adly Joa Aaad) 2hd cillaia




):\é;ld Lg.xk c‘_g..D:J\ Aﬂ.\.ﬂ\ ‘53 cﬁ)\.&d\ J.:\m'.'a IRPEN C,:\B;:d 2\.:\;:\3\)'.'1«44\).“ a.iaf:_._ﬂ\ d_.-\’&:\ Qmj (_;-’)’J\
(B g




PRSP

Sluogdly él.u."




p A sl e ity Al L) cilags Al Cliagily bl 0 Jeaill 1an (8l Cagu

gudl)

d i) gestaat) <\

dallens pen b aalad ) Clilly Sloleall (e de gana duail i) A LA 2 e
pda e Ly L saly duscfall dujhpaind e Baliall Cangy ¢ Jealsio (S8 saskall ilasladl)
Al S Gaiaal sl Llaiu¥ly oalal) Jsall Jumdl agd & Cililaal)

ol L) o 55l Jiiaal) sa aagtl) adl i) Akl pailad Jods
500 L) pan (b palliadll 2da aalds cadsilly @) adgis chac ol dalanyly
el 3 Baela) Bl ) L Supats Alad liasliol 42 lual s

Blalg (dlad culyfy8 LAY Alieagg cdowdlis 8121 Layen 8 oasi) i) ddaall el )y

Gilaailly Cpadlial) Joa 38831 Cilaglaall an (o dsaall GRS s ¢ uiilly gladd
clanieal ae apedl RSH) e gy bl i b ages Las cilandl

bl jsdaig ¢ Hlalaall caiang clalaiialy ¢ apdlls Jamll ) daacnl i) dba)) Caags
) Aa 3Y) gl cad LaS (Aadliall (g5icnn 35 )lRag el (ranniy ¢ ilagladl)
Bl papdll iy daliicss dog) (3aaail (padliall dxdgiallg

sl auaaty digl) el yglail) ) pal duagloiall Adaal) ¢ e doaiil i) 33550 alad]
boall lalis agdy cplainally Gullall rodliall dam )l Luoslinl) 2aaly cdlainall clanagills
Gl 8 Vel Jon Glaslan (Ao Jyuasll Lgwall L1225 cagor] Coaallg
dpabd) il e 55 A Al AR ¢ sl eh) 350 8 dealdlls
Asgall e 55l daclan¥ly dpaladl

Al Cua (4o agiladgig eSlaall Glalial dub Jady Dl L2al) ajliiall Baga s
sail) Gaal dpadlly Lpapdatil) ChHAR Gpeas ) ALY L cduibia Asguy c4uilia cziall
IREWA|

Asall Land) 337 cedlaad) Liny 3inil Glusssall a8 Slerdll Baga duaal 50
a8 & Cleasll Baga 155 LaS cBaglyiall dcdliall o 8 4058 40 cdl 500 (ks
i duyat Gaiady edleal) Giladish Al o il gal




G ccalalailly (drwgalall ¢lascall coalaicy) cilanay) tclaaal) saga dlel Joic  ®
e cpgad Linpl) (gginne (e 335 Dlaall Ciladsi o dadd i ) sl s g
A gisally stV de jug acall s DA
¢8)guaiall Bagall ¢ eDlanll (1o daBgiall 3agall 1 ) 4S5 Glaadl) Baga Gligiaa 02T
La) Ao albgiwal sda 559 cduledll sagally cBoayall Bagall ¢8ylaY) (10 424l 3agal)
A Gleaaddl e agiladsig ¢Dlaal)
Al guilisd) < Ll

Ayl lblai) Gllacgie o (40 ) Gsiee die Lilias) AV @D (3958 399 pac ™
i) & aliiall 25 B39 Guiad (A b aa¥) Adakll slad 53 aly Joa dal
(el i) aldiall 3005 Baga (3aRatl dpacilia) Abaadl Qe Glalliiag el
(el (ecsall) joridl Gk
Lal) 2hl Cllatiad Glasgio G (+50)) S ie ddlaas) ANV b (35,8 9ag
ceunll il 8 alial) 2 Baga (a3 (o danl i) Adail) alad e adly Joa
(ool i) 8 aliall 25 Baga (3aRail duail ) AR Juad cililliie @lliS,
LY wllal Gl Cpla dg ((pall) el Lk
Al lblaial claagie Gu (+0)) S5 die Lilias) AN I3 (3558 399 a2

i) 8 Ll 250 Baga (Guiad A Lath i) Adaill slal 53 ally Joa Al
conll i) 3 il 35 Baga uiat] Al i) Akad Juads Cllliag el




Silua gil)

¥l e cdailial Cuilga Jadal Lgilat gy Lol i) Alaad) LT Guaaty jghas
cGseall Clyad (339 Byfices L SATH 8 ages Laa dgildlly dnly Al

(Boally andlially daleial) ddaall CHLEY) Jalaty dailie Lgiage diaadiio (98 L)
gre Jalanll G cliall dig pe ety dldiaall Hlalaally Gapdll aaan Cargy

Aaliiad) Glogled) Jalail el oS3 alasialy dediall bl Julas alas 30
bl Goudl Glalasly gl Ao il 5538 (1 Hje Laa cdanlal) A3l (e

caliall Baga e duniil i) Akl dneals cpilisall seg 55 day el o)
ALl @l Slaslea) Al g pan b datlisadl) o agrani

L9 Glaalye Gaada ) ALl ¢aoylial) 240 5392 L]yl 4280 ailgung yulae dlaic
Mgimant Say S CY ) awaaty ol auid

Aoy Tt HAST lard aa e @il ac by Laa dpendll aliiall 8 LSEY) acs
allads laall 5yl cilalasy)

o Bldatll Ll ladiads Aaliall cilasbeall 550 ganesil Liny Cilga g Oglail) e
Al Gl sk Jaiual) Calydi

e caaaianal) eDlaall cilallaial daliy 4ty ae i) Jeli g2a )i el julas pgka

« e lazl) =) 5.3\3;13 dadzall caleadl) Blga (jawad ‘ﬁ .Js:h.u:a







b aladialy bl 8 deasd) aoyliiall 3,00 Adgaag Jardads (Y YY) Lmsiae 4a cOlaysd
LYY vt c('() cdialel QM&J/J&J/GJJ:J/@‘JAAJ/ das caz\sbuj\ QLAJL.AS\

Dael) A giada Loy 1AsesSal) dlaall eloill alaicdl olaYlg dunsl i) Akad) oo A 3
o7 —) c(Y)\ o ‘{_’J/J;yjj 4;:./&.// (;!‘}A.IJ‘/} QL«{/).LU%L«.M/

340 Baga b Lyl L L) gt dngliiad A5 (Y2 Y0) Ladie Jole ol (gslad )
.04 —-v1 c(o/\)\ cdealst 4;1.4)&4‘)// 4;:.&” dlaso cz\:mdaj\ @JLI\AS\

Lllal) Lo ¢pilaina = Hihall YLl Als A 1 pedailly Guanll clallaia paua Aalaidy)
FYT YA (VA el

s lseall) ayylial) 355 509 6 Lndiliial) ALY o0 (Y YY) bk malyl dana ]l
[5piia e fwale Al carletlly Lusil 5)ljs A Ldsall wplibally 2081 5 5 Loile dua)

Baall Baias A duania) Adaall AL (YeYE) Lalias dase (page frenadilne o caSlal)

LY YV (VA) eduadell il dlae cash Al AN il g Uad e Ay el Sianall Al
Ll Llaalf (oSl lgn AELATY) pLiall 25 B3y i (V0¥ 4) L la Jm ez gl
N0 =AY (YY) daledl uilf

s c;.\__.\'.'\fjﬂ\ z\_j‘)l;ﬂ\ gﬂ}.\.dl_’ @M\ Gleaal 8aga (:...\__.\3.3 (Y . \V) Al 3..&2:1‘).*1: cL;lajAj\
Y VY (V)Y dplatl Claslyally Copaall Lualel)

iy Alla 5 ial) 8 Rl @il b Ll i) Aal) adly (Y41 0) Ll (A6 el (adl,
ATE=NY () by Crndl Luaiilly LY/ dlae ¢ il3al) Dl

e e By 1 pal) Auendll Lanagall (5 Al iud) LA adly (Yo YY) s opall an
L0 =¥ e(\)\/ “@Jbaﬁ'y/ QML_LUEM{BA cﬁbﬂ\ - 2\:\1«»«51.1 sﬂj.\.d\

Al Lsesll jol) ;i) = Uaill 6 ol oolisll dasill (Y Y £) came ol OIS, el peall
allal) LY aslal) dasls ([Bpdia g oS8 Alle)] i)Y/ Dlath il 4 Lasilyin)

S




relp il (s diliall e Layils 4Kl cilaasl) 53pa (Y0 VV) chaia calacl ¢anya o dulal)
st dieale D)) « ol gpiliadl ibll Slilly BADR duisyl) duaiilly daMl) JillSy Al Aol
Al = bl s seal daals ([5y9die

L = Opala g dals ([Bsdie e yteale )] dliadl Sl 2LLI

Geaad A dailpa) ddaadl jen (Yo YY) LChus ) Chug hla ¢opaY) dena (g3 e
Liileaiy) pglell Lospel) dlaall paial) A Ns Aylail) Sloill e ddalad Ly 1 wagall aal
XE =Y ((VA) edee Laia Y

Alys rdoadi ) Balll (aoaty Lo g doadlia¥) Adaal) (Y0 YY) L aeas 3gla (bt ¢ e
ETY =80V ((£)0 idolticed) bl dlas cJan)l ¢ 58 TBI 5lacll 8jel) Cijpeaall dlla
tAndlil Bhaal) (gaiad 8 AuaglgiSall ALl 5on (V) A) s agel camal) faeal peli canls
AA=Yod ()€

Classagall Ludsg cail] laj¥) G Asligl) 6 Dnsiliwd) ALd) yo0 (Y1 7) LAl ¢ ailye
Sl aals ([8yg8ia jue Hiiwale Al Llyg s1ag wdiigo Lewgo Lla Los)d 2 sl

Ay Ly
Dfiale Al)] (Lo ¥/ Lodlwl) o) 4 abiiell oIS 6 Lnsilyicsl) ABLS 3 ¢ Sagial)
el Glee dasls ([Bysdie e

Alall (oL@ el ol 8 alga) (o) sduaalial) Adaall AT (Y VA) L sagal cilgn
dlas ((BNA/ BEA/ BDL) desandl ot (e died dpe il A 1 530l 8 85adl
Av =0A ((V)E ilae VI Slolass solisll




dwial) 2a),al)

Abdulwahhab, M. O., Hussein, E. A., Alkhazraje, M.E. (2024). The Effect Of
Strategic Vigilance In Achieving Sustainable Competitive Advantage: Analytical

Research At Ashur International Bank, Jurnal Dinamika Manajemen dan Bisnis,
7(1), 79- 97.

Dawood, F. S., Abbas, A. F. (2018). The Role of Strategic Vigilance in the
Operational Performance of the Banking Sector: Field Research in a Sample of
Private Banks, European Journal of Business and Management, 10(21), 1- 18.

Kriem, A. M, A, Alnsur, B. H. H. (2024). The Challenges And Obstacles Of
Implementing Quality And Development Programs At Jordanian Business
Companies (Field Study), Intern. Journal of Profess. Bus. Review.9(1), 1-18.

Rahman, A., Suhaila, A., Haryati, R. (2013). Implementation of Service Quality
Improvement Strategies in Service Unit Division PT. Pos Indonesia (Persero)
Jakarta, Journal of Industrial Engineering & Management Research, 2(4), 138-
153.

Rahman, H., Islam, R., Mitu, F., Mustafi, M. A. A. (2019). A Model for Service
Quality and Customer Loyalty in Banking Industry of Bangladesh, International
Journal of Engineering and Applied Science, 6(4), 125- 132.




¢y



Al

Ay 14e0nd) a)ldiall 285 Baga A daniil i) Abaa) jen' rlgian Auhyy dacl Aall o g
el il e Al

P opend (o Ayl A3l dae L cacld Ayl (=he Vs

b Lad Jialy cpiligally shtall Lailiplly duadsl) Gatladl) :JgY) sl
(U'ZBJA— J,gdA) 943233\ cramsall [
(o — S zgeil) ¥

(g Vo e ST — Clgian Vo e J8) Bpad) clgi ¥

ALauy) jglaa 1 SUE Al

ol i) b aLiall 3A5 Baga (el A daalia) ABE) aladl g8 adls 15V el

Z\i&bﬂ\ Z\QJJ

| o gilse
S | Lo

@Bl

Cylaal)

e

daglgical) 33 @ 34y

g Ukaal) 8 Lmsloiall s b ol sl 3yla) aol s
.L;‘)AAAS\

cedkandl et saaa coluds il yla) A

bl Gaal e L ys cilyen el 5))) 2k
- ilgdally

A yeaddl Cilaglaall cpal il 53] (et

Coadll Adaly) 8 clid) 5la) peies

Laadlinl) ABsa) ;S

sl Cpliall ClS)an el b

.JA.;J\ e laall e J:UA]\ t_\.la.al«.u:a




il Caancally 8l alis Julaty igy
el il iy

Aoy gcl) ABE) : G

ledlaog Slaadl Silillaia ey

Al el g dpigad Jaba gk
- dliall Agedl) eDlanll by
cEobeall eDlead) Lol dea p

gl gl Aullad adiy

At ABEY) <)

Janl) 8 Al uleall o3l

cpiligall ) el A | VY
8D Dlgind e aall bl 3ok | VA
ond) il (B Laall LA Baga (el dpanlia) ABA) Jueds cilllaie S0 gaal)

A gal) a0 Elhaal a
2| Gl | Gl
Sl | L

Ly danad o aslad CaoSs 8 el Ay 5
aghll e sl calanil)

Jie Zalad) by ndl) leaadll ) Jseasll Jagess
- lsailly )y glay)

Glathy Slaall claliay ) st deyu
Aaall

e 2l dasid) cleadll e edlaad) Liay uias
cedland) ¢)yly cule Dt

ae el 3 Dlaad) dand s Slge anis
OIS oy elanl)

Lllall Clasleall yidsn 8 clull ddlaany 5y
claadlly

Agleal Slisylaall Juadl & Ly dadyl) cilaral) cpuals

¢0o




ekl QLA}L.A

dabidal) el clalia) Cwl degiie ciladd yidg
. ;M\ e

cllas 78 o) (g

Glaadl) 5ol fppaad 8 aald Bds il alaic

.GM\ ;\-1)3:19




Abstract  ,aillll

This study aimed to analyze the impact of strategic vigilance on the quality of
project implementation in the Arab Bank in Saudi Arabia. The study utilized
both descriptive and analytical methods, using a questionnaire as the main tool.
The survey was conducted on a sample of 423 employees from the Arab Bank in
Saudi Arabia. The study yielded the following results:

1. There were no statistically significant differences at the 0.01 level
between the mean responses of the sample regarding the role of strategic
vigilance dimensions in achieving quality project implementation at the
Arab Bank, as well as the requirements for activating strategic vigilance,
based on the variable of job title.

There were statistically significant differences at the 0.01 level between
the mean responses of the sample regarding the role of strategic vigilance
dimensions in achieving quality project implementation at the Arab Bank,
as well as the requirements for activating strategic vigilance, based on the
gender variable, with the differences favoring female respondents.

. No statistically significant differences were found at the 0.01 level
between the mean responses of the sample concerning the role of strategic
vigilance dimensions in achieving quality project implementation at the
Arab Bank and the requirements for activating strategic vigilance, based
on the years of experience variable.

Keywords: Strategic vigilance — Quality of service projects.
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