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 الملخص:
هدفت الدراسة الحالية إلى تحليل أثر اليقظة الاستراتيجية على جودة تنفيذ  الشاذار ا المدةيذة فذب ال نذ  
العربذذذذب مالششللذذذذة العربيذذذذة الاذذذذعوداةد اسذذذذد اسذذذذتمدةت الدراسذذذذة الشذذذذن   الو ذذذذفب االشذذذذن   التحليلذذذذبد  شذذذذا 

تط يق ذذذا علذذذى عينذذذة ةذذذا العذذذاةليا مال نذذذ  العربذذذب مالششللذذذة العربيذذذة اسذذذتمدةت الاسذذذتداةة أداة للدراسذذذةد تذذذ  
 ( فردد اسد تو لت الدراسة إلى النتائ  التالب:423الاعوداة بلغت )

( بذيا ةتوسذطات اسذتجامات أفذراد العينذة 0,01عدم اجود فراق ذات دلالذة إصاذائية عنذد ةاذتو  ) .1
صذذذوا ااسذذذا دار أمعذذذاد اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية فذذذب تحقيذذذ  جذذذودة تنفيذذذ  الشاذذذار ا فذذذب ال نذذذ  العربذذذب 
ا لشتغيذر  اةتطلدات تفعيل اليقظة الاستراتيجية لتحقيذ  جذودة تنفيذ  الشاذار ا فذب ال نذ  العربذبد مدقذر

 )الشاشى الوظيفب(.
( بذيا ةتوسذطات اسذتجامات أفذراد العينذة صذوا 0,01اجود فراق ذات دلالة إصاائية عند ةاتو  ) .2

 ذذذ ل  ا د ااسذذذا دار أمعذذذاد اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية فذذذب تحقيذذذ  جذذذودة تنفيذذذ  الشاذذذار ا فذذذب ال نذذذ  العربذذذب
ا لشتغيذذر  ةتطلدذات تفعيذذل اليقظذذة الاسذذتراتيجية لتحقيذذ  جذذودة تنفيذذ  الشاذذار ا فذذب ال نذذ  العربذذبد مدقذذر

 النوع(د اسد جاءت الفراق لاالح الإةاث.)
اسذتجامات أفذراد العينذة ( بذيا ةتوسذطات 0,01عدم اجود فراق ذات دلالذة إصاذائية عنذد ةاذتو  ) .3

صذذذوا ااسذذذا دار أمعذذذاد اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية فذذذب تحقيذذذ  جذذذودة تنفيذذذ  الشاذذذار ا فذذذب ال نذذذ  العربذذذب 
ا لشتغيذر  اةتطلدات تفعيل اليقظة الاستراتيجية لتحقيذ  جذودة تنفيذ  الشاذار ا فذب ال نذ  العربذبد مدقذر

 )سنوات الم رة(.

 جودة الشاار ا المدةية. –اليقظة الاستراتيجية الكلمات المفتاحية: 
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 شكر وتقدير: 
 على ال دء ا المتام   ااةتنان اشكرار الحشدلله صدار 

 (دعواه  أن الحشدلله رب العالشيا اآخر)

 .اداع دةت  لب سندار  سعى ةعب لإتشام ه ه الشايرةأهدي ه ا النجاح لنفاب أالار ث  الى  ل ةا 

لا يندغب ل ا أن رة ا ي ل  تلا الرصلة سا . ب ال ا إن أبت رغشار عن ا أتيت  اةا ا(  ةال ا )ةا ساا اةا ل ا 
 اةلت ا.   سر دار الا الطر    ان ةحفوفار مالتا يلات للننب فعلت ا ل  اكا الحل  تلون.

ا  فاح اسلاص ا العل  ا الشعرفة , نب أن الدةينب بلا صد الا ةقابل , ةا علشةا دعش  الأااد الى داعشب
   .فب راصب ةكارم الأخلاق  ةا غرس

 ( أبب الغالب) 

ب  الى اليد المفية التب ازالت عا مر ق  اسداة ادة تحت ةا  اةت الجن الحرفدل  س ل ةا علشتنب الم  الى 
 .بلا  جراصب  اصناة االى ةا  ان دعاؤها سر ةجاصب  داالشااعب الاشواك 

 (ششعة اااةب داقتب ا  ا )اةب

 فب اشر كبالى سندي  ببدةا اةتظر ه ه اللحظات ليفمر  د مفضله اأكرةنبا جاد علبّ بوسته الى ة
 . ل ي لا اشيمعد الله ا ضلعب الثابت ال  الحبد عوةبة ا ةا رس  لب الشاتق ل ممطوط ةا الثق الحياةد

 الح يب( )زاجب 

ةدض سل ب   د اةورهاسرة عينب  . سوتب عند ضعفبةل شات ةجاصب ا  د معد الله اأةاةبالى ضلعب الثابت 
 اااةب  افرصة

 دربب(رفيقات  )بناتب 

 أخواةب( ) اةا حلب خير ةعيا  اا اةو ضدي الى ةا شد الله ب   ع 

  ااكشااةا شجعوةب دائشار على الشثابرة  الطر  درفقاء الراح ال يا شار وةب خطوات ه ا  أةاىالا 
 . دار ةشتنه لل  ج العشر ارفيقات   داقات الانيا ىال الشايرةد

  الحشدلله على ةا اللهده مفضل ةا ها اةا اليوم أتششت  تشنيتهدا ثشرة ةجاصب ال ي مالشا  الإةجازاهداك  ه ا 
 .  أيا ةا  نت اأن اعيننب ا جعلنب ةدار ةر  اه نبد

 ه لل  داةار / خداجه  لشحدا
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 ات:يفهرس المحتو 
 رقم الصفحة  العنوان

 6 : الإمار العام للدراسةالفال الأاا
 7 الشقدةة

 7 ةاكلة الدراسة
 8 الدراسة أهشية
 9 الدراسة أهداف
 9 الدراسة أسئلة

 10 فراض الدراسة
 10 للدراسةالشنطلقات النظر ة 

 11 ةشوذج الدراسة
 12 الفال الثاةب: الدراسات الاامقة

 13 ةقدةة
 13 الشحور الأاا: دراسات خا ة ماليقظة الاستراتيجية

 15 الشحور الثاةب: دراسات خا ة مجودة تنفي  الشاار ا المدةية
 16 التعقيب على الدراسات الاامقة

 17 الإمار النظري 
 17 الاستراتيجيةةف وم اليقظة 

 18 خاائص اليقظة الاستراتيجية
 19 أهشية اليقظة الاستراتيجية
 19 أهداف اليقظة الاستراتيجية
 20 أمعاد اليقظة الاستراتيجية

 21 ةف وم جودة الشاار ا المدةية
 22 أهشية جودة المدةات 
 22 أمعاد جودة المدةات 

 23 ةاتو ات جودة المدةات ال نلية
 24 الفال الثالث: ةن جية الدراسة

 25 ةجتشا اعينة الدراسة
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 رقم الصفحة  العنوان
 25 صداد الدراسة
 25 ةن   الدراسة

 27 : الدراسة الشيداةيةالراماالفال 
 28 ةقدةة

: أهداف الدراسة الشيداةية  28 أالار
 28 ثاةيرا: أداة الدراسة

 31 ثالثرا: عينة الدراسة
 31 الإصاائية اتحليل ال ياةات رامعرا: أساليب الشعالجة 

 35 : النتائ  االتو يات الماةسالفال 
 36 ةقدةة
 36 النتائ 

 38 التو يات 
 39 الشراجا

 40 الشراجا العربية
 42 الشراجا الأجن ية

 43 الشلاص 
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 قائمة الجداول : 
رقم   عنوان الجدول م

 الصفحة
عبارة ودرجة البعد الذي تنتمي إليه العبارة  معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل  1

 في المحور الأول 
28 

 29 معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد المحور الأول وإجمالي المحور 2
مي إليه العبارة في  معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة ودرجة البعد الذي تنت 3

 المحور الأول 
30 

 30 لمحاور الاستبانة معامل ثبات ألفا كرونباخ  4
 31 التكرارات والنسب المئوية للبيانات الشخصية لعينة الدراسة  5
اختبار )ت( للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد  6

 العينة طبقًا لمتغير )المسمى الوظيفي( 
31 

اختبار )ت( للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد  7
 العينة طبقًا لمتغير )النوع(

32 

اختبار )ت( للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد  8
 العينة طبقًا لمتغير )سنوات الخبرة( 

33 

 : الأشكالقائمة 
رقم   عنوان الشكل م

 الصفحة
 11 نموذج الدراسة  1
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 المقدمة 
 لل نوكالتقنيات الحديثة االوسائل الشعلوةاتية الشتطورة التب توفر    ستراتيجية ةا بياتعد آلية اليقظة الا

ف     على  ا     ال يئةالقدرة  التب   ل المارجيةد  االت ديدات  الشمامر  ةمتلف  اةتامعة  إدارة  على  القدرة 
اذل ال نوكتتضشن ا   ا   د  تجشيا  خلاا  اتحليل  ةا  اتوز ا  القرارات ةمتلف  تغ اة  مغرض  لشعلوةات 

اااه  صتشر ستراتيجيةالا ال ي  الأةر  أصاا  د  فب ضشان  االشتشثل  الاستاادي  أدائ ا  اترقية  تطو ر  فب  ا 
 (.2018)هت اتد  شو ل ةمتلف الشاار ا الاستثشار ةالطرق التشو لية الشوج ة لت

ا  ا صقيقير لقد صازت الجودة أهشية   يرة مالنادة للشنتجيا االعشلاء على صد سواءد  وة ا أ دحت ةطلدر ا 
س ل   ةا  الشتزايدة  التوسعات  فب ظل  االاستشرار  الدقاء  تر د  التب  االشؤساات  الشنظشات    العشلاء تواج ه 

 (.2020)ال رسعاايد  صوا ةوضوع جودة المدةات 

 اعليه اشكا  ياغة ةاكلة الدراسة على النحو التالب: 

  مشكلة الدراسة:
ا فب  ل ةجالات الحياة اتاارعا فب النشو التلنولوجب ال ي أصدث تطورا فب  ا ااسعر اا د العال  تطورر 

الشاار ا الشن ثقة ةا استراتيجيت ا  الاستااد الشعرفبد الأةر ال ي دفا ةنظشات اليوم الى تنفي  العديد ةا  
ةجاص ا   لضشان  المدةات  ةتلقب  توسعات  تقدة ا ضشا  التب  االمدةات  الاعشااد  جودة  لتحقي   الرئياة 

اللثير للاعب ةا  أعشال اد افال  أ ترتب على ذل  ةجاح ةنظشات اةشو    ااستداةت اد ةشا خر  ةشا دفا 
 أجل ةعرفة س ب ةجاح معض الشنظشات أكثر ةا غيرها.

ستراتيجية ضرارة ذات دار فعاا فب توفير الشعلوةات اللازةة عا ةمتلف ل ل د أ دحت اليقظة الا
جودة تنفي   د ابافة عاةة  ل ةا يؤثر على التنافس  فب ا الشؤساة االشنافايا العشلاءعنا ر بيئة أعشا
المدةية  ةزااا    الشاار ا  الشجشوعة  الشؤساة  اةتلاك  إلا ةا خلاا  اكون  االتفوق لا  الدقاء  استشرار  الأن 

ل ا ةا   تنافاية لابد  للشؤساة ةزااا  اكون  الشنافاوند اصتى  اشتلله  ب اد تمتلف عا ةا  تنافاية خا ة 
ة  علي ا  تأثيرها  ا يفية  ةتغيرات ا  اةعرفة  ال يئة  اقظة  دراسة  ةظام  اضا  أهشية  تظ ر  هنا  ستراتيجية  اا 

ةن  تنشية    اال دف  فب  ااستمداة ا  الشعلوةة  على  الحاوا  اخا ة  هو  المدةية  الشاار ا  تنفي   جودة 
ةا أجل الحاوا على ةر ز تنافاب ر ادي فب بيئة ةعقدة اسر عة    مالتط ي  على القطاعات الشارفية  

  التغير.

ستراتيجية أةرا  على اليقظة الا  تنفي  الشاار ا المدةيةفب ضوء ةا س   يتضح لنا اعتشاد إدارة اجودة  
صيو ا ماعتدارها سوة صقيقية لهد ف ب مشثامة الرادار ال ي اشلله الشاراع فب ةجاا تحليل ال يئةد الا تاشح  
فقط ماستغلاا الفرص اإةشا تاشح بتحليل التغيرات ال يئيةد ف ب تمتص مالتدف  الأةثل للشعلوةات التب  
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تااعد فب اتماذ القرارات اذل  مالاعتشاد على ةاح بينب شاةل اترجشته فب شكل بياةات لتت  ةعالجت ا  
الفرص   ةا  اضعف  سوة  ةقاط  ةا  اشلله  ةا  بيا  للتناي   اذل   الشناسب  الوست  فب  اإااال ا  اةارها 

دار  االت ديدات التب يتعرض ل ا الشقدةة العاةة الشاراعد ل ا سوف ةتطرق فب ه ه الدراسة إلب ةعرفة ال
مالششللة   العربب  ال ن   على  مالتط ي   اذل   المدةية  الشاار ا  تنفي   فب  الاستراتيجية  اليقظة  تلعده  التب 

 العربية الاعوداة .

 لذلك تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي: 

 ما مدي تأثير اليقظة الاستراتيجية على جودة تنفيذ المشاريع الخدمية بالتطبيق على البنك العربي؟

 أهمية الدراسة: 

 ا شكا توضيح   ةا خلاا ةا يلب:  أهشية الدراسة إلى ساشيا الأهشية العلشية االعشليةدتنقا  

 الأهمية العلمية )النظرية(:  .1
مالتط ي  تنفي  الشاار ا المدةية  ستراتيجية لشعرفة دارها فب  عد التطرق لدراسة تطور اليقظة الاا   -

 على ال ن  العربب ةا أه  الشوضوعات التب أثارت اهتشام اللثير ةا الداصثيا. 
مالشز  - الشكتدات  إثراء  فب  الدراسة  ه ه  التب  ت ا    الأثر  صوا  الدراسات  ةا  دار  ا د  تطور  حدثه 

 تنفي  الشاار ا المدةية فب ال ن  العربب.ستراتيجية فب  اليقظة الا
المدةية( فب الشاار ا  –ستراتيجية  يرات الدراسة الحالية )اليقظة الاةتغتناالت  سلة الدراسات التب   -

اخا الداصثد  عل   الاصداد  اليقظة  دار  دراسة  صالة  فب  على   ة  الشاار ا  ستراتيجية  تنفي  
 المدةية.

الا - اليقظة  دار  على  الضوء  فب  تاليط  المدةيةستراتيجية  الشاار ا  تنفي   على    جودة  مالتط ي  
 ال ن  العربب. 

 تنفي  الشاار ا المدةية.ستراتيجية فب إلقاء على أهشية اليقظة الا -
 إثراء الشكتدات مالشعلوةات عا ةتغيرات ظاهرة الدراسة. -
 تزا د الداصثيا مالشعلوةات اللازةة عا ظاهرة الدراسة.  -
 الأهمية العملية:  .2
مالتط ي    تنفي  الشاار ا المدةيةستراتيجية فب شعلوةات التب توضح دار اليقظة الاالتو ل إلى ال -

 على ال ن  العربب.
 مالتط ي  على ال ن  العربب. تنفي  الشاار ا المدةيةستراتيجية فب  توضيح دار اليقظة الا -
 تط ي  الدراسة على ال ن  العربب مالششللة العربية الاعوداة. -
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ا  - الشؤساات  تااعد  أن  شأة ا  ةا  ةتائ   إلى  اليقظة التو ل  دار  توظيف  فب  الشنظشات 
 مالتط ي  على ال ن  العربب.   تنفي  الشاار ا المدةيةستراتيجية فب  الا

 أهداف الدراسة: 
ب  ت دف ه ه الدراسة إلى تحليل أثر اليقظة الاستراتيجية على جودة تنفي  الشاار ا المدةية فب ال ن  العرب 

 تفرع ةنه عدة اهداف فرعية ةن ا :  مالششللة العربية الاعوداة د ا 

فب   .1 الفراق  على  صوا  التعرف  العينة  أفراد  فب استجامات  الاستراتيجية  اليقظة  أمعاد  دار  ااسا 
 مدقرا لشتغير )الشاشى الوظيفب(. تحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب

صوا   .2 العينة  أفراد  استجامات  فب  الفراق  على  فب التعرف  الاستراتيجية  اليقظة  أمعاد  دار  ااسا 
 مدقرا لشتغير )النوع(. تحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب

صوا   .3 العينة  أفراد  استجامات  فب  الفراق  على  فب التعرف  الاستراتيجية  اليقظة  أمعاد  دار  ااسا 
 مدقرا لشتغير )سنوات الم رة(. تحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب

ةتطلدات تفعيل اليقظة الاستراتيجية لتحقي   صوا  التعرف على الفراق فب استجامات أفراد العينة   .4
 ملقرا لشتغير )الشاشى الوظيفب(.  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب

ةتطلدات تفعيل اليقظة الاستراتيجية لتحقي   صوا    التعرف على الفراق فب استجامات أفراد العينة .5
 ملقرا لشتغير )النوع(. جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب

ةتطلدات تفعيل اليقظة الاستراتيجية لتحقي   صوا  التعرف على الفراق فب استجامات أفراد العينة   .6
 ملقرا لشتغير )سنوات الم رة(. جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب

 أسئلة الدراسة  
ااسا دار أمعاد اليقظة الاستراتيجية فب  ( صوا  0,01هل توجد فراق دالة إصاائيرا عند ةاتو  ) .1

 تحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب مدقرا لشتغير )الشاشى الوظيفب(؟ 
ااسا دار أمعاد اليقظة الاستراتيجية فب  ( صوا  0,01هل توجد فراق دالة إصاائيرا عند ةاتو  ) .2

 مدقرا لشتغير )النوع(؟  تحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب
ااسا دار أمعاد اليقظة الاستراتيجية فب  ( صوا  0,01هل توجد فراق دالة إصاائيرا عند ةاتو  ) .3

 مدقرا لشتغير )سنوات الم رة(؟  تحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب
4.  ( ةاتو   عند  إصاائيرا  دالة  فراق  توجد  صوا  0,01هل  الاستراتيجية  (  اليقظة  تفعيل  ةتطلدات 

 ملقرا لشتغير )الشاشى الوظيفب(؟  تنفي  الشاار ا فب ال ن  العرببلتحقي  جودة 
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5.  ( ةاتو   عند  إصاائيرا  دالة  فراق  توجد  صوا  0,01هل  الاستراتيجية  (  اليقظة  تفعيل  ةتطلدات 
 ملقرا لشتغير )النوع(؟  لتحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب

6.  ( ةاتو   عند  إصاائيرا  دالة  فراق  توجد  صوا  0,01هل  الاستراتيجية  (  اليقظة  تفعيل  ةتطلدات 
 ملقرا لشتغير )سنوات الم رة(؟  لتحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب

 فروض الدراسة
)  اجود  .1 ةاتو   عند  إصاائيرا  دالة  صوا  0,01فراق  فب  (  الاستراتيجية  اليقظة  أمعاد  دار  ااسا 

 .لشتغير )الشاشى الوظيفب(تحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب مدقرا 
2. ( ةاتو   عند  إصاائيرا  دالة  فراق  صوا  0,01اجود  فب  (  الاستراتيجية  اليقظة  أمعاد  دار  ااسا 

 مدقرا لشتغير )النوع(. تحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب
3. ( ةاتو   عند  إصاائيرا  دالة  فراق  صوا  0,01اجود  فب  (  الاستراتيجية  اليقظة  أمعاد  دار  ااسا 

 مدقرا لشتغير )سنوات الم رة(. تحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب
ةتطلدات تفعيل اليقظة الاستراتيجية لتحقي   ( صوا  0,01اجود فراق دالة إصاائيرا عند ةاتو  )  .4

 ملقرا لشتغير )الشاشى الوظيفب(.  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب
ةتطلدات تفعيل اليقظة الاستراتيجية لتحقي   ( صوا  0,01اجود فراق دالة إصاائيرا عند ةاتو  )  .5

 ملقرا لشتغير )النوع(. جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب
ةتطلدات تفعيل اليقظة الاستراتيجية لتحقي   ( صوا  0,01اجود فراق دالة إصاائيرا عند ةاتو  )  .6

 ملقرا لشتغير )سنوات الم رة(. جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب

 المنطلقات النظرية للدراسة:
 نظرية مراقبة الجودة الشاملة 

إةااء ةظام ةا العديد ةا   Feigenbaum التب أةاأها الط يب   ةظر ة ةراقدة الجودة الااةلةدصاالت  
المطوات القابلة للتلرار ةا شأة ا أن تاشح لتحقي  أعلى جودة فب جشيا أةواع الشنتجات. ب  ه الطر قةد  

 . التملص ةا عاةل الحظ فب عشلية تحقي  أعلى ةاتو  ةا رضا العشلاءت  

 مبادئه الأساسية هي: 

ةا أي است   ثداترا   أكثر   العشلاءالششاثلة الشوجودة فب الاوقد أ دح    المدةات ةظررا للعدد الل ير ةا   
 شا   مدةة  ر مهب عاةل صاس  عندةا يتعل  الأة  المدةةةضى فب الاختلافات بين  . ل ل د فإن جودة  

. الشؤساةأصد أفضل الشتن ئيا لنجاح الار ة اةشوها  شا أن الجودة تأتب ةا إدارة    المدةاتتعد جودة  
ستلون ةا أعلى ةاتو ات الجودة الششكنة.   المدةات ل ل د إذا  ان الفرد سادررا على تثقيف القادةد فإن  
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ل  يت  ت ني ا  النقاط التاليةد االتب إذا    Armand Feigenbaumبناءر على ه ه الأفلار النظر ةد ابتلر  
 ابالتالب التر يز على رضا العشلاء. خدةات ا ةا س ل  دار ةديري الار ة ستؤدي إلى أفضل 

 الدراسةنموذج 

 ( نموذج الدراسة 1شكل )

 ا على الدراسات السابقة.ًً المصدر: إعداد الباحث اعتماد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليقظة البيئية

 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التسويقية

 
 تنفيذ المشاريع الخدميةجودة 

 التابعالمتغير 

 المتغير المستقل 

 اليقظة الإستراتيجية
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 مقدمة 
مالإمذذار النظذذريد ااذتشل هذذ ا الفاذذل علذذى ةحذذور اد الأاا امذذتص مالدراسذات الاذذامقة االثذذاةب امذذتص 

 ا شكا عرض ذل  تفايلار  شا يلب:
 الدراسات السابقة

تذذ  تقاذذي  الدراسذذات الاذذامقة إلذذى ةحذذور اد الأاا امذذتص ماليقظذذة الاسذذتراتيجية االثذذاةب امذذتص مجذذودة 
تنفي  الشاار ا المدةيةد اشتشل  ل ةحور علذى دراسذات عربيذة اأخذر  أجن يذةد اتذ  عذرض الدراسذات افذ  

 ترتي  ا الزةنب ةا الأسدم إلى الأصدثد اذل   شا يلب:

 المحور الأول: دراسات خاصة باليقظة الاستراتيجية

جاءت ه ه الدراسة لشعرفة ةد  اهتشذام ال نذوك الإسذلاةية مذالجزائر بتط يذ  (:  2015دراسة رافع وقاشي )
ااسا تط ي  اليقظة الاستراتيجية فب ال ن  الإسلاةب  عاصيث هدفت الدراسة لللاف   ؛اليقظة الاستراتيجية

اةد  إدراك الشدراء االشوظفيا لأهشيت اد اسذد خلاذت الدراسذة إلذى إظ ذار ذلذ  الذنقص   -الجزائر–الالام  
فب اعتشاد اليقظة الاستراتيجية فذب ييذاب الاهتشذام ب ذا فذب ال نذ د اإةشذا يذت  القيذام مشراقدذة ال يئذة صتذى يذت  
الامذذذلاع علذذذى ةمتلذذذف القذذذواةيا االفتذذذاا  الاذذذرعية لأجذذذل تلييذذذف ةاذذذام ا االشاذذذاهشة فذذذب اتمذذذاذ القذذذرارات 

اجود إدراك   يذر اسذط الشاذتجوبيا لقيشذة اأهشيذة اليقظذة الاسذتراتيجيةد   شا أظ رت الدراسةالاستراتيجيةد  
اسد أا ت الدراسة مضرارة الاهتشذام ماليقظذة الاسذتراتيجية اتذوفير الشذوارد الشاداذة االداذر ة لتفعيذل دارهذاد 

 اتعز ز الشاار ة الجشاعية فب تحليل اةار الشعلوةات الما ة ب ا.

تاذليط الضذوء علذى دار اليقظذة الاسذتراتيجية   هدفت الدراسة إلى:  Dawood; Abaas (2018)دراسة  
أهشيذذة اليقظذذة الاسذذتراتيجية فذذب ضذذوء التطذذورات االتغيذذرات الحا ذذلة فذذب بيئذذة  اإبذذرازفذذب الأداء التاذذغيلبد 

تذ  اختيذار أربعذة  اسد  التاو   االتنافايةد ا  ل  التحولات الاستااداة االاياسية اال يئية الشحيطة مال نوك.
بنوك ل  ا الغرض هب: بن  الاشااد بن  الملذي  العربذبد بنذ  الاذرق الأاسذطد اال نذ  الذومنب للاسذتثشار 

ت  بناء أداة قياس ات  توز ا است يان على ةذديري هذ ه ال نذوكد مشرتدذة ةذدير ساذ د لياذشل عينذة ا االتشو ل.  
ا. اأظ ذذذذذذرت ةتذذذذذذائ  الدحذذذذذذث ماسذذذذذذتمدام برةذذذذذذاة   34ةذذذذذذا  أن هنذذذذذذاك تذذذذذذأثيررا لليقظذذذذذذة  SPSS V19شماذذذذذذر

 الاستراتيجية على الأداء التاغيلب.

سذتراتيجية فذب ةذوع اسذوة العلاسذة بذيا اليقظذة الا تحديذد هدفت الدراسة إلذى (:  2023دراسة اسماعيل وطه )
 اءد التحقي  ذل  ت  الاعتشاد على سائشذة الاستقاذة ةحل الدراسة االأداء الشاتدامال نوك التجار ة الحكوةي

الإدارات  القطاعذذذذات اةذذذذديرا ةفذذذذردة ةذذذذا رؤسذذذذاء (258)لجشذذذذا ال ياةذذذذات الأاليذذذذة ماسذذذذتمدام عينذذذذة سواة ذذذذا 
د اسذد أظ ذرت    ة الحكوةية مقطاع القاهرة الل ذر الفراع اةواب   مال نوك التجار   ةااعدي   اةديراا الشر ز ة  
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لدراسذذذة ةتوسذذذطد اةاذذذتو  سذذذتراتيجية فذذذب ال نذذذوك التجار ذذذة الحكوةيذذذة ةحذذذل االيقظذذذة الا   النتذذذائ  أن ةاذذذتو 
الحكوةيذة ةحذل الدراسذة  الأداء الشاذتدام فذب ال نذوك التجار ذة   د  شذا أن ةاذتو سذتراتيجب ةتوسذطالتجديد الا

 .ستراتيجية االأداء الشاتدامذات دلالة إصاائية بيا اليقظة الاد ااجود علاسة ارتداط مردي ا كان ةتوسط

الدراسة إلى تاليط الضوء على ةف وم اليقظة الاستراتيجية التب ماتذت هدفت (: 2023دراسة سعد الدين )
إبذذذراز ااسذذذا تط يذذذ  اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية فذذذب الشؤساذذذة ا اسذذذيلة هاةذذذة لتحقيذذذ  الشيذذذزة التنافاذذذية للشؤساذذذةد 

المدةية الجزائر ةد اسد ت  اختيار عينة عاوائية ةا ال نوك بولااة الشايلة. اتو لت الدراسة إلذى ةجشوعذة 
ةذذا النتذذائ  أهش ذذا أن اليقظذذة الاسذذتراتيجية عشليذذة ةاذذتشرة لجشذذا اتحليذذل الشعلوةذذة ماذذورة اسذذتداقيةد ذات 
أهشيذذة فذذب اتمذذاذ القذذرار اتحقيذذ  الشزااذذا التنافاذذيةد  شذذا خلاذذت الدراسذذة إلذذى أن الشؤساذذة المدةيذذة تت نذذى 

 اليقظة الاستراتيجية مأمعادها التلنولوجيةد التنافاية االتجار ة.

حقيذذذ  الشيذذذزة التنافاذذذية سذذذتراتيجية فذذذب تفت الدراسذذذة لشعرفذذذة أثذذذر اليقظذذذة الاهذذذد (: 2024دراسةةةة الحةةةا م )
تشثلت ةاكلة الدراسة فذب ةعرفذة العلاسذة بذيا اليقظذة الاسذتراتيجية االشيذزة التنافاذية فذب سطذاع ا د  الشاتداةة

صيذذث تذذ  ؛  ذذششت اسذذتداةة لجشذذا ال ياةذذات الأاليذذة ةذذا عينذذة غيذذر اصتشاليذذةا الشاذذارف الااذذة المرمذذوم د 
( غيذر  ذالحة للتحليذل لياذدح 15( استداةة ةن ا عذدد )218( استداةة ت  استرداد عدد )250توز ا عدد )

إلذذذذى  د اتو ذذذذلت الدراسذذذذة %87,2( اسذذذذتداةةد بناذذذذدة اسذذذذتجامة 203عذذذذدد الاسذذذذتداةات الاذذذذالحة للتحليذذذذل )
ةجشوعة ةا النتائ  أهش ا: اجود أثر لليقظة الاستراتيجية على الشيزة التنافاية الشاتداةةد ابناءر على ه ه 

شيذا ةؤساذات سذتراتيجيةد اضذرارة تعذاان جالتأكيذد علذى أهشيذة اليقظذة الا مضذرارةالنتائ  أا ت الدارسة  
سذذذذتراتيجية ااضذذذذحة تاذذذذ   فذذذذب تعز ذذذذز اليقظذذذذة الاسذذذذتراتيجية االشيذذذذزة التنافاذذذذية االقطذذذذاع الشاذذذذرفب بوضذذذذا 

 الشاتداةة مشؤساات سطاع الشاارف.

ف   اهتشام إدارة بن  آشور الدالب بدار هدفت الدراسة إلى    :Abdulwahhab et al. (2024)دراسة 
اليقظة الاستراتيجية فب تحقيذ  ةيذزة تنافاذية ةاذتداةة ةذا خذلاا تزا ذد  ذاةعب القذرار مشعلوةذات اسذتداقية 

ا ةذذا رؤسذذذاء الأساذذامد اةاذذذؤالب 125العينذذة )اشذذشلت صذذوا الشتغيذذرات ال يئيذذذة الداخليذذة االمارجيذذذة.  ( فذذذردر
ال نذذ  الشاذذت دف. تذذ  اسذذتمدام اسذذت يان لجشذذا ال ياةذذات اتوز عذذه علذذى عينذذة ةذذا الوصذذداتد االشذذوظفيا فذذب 

ا( ف60) ( استشارة  الحة للتحليل. اأظ رت النتائ  اجود علاسذة ذات دلالذة بذيا 50صيث ت  استرداد )  ؛ردر
صيذذث تشكذذذا اليقظذذة الاسذذذتراتيجية ال نذذ  ةذذذا التليذذف ةذذذا التغيذذذرات  ؛الاسذذذتراتيجية االشيذذزة التنافاذذذية اليقظذذة

تر ذز إدارة ال نذ  علذى جواةذب ةمتلفذة ةذا ا  دالار عة فب ال يئة المارجيةد اتعزز سدرته على الدقاء تنافاذيرا
 اليقظة الاستراتيجيةد ةثل اليقظة التجار ة اال يئية االتلنولوجية االتنافاية.
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 المحور الثاني: دراسات خاصة بجودة تنفيذ المشاريع الخدمية

دراسة الاستراتيجيات الشاتمدةة لتحايا جودة المدةةد   هدفت إلى:  Rahman et al. (2013)دراسة  
هذذب دراسذذة ا ذذفية ةوعيذذة ماسذذتمدام د ا ودد ا يفيذذة إاجذذاد صلذذوا لتجاازهذذااالعقدذذات التذذب تعتذذرض هذذ ه الج ذذ

اسذذتراتيجيات خدةذذة ةتشيذذزة ةذذا خذذلاا  الدراسذذةأظ ذذرت ةتذذائ  اسذذد أسذذاليب الشلاصظذذة االشقذذابلات االتوثيذذ . 
تضذذذشنت التحذذذداات سلذذذة د ا تقذذذدا  أفضذذذل خدةذذذة للعشذذذلاء اتطذذذو ر ةنتجذذذات خدةذذذة تاذذذ ل عشليذذذات العشذذذلاء

الاذذ رد ةاذذكلات تقنيذذة اجو ذذةد الدسذذةد الاتاذذاا مالإةترةذذتد صذذالات عذذدم اجذذود الشاذذتل  فذذب ةوسذذا التاذذلي  
عند الدفا عند الاستلامد اإعادة الدضائا. اتتشثذل الحلذوا فذب تعز ذز الاذ رد تحاذيا التوا ذل االاعتذ ارد 
فرز الدضائا بدسةد إ لاح الاتااا مالإةترةتد التوا ل الشا   للتأكد ةا اجذود الشاذتل د اضذشان صالذة 

 الدضائا ةا س ل الدائا أا ساعب ال ر د.

الدراسذذة إلذذى تحديذذد تذذأثير عواةذذل جذذودة المدةذذةد ةثذذل  هذذدفت هذذ ه: Rahman et al. (2019)دراسةةة 
الضشاند االتعامفد االشوثوقيةد االاستجامةد االشظاهر الشاداةد على الاء العشلاء فذب القطذاع ال نلذب فذب 

ا  15عشذذيلار ةذذذا  529علذذذى تذذ  إجذذذراء هذذ ه الدراسذذذة ماسذذتمدام اسذذذت يان ةذذنظ  اسذذذد بذذنغلادا .  ا تجار ذذذر بنلذذر
ا فذذب بذذنغلادا د اتذذ  اسذذتمدام مر قذذة العينذذة الشتياذذرة لجشذذا ال ياةذذات. ااعتشذذدت الدراسذذة علذذى تقنيذذة  خا ذذر

( لتحليذذل العلاسذذات بذذيا أمعذذاد جذذودة SEMالتحليذذل الشتعذذدد الشتغيذذرات ةثذذل النش جذذة مالشعذذادلات ال يكليذذة )
أظ رت النتائ  أن عواةل جودة المدةة ةثل الضشان االشوثوقية تؤثر إاجابيرا علذى ا المدةة االاء العشلاء.  

ا بذذولائ    ا أن رضذذا العشذذلاء يذذرتدط إاجابيذذر رضذذا العشذذلاء فذذب القطذذاع ال نلذذب فذذب بذذنغلادا د اأظ ذذرت أاضذذر
  قترح أن يولب  ناع الاياسات فب القطاع الشارفب فب بنغلادا  اهتشاةرا معواةل جودة المدةذة ا لل ن .  

 ةثل الضشان االشوثوقيةد اخا ة التعامفد االاستجامةد االشظاهر الشاداة لز ادة الاء العشلاء فب بنو   . 

 اذذذف اتاذذذميص ااختدذذذار اقيذذذاس تذذذأثير ااسذذذتراتيجية هذذذدفت الدراسذذذة إلذذذى (: 2020دراسةةةة البرقعةةةاوي )
 فذذب الاهتشذذام الدراسذذةالشاذذؤالية الاجتشاعيذذة اتأثيرهذذا فذذب جذذودة تنفيذذ  الشاذذار ا المدةيذذة, اتشثلذذت ةاذذكلة 

ولية الاجتشاعية ةشا اةعكس فب جودة تنفي  الشاار ا المدةية, اسذد اضذا ئالشحداد لشتغير استراتيجية الشا
, شحافظذذة الديواةيذذة )ةر ذذز الشدير ذذة, ااختذذار الداصذذث ةدير ذذة ال لذذداات لالداصذذث فرضذذيتب الارتدذذاط االتذذأثير

الاسضية, النواصب, االتاكيلات الاخر  ل ا(, االعينة  اةت العاةليا فب ةر ز ةدير ة ال لداات االتذب بلغذت 
هذذ  أ لذذى النتذذائ  , ا اةذذت إراة  الاصاذذائية الشناسذذدة للو ذذوا اسذذتمدم الداصذذث ال ذذا ( ةذذا العذذاةليا. 111)

النتذذذائ  تذذذأثير ت نذذذب اسذذذتراتيجية الشاذذذؤالية الاجتشاعيذذذة ةذذذا س ذذذل العذذذاةليا اةذذذد  شذذذعوره  االتذذذزاة   فذذذب 
 اجاما فب جودة تنفي  الشاار ا المدةية.إاعشال   ينعكس ةاؤاليت   تجاه 

صيث يرتدط  ؛سطاع خدةب ة   فب الأردن اهو سطاع ال لداات  ت الدراسةتناال(: 2023دراسة أبو رمان )
لى تمطيط اجدالة إةجاز الشاار ا تحتاج  إالشقدةة للشوامنياد الأن عشلية   ا مالمدةات ا ااثيقر ا ةداشرر ارتدامر 
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ا سو  إاجذاد مذرق صديثذة تاذاعد علذى ل  اكا خيارر التمايص الشالب ا لتنفي  ه ه الشاار ا صاب الشتاح. 
( فذب تذوفير الشعلوةذات GISإةجاح عشليات التمطيط ةا خلاا الاستفادة ةا ةظذام الشعلوةذات الجغرافيذة )

صيذذذث اعت ذذذر ةذذذا الأداات التذذذب تنقذذذل ةذذذا صذذذدث فذذذب جشذذذا اللذذذ  ال ائذذذل ةذذذا  ؛اللازةذذذة فذذذب جدالذذذة الشاذذذار ا
 ال ياةات الشوضعية الشتعلقة ب نود التاشي  الأساسب للشدن.

( التب تواجه  C&Oالدراسة إلى توضيح التحداات االعقدات )  هدفت :  Kriem; Alnsur (2024)دراسة 
اسذذذتمدم الدذذذاصثون تحلذذذيلار د اسذذذد فذذذب الشؤساذذذات التجار ذذذة الأردةيذذذة (Q&Dتنفيذذذ  بذذذراة  الجذذذودة االتطذذذو ر )

إصاائيرا ا فيرا لتحليل ال ياةات التب ت  جشع ا عاوائيرا ةا عينة ةا ةؤساات تجار ة ةمتلفة فب ةنطقة 
اسذذت ياةرا  1275تذذ  اسذذتمدام ا تذذ  إعذذداد ااختدذذار اتوز ذذا اسذذت يان لجشذذا ال ياةذذات اللازةذذة. ا صو شذذة عشذذان. 

فذذب الاذذر ات الأردةيذذة.  Q&Dلحذذل ةاذذكلة الدراسذذة الشتعلقذذة بتذذأثير التحذذداات االعقدذذات علذذى تنفيذذ  بذذراة  
أظ ذذر التحليذذل أن ةجذذاح تنفيذذ  بذذراة  الجذذودة ا  دااسذذتمدةت الدراسذذة الإصاذذائيات التلرار ذذة لتحليذذل ال ياةذذات 

أشذذارت ا  داعتشذذد ماذذكل   يذذر علذذى التعذذرف علذذى التحذذداات االعقدذذات التذذب سذذد تعيذذ  التنفيذذ  للتغلذذب علي ذذا
الدراسة إلى أن يياب التحفيزد الالتذزامد التر يذزد التوا ذلد الشذواردد الشعلوةذاتد االذدع  التنفيذ ي هذب ةذا 

 شذذا أظ ذذرت الدراسذة أن الاذذر ات التذب صاذذلت علذذى  دأك ذر العوائذذ  التذب تعيذذ  ةجذذاح تنفيذ  بذذراة  الجذودة
 ش ادة الجودة أا تاعى للحاوا علي ا تلون فب اضا أفضل لتجااز  عوبات التنفي . 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

  أوجه التشابه:

جشيا الدراسات تاترك فب تناال ا لشف وم اليقظة الاستراتيجية اأهشيته فذب تعز ذز الأداء الشؤساذب  ▪
اتحقيذذذ  ةيذذذزة تنافاذذذية.  شذذذا تتفذذذ  الدراسذذذات علذذذى أن لليقظذذذة الاسذذذتراتيجية دارار مذذذارزار فذذذب تحاذذذيا 

 الأداءد سواء على ةاتو  الشاار ا أا جودة المدةات. 
االدراسذذات الأخذذر  ةن جيذذة ا ذذفية اتحليليذذةد ةذذا التر يذذز علذذى استقاذذاء  هذذ ه الدراسذذةاسذتمدةت  ▪

 آراء عينة ةا العاةليا لتحديد ةاتو  تط ي  اليقظة الاستراتيجية اتأثيرها على الأداء.
د اعتشذذذدت علذذذى الاسذذذتداةة  ذذذأداة رئياذذذية لجشذذذا الحاليذذذةةعظذذذ  الدراسذذذاتد مشذذذا فذذذب ذلذذذ  الدراسذذذة   ▪

 ال ياةات ةا العاةليا أا الشدير ا فب الشؤساات الشارفية. 

  أوجه الاختلاف:

ا  الحاليةتمتلف الدراسة  ▪ فب التر يز على ال نوك فب الاعوداةد بينشا تتنااا الدراسات الأخر  بنو ر
هذذ ه الفراسذذات سذذد تذذؤثر علذذى م يعذذة  داةؤساذذات ةاليذذة فذذب داا ةثذذل الجزائذذرد الأردند االاذذودان

 النتائ  االاستنتاجات ةظررا لاختلافات الاياسات الثقافية االتنظيشية.
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إلى تحليل أثر اليقظة الاستراتيجية على "جودة تنفي  الشاار ا"د تر ز   الحاليةبينشا ت دف الدراسة   ▪
(د علذى "الأداء التاذغيلب"د Dawood, 2018) & Abaasمعض الدراسات الأخر د ةثذل دراسذة 

 على "الشيزة التنافاية الشاتداةة".  Abdulwahhab et al. (2024)بينشا تر ز دراسات ةثل 
على عواةل اليقظة الاسذتراتيجية التذب تذؤثر علذى جذودة تنفيذ  الشاذار ا بنذاءر  الحاليةر زت الدراسة  ▪

علذذذى ةتغيذذذرات ةثذذذل الشاذذذشى الذذذوظيفب االنذذذوع اسذذذنوات الم ذذذرةد بينشذذذا تناالذذذت الدراسذذذات الأخذذذر  
Dawood Abaas; (2018 )ةتغيرات إضافية أا ةمتلفةد ةثل التحولات الاستاذاداة االاياسذية 

 (.2013د .Rahman et alأا استمدام التلنولوجيا )دراسة 

  أوجه التمايز: 

ةتغيذذرات داشوغرافيذذة ساةذذت بتحليذذل الفذذراق بذذيا الشتوسذذطات بنذذاءر علذذى الحاليذذة ي لاصذذظ أن الدراسذذة  ▪
ةحددةد بينشا اكتفت معض الدراسات الأخر  مالتحليل الو فب لتوضيح ااسذا اليقظذة الاسذتراتيجية 

 ماكل عام دان تشييز ااضح بيا الفئات الداشوغرافية.
فردار(د ةشا سد اشنح ذا تشثذيلار أكثذر شذشولية  423ماتااع عينة الشاار يا )  الحاليةتشيزت الدراسة    ▪

ر  علذذذى عينذذذات أ ذذذغر أا أكثذذذر لذذذرأي العذذذاةليا فذذذب ال نذذذ  العربذذذبد بينشذذذا اعتشذذذدت دراسذذذات أخذذذ
 د ةثل عينة ةا ةديري الأساام أا فراع ةحددة.اتماار 

 الإطار النظري 
 سوف يناقش الإطار النظري للدراسة ما يلي:

 مفهوم اليقظة الاستراتيجية:

الإدارة صوا ةف وم اليقظذة الاسذتراتيجيةد ا عذود ذلذ  تعددت آراء الداصثيا ااختلفت اج ات ةظر علشاء 
صيث ل  تتاكل ةلاةحه اأمعاده ماكل  افٍ معد. ا ر  معذض  ؛اثة ه ا الشاطلح فب ةجاا الإدارةإلى صد 

الشمتاذذيا أن اليقظذذة الاسذذتراتيجية هذذب عدذذارة عذذا ةجشوعذذة ةذذا الأسذذاليب الشتلاةلذذة التذذب تذذنظ  عشليذذات 
 جشذذذا اتحليذذذل اةاذذذر ااسذذذتمدام الشعلوةذذذات الشفيذذذدة ب ذذذدف ضذذذشان اسذذذتشرار ة الشؤساذذذة اتطو رهذذذا اةشوهذذذا

 (.2023)علبد 

عشليذذذة ةاذذذتشرة تذذذؤدي إلذذذى الجشذذذا الشماذذذص االشتلذذذرر تعذذذرف اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية علذذذى أة ذذذا: "كشذذذا 
ا لغرض أا أكثذر ةذا أغذراض الشاذتمدةيا ماسذتمدام الم ذرة ذات  ذلة ل ياةات أا ةعلوةات اةعالجت ا افقر 

 (.310د 2021)با مطو اشنوفد  مالشوضوع أا م يعة الشعلوةات الشجشعة"
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 خصائص اليقظة الاستراتيجية:

 :(2022)ع دالجليلد تتشثل خاائص اليقظة الاستراتيجية فيشا يلب

هذذو ةف ذذوم لا اقتاذذر علذذى الشعنذذى اللحظذذب أا الحذذالبد ا اذذتمدم ل شذذارة إلذذى أن  الاسةةتراتيجية: .1
الشعلوةات الشقدةة فب إمار اليقظة الاستراتيجية لا تذرتدط مالعشليذات الجار ذة أا الراتينيذة فحاذبد 

أن تتاذذذ   د ا ندغذذذببذذذل تعتشذذذد علذذذى ةشذذذوذج ةذذذدراس اةمت ذذذرد ةشذذذا اضذذذشا فعاليذذذة هذذذ ه الشعلوةذذذات 
الشعلوةذذات الشاذذتمدةة فذذب اليقظذذة الاسذذتراتيجية مالإبذذداعد االتشيذذزد االتفذذردد لضذذشان اتمذذاذ سذذرارات 

 ةؤثرة تا   ماكل   ير فب تعز ز تنافاية الشؤساة.
اعذذد الشحذذيط العاةذذل الأساسذذب فذذب اليقظذذة الاسذذتراتيجية؛ إذ ااذذتشد ةنذذه الشذذوارد الأساسذذية  المحةةي : .2

 التب تااه  فب دعشهد  شا يتأثر مشجشوعة ةا العواةل الرئياية الشؤثرة فيه ماكل ةداشر.
تتاذذ  اليقظذذة الاسذذتراتيجية مطذذاما إبذذداعب اتطذذوعبد فذذلا تقتاذذر علذذى الر ذذد الاذذل ب  التطوعيةةة: .3

اشكذا تاذ ي  ا بذرادار مذائرة  دفحابد بل تتطلب اقظة صادة ااةتداهرا ةاتشررا اتفعيل جشيذا الحذواس
 صيث يتعيا علي ا اللاف عا الت ديدات  الاوار خ ةا ةاافة آةنة للتشكا ةا تجن  ا.  ؛صربية

تتشحور اليقظذة الاسذتراتيجية صذوا الابتلذار فذب تفاذير الإشذارات الضذعيفة الشدكذرةد   توليد الإبداع:  .4
تعتشذذذد جذذذودة هذذذ ه الفرضذذذيات علذذذى دسذذذة د ةذذذا خذذذلاا بنذذذاء فرضذذذيات اتطذذذو ر رؤ ذذذة إدار ذذذة اسذذذتداقية

الإشذذذذارات االشعلوةذذذذات الشمتذذذذذارةد اتجربذذذذة اخ ذذذذرة الأفذذذذذراد الشاذذذذؤاليا عذذذذا التفاذذذذذيرد إضذذذذافة إلذذذذذى 
 الشعلوةات الشمزةة فب ذاكرة الشؤساة.

اقاذذد مذذه أن اليقظذذة الاسذذتراتيجية تؤ ذذد عشليذذة التوسذذا االتن ذذؤ ا اذذف التغيذذرات الشاذذتق لية  التوقةةع  .5
التذذذب اشكذذذا أن تحاذذذل فذذذب ةحذذذيط الشؤساذذذة افذذذب هذذذ ا الإمذذذار ةشيذذذز بذذذيا مذذذر قتيا للتوضذذذيحات 

 الشاتق لية: 
ا علذذى الشعلوةذذات الق ليذذة للشؤساذذة الشكتاذذدة ةذذا الفتذذرات الشاضذذية ة نيذذة أساسذذر  الطريقةةة الأولةةى: ▪

 ا للقيام مالتن ؤات للتغيرات الل يرة. االقيام على أساس ا بتقديرات استقرائيةد إذا ف و ليس ةكيفر 
شذذارات الضذذعيفة التذذب سذذذد تعلذذا عذذا التغيذذذرات تقذذذوم علذذى أسذذاس الدحذذث عذذذا الإ الطريقةةة الثانيةةة ▪

فقد أا ى  ل ةنظشة أا ةؤساذة  tendances les "Capterالجديدة صاب ةا جاء فب  تاب" 
شذارات الضذعيفة االاتجاهذات رد فب هذ ه الشنظشذة بوضذا الإبوضا " نداق أصداث" ا قذوم  ذذذل فذذذ

اعد الأفذراد داخذل الشنظشذة الشاتق لية التب يلاصظ ا ةا خلاا سراءاته أا ةعلوةات أخر د ف  ا اا
صاذذذذاس مكذذذذوة   عنا ذذذذر فعالذذذذة مالشنظشذذذذة ا ذذذذت  فذذذذب ةفذذذذس الوسذذذذت ةاذذذذ  شذذذذدكة را ذذذذديا علذذذذى الإ
 .للشنظشة
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 أهمية اليقظة الاستراتيجية:

فذب تذوفير ةعلوةذات دقيقذة افذب الوسذت اليقظة الاستراتيجية فب ةا ل ا ةا دار فب الإس ام تلشا أهشية  
ا للشنظشذات ا  دالشناسبد ةشا يدع  عشليذة اتمذاذ القذرار ماذكل فعذاا إذ تشثذل سذوة صقيقيذة  ؛تعذد عناذررا صيو ذر

)ع ذذدالله  تاذذ   فذذب تعز ذذز ةاذذادر الشعلوةذذات اسذذدرت ا علذذى تحاذذيا تنافاذذيت اد ا فذذب استاذذراف الشاذذتق ل
 .(2023اخامرد 

 (:2018كشا تتجلى أهشية اليقظة الاستراتيجية فيشا يلب )هت اتد 

لتحقيذ  التفذوق التنافاذبد تحتذاج الشؤساذة إلذى التشيذز فذذب  اليقظةة الاسةتراتيجية كسةلان تنافسةي: .1
ا هذذذ ه الليذذذة الشؤساذذذة ةذذذا جشذذذا  داسذذذتداق التغيذذذراتد اهذذذو ةذذذا اشثذذذل جذذذوهر عشليذذذة اليقظذذذة ت شكذذذهّ

ةعلوةذذذذات دقيقذذذذة صذذذذوا الشنافاذذذذياد ةشذذذذا ااذذذذاعدها فذذذذب ف ذذذذ  أسذذذذداب ةجذذذذاص   اةيذذذذزات   التنافاذذذذية 
 شذذذا تتذذذيح اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية للشؤساذذذة الامذذذلاع علذذذى آخذذذر التطذذذورات  دااسذذذتمداة ا لاذذذالح ا

التلنولوجية االتار عات الجديدة االتغيرات فب أذااق الشات للياد ةشا اااه  فذب تحاذيا ةنتجات ذا 
 لتلون سابلة للشنافاة االاستشرار ةد ا جن  ا الشفاجآت الناتجة عا التغيرات الشاتجدة فب الاوق.

تعشذذل اليقظذذة الاسذذتراتيجية  ذذأداة اسذذتداقية  اليقظةةة الاسةةتراتيجية كوسةةيلة لاتخةةاذ قةةرارات فعالةةة:  .2
لر ذذذد اتحليذذذل الإشذذذارات الضذذذعيفة )الإةذذذ ارات الشدكذذذرة( ةذذذا ال يئذذذة الشحيطذذذةد ةذذذا اشذذذنح الشؤساذذذة 

بفضذل الشعلوةذات الحديثذة االشناسذدةد ابالتوسيذت الشلائذ د ا  دالفر ة لاتماذ سرارات ةدراسة ابناءة
تذتشكا الشؤساذذة ةذا استلاذذاف الميذذارات الشتاصذة مشراةذذة ااسذتعدادد ةشذذا يز ذذد ةذا فعاليذذة القذذرارات 

 ا عزز جودت ا. 
تاذذاعد اليقظذة الاسذذتراتيجية ةذذدراء الشؤساذذات علذذى  اليقظةةة الاسةةتراتيجية كةةأداة لوبةةداع والتغييةةر: .3

إدارة التغيذذذرات ةذذذا خذذذلاا فحذذذص بيئذذذت   المارجيذذذة اف ذذذ  صذذذداد علاسذذذت   ةع ذذذاد ةشذذذا اعذذذزز رؤ ذذذة 
 شا ت شكهّا الشؤساات ةا  ياغة استراتيجيات ابتلار ذة لتحقيذ    دةاتق لية داعشة ل بداع االتطو ر

 التشيز االارتقاء مشكاةت اد ع ر عشليات التغيير الإبداعب.

 أهداف اليقظة الاستراتيجية:

هنذذاك اللثيذذذر ةذذذا الأهذذداف التذذذب تاذذذعى اليقظذذذة الاسذذتراتيجية إلذذذى تحقيق ذذذا ةذذذا هذذ ه الأهذذذداف ةذذذا يلذذذب 
 (:2016)ةرامطبد 

 التن ؤ مالفرص ااستثشارها ماكل فعااد اتجنب الشمامر اتمفيف آثارها. ▪
 تحديد اتاميص أفضل الششارسات التب تعزز ةاالح الشؤساة.  ▪
 تعز ز  فاءة ةظام الشعلوةات الاستراتيجب لتحقي  الأداء الأةثل.   ▪
 تحليل ال يئة التقنية االتلنولوجية للشؤساة. ▪



20 
 

 ةقارةة أداء الشؤساة ةا ةنافاي ا االعشل على تحاينه.  ▪
 إجراء تقيي  دسي  للشوسا التنافاب للشؤساة.   ▪
 تحقي  ف   ااضح للأةاطة الحالية االشتوسعة للشنافايا اتوسا ةواااه . ▪
 اختيار الشاراعات الشلائشة ضشا القطاعات الشناسدة.  ▪
 إاجاد ةاادر ة تلرة ااستلااف أفلار جديدة.  ▪

 أبعاد اليقظة الاستراتيجية:

 أمعاد اليقظة الاستراتيجية فيشا يلب: تتشثل

ا  اليقظةةة التكنولوجيةةة: .1 ةذذا ةراقدذذة التغيذذرات العلشيذذة االتلنولوجيذذة  الشؤساذذات هذذب العشليذذة التذذب تشكذذّ
االلاذذف عذذا الت ديذذدات االفذذرص الشاذذتق لية الشحتشلذذة  الشؤساذذةاتحليل ذذا لتقيذذي  ةذذد  تأثيرهذذا علذذى 

ت عذرفف  ذ ل  مأة ذذا ر ذد اتحليذذل ال يئذة التقنيذة االتلنولوجيذذة االعلشيذة االتذذأثيرات الاستاذاداة الحاليذذة ا 
 .(2023)إسشاعيل امهد  االشاتق لية ب دف استداق الشمامر ااستلااف فرص التطو ر

 :(2018)ساس  اإبراهي د  هب  التبيقظة التلنولوجية إلى عدة ج اتد تاتند ةاادر الا 
ةؤساذذات الدحذذث العلشذذب االجاةعذذاتد اذلذذ  ع ذذر التوا ذذل الشاذذتشر االشاذذار ة فذذب الشذذؤتشرات  -

 االنداات.
 الشعاهد اةراكز الدحث التط يقب اال ندسة.  -
 ةراجعة دار ة ل راءات الاختراع ذات الالة مالنااط.  -
 بنوك الشعلوةات.  -
 الشاار ة فب الشؤتشرات ادراسة الشناورات ذات الطاما الش نب.   -
 التحليل الدسي  لشنتجات الشنافايا. -
دقذذب في ذذا الشؤساذذة علذذى ةتامعذذة ار ذذد ةاذذتشر ا لشذذا احذذدث فذذب هذذب صالذذة ت اليقظةةة التنافسةةية:  .2

ا الشحتشذذل نافاذذيا الحذذالييا فذذب الاذذوقد اأاضذذر ةجذذاا أعشال ذذاد ع ذذر جشذذا الشعلوةذذات الشتعلقذذة مالش
ل هذذ ه الشعلوةذذات لاكتاذذاف ةقذذاط القذذوة االضذذعف لذذد  الشنافاذذياد ةشذذا ظ ذذوره  ةاذذتق لار  . ثذذ  ت حلذذف

ةيزت ذذا التنافاذذية اتعز ذذز سذذدرت ا فذذب يتذذيح للشؤساذذة  ذذياغة اسذذتراتيجية تشكّن ذذا ةذذا الحفذذا  علذذى 
 .(2024)الحاك  اعوضد  ةواج ة التحداات فب الاوق 

تعد اليقظة التاو قية اسيلة رئياذية لتزا ذد ةتمذ ي القذرار مشعلوةذات اسذتداقية   اليقظة التسويقية:  .3
ب دف تعز ز  ؛ب ا اا   يرر  ا الا بد تولب الشنظشات اهتشاةر صوا التحولات فب ال يئة التاو قية. ال 

أدائ ا التاو قب االحفا  على سذدرت ا التنافاذية.  شذا تاذاه  اليقظذة التاذو قية فذب تاذ يل التوا ذل 
ةذذا ةجشوعذذة ةتنوعذذة ةذذا العشذذلاء ذاي الثقافذذات االتوج ذذات الشمتلفذذةد مالإضذذافة إلذذى تذذوفير ةظذذام 
ةتلاةل يزاد الشؤساة مشعلوةات دقيقة عا الأسواقد ةشا اعزز فعالية القرارات التاذو قية ا اذاعد 
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علذذى تل يذذة اصتياجذذات العشذذلاء  اتر ذذز اليقظذذة التاذذو قية أاضذذر ا  دفذذب الاسذذتفادة ةذذا الفذذرص الشتاصذذة
على الشد  الطو ل اتعز ز العلاسات ةع  د إلى جاةب الاعب لتطو ر ةنتجات جديذدة ااستلاذاف 

عذذا ةتامعذذة تحاذذيا الشنتجذذات ابنذذاء علاسذذات ةتينذذة ةذذا الشذذورديا اضذذشان  سذذواق جديذذدةد فضذذلار أ
ات دف اليقظة التاو قية إلى الحفا  على ةيزة تنافاية ةاتداةة ةا  دتقدا  ةنتجات بتللفة ةعقولة

خذذذلاا الر ذذذد الشاذذذتشر لتغيذذذرات تفضذذذيلات العشذذذلاء ااصتياجذذذات   اشذذذكاااه د ةذذذا ةتامعذذذة تطذذذورات 
 شذا ت ذت  ب نذاء اتعز ذز  دالاوق مشا ااشل سضذااا العذرض االطلذب االتحذداات الشرتدطذة مذالشوزعيا

ل  تعت ذر اليقظذة العلاسات ةا  ذل ةذا العشذلاء االشذوردياد ةذا التر يذز علذى جذودة الشنتجذات. ابذ  
يتذذيح للشنظشذذة دراسذذة علاسات ذذا ةذذا الشذذورديا االعشذذلاءد ا ذذ ل  ةتامعذذة الش ذذارات  االتاذذو قية ةاذذامر 

 أدائ ذا التاذو قب اتطذو ر علاسات ذاالجديدة فب الاوقد ةشذا اعذزز ةذا سذدرة الشؤساذة علذى تحاذيا 
 .(2024)الارايرةد 

ةراقدة دقيقة للتطورات الاياسيةد الاستااداةد الثقافيةد االقاةوةية تعرف على أة ا    اليقظة البيئية:  .4
تر ز اليقظة ال يئية على الشجذالات التذب لا تاذشل ا الأةذواع الأخذر  ا الشؤثرة على ةااط الشؤساة.  

صيذذذذث تتعلذذذ  مأةشذذذذاط الاذذذذلوك فذذذذب الشجذذذالات الاياسذذذذيةد الاستاذذذذاداةد الاجتشاعيذذذذةد  ؛ظذذذذةةذذذا اليق
اتتذيح مالشؤساذةد التار عيةد االجيوسياسيةد ات ت  مالعواةل المارجية العاةة التب لا ترتدط ةداشرة 

اليقظة ال يئية ةتامعة التغيذرات التنظيشيذة للاذوقد القذواةيا الشاليذةد سذلوك الشاذت للياد إضذافة إلذى 
 .(2020)الشا داةبد مات الشحتشلة اغيرها ةا الشؤثرات ةراقدة ةمامر النزاعات االاضطرا

 مفهوم جودة المشاريع الخدمية

ت عدّ الشاار ا ةا الأداات الأساسية التب تا   فب تطو ر الشنظشات االشجتشعاتد لتحقي  التوازن االتنشيذة 
أن يتشتذا  د ا ندغذبب ذدف تعز ذز سذدرات الأفذراد االشنظشذات   ؛ا خدةيذة أا ربحيذة اةت ةاار الااةلةد سواء  

العاةلون فب الشاار ا مالش ذارات الأساسذية لاختيذار اإدارة الشاذراعد إلذى جاةذب اةذتلاك   الشعرفذة الشتعلقذة 
 . (2022)الجرامعةد مأهداف الشاراعد ا يفية تمطيطهد اةراصلهد اتنظي  عنا ره اتقيي  أةاطته

ضذاء اصتياجذات علذى إر  القذدرةا المدةة التب تؤثر على أكل خاائص الشنت   اتعرف الجودة على أة ا: "
ن الحك  على الجودة يتوسذف علذى تل يذة اصتياجذات العشيذل امشوصاتذه مذالشنت  الن ذائب أالعشلاء اه ا اعنب  

" ةا  افة الأاجه سواء ةا الناصية الاستااداة أا فيشا يتعل  مالالاةة االشتاةة اتلاليف التاغيل االاذياةة
 . (130د 2020)الحواجد  
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 أهمية جودة الخدمات

 اا أساسذذذير شذذذلاء علذذذى صذذذد سذذذواءد إذ  ذذذارت ةطلدذذذر أ ذذذدحت الجذذذودة ذات أهشيذذذة   يذذذرة للشنتجذذذيا االعلقذذذد 
 شكذذذا ا د لذذد  الزبذذائا فيشذذذا يتعلذذ  مذذالجودةللشنظشذذات التذذب تاذذعى للاسذذذتشرار فذذب ظذذل التوسعذذذات الشتزايذذدة 

 :(2020)ال رسعاايد تلميص أهشية جودة المدةات فب النقاط التالية

صيث مات ةاف الار ات امتص بتقدا  المدةاتد ةا  ؛ع عدد الشنظشات التب تقدم خدةات اارتف .1
 استشرار ةشو الشؤساات المدةية.

يتوسا الزبائا الحاوا على ةعاةلة صانة أثنذاء تقذدا  المدةذةد ا تجن ذون التعاةذل ةذا الشنظشذات   .2
التذذب تر ذذز فقذذط علذذى جذذودة المدةذذة دان الاهتشذذام بتذذوفير تجربذذة جيذذدة للزبذذائا. لذذ اد لا اكفذذب أن 

 تلون المدةة ذات جودة اسعر ةعقوليا دان تقدا  ةعاةلة ةتشيزة اف   اصتياجات الزبائا.
لذذيس تاذذعى الشنظشذذات المدةيذذة إلذذى توسذذيا صاذذت ا الاذذوقيةد ةشذذا اجعذذل ةذذا الضذذراري أن ت ذذت   .3

 مالحفا  على عشلائ ا الحالييا. افقط مج ب عشلاء جددد بل أاضر 
أن ازدااد عدد الشؤساات المدةية سيؤدي إلى ز ادة الشنافاة ل ل  فالاعتشاد على جودة المدةات  .4

 ة شة.اعد ةيزة تنافاية 

 أبعاد جودة الخدمات

 تتشثل أمعاد جودة المدةات فيشا يلب:

تاذذذير إلذذذى سذذذدرة اسذذذرعة ةقذذذدم المدةذذذة فذذذب تل يذذذة ملدذذذات  (:Responsivenessالاسةةةةتجابة ) .1
تعداد لمدةذة العشيذل ماذرعة تعكذس الاسذتجامة الريدذة أا الاسذا الشاتفيديا االرد على استفاارات  . 

فذب القطذذاع الشاذرفبد تع ذذر الاسذتجامة عذذا ةذد  جاهز ذذة ةذوظفب المدةذذة لتقذدا  الذذدع  ا  دا فذاءة
 اللازم للشاتفيديا فور صاجت   إليه. 

تشثذذل الاعتشاداذذة سذذدرة ةقذذدم المدةذذة الشاذذرفية علذذى الوفذذاء بوعذذوده (: Reliabilityالاعتماديةةة ) .2
تتضذذذشا الاعتشاداذذذة التذذذزام ةقذذذدم المدةذذذة مالدسذذذة د ا اتقذذذدا  المدةذذذة الشطلوبذذذة ماذذذكل دسيذذذ  اةوثذذذوق 

 االثدات فب أداء المدةة.
فب الشجاا الشارفبد اعتشد الضذشان علذى ثقذة العشذلاء فذب ةذوظفب   (:Assuranceالضمان )  .3

 اير الضذشان إلذى الماذائص التذب يتشتذا ب ذا الشوظفذون ةثذل الشعرفذة ا ال ن  اسدرت   ا فاءت  .  
 االقدرة االثقةد االتب تعزز ةا جودة المدةة الشقدةة.

تتعل  مجواةب الشظ ر اال يئة الشاداة الشحيطة مالمدةذةد مشذا ااذشل   (:Tangiblesالملموسية )  .4
تج يذذذزات ال نذذذ د اتقنيذذذات الشعلوةذذذذات االاتاذذذااد االشرافذذذ  الداخليذذذذةد ا ذذذ ل  الشظ ذذذر المذذذذارجب 

 للشوظفيا االترتيدات داخل ال ن  اةواسا الاةتظار.
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ااذذذشل التعذذذامف اهتشذذذام ةذذذوظفب ال نذذذ  مالشاذذذتفيديا ماذذذكل شماذذذبد  (:Empathyالتعةةةاط  )  .5
اف   اصتياجات  د اةراةة ساعات العشل لتناسب ةمتلف فئذات العشذلاءد إضذافة إلذى اهتشذام ال نذ  

 مشاالح الشاتفيديا اةعرفته الااةلة ماصتياجات  .

 مستويات جودة الخدمات البنكية

 (:2017الشاتو ات ةا يلب )العاااب اأعشادد تتعدد ةاتو ات جودة المدةات ال نلية اةا ه ه 

 لوجود الجودة؛  ااهب الشاتو  ال ي اعت ره العشلاء ضرار ر  الجودة المتوقعة من العملاء: .1
تاذذير إلذذى توسعذذات العشيذذل ماذذأن ةاذذتو  جذذودة المدةذذة بنذذاءر علذذى اصتياجاتذذهد  الجةةودة المتصةةورة: .2

 اخ راته الاامقةد اثقافتهد اتفاعله ةا الخر ا؛
تعكذذس ةذذد  ف ذذ  ال نذذ  لاصتياجذذات اتوسعذذات العشذذلاء اتقذذدا   الجةةودة المدركةةة مةةن قبةةل الإدارة:  .3

 المدةة الشارفية اف  ةعايير تحق  رضاه ؛
تشثل درجة الرضا التب اشكذا أن احقق ذا ال نذ  لذد  عشلائذه ةتيجذة   الجودة المرجوة من العملاء:  .4

 تلقي   للمدةة؛ 
هذذب الشاذذتو  الفعلذذب لأداء المدةذذةد اتع ذذر عذذا ةذذد  التوافذذ  ةذذا الشعذذايير اسذذدرة  الجةةودة الفعليةةة: .5

 ال ن  على تقدا  المدةة مأسلوب يرضب العشلاء ا عزز توسعات   ماأة ا.
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة
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 :الدراسةمجتمع وعينة  
العاةليا   الشدير ا االشوظفيا  الدراسة فب  مالششلل   تشثل ةجتشا  العربب  ال ن   الاعوداةفب  العربية  د  ة 

 . ( فرد لتط ي  أداة الدراسة علي  423اسد ت  اختيار عينة عاوائية مدقية سواة ا )

 الدراسة:  أداة
ال ياةات ةا عينة  تشثلت  ةا ساشياد اسد تلوةت الاستداةة  د  الدراسة  أداة الدراسة فب الاستداةة لجشا 

تتشثل فب )  مالماائص الاماية االوظيفيةالقا  الأاا خاص   الدراسة االتب  الوظيفبد لعينة  الشاشى 
 النوعد الم رة(د أةا القا  الثاةب فيتشثل فب ةحاار الاستداةةد االتب تتشثل فب:

واقع دور أبعاد اليقظة الاستراتيجية في تحقيق جودة تنفيذ المشاريع في البنك    :الأول  المحور ▪
 .العربي

الثا ▪ البنك    :نيالمحور  في  المشاريع  تنفيذ  جودة  لتحقيق  الاستراتيجية  اليقظة  تفعيل  متطلبات 
 .العربي

 الدراسة: حدود
 الحدود الموضوعية:  ▪

استارت صداد الدراسة الشوضوعية فب تاليط الضوء دار اليقظة الاستراتيجية فب جودة تنفي    
 الشاار ا المدةية فب ال ن  العربب مالششللة العربية الاعوداة

 الحدود المكانية: ▪
 استار تط ي  ه ه الدراسة على ال ن  العربب مالششللة العربية الاعوداة.  

  الحدود البشرية: ▪
( ةحو  صجش ا  تقدر  عينة  على  الدراسة  ه ه  العربب 423مدقت  ال ن   اةوظفب  ةديري  ةا   )

 مالششللة العربية الاعوداة. 
  الحدود الزمنية: ▪

 م. 2024مدقت ه ه الدراسة خلاا العام الدراسب 

 الدراسة  منهج
الدراسة    اعتشدت  لشوضوع  لشلائشته  التحليلب  الو فب  الشن    على  الحالية  إلى   التبالدراسة  ت دف 

تأثيره  ي توض ادراسة  الشتغيرات  معض  بيا  العلاسة  ة تعل   ؛  ح  سوي  ةظري  إمار  تلو ا  ب دف  اذل  
ستراتيجيةد اتنفي  الشاار ا المدةية مالتط ي   ةا خلاا التطرق لشاهية اليقظة الامشتغيرات الدارسةد اذل   
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تقار رد ا افة الشقالات  على ال ن  العرببد االاملاع على  افة الدراسات الاامقة ةا الرسائل العلشية اال
مالتط ي     تنفي  الشاار ا المدةيةفب  ستراتيجية  على الدار التب ت حدثه اليقظة الاالتعرف  ا  ل     العلشيةد

الاعوداة   العربية  مالششللة  العربب  ال ن   أداة على  العينة على  التحليل الإصاائب لاستجامات  ةا خلاا 
 . SPSSعا مر   ال رةاة  الإصاائب الدراسة 
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 الفصل الرابع 

 الدراسة الميدانية 
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 مقدمة:
سذذوف اعذذرض هذذ ا الفاذذل أهذذداف الدراسذذة الشيداةيذذةد االماذذائص الاماذذية االوظيفيذذة لعينذذة الدراسذذةد 
كشذذذا سذذذيت  التحقذذذ  ةذذذا  ذذذدق اثدذذذات أداة الدراسذذذةد ا ذذذ ل  عذذذرض الأسذذذاليب الإصاذذذائية الشاذذذتمدةة فذذذب 

 الدراسة اتحليل ال ياةات ا ولار إلى النتائ  اذل  على النحو التالب:

 الدراسة الميدانيةأهداف أولًا: 

 ااسا دار أمعاد اليقظة الاستراتيجية فب تحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العرببالتعرف على  .1
 ةتطلدات تفعيل اليقظة الاستراتيجية لتحقي  جودة تنفي  الشاار ا فب ال ن  العربب.التعرف على  .2

 : أداة الدراسةثانيًا

 الدراسة على النحو التالب:ت  التحق  ةا  دق اثدات أداة 

ت  التأكد ةا  دق الاستداةة بواسطة عرض ا فب هيئت ا الأالية    الصدق الظاهري لأداة الدراسة: .1
ا لوج ات ةظر على عدد ةا الأكاداشييا الشتماايا فب إدارة الأعشااد اإجراء التعديلات مدقر 

 الشحكشيا على الاستداةة. 
 الدراسة:صدق الاتساق الداخلي لأداة  .2

علذذى ة ةذذا خذذلاا ةعاةذذل ارتدذذاط بيرسذذوند اذلذذ   ذذدق الاتاذذاق الذذداخلب لأداة الدراسذذسذذيت  التحقذذ  ةذذا 
 :النحو التالب

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول وأبعادها ▪

 ( 1جدول )

 البعد الذي تنتمي إليه العبارة في المحور الأول معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة ودرجة 

 معامل الارتباط  العبارة  البعد
 
 

 اليقظة التكنولوجية 

1 0,587 ** 
2 0,699 ** 
3 0,597 ** 
4 0,333 ** 
5 0,606 ** 

 6 0,503 ** 
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 معامل الارتباط  العبارة  البعد
 

 اليقظة التنافسية 
7 0,511 ** 
8 0,518 ** 
9 0,534 ** 
10 0,580 ** 

 
 

 اليقظة التسويقية 

11 0,526 ** 
12 0,465 ** 
13 0,586 ** 
14 0,544 ** 
15 0,526 ** 

 
 اليقظة البيئية 

16 0,555 ** 
17 0,781 ** 
18 0,618 ** 

( بذيا  ذل 0,01)اةا الجداا الااب  يتضح اجود علاسة ارتدامية ةوجدة ادالذة إصاذائيرا عنذد ةاذتو  
 عدارة ةا عدارات الشحور الأاا االدعد ال ي تنتشب إليه العدارات.

 صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول وإجمالي المحور ▪
 ( 2جدول )

 معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد المحور الأول وإجمالي المحور

 معامل الارتباط  البعد
 ** 0,808 اليقظة التكنولوجية 
 ** 0,803 اليقظة التنافسية 
 ** 0,805 اليقظة التسويقية 
 ** 0,823 اليقظة البيئية 

( بذيا  ذل 0,01اةا الجداا الااب  يتضح اجود علاسة ارتدامية ةوجدة ادالذة إصاذائيرا عنذد ةاذتو  )
 اإجشالب الشحور الأاا.الشحور الأاا  معد ةا أمعاد 

 الثاني:صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور  ▪
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 ( 3جدول )

 معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة ودرجة البعد الذي تنتمي إليه العبارة في المحور الأول 

 معامل الارتباط  العبارة  المحور
 

متطلبةةةةةةةةةةةات تفعيةةةةةةةةةةةل اليقظةةةةةةةةةةةة 
الاستراتيجية لتحقيق جةودة تنفيةذ 

 المشاريع في البنك العربي
 

1 0,508 ** 
2 0,455 ** 
3 0,459 ** 
4 0,399 ** 
5 0,570 ** 
6 0,575 ** 
7 0,503 ** 
8 0,488 ** 
9 0,559 ** 
10 0,701 ** 

( بذيا  ذل 0,01اةا الجداا الااب  يتضح اجود علاسة ارتدامية ةوجدة ادالذة إصاذائيرا عنذد ةاذتو  )
 .الثاةب اإجشالب الشحور الثاةبعدارة ةا عدارات الشحور 

 ثبات أداة الدراسة: .3

 سيت  التحق  ةا ثدات أداة الدراسة ةا خلاا ثدات ألفا  راةداخ اذل  على النحو التالب:

 ( 4جدول)

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 

 معامل الثبات  عدد العبارات  البعد المحور
واقةةةةةةةةةةةةع دور أبعةةةةةةةةةةةةاد اليقظةةةةةةةةةةةةة 
الاسةةةةتراتيجية فةةةةي تحقيةةةةق جةةةةودة 

 تنفيذ المشاريع في البنك العربي
 

 0,631 5 اليقظة التكنولوجية  
 0,569 5 اليقظة التنافسية 
 0,567 5 اليقظة التسويقية 
 0,666 3 اليقظة البيئية 

 0,796 18 الإجمالي
متطلبةةات تفعيةةل اليقظةةة الاسةةتراتيجية لتحقيةةق جةةودة تنفيةةذ 

 المشاريع في البنك العربي
10 0,760 
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ا عاليذذةد ةشذذا يذذدا علذذى  ذذلاصية  اةذذا الجذذداا الاذذاب  يتضذذح أن قذذي  ةعذذاةلات الثدذذات سذذد جذذاءت قيشذذر
 الاعتشاد على ةتائج ا االوثوق ب ا.الاستداةة للتط ي  اإةكاةية 

 ثالثًا: عينة الدراسة

 سيوضح الجداا التالب ال ياةات الاماية لعينة الدراسةد اذل  على النحو التالب:

 ( 5جدول)

 التكرارات والنسب المئوية للبيانات الشخصية لعينة الدراسة 

 سبة الن التكرار الفئة المتغير  م
 20,6 87 مدير  المسمى الوظيفي  1

 79,4 336 موظ  
 52,2 221 ذكر النوع 2

 47,8 202 أنثى
 42,8 181 سنوات  10أقل من  سنوات الخبرة 3

 57,2 242 سنوات  10أ ثر من 
 100 423 الإجمالي

 وتحليل البيانات رابغًا: أساليب المعالجة الإحصائية

ة صذذذوا ةتوسذذذطات اسذذذتجامات أفذذراد العينذذذسذذيت  اسذذذتمدام اختدذذار )ت( للتعذذذرف علذذذى دلالذذة الفذذذراق بذذيا 
 ةحاار الاستداةة مدقرا لل ياةات الاماية لأفراد العينةد اذل  على النحو التالب:

ا لمتغيةةةر )المسةةةمى الكشةةة  عةةةن دلالةةةة الفةةةروق بةةةين متوسةةةطات اسةةةتجابات أفةةةراد العينةةةة  .1 طبقةةةً
 الوظيفي(:

 
 ( 6جدول )
متوسطات استجابات أفراد العينة طبقًا لمتغير  اختبار )ت( للتعرف على دلالة الفروق بين  

 )المسمى الوظيفي( 
المسمى  البعد المحور

 الوظيفي 
المتوس    التكرار

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 ت

اليقظة   الأول 
 التلنولوجية 

 0,610- 0,528 2,70 87 ةدير
 0,610 2,74 336 ةوظف
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اليقظة  
 التنافاية 

 0,151- 0,506 2,72 87 ةدير
 0,539 2,73 336 ةوظف

اليقظة  
 التاو قية 

 0,145 0,496 2,83 87 ةدير
 0,553 2,82 336 ةوظف

اليقظة  
 ال يئية 

 0,904 0,700 2,69 87 ةدير
 0,667 2,62 336 ةوظف

 0,129 0,462 2,73 87 ةدير الإجمالي
 0,478 2,73 336 ةوظف

 0,757 0,494 2,71 87 ةدير الثاني
 0,559 2,66 336 ةوظف

 

( بذيا ةتوسذطات 0,01اةا الجداا الااب  يتضح عدم اجود فراق ذات دلالة إصاائية عند ةاتو  )
استجامات أفراد العينة صوا ااسا دار أمعاد اليقظة الاستراتيجية فذب تحقيذ  جذودة تنفيذ  الشاذار ا فذب ال نذ  

ا لشتغيذر الاستراتيجية لتحقيذ  جذودة تنفيذ  الشاذار ا فذب ال نذ  العربذبةتطلدات تفعيل اليقظة  ا   العربب د مدقذر
 )الشاشى الوظيفب(.

 (:النوعالكش  عن دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة طبقًا لمتغير ) .2
 ( 7جدول )

لمتغير  اختبار )ت( للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة طبقًا 
 )النوع( 

المتوس    التكرار النوع البعد المحور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 ت

اليقظة   الأول 
 التلنولوجية 

 ** 3,404- 0,535 2,64 221 ذ ر
 0,637 2,83 202 أةثى 

اليقظة  
 التنافاية 

 ** 3,526- 0,466 2,64 221 ذ ر
 0,583 2,82 202 أةثى 

اليقظة  
 التاو قية 

 ** 2,378- 0,478 2,76 221 ذ ر
 0,597 2,89 202 أةثى 

اليقظة  
 ال يئية 

 0,062 0,588 2,64 221 ذ ر
 0,757 2,63 202 أةثى 



33 
 

 ** 2,700- 0,392 2,67 221 ذ ر الإجمالي
 0,544 2,79 202 أةثى 

 ** 4,307- 0,483 2,56 221 ذ ر الثاني
 0,588 2,79 202 أةثى 

( بذذذيا ةتوسذذذطات 0,01يتضذذذح اجذذود فذذذراق ذات دلالذذذة إصاذذائية عنذذذد ةاذذتو  )اةذذا الجذذذداا الاذذاب  
استجامات أفراد العينة صوا ااسا دار أمعاد اليقظة الاستراتيجية فذب تحقيذ  جذودة تنفيذ  الشاذار ا فذب ال نذ  

ا   ل   ا د  العربب ةتطلدات تفعيذل اليقظذة الاسذتراتيجية لتحقيذ  جذودة تنفيذ  الشاذار ا فذب ال نذ  العربذبد مدقذر
 النوع(د اسد جاءت الفراق لاالح الإةاث.لشتغير )

 (:سنوات الخبرةالكش  عن دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة طبقًا لمتغير ) .3
 ( 8جدول )

اختبار )ت( للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة طبقًا لمتغير  
 )سنوات الخبرة( 

المتوس    التكرار سنوات الخبرة البعد المحور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 ت

اليقظة   الأول 
 التلنولوجية 

 1,390- 0,567 2,69 181 سنوات  10أسل ةا 
 0,611 2,77 242 سنوات  10أكثر ةا  

اليقظة  
 التنافاية 

 1,265- 0,483 2,69 181 سنوات  10أسل ةا 
 0,565 2,75 242 سنوات  10أكثر ةا  

اليقظة  
 التاو قية 

 0,849- 0,501 2,80 181 سنوات  10أسل ةا 
 0,569 2,84 242 سنوات  10أكثر ةا  

اليقظة  
 ال يئية 

 0,971 0,611 2,67 181 سنوات  10أسل ةا 
 0,717 2,61 242 سنوات  10أكثر ةا  

 0,686- 0,419 2,71 181 سنوات  10أسل ةا  الإجمالي
 0,512 2,74 242 سنوات  10أكثر ةا  

 1,754- 0,511 2,62 181 سنوات  10أسل ةا  الثاني
 0,569 2,71 242 سنوات  10أكثر ةا  

( بذيا ةتوسذطات 0,01اةا الجداا الااب  يتضح عدم اجود فراق ذات دلالة إصاائية عند ةاتو  )
استجامات أفراد العينة صوا ااسا دار أمعاد اليقظة الاستراتيجية فذب تحقيذ  جذودة تنفيذ  الشاذار ا فذب ال نذ  
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ا لشتغيذر ةتطلدات تفعيل اليقظة الاستراتيجية لتحقيذ  جذودة تنفيذ  الشاذار ا فذب ال نذ  العربذبا   العربب د مدقذر
 )سنوات الم رة(.
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 الخامس الفصل 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة 
 سوف يناس  ه ا الفال أبرز النتائ  االتو يات التب تو لت إلي ا الدراسة اذل  على النحو التالب:

 النتائج 
 أولًا: النتائج النظرية

تعذذذد اليقظذذذة الاسذذذذتراتيجية ةجشوعذذذة ةذذذذا العشليذذذات االتقنيذذذات التذذذذب تاذذذاه  فذذذذب جشذذذا اةعالجذذذذة  ▪
تااعد ه ه ا الشعلوةات الشفيدة ماكل ةتوا لد ب دف الحفا  على استشرار ة الشؤساة اةشوها. 

 .ت لتحقي  ةيزة تنافايةالعشليات فب ف   أفضل للشحيط المارجب االاستجامة للتغيرا
تاذذذشل خاذذذائص اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية التوجذذذه ةحذذذو الشاذذذتق ل االتر يذذذز علذذذى ال يئذذذة الشحيطذذذةد  ▪

تااه  هذ ه الماذائص فذب جشذا إشذارات ةدكذرة ا  داالاستداقية التطوعيةد اتوليد الإبداعد االتوسا
   .اتفايرها لاياغة استراتيجيات فعالة اتعز ز القرارات الاستراتيجية الإبداعية فب الشؤساة

ت ذذرز أهشيذذة اليقظذذة الاسذذتراتيجية فذذب دارهذذا  ذذأداة تنافاذذيةد ااسذذيلة لاتمذذاذ سذذرارات فعالذذةد اأداة  ▪
ا الشؤساذذة ةذذا جشذذا الشعلوةذذات الدقيقذذة صذذوا الشنافاذذيا االتغيذذرات  ؛ل بذذداع االتغييذذر صيذذث ت شكذذّ

 .على التليف الار ا ةا الشاتجدات  شا اا   فب تشيّزها التنافاب اسدرت اةالشحيطةد 
ت ذدف اليقظذة الاسذتراتيجية إلذذى التن ذؤ مذالفرصد ااسذتثشارهاد اتجنذذب الشمذامرد اتطذو ر النظذذام  ▪

 شذذذذا تاذذذذعى لف ذذذذ  الأةاذذذذطة الحاليذذذذة  دالشعلوةذذذذاتبد اتحاذذذذيا الأداء اةقارةذذذذة ةاذذذذتو  الشنافاذذذذة
 .ةاتق لية ااستثشار الفرص مكفاءة االشتوسعة للشنافايا لتحقي  رؤ ة

أمعذذاد اليقظذذة الاسذذتراتيجية تاذذشل: اليقظذذة التلنولوجيذذة لشراقدذذة التطذذورات التقنيذذة اتحديذذد الفذذرص  ▪
اليقظذذة التنافاذذية لر ذذد الشنافاذذيا الحذذالييا االشحتشلذذيا اف ذذ  ةقذذاط القذذوة ا  داالت ديذذدات الشحتشلذذة

اليقظذذذذة التاذذذذو قية للحاذذذذوا علذذذذى ةعلوةذذذذات صذذذذوا التحذذذذولات فذذذذب الاذذذذوق ا  داالضذذذذعف لذذذذدي  
اليقظذذذة ال يئيذذذة التذذذب تر ذذذز علذذذى التغيذذذرات الاياسذذذية ا  داالشاذذذاهشة فذذذب تعز ذذذز الأداء التاذذذو قب

 .االاجتشاعية الشؤثرة على الشؤساةاالاستااداة 
تعت ر جودة الشاار ا المدةية ةعياررا ااشل تل ية اصتياجات العشلاء اتوسعات   ةا صيذث سذلاةة  ▪

الشنت د ةتاةتهد اس ولة  ياةتهد مالإضافة إلى تحايا القدرات التنظيشية االفرداة لتحقي  النشو 
 .الشاتدام

ت رز أهشية جودة المدةات فب سعب الشؤساات لتحقي  رضا العشلاءد تعز ز الحاذة الاذوقيةد  ▪
 شذذذا تذذذؤثر جذذذودة المذذذدةات فذذذب سذذذدرة  داتحقيذذذ  ةيذذذزة تنافاذذذية سو ذذذة فذذذب ظذذذل الشنافاذذذة الشتزايذذذدة

 .عات العشلاء اتحقي  تجربة ةتشيزةالشؤساات على تل ية توس
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تاذذشل أمعذذاد جذذودة المذذدةات: الاسذذتجامةد الاعتشاداذذةد الضذذشاند الشلشوسذذيةد االتعذذامفد صيذذث   ▪
ت دف ه ه الأمعاد إلى تقدا  خدةة تل ب توسعذات العشذلاء اتعذزز ةذا ةاذتو  الرضذا لذدي  د ةذا 

 .لدع  اسرعة الاستجامة االشوثوقيةخلاا تقدا  ا
المذذدةات ال نليذذة إلذذى: الجذذودة الشتوسعذذة ةذذا العشذذلاءد الجذذودة الشتاذذورةد تتعذذدد ةاذذتو ات جذذودة  ▪

الجودة الشدر ة ةا الإدارةد الجودة الشرجذوةد االجذودة الفعليذةد اتذؤثر هذ ه الشاذتو ات علذى رضذا 
 ة.العشلاء اتوسعات   ةا المدةات ال نلي

 ثانيًا: النتائج الميدانية

( بذذيا ةتوسذذطات اسذذتجامات أفذذراد 0,01عذذدم اجذذود فذذراق ذات دلالذذة إصاذذائية عنذذد ةاذذتو  ) ▪
العينذذة صذذوا ااسذذا دار أمعذذاد اليقظذذة الاسذذتراتيجية فذذب تحقيذذ  جذذودة تنفيذذ  الشاذذار ا فذذب ال نذذ  
العربذب اةتطلدذذات تفعيذذل اليقظذة الاسذذتراتيجية لتحقيذذ  جذودة تنفيذذ  الشاذذار ا فذب ال نذذ  العربذذبد 

 مدقرا لشتغير )الشاشى الوظيفب(.
( بذيا ةتوسذطات اسذتجامات أفذراد العينذذة 0,01دلالذة إصاذائية عنذد ةاذتو  )اجذود فذراق ذات  ▪

د صذذوا ااسذذا دار أمعذذاد اليقظذذة الاسذذتراتيجية فذذب تحقيذذ  جذذودة تنفيذذ  الشاذذار ا فذذب ال نذذ  العربذذب
ةتطلدذذات تفعيذذل اليقظذذة الاسذذتراتيجية لتحقيذذ  جذذودة تنفيذذ  الشاذذار ا فذذب ال نذذ  العربذذبد  ذذ ل  ا 

 النوع(د اسد جاءت الفراق لاالح الإةاث.مدقرا لشتغير )
( بذذيا ةتوسذذطات اسذذتجامات أفذذراد 0,01عذذدم اجذذود فذذراق ذات دلالذذة إصاذذائية عنذذد ةاذذتو  ) ▪

العينذذة صذذوا ااسذذا دار أمعذذاد اليقظذذة الاسذذتراتيجية فذذب تحقيذذ  جذذودة تنفيذذ  الشاذذار ا فذذب ال نذذ  
العربذب اةتطلدذذات تفعيذذل اليقظذة الاسذذتراتيجية لتحقيذذ  جذودة تنفيذذ  الشاذذار ا فذب ال نذذ  العربذذبد 

 مدقرا لشتغير )سنوات الم رة(.
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 التوصيات
تطو ر اتحديث آليات اليقظة الاستراتيجية اتوسيا ةطاس ذا لياذشل جواةذب إضذافيةد ةثذل التحذولات  ▪

 التقنية اال يئية االقاةوةيةد ةشا اا   فب اتماذ سرارات ةاتنيرة اف  تغيرات الاوق.
ة شت ذا ةتامعذة اتحليذل الإشذارات الضذعيفة الشتعلقذة مالشنافاذيا االاذوقد : إةااء فذرق ةتمااذة   ▪

 ب دف تحديد الفرص االشمامر الشحتشلة اتعز ز ةراةة ال ن  فب التعاةل ةع ا.
ت نب ةظ  تحليل ال ياةات الشتقدةة ااسذتمدام الذ  اء الا ذطناعب لتحليذل الشعلوةذات الشاتملاذة   ▪

 ةا ال يئة المارجيةد ةشا اعزز ةا سدرة ال ن  على التن ؤ ماتجاهات الاوق الشاتق لية.
إةااء براة  تدر  ية لتعز ز اعب الشوظفيا مأهشية اليقظة الاستراتيجية ادارها فب جودة الشاار اد  ▪

 اتاجيع   على الشااهشة فب جشا اةاار ة الشعلوةات ذات الالة. 
اعتشذذاد ةعذذايير اضذذوامط دقيقذذة لشراقدذذة جذذودة تنفيذذ  الشاذذار اد إضذذافة إلذذى تط يذذ  ةراجعذذات دار ذذة  ▪

 لتقيي  الأداء اتحديد الشجالات التب اشكا تحاين ا. 
دعذذذ  الابتلذذذار فذذذب الشاذذذار ا المدةيذذذةد ةشذذذا ااذذذاعد ال نذذذ  علذذذى تقذذذدا  خذذذدةات أكثذذذر تشيذذذزار اتل يذذذة  ▪

 الاصتياجات الشتغيرة للعشلاء مفعالية.
تعز ز التعاان ةا ج ات محثية لتوسيا دائرة الشعلوةات الشتاصة ااستمدام الدراسات التحليلية فذب   ▪

 استاراف الشاتق ل اتطو ر استراتيجيات تنافاية. 
تطذو ر ةعذايير أداء تراعذذب ةذد  تفاعذل ال نذذ  ةذا بيئتذذه اتل يتذه لشتطلدذات العشذذلاء الشاذتجدةد ةشذذا  ▪

 اااعد فب تحايا جودة المدةات الشقدةة از ادة رضى العشلاء.
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 المراجع العربية
(. تمطذذذيط اجدالذذذة تنفيذذذ  الشاذذذار ا المدةيذذذة فذذذب ال لذذذداات ماسذذذتمدام ةظذذذ  2023أبورةذذذاند هدذذذه ةشذذذداح. )

 .213 -176(د 6)ةجلة الشجتشا العربب اةار الدراسات العلشيةد الشعلوةات الجغرافيةد 

(. التجديذذد الاسذذتراتيجب  شتغيذذر اسذذيط 2023اسذذشاعيلد عشذذار فتحذذب ةوسذذى؛ مذذهد ةنذذى صاذذنيا الاذذيد. )
الشجلذذة فذذب العلاسذذة بذذيا اليقظذذة الاسذذتراتيجية االأداء الشاذذتدام لل نذذوك التجار ذذة الحكوةيذذة: دراسذذة تط يقيذذةد 

 .53 -1(د 2)15العلشية للدراسات االدحوث الشالية االإدار ةد 

(. ت نذذب اسذذتراتيجية الشاذئولية الاجتشاعيذذة اتأثيرهذذا فذب جذذودة تنفيذذ  2020ال رسعذاايد هاذذام عذذادا ةناذد. )
 .59 -36(د 58)1ةجلة الللية الإسلاةية الجاةعةد الشاار ا المدةيةد 

(. اليقظذذذذة الاسذذذذتراتيجية ةذذذذدخل لتعز ذذذذز تنافاذذذذية الشؤساذذذذات 2021بذذذذا مطذذذذود صذذذذاج؛ شذذذذنوفد  ذذذذادق. )
ةجلذذذة الشاليذذذة ةاذذذتغاة د  -الاستاذذذاداة ضذذذشا ةتطلدذذذات الدحذذذث االتطذذذو ر: دراسذذذة صالذذذة اتاذذذالات الجزائذذذر

 .326 -308(د 2)8االأسواقد 

دار اليقظذذة الاسذذتراتيجية فذذب جذذودة تنفيذذ  الشاذذار ا المدةيذذة: (. 2022الجرامعذذةد ةحشذذد إبذذراهي  سذذلشان. )
د ]رسذالة ةاجاذتير غيذر ةناذورة د دراسة ةيداةية فب إدارة الأبنية االشاار ا الدالية فب ازارة التربيذة االتعلذي 

 جاةعة ةؤتة.

(. أثذر اليقظذة الاسذتراتيجية فذب تحقيذ  الشيذزة 2024الحاك د علب ع دالله ةحشذد؛ عذوضد ةحشذد عاذام. )
 .41 -27(د 38)ةجلة القلزم العلشيةد التنافاية الشاتداةة: دراسة على سطاع الشاارف بولااة المرمومد 

الشجلذذة العربيذذذة (. تقيذذي  جذذودة تنفيذذذ  الشاذذار ا الإةاذذائية بدالذذة اللو ذذتد 2020الحذذواجد فياذذل  ذذادق. )
 .150 -126(د 21)للنار العلشبد 

الشجلذذذة (. تقيذذذي  جذذذودة المذذذدةات الشاذذذرفية مذذذال نوك التجار ذذذة اللو تيذذذةد 2017الحذذذومبد شذذذر فة خالذذذد. )
 .467 -413(د 2)31العلشية للدحوث االدراسات التجار ةد 

(. ااسا اليقظة الاستراتيجية فب ال نوك الإسلاةية فب الجزائر: صالة بن  2015رافاد ةاداة؛ ساشبد خالد. )
 .134 -113(د 8د )ةجلة الإدارة االتنشية للدحوث االدراسات الالام الجزائرد 

(. ااسا اليقظذة الاسذتراتيجية فذب الشؤساذة المدةيذة الجزائر ذة: دراسذة عينذة ةذا 2023سعد الدياد ص يدة. )
 .45 -26(د 1)7ةجلة شعاع للدراسات الاستااداةد الجزائرد  –ال نوك مالشالية 

التوجه الر ادي اأثره فب النجاح الاستراتيجب: الذدار الوسذيط لليقظذة (. 2024الارايرةد ر ان سال  ع يد. )
 الإسلاةية العالشية.د ]رسالة د توراه غير ةناورة د جاةعة العلوم الاستراتيجية فب ال نوك التجار ة الأردةية
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جذذذودة المذذذدةات ال نليذذذة اتأثيرهذذذا علذذذى الشنافاذذذة بذذذيا ال نذذذوك: (. 2017العاااذذذبد ةذذذر  ؛ أعشذذذادد  ذذذفية. )
د ]رسالة ةاجاذتير غيذر اال ن  الومنب الجزائري أدرار BADRدراسة صالة ا التب الفلاصة االتنشية الر فية 

 الجزائر. –ةناورة د جاةعة أصشد درااة أدرار 

ةاذذذاهشة اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية فذذذب تفعيذذذل اتطذذذو ر أداء (. 2022ع ذذذدالجليلد ةاذذذكف؛ ةحشذذذدد هاشذذذشب. )
 تيارات. –د ]رسالة ةاجاتير غير ةناورة د جاةعة با خلدان النظام ال نلب فب الجزائر

(. دار اليقظة الاسذتراتيجية فذب تحقيذ  2023ع داللهد هد  ةحشد الأةيا؛ خامرد يوسف زهدي يوسف. )
الشجلذذذة العربيذذذة للعلذذذوم الإةاذذذاةية التشيذذز الشؤساذذذب: دراسذذذة تط يقيذذذة علذذذى ال نذذذوك التجار ذذة بولااذذذة الجز ذذذرةد 

 .34 -1(د 18)االاجتشاعيةد 

(. اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية اعلاست ذذذا بتحقيذذذ  الر ذذذادة الاسذذذتراتيجية: دراسذذذة 2023علذذذبد ةعشذذذان دااد ةحشذذذد. )
 .432 -407(د 4)5ةجلة الدراسات الشاتداةةد فرع أربيلد  TBIصالة الشارف العراسب للتجارة 

(. دار اليقظذة التلنولوجيذة فذب تحقيذ  الشيذزة التنافاذية: 2018ساسذ د سذاةر أصشذد؛ إبذراهي د أي ذ  يوسذف. )
ةجلة جاةعة تاذر ا للدحذوث االدراسذات العلشيذةد دراسة ةيداةية على الشاارف التجار ة الاور ة الما ةد 

 .180 -159(د 6)40

دار اليقظذذذذة الاسذذذذتراتيجية فذذذذب الوسااذذذذة ةذذذذا الأزةذذذذات التاذذذذو قية للشؤساذذذذات (. 2016ةرامطذذذذبد ااةينذذذذة. )
د ]رسذذذالة ةاجاذذذتير غيذذذر ةناذذذورة د جاةعذذذة سا ذذذدي المدةيذذذة: دراسذذذة صالذذذة ةؤساذذذة ةذذذوبيليس اصذذذدة ارسلذذذة

 ارسلة. -ةرباح

د ]رسذالة ةاجاذتير أثر اليقظة الاستراتيجية فب الذ  اء الشنظشذب فذب ال نذوك الإسذلاةية الأردةيذةالشا داةبد  
 غير ةناورة د جاةعة عشان العربية.

(. آليذذذة اليقظذذذة الاسذذذتراتيجية: أي إسذذذ ام فذذذب تطذذذو ر الأداء الاستاذذذادي للنظذذذام 2018هت ذذذاتد الش ذذذدي. )
ةجلذذذة د (BNA/ BEA/ BDL)الشاذذذرفب فذذذب الجزائذذذر: دراسذذذة اسذذذتطلاعية لعينذذذة ةذذذا ال نذذذوك العشوةيذذذة 

 .80 -58(د 1)4الر ادة لاستاادات الأعشااد 
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 الاستبانة 
دار اليقظذذة الاسذذتراتيجية فذذب جذذودة تنفيذذ  الشاذذار ا المدةيذذة: دراسذذة "تقذذوم الداصثذذة مإعذذداد دراسذذة معنذذوان: 

  "تط يقية على ال ن  العربب

 الاستداةة الشرفقة ةا ساشيا:الدراسة ساةت مإعداد الأغراض 

 القسم الأول: الخصائص الشخصية والوظيفية للمدراء والموظفين، وتتمثل فيما يلي:

 موظ ( – )مدير المسمى الوظيفي /1

 أنثى( –/ النوع: )ذكر 2

 سنوات( 10أ ثر من  –سنوات  10/ سنوات الخبرة )أقل من 3

 القسم الثاني: محاور الاستبانة

 في تحقيق جودة تنفيذ المشاريع في البنك العربياليقظة الاستراتيجية دور أبعاد واقع المحور الأول: 

 درجة الموافقة  العبارات  م
موافق إلى  موافق 

 حد ما
غير  
 موافق 

 محايد

  البعد الأول: اليقظة التكنولوجية
تطذذذذذذورات التلنولوجيذذذذذذا فذذذذذذب القطذذذذذذاع  تتذذذذذذاما إدارة ال نذذذذذذ  1

  .الشارفب
    

     تقنيات جديدة لمدةة العشلاء. تت نى إدارة ال ن  2
أصذذذذدث ال ذذذذذراة   تعقذذذذد إدارة ال نذذذذ  دارات تدر  يذذذذة علذذذذى 3

 االتط يقات.
    

     أةا الشعلوةات الشارفية. تحاا إدارة ال ن  4
     .فب الأةظشة الرسشية تاتثشر إدارة ال ن  5

  البعد الثاني: اليقظة التنافسية
     .تحر ات الشنافايا فب الاوق يتاما ال ن   6
     ااتقطب الشز د ةا العشلاء الجدد. 7
     رضا العشلاء ةقارةةر مالشنافايا. اقيس 8
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     ي ت  بتحليل ةقاط القوة االضعف للشنافايا. 9
     استراتيجيات الشنافايا.اقي   10

  البعد الثالث: اليقظة التسويقية
     .  حلل اةتطلدات العشلاء ا  يدرس 11
     خطط تاو قية افقار للاتجاهات الحالية. اطور 12
     الحشلات التاو قية للشنافايا. يتاما 13
     ر د استجامة العشلاء للحشلات.ي 14
     فعالية القنوات التاو قية. اقي  15

  البعد الرابع: اليقظة البيئية
     مالشعايير ال يئية فب العشل.  يلتزم 16
     نار ثقافة الوعب ال يئب بيا الشوظفيا.ي 17
     سياسات للحد ةا است لاك الطاسة. اط   18

 جودة تنفيذ المشاريع في البنك العربي لتحقيقمتطلبات تفعيل اليقظة الاستراتيجية المحور الثاني: 

 درجة الموافقة  العبارات  م
موافق إلى  موافق 

 حد ما
غير  
 موافق 

 محايد

ةراةذذذذذة ال نذذذذذ  فذذذذذب تلييذذذذذف خدةاتذذذذذه أا تعذذذذذديل شذذذذذراط  1
 الشنتجات بناءر على الظراف. 

    

الو وا إلى المذدةات الشاذرفية الأساسذية ةثذل   تا يل 2
 الإيداع االاحب االتحو لات.

    

سذذذذذرعة اسذذذذذتجامة ال نذذذذذ  لاصتياجذذذذذات العشذذذذذلاء املدذذذذذات  3
 المدةة.

    

رضذذا العشذذلاء عذذا المذذدةات الشقدةذذة بنذذاءر علذذى تحقيذذ   4
 استطلاعات اآراء العشلاء.

    

التعاةذذذل ةذذذا تقيذذذي  ة ذذذارات ةذذذوظفب خدةذذذة العشذذذلاء فذذذب  5
 العشلاء اصل ةاكلات  .

    

اضذذذوح اةاذذذداقية ال نذذذ  فذذذب تذذذوفير الشعلوةذذذات الشاليذذذة  6
 االمدةات.

    

    المدةات الرسشية ااتداع أفضل الششارسات لحشااة   تأةيا 7
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 ةعلوةات العشلاء.
خدةات ةتنوعة تناسب اصتياجات الفئات الشمتلفة   توفير 8

 ةا العشلاء.
    

إجذذراءات الحاذذوا علذذى المذذدةاتد سذذواء  اةذذت  تاذذ يل 9
 سراض أا فتح صاامات.

    

اعتشاد تقنيات صديثة تااه  فب تحاذيا  فذاءة المذدةات  10
 اتجربة العشلاء.
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 Abstractالملخص 
This study aimed to analyze the impact of strategic vigilance on the quality of 

project implementation in the Arab Bank in Saudi Arabia. The study utilized 

both descriptive and analytical methods, using a questionnaire as the main tool. 

The survey was conducted on a sample of 423 employees from the Arab Bank in 

Saudi Arabia. The study yielded the following results: 

1. There were no statistically significant differences at the 0.01 level 

between the mean responses of the sample regarding the role of strategic 

vigilance dimensions in achieving quality project implementation at the 

Arab Bank, as well as the requirements for activating strategic vigilance, 

based on the variable of job title. 

2.  There were statistically significant differences at the 0.01 level between 

the mean responses of the sample regarding the role of strategic vigilance 

dimensions in achieving quality project implementation at the Arab Bank, 

as well as the requirements for activating strategic vigilance, based on the 

gender variable, with the differences favoring female respondents. 

3.  No statistically significant differences were found at the 0.01 level 

between the mean responses of the sample concerning the role of strategic 

vigilance dimensions in achieving quality project implementation at the 

Arab Bank and the requirements for activating strategic vigilance, based 

on the years of experience variable. 

 Keywords: Strategic vigilance – Quality of service projects . 
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