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 إهداء

 وثقتك المتواصل دعمك على لك شكرا   الرحلة، هذه في وظليّ سندي ،(الحبيب زوجي) روحي إلى

 .والأخير الأول ودعمي قوتي أنت المواقف، أصعب في لي سند   خير   كنت   لقد، بقدراتي الدائمة

 حياتي على وأضفوا والمفرحة، الصعبة الأوقات في بجانبي دائما   كانوا الذين الأعزاء، إخواني إلى

 .المستمر ودعمكم بي ثقتكم على لكم شكرا  . والدعم السعادة من الكثير

 الأكاديمية، مسيرتي خطوات من خطوة كل في جانبي إلى دوما   كانوا الذين الأوفياء، أصدقائي إلى

 .لإنجازا هذا لتحقيق لي وتشجيعكم بجانبي وقوفكم على أشكركم. والمعنوي النفسي الدعم لي وقدموا

 لي اوقدمو مهاراتي، وتطوير معرفتي إثراء في ساهموا الذين الجامعة، في وزملائي الكرام أساتذتي إلى

 .المثمرة وجهودكم القيّمة إسهاماتكم على لكم شكرا  . البحث مراحل كل في والإرشاد النصح

 لمساهماتكم وامتنان شكر كعربون العمل هذا أهدي والمساندة، الدعم لي وقدم بقدراتي آمن من كل إلى

 .المتواصل ودعمكم الفعالة
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 شكر وتقدير

 

 .الأمثل بالشكل وإتمامه البحث هذا إنجاز في ساهم من لكل وشكري امتناني عميق عن أعبر أن أود

 فترة طوال وإرشادي توجيهي في جهدا   يدخر لم الذي ،لمشرفي الأكاديمي والتقدير الشكر بخالص أتقدم

 دبج العمل لمواصلة لي ودافع إلهام مصدر القيمة وتوجيهاته السديدة نصائحه كانت. البحث هذا إعداد

 .يهإل أطمح الذي بالشكل البحث هذا إتمام في كبير دور لي وتحفيزه المستمر دعمه كان لقد. وإصرار

 هذا يملتقي وجهدهم وقتهم من خصصوا الذين الموقرين، التحكيم لجنة لأعضاء العميق بالشكر أتوجه كما

 جودة حسينت في كبير بشكل ساهمت قد وتوجيهاتهم القيمة ملاحظاتهم إن. البناءة ملاحظاتهم وتقديم البحث

 .وتطويره البحث

 لمعنويا الدعم لي وقدموا لي سندا   دائما   كانوا الذين الأعزاء، وزملائي أصدقائي شكر أنسى أن يمكنني ولا

 .العمل هذا إتمام في كبيرا   إيجابيا   أثرا   لي وتشجيعهم نصائحهم كانت. والنفسي

. يوإلهام قوتي مصدر دائما   كان الذي ،الحبيب زوجي إلى والامتنان الشكر مشاعر بأعمق أتوجه وأخيرا ،

 ذاه وراء السبب أنت. الأكاديمية خطواتي من خطوة كل في وتشجيعي المتواصل دعمي على لك شكرا  

 .لك وشكر امتنان كعلامة البحث هذا وأهديك الإنجاز
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 :مقدمة

 يراتالتغ طبيعة تفرضها التي التحديات من العديد أنواعها، اختلاف وعلى المنظمات، من العديد تواجه

 ىعل وقادرة مرنة تكون أن المنظمات على يفرض الواقع هذا. المجالات شتى في المتسارعة العصرية

 تلك يف العاملة البشرية القدرات وتطوير تنمية موضوع أصبح لذلك، نتيجة. باستمرار ذاتها تجديد

 هاموارد لتطوير ومتطورة جديدة أساليب عن البحث إلى المنظمات هذه لجأت لذا،. الأهمية بالغ المنظمات

 وجود الأمر اهذ الممكنة، ويتطلب التكاليف بأقل الأهداف لتحقيق ناجحة كوسيلة التغيير واتخاذ البشرية،

 بل يارا ،خ يعد لم للأداء المستمر وتطويره، فالتطوير الأداء لتحسين فعالة إلكترونية بشرية موارد إدارة

 الموارد إدارة وظائف تطور عملها، فمع مجالات في المنظمات استمرارية لضمان ملحة ضرورة أصبح

 نحو البشرية الموارد إدارة وظائف وتوجيه الحديثة التقنية استخدام الضروري من بات البشرية،

 هذه إلى أضُيف الإلكترونية، والإدارة الإلكترونية الأعمال مثل مصطلحات ظهور مع. الإلكترونيات

 التقنية تطبيق يعني الذي ،(e-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة وهو جديد مصطلح المصطلحات

 .البشرية الموارد إدارة وإجراءات وأنظمة وظائف جميع في والاتصالات المعلومات مجال في الحديثة

 مواردال إدارة مجال ضمنها ومن الحياة، جوانب جميع على تؤثر سريعة تقنية تطورات اليوم العالم يشهد

 التي الرئيسية الأدوات من( e-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تقنيات أصبحت البشرية، فلقد

 إدارة اتللشرك التقنيات هذه الإدارية، حيث تتيح العمليات وفعالية كفاءة لتعزيز الشركات تستخدمها

 لاصطناعيا والذكاء الضخمة البيانات بين تجمع متكاملة نظم استخدام خلال من فعالية أكثر بشكل موظفيها

التشغيلية  يفالتكال وتخفيض الإنتاجية وزيادة الموظفين تجربة تحسين في التحولات هذه والأتمتة، وتُسهم

 .(4092 مجيد وعباس،)

 لبشريةا الموارد جوانب جميع لإدارة تقنية منصات استخدام على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تعتمد

 نيات،التق هذه استخدام خلال من. والمزايا التعويضات وحتى الأداء وتقييم والتدريب التوظيف من بدءا  

 قرارات اتخاذ يف يساعد مما ودقيق، سريع بشكل بالموظفين المتعلقة البيانات وتحليل جمع للشركات يمكن

 تفاعل كيفية في حيويا   تطورا   ذلك ، ويعتبر(4043 )مهران وآخرون، والكفاءة الشفافية وتعزيز مستنيرة

 مع التكيف على المؤسسة قدرة من تعزز بطريقة البشرية للموارد وإدارتها موظفيها مع الشركات

 إدارة من يا  أساس جزءا   الاصطناعي الذكاء تقنيات وكفاءة، كما تشكل بسرعة والبيئية السوقية المتغيرات

. والتقييم تدريبوال التوظيف عمليات وتحسين البيانات لتحليل تُستخدم حيث الإلكترونية، البشرية الموارد

 بطرق أدائهم يموتقي الموظفين تقدم تتبع للمديرين تتيح المثال، سبيل على الإلكترونية، الأداء إدارة أنظمة

 الإلكترونية التدريب تطبيقات أن كما التنظيمية، النتائج تحسين إلى يؤدي مما وموضوعية، تفصيلا   أكثر
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 لتدريبا عمليات كفاءة من يزيد مما ومكان، وقت أي في إليها الوصول يمكن متطورة تعليمية برامج توفر

 .(4049 )البكري ونيا، والتطوير

 مكّنهمتُ  إلكترونية بوابات توفير خلال من الموظفين تجربة تحسين في مزايا أيضا   e-HRM تقنيات تقدم

 مقس من مباشر تدخل إلى الحاجة دون اللازمة التحديثات وإجراء الشخصية معلوماتهم إلى الوصول من

 ضاالر وتعزز الإدارية العمليات في المستغرق الوقت من تقلل الذاتية الخدمات هذه. البشرية الموارد

 على لتقديما الشخصية، معلوماتهم تحديث للموظفين يمكن المثال، سبيل فعلى الموظفين، بين الوظيفي

 في استخدامه يمكن ثمينا   وقتا   يوفر مما ،e-HRM منصات خلال من المختلفة الخدمات وطلب إجازات،

 .(Oikarinen, 2016) الأساسية المهام أداء

 خصوصيةب تتعلق تحديات هناك أن إلا الإلكترونية، البشرية الموارد لإدارة العديدة الفوائد من الرغم على

 ظفينبالمو المتعلقة الحساسة البيانات حماية من التأكد الشركات على المعلومات، ويجب وأمن البيانات

 تتطلب، و(4092 )الشرايري وشحادة، فيها الموظفين وثقة المنظمة سمعة على تؤثر قد اختراقات أي ومنع

 يرغ الوصول ومنع البيانات حماية لضمان متقدمة أمنية وإجراءات صارمة سياسات تطوير التحديات هذه

 فجوات هناك أن إلا ،e-HRM تقنيات لاستخدام الموثقة العديدة الفوائد من الرغم به، وعلى المصرح

 إلى الحالية لدراساتا المختلفة، حيث تفتقر الثقافية البيئات في التقنيات هذه بتطبيق تتعلق واضحة بحثية

 الموظفين وقعاتت تختلف أن يمكن حيث المختلفة، الثقافية البيئات في التكنولوجيا هذه تأثير من التحقق

 لموجهةا الأبحاث قلة مع الغربية، الأسواق على تركز الدراسات أخرى، فمعظم إلى ثقافة من وسلوكياتهم

 .المحلي السياق في محددة تطبيقية دراسات لإجراء المجال يفتح مما والخليجية، العربية للأسواق

 لإلكترونيةا البشرية الموارد إدارة تقنيات تبني كيفية على الضوء يسلط كونه من البحث هذا أهمية تأتي

 كيفية حول للشركات جديدة رؤى تقديم إلى البحث يهدف. الإدارية العمليات وفعالية كفاءة تحسين في

 المحلية قاتالسيا على التركيز مع أفضل، نتائج وتحقيق التنظيمي الأداء لتعزيز التقنيات هذه استخدام

 .بها الخاصة والتحديات
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 :البحثمشكلة 

 مجال في قدمللت مباشرة نتيجة الإلكترونية الإدارة أصبحت السريع، والتكنولوجي التقني التطور ظل في

 أي في القرار صانعي قبل من البشرية للموارد المستمر التطوير توفير المنظمات أصبح وأنشطة أعمال

ا إدارية منظومة ا أمر   لمنظماتا بقاء لضمان إلكترونية، أو تقليدية كانت سواء الإدارية، العملية لنجاح حتمي 

 الإدارة تخداماس يتطلب معقدة بيئة في المنظمات عمل إن. سليم وتقني علمي بأسلوب التغييرات أمام صامدة

 التحديات اجهةلمو أساسيا   البشرية الموارد تطوير أصبح وبالتالي أهدافها، لتحقيق فعّال كمدخل الإلكترونية

 عندما ةخاص كبير، بشكل الإدارية النظم يعزز البشرية الموارد تطوير عوائق، وإن دون العقبات وتجاوز

 في يةالإلكترون للإدارة الهام الدور يساهم. العملاء ورغبات احتياجات في المستمرة التغيرات مع يتماشى

 أداء نتحسي في البشرية الموارد وتطوير الإلكترونية الإدارة دور دراسة يجعل مما التطوير، هذا تحقيق

 تالفجوا بعض على الوقوف خلال ومن .للمنظمة البعيد المدى على النجاح لتحقيق ضرورية المنظمة

 :مثل

 الفجوات النظرية

 نقصا   كهنا أن إلا المجالات، مختلف في الإلكترونية الإدارة بتطبيقات المتزايد الاهتمام من الرغم على -

 وفعالية اءةكف تحسين في الإلكترونية الإدارة استخدام أثر على خاص بشكل تركز التي الدراسات في

 .السعودية المنظمات سياق في الإدارية العمليات

 على الإلكترونية ارةالإد تقنيات تأثير كيفية بدقة تفسر شاملة نظرية نماذج إلى الحالية الأدبيات تفتقر قد -

 مهاستخدا يمكن موحدا   نظريا   إطارا   تقدم ولا مجزأة الحالية الدراسات أن حيث الإداري، الأداء تحسين

 .الإداري والأداء الإلكترونية الإدارة بين المعقدة العلاقات لفهم

 مثل مؤثرةال العوامل تعدد بسبب معقدا   الإدارية العمليات على الإلكترونية الإدارة تأثير يكون أن يمكن -

 كاف   بشكل تعالج لا قد الحالية التكنولوجي، فالأدبيات والاستعداد المؤسسية، الثقافة التنظيمية، البيئة

 الأداء ينتحس سياق في الإلكترونية الإدارة تقنيات مع تفاعلها وكيفية المتعددة العوامل هذه تأثير

 .الإداري

 الفجوات العملية

 تحديا   يةالإدار العمليات في الإلكترونية الإدارة استخدام كيفية عن وشاملة دقيقة بيانات جمع يمثل -

 مما امل،ك بشكل متوفرة غير أو مختلفة أنظمة بين منتشرة المطلوبة البيانات تكون قد. كبيرا  

 .وشامل دقيق تحليل إجراء إمكانية يعوق
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 ولوجي،التكن للتغيير الموظفين مقاومة مثل عملية عقبات يواجه قد المجال هذا في الأبحاث تنفيذ -

 اكهن تكون قد ذلك، إلى بالإضافة. الحالية الأنظمة مع الإلكترونية الإدارة دمج في وصعوبات

 .فعال بشكل الإلكترونية الإدارة تقنيات لتطبيق كبيرة وبشرية مالية لموارد حاجة

 السوق يف التحولات أو الاقتصادية التغيرات مثل متوقعة غير خارجية لتأثيرات البحث تعرضي قد -

 الحقيقي رالأث تحديد الصعب من وتجعل البحث نتائج على تؤثر أن يمكن العوامل هذه. التكنولوجي

 .الإداري الأداء على الإلكترونية للإدارة

 العمليات يةوفعال كفاءة تحسين في رئيسي كعامل الإلكترونية الإدارة استخدام أثر لتحديد الباحث يسعى

 الإداري لأداءا لتعزيز الإلكترونية الإدارة تقنيات استغلال لكيفية عميق فهم تقديم الإدارية، بالإضافة إلى

: التالي السؤال الرئيسي عن للإجابة البحث هذا جاء ذلك، على بناء  . للشركات التشغيلية الكفاءة وتحسين

 الإدارية؟ العمليات وفعالية كفاءة تحسين في الإلكترونية الإدارة استخدام أثر هو ما

 :البحثأهمية 

 السياق يف البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة تطبيقات على الضوء يسلط كونه من البحث هذا أهمية تأتي

 رؤى ديمتق في البحث يساعد. المجال هذا في والتطبيقية العملية المعرفة تعزيز في يساهم مما المحلي،

 تبني يفيةك حول خاص، بشكل في سابك شركةول عام، بشكل السعودية العربية المملكة في للشركات جديدة

 تأثير له نيكو أن ويمكن الإدارية، العمليات وفعالية كفاءة لتحسين الإلكترونية الإدارة تقنيات واستخدام

 فعالية ثرأك وجعله الإداري أدائها لتطوير الشركات تتبعها التي والاستراتيجيات السياسات على إيجابي

 :يلي ما تحقيق إلى البحث هذا يسعى. وكفاءة

 الأهمية النظرية

 العمليات أداءو الإلكترونية الإدارة تطبيقات بين العلاقة فهم توسيع فيالبحث  سهمي النظرية، الناحية من

االبحث  قدمي. المنظمات في الإدارية ا إسهام   لإدارةا تقنيات تأثير لكيفية الفهم تعميق خلال من نظري 

 في الأدبيات اءإثر فيالبحث  ساهمسي. وفعاليتها كفاءتها وزيادة الإدارية العمليات تحسين على الإلكترونية

 عملياتال مع التقنيات هذه تفاعل كيفية حول جديدة رؤى تقديم خلال من المعلومات وتقنيات الإدارة مجال

 الإدارة تأثير آليات تشرح نظرية نماذج تطوير في تسهم أن للدراسة يمكن ذلك، إلى بالإضافة. الإدارية

 لعملياتا وأداء التكنولوجيا بين العلاقة ديناميكيات فهم في يساعد مما الإداري، الأداء على الإلكترونية

 مجالات يف التكنولوجيا تأثيرات لتقييم مستقبلية دراسات في استخدامه يمكن عمل إطار وتقديم الإدارية،

 .أخرى
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 الأهمية العملية

 المنظمات عديسا أن الإدارية العمليات على الإلكترونية الإدارة تأثير كيفية لفهم يمكن العملية، الناحية من

 توصيات قدمت أن للدراسة يمكن. الإدارية العمليات أداء لتحسين فعّالة تكنولوجية استراتيجيات تطوير في

 وتعزيز نظمةللم الكلي الأداء تحسين في يسهم مما فعاليتها، وزيادة الإدارية العمليات كفاءة لتحسين عملية

 استخدام رقلط أفضل فهم فيالبحث  نتائج تساعد أن يمكن ذلك، على علاوة. السوق في التنافسية قدرتها

 تحقيق في ساهمي مما التنظيمية، للاحتياجات استجابتهم وتحسين الرضا لتعزيز الإلكترونية الإدارة تقنيات

 فينالموظ لاحتياجات المنظمة استجابة وزيادة الإدارية العمليات جودة تحسين. الأمد طويلة المنظمة أهداف

 سهموي التنظيمي الأداء استدامة من يعزز مما الوظيفي، والولاء الرضا مستوى رفع إلى يؤدي أن يمكن

 .والمتغيرة الديناميكية البيئات في المنظمة نجاح في

 :البحثأهداف 

 كفاءة نتحسي في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة استخدام أثر استكشاف: هو للبحث العام الهدف يعد

 :الآتية الفرعية الأهداف الهدف هذا تحت ويندرج .الإدارية العمليات وفعالية

 الإدارية. التكاليف خفض على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة قدرة مدى تقييم .9

 المعاملات إنجاز سرعة تحسين في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة مساهمة مدى تحليل .4

 .الإدارية

 المقدمة. الإدارية الخدمات جودة على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تأثير دراسة .3

 المنظمات في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تطبيق تواجه التي والفرص التحديات استكشاف .2

 .منها استفادة أقصى وتحقيق عليها للتغلب توصيات وتقديم

 :البحثتساؤلات 

 لإلكترونيةا البشرية الموارد إدارة استخدام أثر هو ما: في المتمثل الرئيسي وسؤاله البحث مشكلة على بناء  

 هذا إنف عنها، التربوي الأدب على الباحث اطلاع ، ووفق؟ الإدارية العمليات وفعالية كفاءة تحسين في

 :الآتية الفرعية الأسئلة عن للإجابة يسعى البحث

 الإدارية؟ التكاليف خفض إلى الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تؤدي هل .9

 الإدارية؟ المعاملات إنجاز سرعة تحسين في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تساهم هل .4

 المقدمة؟ الإدارية الخدمات جودة من الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تُحسّن هل .3

 مات؟المنظ في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تطبيق تواجه التي والفرص التحديات هي ما .2
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 :البحثفروض 

 الإلكترونية البشرية الموارد إدارة استخدام لأثر أفضل فهم تحقيق نحو البحث توجيه إلى الفرضيات تسعى

 الإدارة قنياتت بين العلاقة تحليل إلى الفرضيات هذه تهدف. الإدارية العمليات وفعالية كفاءة تحسين في

 هذه يقبتطب المرتبطة والفرص التحديات تحديد إلى بالإضافة الإدارية، العمليات وجودة الإلكترونية

ية الرئيسية الفرض بصياغة الباحث قام البحث، وتساؤلات مشكلة على وبناء  . العملي السياق في التقنيات

 فعاليةو كفاءة على الإلكترونية البشرية الموارد لإدارة إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد :التالية

 .الإدارية العمليات

 :الآتية الفرعية الفرضيات الفرضية هذه تحت ويندرج

 العمليات ةوفعالي كفاءة الإلكتروني على والاستقطاب للتوظيف إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد -

 .الإدارية

 .داريةالإ العمليات وفعالية كفاءة الإلكتروني على للاختيار إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد -

 لعملياتا وفعالية كفاءة على الإلكتروني، للتدريب والتطوير إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد -

 .الإدارية

 :الدراسات السابقة

 الاتجاهات كأحد الإلكترونية البشرية الموارد ، بعنوان: إدارة(0202دراسة )مهران وآخرون،  -

 .البشرية الموارد إدارة في الحديثة

 توصيات وتقديم الإلكترونية البشرية الموارد لإدارة شامل نظري إطار تقديم إلى الدراسة هذه هدفت

 المحلية المنظمات في البشرية الموارد إدارة في الحديثة الاتجاهات كأحد منها والاستفادة لتعزيزها

 يميةالتنظ الجوانب تحسين في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أهمية على الدراسة أكدت. والعالمية

ا، المؤهلين الموظفين واختيار استقطاب خلال من المرجوة الأهداف وتحقيق  الأداء قييموت وتحسين إلكتروني 

ا، الوظيفي  هذه تبني ةضرور على الضوء الدراسة سلطت. إلكتروني بشكل التعويضات وتقديم إلكتروني 

 البشري لمالا رأس تقليص تجنب مع البعيد، المدى على للمنظمات مستدامة اقتصادية قيمة لخلق التقنيات

 الأداء على معنوي بشكل تؤثر الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أن إلى الدراسة وتوصلت. والاجتماعي

 والتطوير التدريب الإلكتروني، التقييم الإلكتروني، التوظيف مثل المختلفة أبعادها خلال من التنظيمي

 .الفعالة غير يةالتقليد التنظيمية الإجراءات على القضاء في يسهم ما الإلكترونية، والتعويضات الإلكتروني،
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 دراسة: البشرية الموارد أداء على وأثرها الإلكترونية ، بعنوان: الإدارة(0205 دراسة )البكري ونيا، -

 . الجامعة المستقبل كلية في حالة

 مستقبلال كلية في البشرية الموارد أداء على الإلكترونية الإدارة أثر على التعرف إلى الدراسة هذه سعت

 لعاملينا الأقسام ورؤساء المدراء جميع من استبانة باستخدام البيانات جمع تم الهدف، هذا لتحقيق. الجامعة

 مما ع،مرتف بشكل الإلكترونية الإدارة تطبق الكلية أن إلى النتائج أشارت(، و30والبالغ عددهم ) الكلية في

ا ينعكس  تخداماس بين قوية ارتباط علاقة هناك أن الدراسة أوضحت، كما البشرية الموارد أداء على إيجاب 

 لياتك في الأبحاث من مزيد بإجراء الدراسة وأوصت ،الموظفين أداء مستوى وارتفاع الإلكترونية الإدارة

 تعليمية اتمؤسس في التنظيمي الأداء تحسين في يسهم أن يمكن ما النتائج، وتعميم المقارنات لإجراء أخرى

 .أخرى

 دراسة: البشرية الموارد أداء على وأثرها الإلكترونية الإدارة بعنوان:، (0202 العباني،دراسة ) -

 . للتأمين ليبيا شركة في ميدانية

 للتأمين، ليبيا شركة في البشرية الموارد أداء على الإلكترونية الإدارة أثر تحليل على الدراسة هذه ركزت

 ثرأ معرفة إلى البحث هدف. الليبي بالسوق التأمين مجال في تعمل التي الوحيدة العامة الشركة وهي

 مدى ولح التساؤل في البحث مشكلة صياغة وتم بالشركة، البشرية الموارد أداء على الإلكترونية الإدارة

 من البيانات وجمع التحليلي، الوصفي المنهج البحث استخدم. الموظفين أداء على الإلكترونية الإدارة تأثير

 ينب إحصائية دلالة ذات علاقة وجود النتائج أظهرت. الشركة في العاملين جميع شمل استبيان خلال

 حسينت في يسهم الإلكترونية الإدارة تبني أن إلى يشير ما البشرية، الموارد وأداء الإلكترونية الإدارة

 التنظيمي، ءالأدا لتحسين الإلكترونية الإدارة استخدام لتعزيز استراتيجيات بتبني البحث أوصى. الأداء

 .بكفاءة التقنيات هذه استخدام على الموظفين وتدريب

 امنظ تحقيق في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة ، بعنوان: تأثير(0252 دراسة )مجيد وعباس، -

 . الفعال الأداء إدارة

 تركيزال مع الفعال، الأداء إدارة ونظام الإلكترونية البشرية الموارد إدارة بين العلاقة الدراسة هذه تناولت

 قاطن تحديد إلى الدراسة هدفت. ودقة بسرعة الإدارية القرارات اتخاذ تسهيل في التكنولوجيا دور على

 اللازمة اتالتوصي وتقديم الإلكترونية، البشرية الموارد إدارة بتطبيق يتعلق فيما المنظمة في الضعف

 البشرية دالموار إدارة في المعلومات تكنولوجيا استخدام أن الدراسة نتائج أظهرت. التنظيمي الأداء لتحسين

 ووضع الإدارية القرارات اتخاذ عملية من ويسهل البشرية، للموارد الأداء مستويات رفع في يسهم

 الموارد ةإدار دور تفعيل كيفية حول مهمة استنتاجات إلى الدراسة توصلت. المدراء أمام المناسبة الخيارات
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 الأداء دارةإ نظام تطبيق كيفية بدراسة المنظمة اهتمام بزيادة وأوصت فعال، بشكل نيةالإلكترو البشرية

 .الإلكترونية الوسائل على بالاعتماد الفعال

 الأداء على البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة ، بعنوان: أثر(0252 دراسة )الشرايري وشحادة، -

 الأردنية. التجارية للبنوك ميدانية دراسة: التنظيمي

 البنوك يف التنظيمي الأداء على البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة تأثير تحليل إلى الدراسة هذه هدفت

 ستبانةا باستخدام البيانات جمع وتم التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت. الأردنية التجارية

 الأقسام ورؤساء الدوائر ومدراء الإدارات رؤساء من 443 الدراسة عينة شملت. فقرة 32 من مكونة

ا دال تأثير وجود النتائج أظهرت. تجارية بنوك أربعة في العاملين  الأداء لىع الإلكترونية للإدارة إحصائي 

 حصائيإ دال تأثير وجود عدم النتائج أظهرت ذلك، ومع. الإلكتروني التوظيف بعد في وخاصة التنظيمي،

 توفير ضرورةب الدراسة أوصت. التنظيمي الأداء على الإلكتروني الأداء وتقييم الإلكتروني التدريب لبعدي

 أحدث وتبني لأردنية،ا التجارية البنوك في فعال بشكل الإلكتروني التدريب لتطبيق المناسبة التحتية البنية

 العمل يئةب تشابه إلكترونية محاكاة أنظمة على العاملين تدريب إلى إضافة الاتصال، ووسائل التكنولوجيا

 .الحقيقية

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 الإدارية لياتالعم وفعالية كفاءة لتحسين قوية استراتيجية أداة تمثل الإلكترونية البشرية الموارد إدارة نإ

 حسيناتت تحقيق للمؤسسات يمكن المتقدمة، التكنولوجيا من الاستفادة خلال من. الحديثة المؤسسات في

 .العالمي السوق في المنافسة على قدرتها من يعزز مما الإداري، الأداء في ملموسة

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةالمبحث الأول: 

ا( E-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تُعد ا تطور   الموارد إدارة مهام تنفيذ كيفية في جوهري 

 تعمليا مع والاتصالات المعلومات تقنيات دمج إلى النظام هذا يهدف. الحديثة المنظمات في البشرية

 دارةلإ اللازمة والمعلومات والبيانات الأنشطة لكافة الإنترنت عبر شامل دعم لتوفير البشرية الموارد

 .(4092 )مجيد وعباس،وكفاءة  بفعالية البشرية الموارد

 الإلكترونية البشرية الموارد مفهوم إدارة

 تحسين في ساهمت التي الحديثة التطورات من واحدة( e-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تعتبر

 دارةإ لتحسين فعال بشكل التكنولوجيا استخدام المفهوم هذا يشمل. البشرية الموارد إدارة وظيفة أداء

 البشرية لمواردا إدارة تنفيذ يتطلب. المعقدة الروتينية العمليات من العديد تبسيط خلال من البشرية الموارد
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 إدارة ونظم( ERP) المؤسسية الموارد تخطيط نظم مثل والتقنيات الأدوات من مجموعة الإلكترونية

 ريةالبش الموارد إدارة في الفعالية وزيادة العمليات كفاءة لتعزيز تستخدم والتي ،(MIS) المعلومات

 .(4092 )الشرايري وشحادة،

ا الإلكترونية، البشرية الموارد إدارة تقنيات تبني إلى الحاجة زادت الأخيرة، السنوات خلال  نهالأ نظر 

 يساعد قد التقنية هذه تبني أن إلى (4043) وآخرون مهران أشار فكما. والجهد الوقت توفير في تساهم

 التي مثل الدراسة الدراسات أظهرت، كما الخدمة جودة وتحسين الأمثل الأداء تحقيق على المؤسسات

 زيادةو القرار اتخاذ عملية تسهيل في تساعد الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أن (4040) العبانيأجراها 

 .المناسب الوقت وفي دقيقة معلومات توفير خلال من الموظفين رضا

ا الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تساهم  وكما. دارةوالإ الموظفين بين الاتصال عملية تحسين في أيض 

 افيةوشف فعالية أكثر تواصل جسور بناء في تساعد التقنيات هذه فإن (4098) مدني وعبد الرحمن أشار

 إنف المنطلق، هذا ومن. الموظفين رضا من ويزيد العمل بيئة من يعزز مما والمديرين، الموظفين بين

  Oikarinen دراسة توضح، كما إنتاجيتهم وزيادة الموظفين أداء تحسين إلى يؤدي قد e-HRM تطبيق

 من المؤسسات داخل الابتكار تعزيز في تساهم أن يمكن الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أن (2016)

 اتخاذ من لمديرينا تمكن البيانات هذه. أفضل بشكل البيانات وتحليل بجمع تسمح حديثة تقنيات تبني خلال

 لبكري ونيااويؤكد ، للمؤسسة المستدام النمو يدعم مما دقيقة، وأرقام حقائق على مبنية استراتيجية قرارات

 الحاجة يلتقل خلال من الإدارة تكاليف تقليل في تسهم الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أن على (4049)

 حياةوال العمل بين التوازن تحقيق في تساعد التقنيات هذه أن كما. العمليات كفاءة وزيادة الورق إلى

 .أفضل بشكل الأداء على وتحفيزهم رضاهم زيادة إلى يؤدي مما للموظفين، الشخصية

 خدمات قديملت الرقمية والأدوات الويب تقنيات يستخدم متكامل نظام هي الإلكترونية البشرية الموارد فإدارة

 يفالتوظ مثل البشرية الموارد إدارة جوانب جميع الخدمات هذه تشمل. ومنظم آلي بشكل البشرية الموارد

 هذا يتيح ، حيثوالمزايا التعويضات وإدارة الإلكتروني، الأداء تقييم الإلكتروني، التدريب الإلكتروني،

 دقة من يحسن مما بكفاءة، وإدارتها وتحديثها المعلومات إلى السريع الوصول والموظفين للمديرين النظام

 .(4092 مرزوق، )بن البشرية الموارد عمليات وفعالية
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 الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أهمية

-E) نيةالإلكترو البشرية الموارد إدارة أصبحت الحديث، العصر في التكنولوجيا على الاعتماد تزايد مع

HRM )تطبيق يمثل. المنظمات داخل الإدارية العمليات تطوير في الزاوية حجر E-HRM حقيقية ثورة 

 هذه تمدتع. والفعالية الكفاءة وتحسين العمل وتيرة تسريع في يساهم مما الورق، من خالية مكاتب نحو

 لتدريب،ا التوظيف، مثل البشرية، الموارد إدارة وظائف مختلف لتحسين التكنولوجيا استخدام على النظم

 :(4040 )العباني، والتحفيز، وتشمل أهميتها ما يلي المكافآت وإدارة الأداء، تقييم

 البيانات واستعادة الاستجابة سرعة تحسين -

 فوري، بشكل وتقييمها بسرعة البيانات استعادة على فائقة بقدرة الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تتمتع

 لمتاحةا البيانات إلى الوصول والموظفين للمديرين يمكن. الإدارية العمليات وفعالية كفاءة من يزيد مما

 دارةلإ الاستراتيجي المسار لتحسين معياري بشكل المعلومات جمع يتيح مما بسهولة، تصنيفها وإعادة

 سريعة واستجابة ودقة موثوقية أكثر تقارير إلى هذا يؤديو ،(4092 )مجيد وعباس، البشرية الموارد

 .للاستفسارات

 العمل  ثقافة وتحسين إلكترونية ملفات إنشاء -

 يحسن مام البشرية، للموارد داخلية إلكترونية ملفات إنشاء في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تساهم

 يؤدي مام وتوحيدها، الإجراءات تبسيط في تساعد الإلكترونية الملفات هذه. المنظمة داخل العمل ثقافة من

 تحسين خلال من التكاليف في كبيرة وفورات تحقيق في تساهم كما. الإداري النظام في الشفافية زيادة إلى

 .(4043 )مهران وآخرون، التنظيمي العبء من والحد الجهود ازدواجية وتقليل العمليات

 الكفاءة  وتحسين التكاليف توفير -

 الموارد ةأنشط بعض لتوفير وسيلة أرخص هي الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أن إلى الدراسات تشير

 لقراراتا واتخاذ التحليل وإجراء الصلة ذات والبيانات المعلومات إلى الوصول للمديرين يمكن. البشرية

 ددع تقليل إلى يؤدي، مما البشرية الموارد خبراء على الاعتماد إلى الحاجة دون الآخرين مع والتواصل

 )بن امع بشكل الإداري النظام وفعالية كفاءة من يحسن مما البيانات، دقة وزيادة البشرية الموارد موظفي

 .(4092 مرزوق،
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 استقلاليتهم وتعزيز الموظفين تمكين -

 راراتالق واتخاذ وتحديثها بهم الخاصة الشخصية المعلومات في التحكم للموظفين E-HRM أنظمة تتيح

 ستقلاليةا من يعزز هذا. البشرية الموارد في المتخصصين على الاعتماد دون الوظيفي بوضعهم المتعلقة

 المديرين قدرات تحسين خلال من، ف(4098 )مدني وعبد الرحمن،الوظيفي  رضاهم من ويزيد الموظفين

 فعاليةو كفاءة زيادة في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تساهم أفضل، قرارات اتخاذ على والموظفين

 .المنظمة

 للمنظمة مضافة قيمة خلق -

 من .جديدة بطرق للمنظمة مضافة قيمة خلق من الإداري النظام الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تمكن

 وزيادة الداخلية عملياتها تحسين للمنظمات يمكن البشرية، للموارد التكنولوجية القدرات تحسين خلال

 فعالة استراتيجيات وتطوير القرارات اتخاذ عملية تحسين في E-HRM تساهم. السوق في تنافسيتها

 .(4049 )البكري ونيا، عالية بكفاءة المنظمة أهداف لتحقيق

 الإلكترونية البشرية الموارد إدارة ممارسات

 فعاليةو كفاءة تحسين إلى تهدف التي الممارسات من مجموعة الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تتضمن

 لمواردا أهداف لتحقيق الحديثة التكنولوجيا من الممارسات هذه تستفيد. المنظمات في الإدارية العمليات

 طويروالت التدريب الإلكتروني، التوظيف الممارسات هذه تشمل. وكفاءة فعالية أكثر بطرق البشرية

 العمليات سيطتب في الممارسات هذه تساهم. الإلكترونية والتعويضات الإلكتروني، الأداء تقييم الإلكتروني،

-Khashman & Al) للمنظمات التنافسية القدرة من يعزز مما البيانات، دقة وتحسين التكاليف وتقليل

Ryalat, 2015). 

  الإلكتروني التوظيف -

 دمةخ في الوظائف عن الإعلان طريق عن للتوظيف كأداة الكمبيوتر أجهزة استخدام في المنظمات بدأت

 أصبح الإنترنت، تطور مع. العمل لأصحاب المحتملون المتقدمون بها يتصل التي الإعلانات لوحة

ا، أكثر الإلكتروني التوظيف  من أكثر نم الاستفادة للوظائف والمتقدمين للمنظمات الآن يمكن حيث شيوع 

 مراجعةو الوظائف نشر العمل لأصحاب المواقع هذه تتيح، حيث الإنترنت عبر للتوظيف موقع 900،000

 وجود ترنتالإن عبر التوظيف في الهائل النمو يتطلب ذلك، ومع. وكفاءة بسرعة للمتقدمين الذاتية السير

 كبير حجم إدارة مثل المختلفة الصعوبات على للتغلب البشرية الموارد إدارة في عالية وكفاءات مهارات

 .(Atallah, 2016) المرشحين أفضل واختيار البيانات من
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  الإلكتروني والتطوير التدريب -

 وإدارتها لمعرفةا لإنشاء والعمليات والتطبيقات الإلكترونية الأجهزة استخدام إلى الإلكتروني التدريب يشير

 التعليم يب،الو إلى المستند التعلم مثل التطبيقات من واسعة مجموعة الإلكتروني التعليم يتضمن. ونقلها

 التدريب من الأنواع هذه تسهم، والرقمي والتعاون الافتراضية، الدراسية الفصول الكمبيوتر، على القائم

 تدريبي وىمحت إلى الوصول إمكانية إلى بالإضافة التقليدي، بالتدريب مقارنة والموارد الوقت توفير في

 الموظفين مهارات تطوير في الإلكتروني التدريب يساعد. مكان أي ومن وقت أي في وحديث متنوع

 .(4092 )الشرايري وشحادة، أقل وتكلفة فعالية أكثر بطرق أدائهم وتحسين

 الإلكتروني الأداء تقييم -

 أن نييع مما الإنترنت، عبر بالكامل الأداء تقييم بإجراء الإلكتروني البشرية الموارد إدارة نظام يسمح

ا البشرية الموارد قسم إلى مباشرة الأداء بيانات تقديم على قادران والموظف المدير ث يقلل ، حيإلكتروني 

 لقراءة،ا إيصالات باستخدام. الأداء تقييم عملية وفعالية كفاءة من ويحسن الورقية الأعمال من النظام هذا

 وثائق جميع عوض يسمح ذلك، إلى إضافة. كبير بشكل البشرية الموارد لقسم والتكلفة الوقت تقليل يمكن

ا، التقييم نماذج وإحالة باستكمال للمقيمين الويب على الصلة ذات الأداء وتوجيهات  في يسهم مام إلكتروني 

 .(Almashrafi, 2020)التقييمات  ودقة شفافية تحسين

 الإلكترونية التعويضات -

 اتهمتعويض على بالحصول المنظمة موظفي لجميع الإلكتروني البشرية الموارد إدارة نظام اعتماد يسمح

ا،  يوفر. (4043 )مهران وآخرون، البشرية الموارد إدارة على العبء من الحد في يساعد مما إلكتروني 

 الموارد ارةلإد كبيرة وفورات صحيح، بشكل تنفيذه تم إذا الإنترنت، عبر الموظفين استحقاقات تقديم

 ساعدت. بسهولة المخزون وإدارة والمكافآت الرواتب جداول في تغييرات إجراء للمديرين يمكن. البشرية

 لهم تيحي مما للموظفين، الذاتية الخدمة خلال من العمل وسير الإدارة أتمتة على الإلكترونية التعويضات

 التحديات من الرغم على. الإلكترونية الدفع قسائم على والحصول والنفقات الإضافي العمل بيانات إدخال

 بشكل يقاتالتطب هذه تنفيذ في نجحت قد المنظمات من العديد فإن المالية، الوظيفة مع بالتفاعل المرتبطة

 . (Zafar, 2021)فعال 
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 الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تطبيق متطلبات

 توافر إلى المنظمات تحتاج ونجاح، بفعالية( E-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لتطبيق

 قنية،الت الإدارية، الجوانب تشمل المتطلبات هذه. متعددة مستويات على المتنوعة المتطلبات من مجموعة

ا يلعب منها وكل والأمنية، البشرية، ا دور  . فائدته وتعظيم E-HRM نظام تطبيق نجاح ضمان في حاسم 

 من يعزز مما الإدارية، والعمليات التكنولوجيا بين سلس تكامل تحقيق في المتطلبات هذه توافر يساعد

 .(4092 )مجيد وعباس، المنظمات في البشرية الموارد إدارة وفعالية كفاءة

 الإداري المستوى على المتطلبات -

 النظام من التحول يتطلب. E-HRM تطبيق نجاح لضمان الحيوية العناصر من الفني والدعم القيادة تعتبر

 الدعم يرتوف إلى بالإضافة المنظمة، في العليا القيادة من واضحة رؤية الإلكتروني النظام إلى التقليدي

ا التنظيمي الهيكل يكون أن يجب. بسلاسة العمليات سير لضمان المستمر الفني  لاستيعاب يكفي بما مرن 

 والتدريب لتعليما تلقي الإداريين على يتعين ذلك، إلى بالإضافة. الجديد النظام لتطبيق المطلوبة التغييرات

 من الانتقال لعمليات المؤسسات تهيئة E-HRM إلى التحول يتطلب. بكفاءة النظام وتشغيل لفهم اللازمين

 مع ماشىتت التي الملائمة التشريعية الأطر وضع ذلك في بما الإلكترونية، الإدارة إلى التقليدية الإدارة

 .(4098 )مدني وعبد الرحمن، المستمرة التكنولوجية المتغيرات

 التقني المستوى على المتطلبات -

 اللازمة والبرمجيات المادية الأجهزة تشمل ومتطورة قوية تقنية تحتية بنية E-HRM تطبيق يتطلب

 تصالات،الا وأجهزة والشبكات، الكمبيوتر، أجهزة مثل المادية المعدات توفر يجب. بكفاءة النظام لتشغيل

ا تعتبر التي  ومتوافقة حدثةم المستخدمة البرمجيات تكون أن يجب ذلك، إلى بالإضافة. النظام لتشغيل أساس 

 وظائف فعيلت في رئيسيا   دورا   الإنترنت يلعب. الإدارية للعمليات الكامل الدعم لتوفير التقنيات أحدث مع

 لوماتمع على والحصول الفورية الاتصالات سهيلت في يساعد حيث إلكترونيا ، البشرية الموارد إدارة

 تالنقابا مع راتاوالحو المناقشات في المشاركة في الإنترنت يساعد كما. الفعلي الوقت في محدثة

 .(4040 )العباني، التوظيف وفرص العمل أسواق عن معلومات وتوفير والمديرين

 البشري المستوى على المتطلبات -

 يتطلب E-HRM تطبيق فإن وبالتالي منظمة، أي نجاح في تأثيرا   الأكثر العامل البشري العنصر يبقى

 ينالموظف على يجب. الإلكترونية الإدارة تطبيقات على مستمر بشكل ومدرب مؤهل بشري كادر وجود

 مستمرال التدريب. وفعالية بكفاءة النظام استخدام لضمان معها والتكيف المستخدمة التكنولوجيا فهم
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. إنتاجيتهم وزيادة الموظفين مهارات تحسين في تساهم التي الأساسية العوامل من يعتبران المهني والتطوير

 في يساهم مما د،الجدي النظام مع بفعالية التفاعل لهم تتيح متقدمة تقنية ثقافة الموظفين لدى تكون أن يجب

 . (Atallah, 2016)أفضل  بشكل الإلكترونية الإدارة أهداف تحقيق

 الأمني المستوى على المتطلبات -

 ذلك يتطلب. E-HRM تطبيق عند مراعاتها يجب التي الجوانب أهم من والبيانات المعلومات حماية تعد

 يجب .الإلكترونية القرصنة خلال من التدمير أو السرقة من البيانات لحماية قوية أمنية إجراءات تطوير

 بةالمراق وأنظمة الوصول، في التحكم وإجراءات التشفير، تقنيات استخدام الإجراءات هذه تتضمن أن

 لمواكبة مستمر بشكل الإجراءات هذه تحديث أيضا   الضروري من. البيانات سلامة لضمان الدائمة

 الثقة بناء في السيبراني الأمان يساهم. الحساسة للبيانات الفعالة الحماية وضمان التكنولوجية التطورات

 .(4098 )مدني وعبد الرحمن، ككل الإداري النظام فعالية من ويعزز ة،والإدار الموظفين بين

 الإلكترونية البشرية الموارد بإدارة المرتبطة التحديات

 ةالإداري العمليات لتحسين التكنولوجيا استخدام على( E-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تعتمد

 من مجموعة تواجه فإنها الأنظمة، هذه تقدمها التي العديدة الفوائد ورغم. البشرية بالموارد المتعلقة

 اناتالبي حماية التحديات هذه تشمل. واستدامتها تنفيذها فعالية على تؤثر أن يمكن التي التحديات

 .(4092 )الشرايري وشحادة، التغيير مع والتكيف التنفيذ، تكلفة وخصوصيتها،

 وخصوصيتها البيانات أمان -

-E أنظمة هتواج التي التحديات أبرز من خصوصيتها وضمان للموظفين الشخصية البيانات حماية تعتبر

HRM .نم لحمايتها صارمة إجراءات اتباع للموظفين الشخصية البيانات ومعالجة تخزين يتطلب 

 والمخزنة منقولةال البيانات أن لضمان التشفير تقنيات استخدام ذلك يشمل. السيبرانية والهجمات الاختراقات

 أن انلضم الوصول في التحكم إجراءات تبني يجب ذلك، إلى بالإضافة. بسهولة للاختراق قابلة غير

 مرور كلمات استخدام الإجراءات هذه تتضمن أن يمكن. لهم المصرح للأفراد فقط متاحة الحساسة البيانات

 لشركاتا تواجه ، حيثمعتاد غير نشاط أي عن للكشف المستمرة المراقبة وأنظمة الثنائي، والتحقق قوية،

ا ا تحدي   البيانات ةسلام لضمان مستمرة حماية إجراءات وتطوير المتزايدة الأمنية التهديدات مواكبة في كبير 

 .(4092 مرزوق، )بن
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 التنفيذ تكلفة -

 على ينالموظف وتدريب التكنولوجية التحتية البنية في كبيرة استثمارات E-HRM أنظمة تطبيق يتطلب

 شبكاتال وتطوير الحديثة، والبرمجيات الأجهزة شراء التكاليف هذه تشمل. بفعالية الأنظمة هذه استخدام

 تقديم E-HRM تنفيذ يتطلب ذلك، إلى بالإضافة. مستقر بشكل الأنظمة لتشغيل اللازمة التحتية والبنية

 التكاليف ههذ. بكفاءة استخدامه على وقدرتهم للنظام الجيد فهمهم لضمان للموظفين مكثفة تدريبية برامج

تنفيذ ال نفقات تحمل عليها الصعب من يجعل مما والمتوسطة، الصغيرة للشركات خاصة باهظة تكون قد

 قابلم النظام تطبيق من المتوقعة الفوائد تقييم الشركات على يجب لذلك، .(4098 )مدني وعبد الرحمن،

 لفوائدا لتقدير دقيقة جدوى دراسات إجراء ذلك يتطلب. إيجابي استثمار عائد تحقيق لضمان التكاليف

 .المرتفعة الأولية التكاليف مقابل الكفاءة وتحسين الوقت توفير من الأمد الطويلة

 التغيير مع التكيف -

ا التغيير مع التكيف يشكل ا تحدي   يواجه قد. نيةالإلكترو البشرية الموارد إدارة أنظمة إلى الانتقال عند كبير 

 هذا. يثةالحد الإلكترونية الأنظمة إلى التقليدية العمليات من التحول مع التكيف في صعوبة الموظفون

 ذلك يشمل. وفعال سلس انتقال لضمان التغيير لإدارة فعالة استراتيجيات تبني الشركات من يتطلب التغيير

)مهران  التغيير بأهمية وعيهم وزيادة التقنية الموظفين مهارات لتعزيز مستمرة تدريبية برامج توفير

 تخفيفل للموظفين والمعنوي النفسي الدعم تقديم الإدارة على يجب ذلك، إلى بالإضافة. (4043 وآخرون،

 تشمل أن يمكن .الجديد النظام استخدام من عليها سيحصلون التي الفوائد وتوضيح بالتغيير المرتبط القلق

ا التغيير إدارة استراتيجيات  اتخاذ في شراكهموإ الانتقال عملية في للموظفين الفعالة المشاركة تشجيع أيض 

 .(Khashman & Al-Ryalat, 2015) وتعاونهم قبولهم لضمان الجديد بالنظام المتعلقة القرارات

 على الحفاظ تشمل E-HRM تطبيق تواجه قد أخرى تحديات هناك الثلاثة، الرئيسية التحديات جانب وإلى

 الجديد مالنظا بين السلس التكامل وضمان التكنولوجية التطورات لمواكبة مستمر بشكل النظام تحديث

 لبياناتا بحماية المتعلقة والتشريعية القانونية التحديات أن كما. المنظمة في الموجودة الأخرى والأنظمة

ا تمثل والدولية المحلية للقوانين الامتثال وضمان  .كاتالشر قبل من خاص اهتمام إلى يحتاج آخر جانب 
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 كفاءة وفعالية العمليات الإداريةالمبحث الثاني: 

 مؤسساتال أداء تحسين إلى تهدف التي الحيوية الموضوعات من الإدارية العمليات وفعالية كفاءة تعتبر

 بأفضل حةالمتا الموارد استخدام إلى الفعالة الإدارة تسعى. الاستراتيجية أهدافها وتحقيق إنتاجيتها وزيادة

 نفسه، الوقت في. بالكفاءة يعرف ما وهو ممكن، وجهد تكلفة بأقل المرجوة النتائج لتحقيق ممكنة طريقة

 راسةالد هذه. بالفعالية يعرف ما وهو عالية، وجودة بدقة المحددة الأهداف تحقيق إلى الفعالة الإدارة تهدف

 دمةالمستخ والمؤشرات والمعايير الإدارية، العمليات في والفعالية الكفاءة مفهوم على الضوء تسلط

 طبيقهات تواجه التي والفرص والتحديات تحسينها، على والرقمنة الفعال الاتصال وتأثير لتقييمها،

(Opara, 2023). 

 الإدارية العمليات في والفعالية الكفاءة مفهوم

 وجهد فةتكل بأقل المحددة الأهداف لتحقيق أمثل بشكل المتاحة الموارد استخدام على القدرة الكفاءة تعني

 من فاءةالك تحقيق يتم. والتكنولوجيا والمعدات، والموظفين، والمال، الوقت، المتاحة الموارد تشمل. ممكن

 القدرة ةالفعالي تعني أخرى، جهة من. الإنتاجية وتعزيز الهدر، وتقليل والإجراءات، العمليات تحسين خلال

 عىتس التي والنتائج الإنجازات المحددة الأهداف تشمل. عالية وجودة بدقة المحددة الأهداف تحقيق على

 والتنفيذ جيد،ال التخطيط خلال من الفعالية تحقيق يتم. والطويل القصير المدى على تحقيقها إلى المؤسسة

 .(4049 الدين، سليمان وبن )بن المستمرين والتقييم والمتابعة الفعال،

 والفعالية الكفاءة لتقييم والمؤشرات المعايير

 المعايير هذه ملتش. الإدارية العمليات وفعالية كفاءة لتقييم استخدامها يمكن التي والمؤشرات المعايير تتعدد

. لعامةا والعلاقات الوظيفي، والرضا التشغيلية، والعمليات البشرية، والموارد المالي، الأداء والمؤشرات

 ذلك في بما والمؤشرات، المعايير هذه لتقييم والأساليب الأدوات من متنوعة مجموعة استخدام يمكن

 )عبد قلةالمست والتقييمات الداخلية، والمراجعات الدورية، والتقارير الرأي، واستطلاعات المالي، التحليل

 .(4040 اللطيف،

 المالي الأداء -

. المالية دالموار استخدام في والفعالية الكفاءة تقيس التي المالية المؤشرات من مجموعة المالي الأداء يشمل

 ر،الاستثما على والعائد النقدية، والتدفقات والأرباح، والمصروفات، الإيرادات، المؤشرات هذه تشمل

 والضعف، وةالق نقاط وتحديد المالي الأداء لتقييم المالي التحليل استخدام يمكن. الأصول إلى الدين ونسبة

 .والفعالية الكفاءة نلتحسي المناسبة المالية القرارات واتخاذ
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 البشرية الموارد -

 هذه تشمل .الموظفين إدارة في والفعالية الكفاءة تقيس التي المؤشرات من مجموعة البشرية الموارد تشمل

 تدويروال الغياب معدلات في والانخفاض الوظيفي، والرضا والتطوير، والتدريب الإنتاجية، المؤشرات

 المؤشرات ذهه لتقييم الدورية والتقارير الشخصية، والمقابلات الرأي، استطلاعات استخدام يمكن. الوظيفي

 .(Oikarinen, 2016) البشرية الموارد إدارة وتحسين

 التشغيلية العمليات -

. اليومية عملياتال تنفيذ في والفعالية الكفاءة تقيس التي المؤشرات من مجموعة التشغيلية العمليات تشمل

. التشغيلية والكفاءة والمرونة، والموثوقية، والجودة، المهام، لإنجاز اللازم الوقت المؤشرات هذه تشمل

 لتقييم الكمي، والتحليل الزمني، والتحليل العمل، تدفق تحليل مثل العملياتي، التحليل أدوات استخدام يمكن

 .(Atallah, 2016)التشغيلية  العمليات وتحسين المؤشرات هذه

 الوظيفي الرضا -

 ذهه تشمل. الموظفين بين الرضا مستوى تقيس التي المؤشرات من مجموعة الوظيفي الرضا يشمل

 الوظيفية، والفرص الإدارة، مع والعلاقات الموظفين، بين والعلاقات العمل، عن الرضا المؤشرات

 التقاريرو الشخصية، والمقابلات الرأي، استطلاعات استخدام يمكن. الشخصية والحياة العمل بين والتوازن

 .العمل بيئة وتحسين المؤشرات هذه لتقييم الدورية

 العامة العلاقات -

 لعملاء،ا مع العلاقات إدارة في والفعالية الكفاءة تقيس التي المؤشرات من مجموعة العامة العلاقات تشمل

 العام، والانطباع والشكاوى، الخدمة، عن الرضا المؤشرات هذه تشمل. المحلي والمجتمع والموردين،

 لدوريةا والتقارير الشخصية، والمقابلات الرأي، استطلاعات استخدام يمكن. الإعلام وسائل مع والعلاقات

 .(Opara, 2023) العامة العلاقات وتحسين المؤشرات هذه لتقييم

 الإدارية العمليات على الفعال الاتصال تأثير

ا الالاتص يلعب. الإدارية العمليات وفعالية كفاءة تحقيق في الحاسمة العوامل أحد هو الفعال الاتصال  دور 

ا  الفهم وتحسين الموظفين، بين التعاون وتعزيز المختلفة، الإدارات بين والتكامل التنسيق تحقيق في حيوي 

 مثل والأساليب، الأدوات من متنوعة مجموعة الفعال الاتصال يشمل. والمهام للأهداف المشترك

 )بن لفوريا والتواصل الهاتفية، والمكالمات الإلكتروني، والبريد الدورية، والتقارير الدورية، الاجتماعات

 .(4049 الدين، سليمان وبن
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. المختلفة اراتالإد بين والتكامل التنسيق تحسين على الفعال الاتصال يساعد :والتكامل التنسيق تحسين

 توالمسؤوليا المهام فهم للموظفين يمكن ومنتظم، مستمر بشكل والبيانات المعلومات تبادل خلال من

 .المشتركة الأهداف لتحقيق فعالية أكثر بشكل والتعاون أفضل، بشكل إليهم الموكلة

 توفير خلال نم. الموظفين بين التعاون تعزيز على الفعال الاتصال يساعد :الموظفين بين التعاون تعزيز

ا والعمل ،فعالية أكثر بشكل والمعلومات الأفكار تبادل للموظفين يمكن ومباشرة، مفتوحة اتصال قنوات  مع 

 .المناسبة القرارات واتخاذ المشكلات لحل

 هدافللأ المشترك الفهم تحسين على الفعال الاتصال يساعد :والمهام للأهداف المشترك الفهم تحسين

 ل،أفض بشكل المرسومة الأهداف فهم للموظفين يمكن ومحددة، واضحة توجيهات تقديم خلال من. والمهام

 .لتحقيقها بجد والعمل

 الإداري العمل كفاءة على الرقمنة تأثير

ا الرقمنة تلعب  الحديثة جياالتكنولو توفر. الإدارية العمليات وفعالية كفاءة تحسين في الأهمية متزايد دور 

 الوقت ليلتق في الرقمنة تساعد. مستمر بشكل الإدارية العمليات وتحسين البيانات لتحليل جديدة أدوات

 المختلفة اراتالإد بين والتكامل التنسيق وتعزيز المستخدمة، البيانات دقة وتحسين القرارات، لاتخاذ اللازم

 .(4040 اللطيف، )عبد

 وأدوات ائية،الإحص البرامج مثل البيانات، لتحليل جديدة أدوات الحديثة التكنولوجيا توفر :البيانات تحليل

 فعالية، كثرأ بشكل البيانات وتحليل جمع في الأدوات هذه تساعد. الرياضية النمذجة وبرامج الكمي، التحليل

 .الإدارية العمليات لتحسين المناسبة والتوصيات النتائج واستخلاص

 ثوتحدي تبسيط خلال من الإدارية العمليات تحسين في الرقمنة تساعد :الإدارية العمليات تحسين

 المهام، نجازلإ اللازم الوقت وتقليل العمل، تدفق لتحسين التكنولوجيا استخدام يمكن. والعمليات الإجراءات

 .العمليات وجودة دقة وتحسين

 توفر. ةالمختلف الإدارات بين والتكامل التنسيق تعزيز في الرقمنة تساعد :والتكامل التنسيق تعزيز

 جتماعاتوالا الفوري، والتواصل الإلكتروني، البريد مثل والتعاون، للتواصل جديدة أدوات التكنولوجيا

 الموظفين ينب التعاون وتعزيز الإدارات، بين والتكامل التنسيق تحقيق في الأدوات هذه تساعد. الافتراضية

(Opara, 2023). 
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 العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وكفاءة وفعالية العمليات الإدارية

ا( e-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة أصبحت الحديث، الرقمي العصر في  من يتجزأ لا جزء 

ا تلعب حيث المؤسسات، من للعديد الإدارية التحتية البنية ا دور   العمليات يةوفعال كفاءة تحسين في حيوي 

 اتعملي إلى التقليدية الإدارية العمليات لتحويل التكنولوجيا استخدام على e-HRM تعتمد. الإدارية

 e-HRM لتطبيق يمكن. الشفافية وتعزيز التكاليف وتقليل الكفاءة تحسين إلى يؤدي مما متكاملة، إلكترونية

 تيرةو وتسريع الإدارية، الأعباء وتقليل الأنظمة، أتمتة خلال من الإدارية العمليات تحسين في يسهم أن

 مما ،الموظفين بيانات إدارة وسرعة دقة من يعزز أن الإلكتروني للنظام يمكن المثال، سبيل على. العمل

 ,Khashman & Al-Ryalat) التنظيمي الأداء فعالية من ويزيد الإدارية القرارات اتخاذ عملية يسهل

2015). 

ا القطاعات مختلف في e-HRM استخدام يُظهر ذلك، إلى بالإضافة  ذواتخا الداخلي التنسيق في تحسين 

 يعزز مام الأقسام، مختلف بين المعلومات لتبادل موحدة منصة الإلكترونية الأنظمة توفر حيث القرارات،

 لإلكترونيةا الإدارة لاستراتيجيات يمكن الحكومي، السياق وفي. إنتاجيتهم من ويزيد الموظفين تفاعل من

. روللجمه المقدمة الخدمات جودة وزيادة التكاليف تقليل خلال من الإدارية الكفاءة تحسين إلى تؤدي أن

ا e-HRM يساعد أن ويمكن  قليلت طريق عن الدولية الشركات في البشرية الموارد إدارة تحسين في أيض 

عام  بشكل الإدارية العمليات كفاءة من يعزز مما الخدمات، تقديم وتحسين الإدارية الجهود

(Almashrafi, 2020). 

 في يركب توفير إلى تؤدي أن الإلكترونية البشرية الموارد إدارة لأنظمة يمكن الاقتصادية، الناحية من

 آخرون،)مهران و التقليدية الإدارية بالعمليات المرتبطة التكاليف تقليل إلى بالإضافة والجهد، الوقت

 اء،الأد وإدارة والحوافز الرواتب إدارة مثل الروتينية العمليات أتمتة على الأنظمة هذه تعتمدو ،(4043

 تطبيق فإن ك،وبذل. حقيقية قيمة تضيف التي الاستراتيجية الأنشطة على بالتركيز للمؤسسات يسمح مما

e-HRM ا يمتد بل فقط، الإدارية الكفاءة تحسين على يقتصر لا  تحسين خلال نم الفعالية تعزيز إلى أيض 

 .الموظفين رضا وزيادة الإدارية القرارات جودة
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 :المنهجية وطرق البحث

( e-HRMتهدف إلى استكشاف أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ) يتبنى هذا البحث منهجية شاملة

على كفاءة وفعالية العمليات الإدارية في المؤسسات. تستند فلسفة البحث لهذه الدراسة إلى النهج الوضعي، 

ي. مالذي يعتمد على فكرة أن المعرفة مستمدة من الواقع الموضوعي والبيانات القابلة للقياس والتحليل الك

يعتمد و ،يتيح هذا النهج تقديم تحليل دقيق وموضوعي للبيانات، مما يعزز مصداقية النتائج المستخلصة

البحث على المنهج الاستنتاجي، الذي يبدأ من الفرضيات النظرية الموجودة ويحاول اختبارها من خلال 

البيانات التجريبية. يتمثل هذا المنهج في الانتقال من العموميات إلى الخصوصيات، حيث يتم وضع 

 ثم اختبارها باستخدام البياناتعلى كفاءة وفعالية العمليات الإدارية ومن  e-HRMالفرضيات المتعلقة بأثر 

يؤدي إلى تحسين سرعة تنفيذ المهام الإدارية،  e-HRMالمجمعة. تشمل الفرضيات المفترضة أن تطبيق 

 تقليل الأخطاء البشرية، وتعزيز الشفافية في العمليات الإدارية.

جمع المعلومات  جية علىلتجميع البيانات، يستخدم البحث استراتيجية البحث المسحية. تعتمد هذه الاستراتي

ا  من مجموعة كبيرة من الأفراد )الموظفين والإداريين في هذه الحالة( من خلال استبيانات مصممة خصيص 

وتأثيره على العمليات الإدارية. تم تصميم  e-HRMللحصول على آرائهم وتقييماتهم لتجربة استخدام 

ومدى تأثيره  e-HRMطي مختلف جوانب استخدام الاستبيانات بعناية لتشمل مجموعة من الأسئلة التي تغ

 على كفاءة وفعالية العمليات الإدارية.

يركز البحث على نوع البحث الكمي، الذي يعتمد على جمع وتحليل البيانات العددية بهدف تحديد العلاقات 

يانات وتحليلها بوالاتجاهات النمطية بين المتغيرات المختلفة. يتمثل ذلك في استخدام الاستبيانات لجمع ال

باستخدام الأساليب الإحصائية مثل التحليل الوصفي، تحليل التباين، والانحدار اللوجستي للوصول إلى 

على تحسين الأداء الإداري  e-HRMنتائج دقيقة وموضوعية. تساعد هذه الأساليب في تحديد مدى تأثير 

 والكفاءة التشغيلية للمؤسسات.

ا، حيث يتم جمع البيانات في نقطة زمنية واحدة من حيث الأفق الزمني، يتأما  ا مقطعي  بنى البحث تصميم 

دون متابعة التغيرات على مدى فترة طويلة. هذا يسمح بتحليل العلاقات بين المتغيرات في لحظة محددة، 

على العمليات الإدارية. من خلال هذا النهج، يمكن تقديم رؤى  e-HRMمما يوفر صورة فورية لأثر 

 في المؤسسات. e-HRMحول فعالية تطبيق حالية 
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من خلال هذه المنهجية المتكاملة، يهدف البحث إلى تقديم رؤى واضحة ومدعومة بالأدلة حول كيفية ف

داري تحسين جودة الأداء الإتأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على العمليات الإدارية، مما يسهم في 

 وزيادة الكفاءة التشغيلية في المؤسسات.

 

 :البحثأدوات 

 : وهما المعلومات، لجمع أساسية مصدريين استخدام إلى الباحث لجأالبحث  أهداف لتحقيق

 انويةالث البيانات مصادر إلى للدراسة النظري الإطار معالجة في الباحث توجه حيث :الثانوية المصادر

 ر،والتقاري والمقالات والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية العربية والمراجع الكتب في تتمثل والتي

 الإنترنت مواقع في والمطالعة والبحث البحث، موضوع تناولت التي السابقة والدراسات والأبحاث

 .المختلفة

 من لأوليةا البيانات جمع إلى اللجوء تمالبحث  لموضوع التحليلية الجوانب لمعالجة :الرئيسية المصادر

 قصير، وقت في الأفراد من واسعة عينة من البيانات لجمع فعّالة وسيلة الاستبانة تُعد، حيث الاستبانة خلال

 هذا في، والبحث بموضوع المتعلقة والسلوكيات والمعتقدات، الأفكار، حول المعلومات لجمع مناسبة وهي

 ( ملخص منهجية البحث5الشكل )

 الباحثإعداد المصدر: 
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 في اليومية والعمليات الإداري الأداء على e-HRM تقنيات تأثير لاستكشاف الاستبانة تُستخدم السياق،

 .المؤسسات

. بسهولة يهاعل الإجابة للمشاركين يمكن بحيث وبسيطة، واضحة بطريقة وصياغتها الاستبانة تصميم تم

 إدارييو موظفي من عينة على الاستبانة توزيع سيتممتغيرات البحث، و جوانب مختلف الأسئلة تغطي

 بيانات قديمت في رئيسية، بحثية كأداة الاستبانة، تساهم، حيث سابك في المملكة العربية السعوديةشركة 

 خلال نم. الإدارية العمليات على الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تأثير فهم في تساعد موثوقة كمية

 الإداري الأداء تحسين كيفية حول قيمة رؤى يوفر أن للبحث يمكن الموظفين، وملاحظات آراء جمع

 أكبر، بشكل e-HRM لتبني فعالة استراتيجيات تطوير في الفهم هذا يساهم. الحديثة التكنولوجيا باستخدام

 .العالمية السوق في للمؤسسات التنافسية القدرة من يعزز مما

 :البحث حدود

 يقتصر البحث الحالي على الحدود الأتية:

 كفاءة على( e-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تأثير البحث هذا تناولي الحدود الموضوعية:

 .المؤسسات في الإدارية العمليات وفعالية

 .م4042/  ه9225لعام اسيطبق البحث خلال  الحدود الزمانية:

 .شركة سابك في المملكة العربية السعوديةسيطبق البحث على  الحدود المكانية:
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: المؤسسة في الخدمة جودة على الإدارية العمليات هندسة إعادة أثر(. 4040. )بوعريوة اللطيف، عبد

 .جيجل )رسالة دكتوراه(، جامعة جيجل-الميلية بفرع الجزائر اتصالات مؤسسسة حالة دراسة

 في الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تأثير(. 4092. )الحسن عبد عزيز؛ وعباس، علي مجيد، فاهم
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 . درمان أم الإسلامية، والعلوم الكريم القرآن جامعة(. منشورة

 البشرية الموارد إدارة(. 4043. )أحمد الله والطبال، عبد طاهر؛ مهران، ناصر خلف؛ عطية، سماء
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