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  إقرار حقوق الɴشر والطباعة: 

يصرح الطالب بأن حقوق الطباعة Ȗعود ملكيْڈا ݍݨامعة ميدأوشن. ولا يحق لأي جɺة أو فرد إعادة ɲشر ɸذه  

أو نقلɺا بأي شɢل من الاشɢال دون إذن    المعلومات،اخ؅قاٰڈا ࡩʏ نظام لاس؅فجاع  أو  مٔڈا، أو إنتاج أي جزء  الرسالة،

  خطي مسبق من إدارة اݍݨامعة.
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ᢝ أن الطمᖔح ᡧᣎمن علم ᣠاز، إ ᡧ ᡨᣂᜓل فخر واعᗷ من أحمل اسمه ᣠالسند  إ ᢝᣠ ان᛿لا سقف له، و

.. والدي العᗫᖂز عᘘد الحمᘭد، حفظه الله ورعاه  ᢝ
ᡨᣍاᘭل خطوة ومرحلة من مراحل ح᛿ ᢝ

ᡧᣚ والعون ᡧ ᢕᣌالمت

ᢝ عمره. 
ᡧᣚ وأطال 

ᢝ جوف اللᘭل  
ᡧᣚ ᢝᣠ من جعل الله الجنة تحت قدميها، ومن دعت ᣠنبع الحنان والصفاء، إ ᣠإ

 ᢝ
ᡨᣍوالد .. ᢝ ᢔᣍدعائها المغاليق وأنارت درᗷ برّها.  ففتحت ᢝ ᡧᣎة ورزقᘭة، أدام الله عليها الصحة والعافᘭالغال  

ᢝ الᗫᖁ᜻مة،  ᡨᣎوعائل ᢝ
ᡨᣍوأخوا ᢝ

ᡧᣍالملمات.. إخوا ᢝ
ᡧᣚ الشدائد وسندي ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣤمن بهم أشتد وأقوى، حزا ᣠإ

  من ᛿انوا مᢝᣙ دائما᠍ ᗷالᙬشجيع والدعم اللامحدود. 

ᢝ و᛿ان ᢝᣠ عونا᠍ أو ملهما᠍، ولو ᗷᜓلمة طيᘘة ص ᢔᣍدر ᢝ
ᡧᣚ ّل من مر᛿ ᣠادقة.. إ  

  أهدᘌᜓم جمᘭعا᠍ ثمرة هذا الجهد المتواضع. 
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ا᠍ طيᘘا᠍ مᘘار᛿ا᠍ فᘭه، حمدا᠍ ᘌليق ᗷجلال وجهه وعظᘭم  ᢕᣂحمدا᠍ كث ، ᡧ ᢕᣌرب العالم ᕛ الحمد

ᡧ الطاهᗫᖁن،  آلةوالصلاة والسلام عᣢ نᙫينا محمد وعᣢ سلطانه،  ᢕᣌالذي بنعمته تتم  الطيب

 وتتحقق الطموحات.  الصالحات، وᗖتوفᘭقه تتذلل العقᘘات

، وᣠល عمادة   أتقدم بᘘالغ الشكر والامتنان والتقدير إᣠ جامعة ᡧ ᢕᣂالمتم ᢝᣥᘌادᝏح الأᣆدأوشن، هذا الᘭم

᛿لᘭة الإدارة وأعضاء هيئة التدرᚱس الأفاضل، عᣢ إتاحة هذه الفرصة التعلᘭمᘭة الثمينة وتوفᢕᣂ البᚏئة 

  العلمᘭة المحفزة. 

، وᗫفرض علᘭه الواجب ᢝᣠ بᘭطᘌ ما᛿  خالص الشكرᗷ أن أخص ، ᢝᣕوالتقدير الشخ ᢝᣥᘌادᝏالأ

ᡧ عᣢ هذا الᘘحث:  ᢕᣌف ᡫᣄالفضلاء الم ᢝ
ᡨᣍوالعرفان والامتنان لأساتذ  

  جراد عᢝᣢ  فايز محمد، والدكتور الحمᘭد عᘘد الفᘭصل الدكتور

 ᢝᣠ اس الذي أضاء ᢔᣂة النᗷمثاᗷ انت᛿ ᢝ ᡨᣎمة الᘭد، وتوجيهاتهم القᘌالسد ᢝᣥافهم العل ᡫᣃإ ᣢع

ة إعداد الدراسة،  طᗫᖁق هذا  ᡨᣂه من سعة صدر، ونصح، ودعم مستمر طوال فᗷ ᢝ
ᡧᣍحث، ولما غمروᘘال

ᢝ علمهم ووقتهم. 
ᡧᣚ اركᗖالجزاء و ᢕᣂخ ᢝ ᡧᣎفجزاهم الله ع  

ᢝ وقدم ᘌ ᢝᣠد العون والمشورة من قᗫᖁب أو 
ᡧᣍل من سانَدᝣالشكر والامتنان لᗷ ختاما᠍، أتقدم

  . وجه ᗷعᘭد، وسهّل ᢝᣠ الصعاب لإتمام هذا العمل عᣢ أᝏمل
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   Abstractالمستخلص: 

دراسة  إدارة مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية ࡩʏ المɴشآت الܶݰية اݍݰيوʈة:  :الدراسة  عنوان

 حالة"

 عڴʏ عبد اݍݰميد النخڴʏ. : الباحث إعداد 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر ممارسات إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية والȘشغيلية بأȊعادɸا الثلاثة  

(تحديد اݝݵاطر، تحليل وتقييم اݝݵاطر، والاستجابة والتحوط لɺا) ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة  

، وȋطارʈات الطوارئ) بالمɴشآت  UPSكɺرȋائية الاحتياطية (المولدات الكɺرȋائية، وأنظمة التغذية غ؈ف المنقطعة ال

الܶݰية والمسȘشفيات اݍݰيوʈة ࢭʏ مدينة الرʈاض، وتȘبع أثر ذلك عڴʄ استمرارʈة Ȗشغيل الأجɺزة الطبية اݍݰرجة  

  العمليات، والعناية المركزة).  (أجɺزة غسيل الكڴʄ، ونظام تحلية المياه التاȊع لɺا، وغرف 

ولتحقيق ɸذا الɺدف، اعتمد الباحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتم تطوʈر استȎيان ɠأداة رئʋسية ݍݨمع  

مستجيباً من الɢوادر الɺندسية والفنية  ) 120(البيانات جرى توزʉعه عڴʄ عينة قصدية ممثلة مɢونة من 

ࢭʏ المسȘشفيات المسْڈدفة. وتمت معاݍݨة البيانات و୒جراء التحليلات  والȘشغيلية والطواقم الطبية الإشرافية 

  .)SPSS(الإحصائية الوصفية باستخدام برنامج اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :أبرزɸا   اݍݨوɸرʈة،  النتائج  من مجموعة عن  الدراسة  أسفرت وقد

اݝݵاطر الإجمالية ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰيوʈة بمدينة  توفر تطبيق بمستوى مرتفع جداً لممارسات إدارة   .1

)، وجاء محور "الاستجابة والتحوط للمخاطر" ࢭʏ الصدارة  4.10الرʈاض بوسط حساȌي عام بلغ ( 

)، مما ʇعكس اݍݨاɸزʈة العالية ࢭʏ تحديث خطط الطوارئ البديلة وتأم؈ن مخزون 4.23بمتوسط (

  الوقود. 

2.  ȋشغيلية مرتفعة حظيت بموافقة  تتمتع منظومة الطاقة الاحتياطية وȖ ات الطوارئ بدرجة موثوقيةʈطار

)، وܥݨل Ȋُعد "استمرارʈة سلامة الأعمال الطبية اݍݰرجة" التقدير الأعڴʄ بمتوسط 4.26عامة بلغت (

)، مما يؤكد نجاح التɴسيق الɺند؟ۜܣ الطۗܣ ࢭʏ حماية وحدات غسيل الكڴʄ ومحطات التحلية  4.35(

  المرتبطة ٭ڈا. 



   ذ
 

ة ɲسȎية ࢭʏ الاعتماد عڴʄ مصفوفات تقييم اݝݵاطر العلمية (الكمية والكيفية) ݍݰصر  وجود فجو  .3

  الأعطال الكɺرȋائية وتصɴيفɺا اسȘباقياً، والاعتماد الأك؄ف عڴʄ اݍݵ؄فات الميدانية المباشرة. 

ʏذه ضوء وࢭɸ  ،تحليل   ضرورة تبۚܣ مصفوفات تقييم اݝݵاطر العلمية المعتمدة مثل  :بـ الدراسة   توطۜܣ النتائج

)، والتحول نحو أنظمة الصيانة التɴبؤʈة للوحات والبطارʈات، مع إلزامية تأم؈ن  FMEAأنماط الفشل وآثاره ( 

) ݝݰطات تحلية مياه غسيل الكڴʄ لضمان  Redundant\ Systemsخطوط طاقة احتياطية مزدوجة ومستقلة (

  صفر ثانية انقطاع تيار. 

، الأجɺزة الطبية اݍݰرجة،  UPSإدارة اݝݵاطر، الطاقة الاحتياطية، المولدات الكɺرȋائية، أنظمة  :المفتاحية  الɢلمات

ʄغسيل الكڴ.
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  العام للدراسة الإطار  :الفصل الأول 
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  :مقدمة الدراسة 1- 1

كȘسب المɴشآت الܶݰية اݍݰيوʈة أɸمية اس؅فاتيجية قصوى ࢭʏ أي مجتمع، نظراً لارتباطɺا المباشر واليومي  ت

بحماية حياة الإɲسان وتقديم الرعاية الطبية اݍݰرجة دون توقف. ومع التحول التكنولوڊʏ المȘسارع ࢭʏ القطاع الطۗܣ  

اݍݰديث، باتت المسȘشفيات Ȗعتمد ɠلياً عڴʄ بɴية تحتية ɸندسية معقدة وشبɢات كɺرȋائية متقدمة لȘشغيل أجɺزة  

دعم اݍݰياة؛ الأمر الذي جعل من استقرار التغذية الكɺرȋائية وموثوقيْڈا شرطاً أساسياً وحتمياً لا يقبل أي ٮڈاون  

  لضمان سلامة المرعۜܢ.

يقية ࢭʏ المرافق الܶݰية عند حدوث انقطاعات مفاجئة ࢭʏ الشبكة العامة  وتظɺر التحديات الȘشغيلية اݍݰق

أو تذبذبات ࢭʏ اݍݨɺد الكɺرȋاǿي نȘيجة أعطال فنية داخلية أو خارجية. ࢭɸ ʏذه الݏݰظات اݍݰرجة، Ȗشɢل منظومة  

ارʈات  )، وȋطUPSالۘܣ تضم مولدات الديزل، وأنظمة التغذية غ؈ف المنقطعة (—الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية 

خط الدفاع الȘشغيڴʏ الأول ݍݰماية الأقسام اݍݰساسة الۘܣ لا تحتمل انقطاع التيار ولو لثوانٍ معدودة. —الطوارئ 

) المغذية لɺا، وغرف العمليات الك؄فى،  ROوʈأȖي ࢭʏ مقدمة ɸذه الأقسام وحدات غسيل الكڴʄ ومحطات تحلية المياه (

أو تأخر ࢭʏ استجابة ɸذه الأنظمة البديلة قد يؤدي إڲʄ تبعات ɠارثية    ). إذ إن أي خللICUsوأقسام العناية المركزة (

  ٮڈدد أرواح المرعۜܢ وتȘسȎب ࢭʏ تلف المعدات الطبية اݍݰساسة ذات التɢلفة العالية. 

وȋناءً عڴɸ ʄذا الواقع، لم ʇعد التعامل مع مشكلات الطاقة ࢭʏ البʋئة الاسȘشفائية مجرد ردة فعل ɸندسية  

العلاجية Ȋعد وقوع الأعطال، بل أصبح من الضروري تبۚܣ فكر إداري وɸند؟ۜܣ اسȘباࢮʏ يتمثل ࢭʏ  ترتكز عڴʄ الصيانة  

). وȖسڥɸ ʄذه الممارسات، من خلال تطبيق أȊعادɸا الأساسية المتمثلة ࢭERM ʏممارسات إدارة اݝݵاطر المؤسسية (

مك؈ن المɴشآت الܶݰية من التحول  تحديد اݝݵاطر، وتقييمɺا وتحليلɺا، وصياغة خطط الاستجابة والتحوط، إڲʄ ت

). وȖعمل ɸذه المنظومة المتɢاملة عڴʄ رصد بؤر الفشل اݝݰتملة  HROنحو نموذج "المنظمات ذات الموثوقية العالية" (

ࢭʏ الشبكة وأنظمة الطوارئ قبل حدوٯڈا، مما يضمن تدفق التيار بلا انقطاع، وʈحد من مخاطر الأعطال Ȋشɢل  

  مستدام.



3 
 

، انطلقت ɸذه الدراسة لبحث واقع ɸذه الممارسات وأثرɸا التطبيقي الميداɲي داخل  ومن ɸذا المنطلق

المسȘشفيات اݍݰيوʈة ࢭʏ مدينة الرʈاض، سعياً لتقديم إطار عل׿ܣ وɸند؟ۜܣ يرفع من اعتمادية أنظمة الطاقة  

  الاحتياطية وʈضمن استمرارʈة تقديم الرعاية الطبية الآمنة. 

  

 :مشɢلة الدراسة- 2- 1

تȘبلور المشɢلة الميدانية والأɠاديمية لɺذه الدراسة ࢭʏ وجود فجوة Ȗشغيلية ب؈ن أساليب الصيانة الɺندسيّة  

التقليديّة وȋ؈ن ممارسات إدارة اݝݵاطر الاسȘباقية الممنݤݨة داخل المرافق الܶݰيّة اݍݰيوʈة. فبالرغم من القفزات  

تزوʈد المسȘشفيات بأنظمة طاقة احتياطية متطورة، إلا أن  النوعية الۘܣ شɺدɸا القطاع الصڍʏ ࢭʏ مدينة الرʈاض و 

البʋئة الȘشغيلية اليومية تواجه ضغوطاً مستمرة وأعطالاً غ؈ف متوقعة قد تحيد ٭ڈذه الأنظمة عن مستوʈات  

  الاعتمادية المطلوȋة ࢭʏ الأوقات اݍݰرجة.

ة بالمسȘشفيات، ترك؈ق اݍݨɺود  وʈُلاحظ ࢭʏ التطبيق العمڴʏ داخل العديد من الأقسام الɺندسية والȘشغيلي

عڴʄ "الصيانة العلاجية" أو المعاݍݨة الفورʈة للأعطال فور وقوعɺا، مع غياب ɲسۗܣ للاعتماد عڴʄ مصفوفات علمية  

). ɸذا الاعتماد المفرط عڴFMEA  ʄكمية وكيفية ݍݰصر وتقييم اݝݵاطر الاسȘباقية (مثل تحليل أنماط الفشل وآثاره  

باشرة دون تأط؈فɸا ضمن اس؅فاتيجية متɢاملة لإدارة اݝݵاطر، يخلق بؤراً Ȗشغيلية ɠامنة قد تؤدي  اݍݵ؄فات الميدانية الم

)، أو حدوث تأخر ࢭʏ زمن الاستجابة والتحوʈل  Generators\ \&\ UPSإڲʄ فشل منظومة الطاقة الاحتياطية (

لاستمرارʈة Ȗشغيل المعدات  ʇشɢل ٮڈديداً مباشراً —ولو لثوانٍ معدودة—الȘشغيڴʏ. إن حدوث مثل ɸذا اݍݵلل

) المرتبطة ٭ڈا، والۘܣ يȘسȎب أي  ROالطبية فائقة اݍݰساسية، وتحديداً أجɺزة غسيل الكڴʄ ومحطات تحلية المياه (

تذبذب ࢭʏ طاقْڈا إڲʄ إجɺاض جلسات العلاج وȖعرʈض حياة المرعۜܢ لݏݵطر، فضلاً عن غرف العمليات وأقسام العناية  

  ). ICUsالمركزة (

 ʄا بناءً عڴɸعادȊرصد وتقييم مدى تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر بأ ʏلة الدراسة ࢭɢذلك، تتحدد مش

اݝݵتلفة ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰيوʈة بمدينة الرʈاض، وتحديد الأثر الفعڴʏ لɺذه الممارسات ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل  
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امة الرعاية الطبية اݍݰرجة دون أي  أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية، وصولاً إڲʄ بناء نموذج Ȗشغيڴʏ يضمن استد 

  انقطاع. 

:ʏالنحو التاڲ ʄس للدراسة عڴʋنا، يمكن صياغة السؤال الرئɸ ومن  

"ما أثر ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية بالمɴشآت الܶݰية  

  اݍݰيوʈة ࢭʏ مدينة الرʈاض؟" 

  الأسئلة الفرعية التالية:   وʈنȎثق عن ɸذا السؤال الرئʋس

ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر (تحديد اݝݵاطر، تحليل وتقييم اݝݵاطر، الاستجابة والتحوط   .1

  للمخاطر) ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰيوʈة المبحوثة بمدينة الرʈاض من وجɺة نظر أفراد العينة؟ 

) ࢭUPS  ʏحتياطية (المولدات، أنظمة ما مستوى الموثوقية الȘشغيلية لأنظمة الطاقة الكɺرȋائية الا  .2

  المسȘشفيات اݍݰيوʈة المبحوثة؟ 

ɸ(𝑎ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  .3 ≥ لممارسات إدارة اݝݵاطر بأȊعادɸا  (0.05

 اݝݨتمعة والمنفردة ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة الاحتياطية بالمɴشآت الܶݰية اݍݰيوʈة؟

  

  :الدراسةأɸمية - 3- 1

تɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من طبيعة موضوعɺا اݍݰرج الذي يمس شرʈان اݍݰياة داخل المرافق الܶݰية، وɸو  

استقرار إمدادات الطاقة الكɺرȋائية؛ إذ إن أي خلل ࢭɸ ʏذا المنظومة ينعكس فوراً وȌشɢل مباشر عڴʄ سلامة الأرواح.  

  وʈمكن تفصيل ɸذه الأɸمية ࢭʏ جانب؈ن رئʋسي؈ن:   

  لاً: الأɸمية العلمية (النظرʈة): أو 

سد الفجوة المعرفية ب؈ن الإدارة والɺندسة: توفر ɸذه الدراسة تأصيلاً علمياً يرȋط ب؈ن الفكر الإداري   

الوقاǿي (إدارة اݝݵاطر) وȋ؈ن التطبيق الɺند؟ۜܣ الميداɲي (إدارة المرافق وأنظمة الطاقة الاحتياطية)، وɸو دمج Ȗܨݳ به  

  ية العرȋية واݍݵليجية.   المكتبة الأɠاديم
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مرجع أɠادي׿ܣ حديث: تقديم إطار نظري ومٔڈڋʏ رص؈ن يمكن للباحث؈ن وطلاب الدراسات العليا الاعتماد   

  عليه ࢭʏ مجالات إدارة المشارʉع الɺندسية، و୒دارة الɺندسة الطبية والمرافق الܶݰية.   

  Ȗ تحديات ʄسليط الضوء علمياً عڴȖ :ات الطوارئ  مواكبة التحديثات التقنيةʈشغيل الأنظمة اݍݰديثة لبطار

)UPS   .شفيات المعاصرةȘالمس ʏا مع متطلبات التحول التقۚܣ ࢭɺوالمولدات الاحتياطية وتوافق (  

  ثانياً: الأɸمية العملية (التطبيقية):

حماية سلامة المرعۜܢ ࢭʏ الأقسام اݍݰرجة: Ȗساɸم الدراسة ࢭʏ وضع حلول اسȘباقية تح׿ܣ المرعۜܢ ࢭʏ أك؆ف   

) المغذية لɺا، وغرف  ROأقسام المسȘشفى حساسية وخطرًا، مثل وحدات غسيل الكڴʄ، ومحطات تحلية المياه (

  %.   100)، والۘܣ تتطلب استقراراً كɺرȋائياً بɴسبة ICUsالعمليات الك؄فى، والعناية المركزة (

طاع الصڍʏ بنموذج تقييم  دليل Ȗشغيڴʏ لمɺند؟ۜܣ المرافق: تزوʈد مديري المرافق ومɺند؟ۜܣ الكɺرȋاء ࢭʏ الق 

عمڴʇ ʏساعدɸم عڴʄ التɴبؤ بنقاط الفشل اݝݰتملة ࢭʏ منظومة الطوارئ، والتحول نحو الصيانة التɴبؤʈة بدلاً من  

  الصيانة العلاجية.   

تقليل اݍݵسائر المادية والȘشغيلية: حماية الأصول والمعدات الطبية اݍݰساسة والمɢلفة من التلف الناتج   

  ɺد الكɺرȋاǿي، مما يرفع عمرɸا الاف؅فاعۜܣ وʈخفض تɢاليف الصيانة الطارئة.   عن تذبذبات اݍݨ 

ومعاي؈ف اݍݨودة: دعم مسْڈدفات التحول الصڍʏ ࢭʏ المملكة ع؄ف تطبيق أعڴʄ   2030مواكبة رؤʈة المملكة  

  ʏشآت الܶݰية (سباۂɴشغيلية المعتمدة من المركز السعودي لاعتماد المȘمعاي؈ف السلامة الCBAHIلݏݨنة الدولية  ) وا

  ). JCIالمش؅فكة (
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 :  أɸداف الدراسة- 4- 1

Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة Ȋشɢل رئʋس إڲȖ ʄܨݵيص وتقييم أثر ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل  

أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية داخل المɴشآت الܶݰية اݍݰيوʈة ࢭʏ مدينة الرʈاض. ولتحقيق ɸذا الɺدف  

  تتحدد الأɸداف الفرعية التالية: الرئʋس، 

تحديد مستوى تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر: رصد واقع الممارسات الفعلية بأȊعادɸا الثلاثة (تحديد   .1

اݝݵاطر، تحليل وتقييم اݝݵاطر، الاستجابة والتحوط للمخاطر) ࢭʏ الأقسام الɺندسية والȘشغيلية  

Ȏوادر الɢة نظر الɺشفيات المبحوثة من وجȘة المعنية. بالمسʈشر  

تقييم الموثوقية الȘشغيلية لأنظمة الطاقة الاحتياطية: الوقوف عڴʄ كفاءة وجاɸزʈة أنظمة الطوارئ   .2

)، ومدى قدرٮڈا عڴʄ الاستجابة الفورʈة أثناء  UPSالكɺرȋائية (المولدات، وأنظمة التغذية غ؈ف المنقطعة  

  الانقطاعات. 

الدلالة الإحصائية لممارسات إدارة اݝݵاطر  قياس الأثر الإحصاǿي للممارسات: تحليل طبيعة وݯݨم الأثر ذي  .3

  (مجتمعة ومنفردة) ࢭʏ خفض معدلات فشل أنظمة الطاقة أو تأخر زمن استجابْڈا بالمرافق الܶݰية. 

Ȗعزʈز سلامة العمليات الطبية اݍݰرجة: تقديم إطار عمڴʏ يرȋط ب؈ن كفاءة أنظمة الطاقة واستمرارʈة Ȗشغيل   .4

) التاȊعة لɺا،  ROوتحديداً أجɺزة غسيل الكڴʄ ومحطات تحلية المياه (المعدات الطبية فائقة اݍݰساسية، 

  لضمان عدم توقف اݍݵدمة الȘشغيلية ٰڈائياً.

تقديم توصيات تطبيقية للميدان: اݍݵروج بمجموعة من اݍݰلول الɺندسية والإدارʈة المبɴية عڴʄ نتائج   .5

نة التɴبؤʈة وتطوʈر أدلة إرشادية تواكب  الدراسة الميدانية، لتمك؈ن مديري المرافق من التحول نحو الصيا

  معاي؈ف اݍݨودة اݝݰلية والدولية. 
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  :Ȗساؤلات الدراسة 5- 1

انطلاقاً من صياغة مشɢلة الدراسة وأȊعادɸا الميدانية، ʇسڥɸ ʄذا البحث لتقديم إجابات علمية ودقيقة عن الȘساؤل  

 :ʏس التاڲʋالرئ  

"ما أثر ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية بالمɴشآت الܶݰية  

  اݍݰيوʈة ࢭʏ مدينة الرʈاض؟"   

  وʈنȎثق عن ɸذا الȘساؤل اݝݰوري مجموعة من الأسئلة الفرعية والتفصيلية التالية:   

جية والȘشغيلية ࢭʏ المɴشآت الܶݰية اݍݰيوʈة محل الدراسة  . ما واقع تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتي1

  بمدينة الرʈاض؟   

. ما ۂʏ أبرز مظاɸر وأسباب فشل أو تأخر استجابة أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية (المولدات الكɺرȋائية،  2

  ، وȋطارʈات الطوارئ) ࢭʏ البʋئة المسْڈدفة؟   UPSأنظمة  

اݝݵاطر الاسȘباقية ࢭʏ خفض معدلات الفشل التقۚܣ المفاڊȃ لشبɢات الطاقة . ما أثر ممارسة تحديد وȖܨݵيص 3

  البديلة وȋطارʈات الطوارئ؟   

. ما مدى مساɸمة عمليات تحليل وتقييم اݝݵاطر (كمياً وكيفياً) ࢭʏ ترتʋب أولوʈات الصيانة الوقائية وفحص  4

  المعدات اݍݰساسة قبل حدوث الأزمات؟   

ستجابة والتحوط للمخاطر (مثل خطط الطوارئ وتوف؈ف قطع الغيار الفورʈة) ࢭʏ ضمان  . ما أثر اس؅فاتيجيات الا 5

  استمرارʈة Ȗشغيل الأنظمة الكɺرȋائية اݍݰيوʈة؟   

. كيف Ȗسɺم ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تأم؈ن استمرارʈة التدفق الكɺرȋاǿي دون تذبذب أو انقطاع ࢭʏ الأقسام  6

  التاȊع لɺا)؟     ROاية المركزة، وأجɺزة غسيل الكڴʄ ونظام تحلية المياه الطبية اݍݰرجة (غرف العمليات، العن
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  :فروض الدراسة 6- 1

بناءً عڴȖ ʄساؤلات الدراسة وأɸدافɺا اݝݰددة، ولتحديد طبيعة العلاقة الإحصائية ب؈ن المتغ؈ف المستقل  

(ممارسات إدارة اݝݵاطر) والمتغ؈ف التاȊع (اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية)، صِيغت  

، اعتمد الباحث صيغة  SPSSستدلاڲʏ ࢭʏ برنامج فروض البحث. ومن أجل توافقɺا بالɢامل مع متطلبات التحليل الا 

  عڴʄ النحو التاڲʏ:  (𝐻𝑦𝑝𝑜𝑡ℎ𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑜𝑓 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡)الفروض الصفرʈة  

:أولاً: الفروض المتعلقة بالأثر الإحصاǿي   (𝑯𝒚𝒑𝒐𝒕𝒉𝒆𝒔𝒆𝒔 𝒐𝒇 𝑰𝒎𝒑𝒂𝒄𝒕)  

𝑎) إحصائية عند مستوى المعنوʈة: لا يوجد أثر ذو دلالة 𝐻଴)   (الفرض الرئʋس الأول   ≤ لتطبيق  (0.05

ممارسات إدارة اݝݵاطر بأȊعادɸا مجتمعة (تحديد اݝݵاطر، تحليل وتقييم اݝݵاطر، الاستجابة للمخاطر) ࢭʏ اݍݰد من  

  مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية بالمɴشآت الܶݰية اݍݰيوʈة.   

  وʈنȎثق من ɸذا الفرض الرئʋس الفروض الفرعية التالية:   

𝑎) . الفرض الفرڤʏ الأول: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوʈة 1 ≤ لممارسة تحديد  (0.05

وȖܨݵيص اݝݵاطر الاسȘباقية ࢭʏ خفض معدلات الفشل التقۚܣ المفاڊȃ لشبɢات الطاقة البديلة وȋطارʈات الطوارئ  

)UPS   .(  

𝑎) . الفرض الفرڤʏ الثاɲي: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوʈة2 ≤ لممارسة تحليل وتقييم  (0.05

  اݝݵاطر ࢭʏ رفع كفاءة ترتʋب أولوʈات الصيانة الوقائية وفحص المولدات والمعدات اݍݰساسة قبل حدوث الأزمات.   

𝑎) ية عند مستوى المعنوʈة . الفرض الفرڤʏ الثالث: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ3 ≤ لممارسة الاستجابة (0.05

والتحوط للمخاطر (مثل خطط الطوارئ وتوف؈ف قطع الغيار اݍݰرجة) ࢭʏ تأم؈ن استمرارʈة التدفق الكɺرȋاǿي دون  

Ȋونظام تحلية المياه التا ʄزة غسيل الكڴɺة اݍݰساسة (غرف العمليات، العناية المركزة، أجʈالأقسام اݍݰيو ʏع  انقطاع ࢭ

  لɺا).   
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:ثانياً: الفروض المتعلقة بالفروق الإحصائية   (𝑯𝒚𝒑𝒐𝒕𝒉𝒆𝒔𝒆𝒔 𝒐𝒇 𝑫𝒊𝒇𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒄𝒆𝒔)    

  : 𝐻଴)   (الثاɲي الفرض الرئʋس  

𝑎)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوʈة   ≤ ࢭʏ إجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر (0.05

تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغرافية والوظيفية  

  للعينة (المؤɸل العل׿ܣ، المس׿ܢ الوظيفي، سنوات اݍݵ؄فة، طبيعة القسم).   

  

  

 

  

  

  

ɢ1ل (ش ( 

 

 النظرʈة العلمية المتبعة لإعداد البحث  7- 1

ʇذا اɸ ناسبان  عتمدȘت؈ن تʈدار୒ت؈ن علميت؈ن وʈب؈ن نظر ʏامل مٔڈڋɢت ʄبناء إطاره العل׿ܣ وتحليل متغ؈فاته عڴ ʏلبحث ࢭ

:ʏالنحو التاڲ ʄما عڴɸة، وʈشآت الܶݰية اݍݰيوɴئة اݍݰساسة داخل المʋشغيل اݍݰرج والبȘتماماً مع طبيعة ال     

  ): High\ Reliability\ Organizations\ Theory - HROأولاً: نظرʈة التنظيمات ذات الموثوقية العالية ( 

تمثل ɸذه النظرʈة الإطار الفكري الأسا؟ۜܣ لفɺم وتفس؈ف بʋئة العمل اݍݰرجة داخل المسȘشفيات؛ حيث  

Ȗُعرف التنظيمات عالية الموثوقية بأٰڈا المؤسسات الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ بʋئات معقدة للغاية وتواجه مخاطر Ȗشغيلية  

  يلية ممارسات إدارة المخاطر التشغ   المستقل:المتغير 
 والتحوط للمخاطر) الاستجابة   –وتقييم المخاطر تحليل   – (تحديد وتشخيص المخاطر   أبعاده:

  الحد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكهربائية الاحتياطية  :تابعالالمتغير 
 )  بية الحرجةاستمرارية سلامة الأعمال الط –للأنظمة  التشغيلية الموثوقية ( : مخرجاته 
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 ʏة. وترتكز الدراسة  جسيمة، ومع ذلك تنݬݳ ࢭʈشرȎوارث الɢسب خطأ تق؅فب من الصفر لتفادي الɴإدارة عملياٮڈا ب

     اݍݰالية عڴɸ ʄذه النظرʈة من خلال أȊعادɸا اݍݵمسة المعمول ٭ڈا:

): حيث يُنظر لأي خلل Ȋسيط أو تذبذب ࢭʏ أنظمة  Preoccupation\  with\ Failureالاɲشغال بالفشل (  .1

) عڴʄ أنه مؤشر مبكر ݍݵطر أك؄ف قادم، مما ʇستدڤʏ اليقظة الɺندسية  UPSالطاقة وȋطارʈات الطوارئ (

     المستمرة.

): رفض التفس؈فات السطحية للأعطال الفنية،  Reluctance \ to\ Simplifyعدم الرغبة ࢭʏ التȎسيط ( .2

والبحث المستمر ࢭʏ اݍݨذور العميقة والأسباب اݍݰقيقية وراء فشل المولدات أو أنظمة الطاقة  

     يɢانيكية.الكɺروم

): ال؅فك؈ق عڴʄ الواقع الفعڴʏ للصيانة Sensitivity \ to\ Operationsاݍݰساسية تجاه العمليات الȘشغيلية ( .3

     الوقائية والȘشغيل اليومي المباشر لشبɢات الطاقة البديلة، وعدم الاكتفاء بالتقارʈر الورقية المكتوȋة.

4. ) ʏالال؅قام بالمرونة والتعاࢭCommitment\  to\ Resilience  ندسية عالية تمكنɸشغيلية وȖ بناء قدرة :(

المسȘشفى من العودة للوضع الطبيڥȊ ʏسرعة فائقة فور حدوث أي انقطاع كɺرȋاǿي مفاڊȃ ݍݰماية أرواح  

     المرعۜܢ.

  ): منح الصلاحيات الɢاملة واتخاذ القراراتDeference \ to\ Expertiseاݍݵضوع لݏݵ؄فة والاختصاص ( .5

اݍݰرجة أثناء الأزمات الكɺرȋائية لمɺند؟ۜܣ المرافق وفنۛܣ الصيانة المتواجدين ࢭʏ الميدان، باعتبارɸم الأك؆ف  

    دراية بالمنظومة التقنية. 

  

  ): Enterprise\  Risk\ Management - ERMثانياً: نظرʈة و୒طار إدارة اݝݵاطر المؤسسية ( 

لتنفيذ اݍݨانب الإداري والتحوطي ࢭʏ البحث؛ إذ يقوم عڴʄ فكرة التعامل مع  ʇُستخدم ɸذا الإطار ɠآلية تطبيقية 

اݝݵاطر Ȋشɢل شموڲʏ واسȘباࢮʏ ولʋس ɠإجراء دفاڤʏ مؤقت. وتȘبۚܢ الدراسة ɸذا الإطار من خلال المراحل العلمية  

    التالية:
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   ):Risk\ Identificationتحديد اݝݵاطر (  

     نظومة الطاقة الاحتياطية.رصد وتوثيق ɠل نقطة ضعف محتملة ࢭʏ م 

   ):Risk\  Analysis\ and\ Assessmentتحليل وتقييم اݝݵاطر (  

قياس درجة خطورة الفشل بناءً عڴʄ احتمالية حدوثه وݯݨم الأثر الɢارȜي الم؅فتب عليه ࢭʏ الأقسام اݍݰرجة (مثل  

     غرف العمليات ووحدات غسيل الكڴʄ ومحطات تحليْڈا).

   ):Risk\ Response( الاستجابة للمخاطر  

صياغة الاس؅فاتيجيات الɺندسية والوقائية لݏݰد من اݍݵطر، مثل تفعيل برامج الصيانة التɴبؤʈة وتوف؈ف قطع الغيار  

    اݍݰرجة.

  ) 5(ارȜي ɠ  ) 4(جسيم   ) 3( متوسط  ) 2( محدود  ) 1( طفيف  لاثر الاحتمالية /ا

  حرج  حرج  حرج  مرتفع   سط متو   )5( به مؤكدش

  حرج  مرتفع   مرتفع   مرتفع   متوسط   )4محتمل (

  حرج  مرتفع   مرتفع   متوسط   منخفض  )3مكن (م

  مرتفع   مرتفع   متوسط   منخفض  منخفض  ) 2غ؈ف محتمل (

  متوسط   متوسط   منخفض  منخفض  منخفض  )1( نادر

 ) 2( شɢل 

  خلاصة الرابط ب؈ن النظرʈت؈ن: 

الموثوقية العالية  ) يمنح البحث رؤʈة علمية متɢاملة؛ حيث توفر نظرʈة ERM) و୒طار (HROإن التɢامل ب؈ن نظرʈة (

"الثقافة والوڤʏ الذɸۚܣ" بمدى خطورة الفشل التقۚܣ ࢭʏ المسȘشفيات، بʋنما يمثل إطار إدارة اݝݵاطر "الأداة  

  . واݍݵطوات التنفيذية والعملية" لݏݰد من ɸذا الفشل وضمان استمرارʈة الأعمال الطبية بأعڴʄ كفاءة ممكنة
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  الدراسات السابقة : الثاɲيالفصل 
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 :مقدمة الفصل 2-1 

ʇُشɢل استعراض الأدبيات والدراسات السابقة رك؈قة أساسية ࢭʏ بناء الإطار المعرࢭʏ والأساس النظري لɺذا  

البحث؛ إذ ʇساɸم ࢭʏ تحديد نقطة الانطلاق العلمية بدقة، وȘʈيح تفادي تكرار اݍݨɺود البحثية السابقة. ونظراً  

والۘܣ تجمع ب؈ن البعد الإداري الوقاǿي المتمثل ࢭʏ إدارة اݝݵاطر، وȋ؈ن  —للطبيعة المزدوجة والمش؅فكة لɺذه الدراسة

— البعد الɺند؟ۜܣ التطبيقي المتمثل ࢭʏ موثوقية واعتمادية أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية بالمرافق الܶݰية

ية والإقليمية والدولية ذات الصلة الوثيقة بموضوع البحث.  فقد جرى استقراء وفحص مجموعة من الأدبيات اݝݰل

وʉستعرض ɸذا الفصل تلك الدراسات وفق Ȗسلسل مٔڈڋʏ يȘناول الأɸداف المباشرة، والأدوات المنݤݨية، واݝݨتمعات  

وة البحثية  المسْڈدفة، وصولاً إڲʄ النتائج الدقيقة والتوصيات الإجرائية، متبوعاً بمناقشة تحليلية ونقدية ت؄فز الفج

    الɢامنة الۘܣ Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية لسدɸا.

  

  :العرȋية الدراسات 2-2

  م) 2023أولاً: دراسة (العتيۗܣ، 

واقع تطبيق إدارة اݝݵاطر الȘشغيلية ࢭʏ البɴية التحتية للمسȘشفيات اݍݰɢومية الك؄فى بالمملكة  العنوان: •

  العرȋية السعودية.   

• :ʏدف والأساس المعرࡩɺية التحتية   الɴا أن استدامة البɸذه الدراسة من فرضية أساسية مؤداɸ انطلقت

ة. وركز الباحث Ȋشɢل خاص عڴʄ رصد  للمسȘشفيات تتطلب نموذجاً صارماً لإدارة اݝݵاطر الȘشغيلي

وتحليل اݝݵاطر المرتبطة بالمرافق الكɺروميɢانيكية والأنظمة المغذية للأقسام الطبية اݍݰيوʈة، لمعرفة 

  مستوى جاɸزʈة الفرق الɺندسية ࢭʏ التعامل مع الأزمات التقنية المفاجئة قبل تحولɺا إڲɠ ʄوارث Ȋشرʈة.   

الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ. وقام الباحث بتطوʈر أداة  اعتمدت  المنݤݨية وعينة الدراسة: •

) فقرة موزعة عڴʄ خمسة محاور أساسية لإدارة اݝݵاطر (التحديد، التحليل،  45اسȘبانة موسعة تضمنت (

) فرداً من مديري  140التقييم، الاستجابة، والمراقبة). جرى تطبيق الدراسة عڴʄ عينة قصدية تضمنت (
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فق، ورؤساء أقسام الصيانة، ومɺند؟ۜܣ الكɺرȋاء والميɢانيɢا العامل؈ن ࢭʏ خمسة مسȘشفيات  Ȗشغيل المرا

 ).  0.89حɢومية ك؄فى ࢭʏ منطقة الرʈاض. وتم التحقق من الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ حيث بلغ (

  

  النتائج التفصيلية:  

ة اݝݵاطر ب؈ن القيادات الɺندسية، إلا أن ɸذا الوڤʏ لا  . أظɺرت النتائج أن ɸناك وعياً معرفياً مرتفعاً بمفɺوم إدار 1

  ي؅فجم Ȋشɢل ɠامل إڲʄ ممارسات ميدانية اسȘباقية.   

)  UPS. كشفت الدراسة عن وجود ضعف حرج ࢭʏ برامج الفحص الدوري الوقاǿي واݝݨدول لأنظمة بطارʈات الطوارئ (2

  عڴʄ الفحص عند حدوث المؤشرات الظاɸرʈة فقط.   المغذية للأجɺزة اݍݰساسة، حيث تب؈ن أن Ȋعض المɴشآت Ȗعتمد 

. بيɴت النتائج أن ɸناك فجوة ࢭʏ التɴسيق ب؈ن الطواقم الطبية ࢭʏ وحدات غسيل الكڴʄ والعناية المركزة وȋ؈ن الطواقم  3

Ȋعة  ) التاROالɺندسية، مما يؤدي إڲʄ تأخر الاستجابة ࢭʏ حال تذبذب التيار أو حدوث أعطال ࢭʏ محطات تحلية المياه (

  لوحدات الغسيل، والۘܣ تحتاج إڲʄ استقرار كɺرȋاǿي تام لضمان عمل الفلاتر والمܸݵات.   

  

ائية:     التوصيات الإجر

  . إلزام المسȘشفيات بتأسʋس "وحدات مستقلة لإدارة اݝݵاطر الȘشغيلية" تȘبع لمدير عام المرفق مباشرة.   1

) رȌع سنوʈة لانقطاع التيار الكɺرȋاǿي الɢامل لقياس  Simulation\ Tests. وضع خطط طوارئ وسʋنارʈوɸات محاɠاة (2

  سرعة استجابة المولدات التلقائية.   

) وتحديٓڈا Ȋشɢل مستمر لضمان عدم فشلɺا ࢭUPS  ʏ. اعتماد أدلة إجرائية موحدة لعمليات صيانة بطارʈات الطوارئ (3

  الݏݰظات الأوڲʄ للانقطاع.   
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 :الدراسات الأجنȎية 3-2

  م) Al-Ghamdi   &Baker, 2022أولاً: دراسة (

) عڴʄ كفاءة وموثوقية الأنظمة  ERMتقييم أثر نماذج إدارة اݝݵاطر المؤسسية ( العنوان: •

  الكɺروميɢانيكية ࢭʏ المسȘشفيات التخصصية. 

• :ʏدف والأساس المعرࡩɺفحص العلاقة الارتباطية   ال ʄذه الدراسة الميدانية المش؅فكة إڲɸ دفتɸ

) وȋ؈ن استدامة واعتمادية المولدات ERMوالأثر السبۗܣ ب؈ن تطبيق أطر إدارة اݝݵاطر المؤسسية (

الكɺرȋائية وأنظمة الطاقة الاحتياطية. وركّز الباحثان عڴʄ دراسة مستوʈات اݝݵاطر الفنية الۘܣ  

اݍݰيوʈة المعقدة ࢭʏ المسȘشفيات التخصصية، وكيف يمكن للأنظمة الاسȘباقية    تواجه الأقسام

  ) للتيار الكɺرȋاǿي. Downtimeتقليل ف؅فات التوقف غ؈ف اݝݵطط لɺا (

استخدمت الدراسة المنݤݮ شبه التجرʈۗܣ القائم عڴʄ مقارنة مؤشرات    المنݤݨية وعينة الدراسة: •

متɢامل لإدارة اݝݵاطر. صُممت اسȘبانة ݍݨمع البيانات  الأداء الȘشغيڴʏ قبل وȌعد تطبيق برنامج  

). شملت  Maintenance\ Logs) عبارة، إڲʄ جانب تحليل ܥݨلات الأعطال الفنية ( 38تضمنت (

) مɺندساً وفنياً من العامل؈ن ࢭʏ قطاع Ȗشغيل المرافق الطبية و୒دارة الطاقة ࢭʏ  115عينة الدراسة (

مة. واعتمدت الدراسة عڴʄ اختبار تاǿي لعيɴّت؈ن مستقلت؈ن  عدد من المراكز الاسȘشفائية المتقد

)Independent\ Samples\ t-test) لغت قيمة ثبات الأداةȋ0.91) لتحليل الفروق الإحصائية، و.(  

  النتائج التفصيلية:  

كشفت النتائج عن وجود أثر إيجاȌي ذي دلالة إحصائية لتطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ خفض معدلات   .1

% مقارنة بالمɴشآت الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ الصيانة 34شل المفاڊȃ لأنظمة الطاقة الاحتياطية بɴسبة تصل إڲʄ الف

  ʄالفعل.  ردأتالتقليدية القائمة عڴ  

)، وتحديداً Ȋعد "اݍݰساسية  HROأثبȘت الدراسة أن المسȘشفيات الۘܣ تȘبۚܢ أȊعاد نظرʈة الموثوقية العالية ( .2

فرقɺا الɺندسية سرعة فائقة ࢭʏ رصد تذبذبات اݍݨɺد الكɺرȋاǿي قبل أن تؤثر عڴʄ  تجاه العمليات"، أظɺرت 

  ). ICUsأجɺزة دعم اݍݰياة ࢭʏ العناية المركزة (
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3. ) "ʏل الآڲʈمرحلة "التحو ʏتكمن ࢭ ʏشغيڴȘت التحليلات أن أك؄ف نقاط اݍݵطر الɴبيAutomatic Transfer 

Switch  - ATSسية والمولدات؛ حʋب أي تأخ؈ف يتجاوز ) ب؈ن الشبكة الرئȎسȘحدوث خلل  10يث ي ʏثوانٍ ࢭ

) ʄعة لـمحطات تحلية غسيل الكڴȊمܸݵات وأنظمة التحكم التا ʏوتوقف فوري ࢭ ʏبرمڋRO  عطلʇ مما ،(

  الفل؅فة الكيميائية للمياه وʉشɢل خطراً حتمياً عڴʄ أرواح المرعۜܢ أثناء اݍݨلسات. 

ائية:     التوصيات الإجر

) وȋ؈ن مصفوفات إدارة اݝݵاطر، لإعطاء SCADA\ Systemsراقبة الذكية (ضرورة الدمج ب؈ن أنظمة الم .1

  أو ارتفاع حرارة المولدات.  UPSإنذارات مبكرة عند انخفاض كفاءة بطارʈات الـ 

) ع؄ف تحليل عينات دوري لزʈوت وفلاتر Predictive\ Maintenanceتفعيل اس؅فاتيجية الصيانة التɴبؤʈة ( .2

  ة لضمان جاɸزʈْڈا الɢاملة لݏݰمل الكɺرȋاǿي الأقظۜܢ. مولدات الديزل الاحتياطي 

تحديث مصفوفة اݝݵاطر الȘشغيلية للمسȘشفى Ȋشɢل شɺري، مع مراعاة مراجعة زمن الاستجابة الفۚܣ   .3

 لأنظمة الطاقة الاحتياطية ࢭʏ غرف العمليات ووحدات الرعاية اݍݰرجة.

 

 التعقيب العام عڴʄ الدراسات السابقة  4-2

  أولاً: أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسات السابقة 

م؛ ودراسة الغامدي  2023تتلاࢮʄ الدراسة اݍݰالية مع الأدبيات السابقة (مثل دراسة العتيۗܣ،  أوجه الشبه:   

يداɲي، بالإضافة إڲʄ استخدام  م) ࢭʏ تȎنٕڈا للمنݤݮ الوصفي التحليڴɠ ʏأداة رئʋسة لرصد الواقع الم2022وȋيكر، 

  ʏذه الدراسات جميعاً ࢭɸ ش؅فكȖ ندس؈ن والفني؈ن. كماɺأداة أساسية ݍݨمع البيانات من مجتمع المɠ بانةȘالاس

التأكيد عڴʄ حتمية تطوʈر اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر لضمان سلامة البɴية التحتية الكɺرȋائية وتفادي 

  الأعطال المفاجئة.

تختلف الدراسة اݍݰالية عن الأدبيات السابقة ࢭʏ نطاق ال؅فك؈ق الفۚܣ والدقة الȘشغيلية؛  الاختلاف: أوجه  

حيث ركزت الدراسات السابقة عڴʄ تقييم البɴية التحتية للمسȘشفيات Ȋشɢل عام أو مقارنة القطاع العام  

د ɸذه الدراسة برȋط باݍݵاص دون الدخول ࢭʏ تفاصيل الأقسام الطبية فائقة اݍݰساسية. ࢭʏ ح؈ن تنفر 
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ممارسات إدارة اݝݵاطر مباشرة باعتمادية وموثوقية أجɺزة دعم اݍݰياة اݍݰرجة، وتحديداً منظومة Ȗشغيل  

) وغرف العمليات  ICUs) التاȊعة لɺا، وأقسام العناية المركزة (ROأجɺزة غسيل الكڴʄ ومحطات تحلية المياه (

 الك؄فى. 

  

  ) The Research Gapثانياً: الفجوة البحثية (

رغم غزارة البحوث الۘܣ تناولت إدارة اݝݵاطر الȘشغيلية، إلا أن ɸناك فجوة بحثية واܷݰة ࢭʏ المكتبة  

الأɠاديمية اݝݰلية واݍݵليجية تتݏݵص ࢭʏ نقص الدراسات الميدانية الۘܣ تقʋس أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ "زمن الاستجابة  

) داخل مراكز الرعاية الطبية اݍݰرجة بمدينة الرʈاض.  UPSلمولدات والـ والتحوʈل الفۚܣ" لأنظمة الطاقة البديلة (ا

وتأȖي ɸذه الدراسة لȘسد ɸذه الفجوة ع؄ف تقديم نموذج تطبيقي يدمج ب؈ن الفكر الإداري الوقاǿي والȘشغيل الɺند؟ۜܣ  

 تماماً. المباشر، ٭ڈدف حماية الأنظمة الطبية اݍݰيوʈة من مخاطر تذبذب اݍݨɺد الكɺرȋاǿي أو انقطاعه 

 

  ثالثاً: تم؈ق الدراسة اݍݰالية والإضافة العلمية المتوقعة

  ʏة ࢭʈش التحديات اليومية لإدارة المرافق الܶݰية اݍݰيوʇعاʇ يɲند؟ۜܣ ميداɸ ذه الدراسة بأٰڈا تنطلق من واقعɸ تتم؈ق

:ʏا ࢭɺاض. وتكمن الإضافة العلمية والتطبيقية المتوقعة لʈمدينة الر 

  

خاطر متخصصة لأنظمة الطاقة الاحتياطية يمكن لمɺند؟ۜܣ المرافق بالمسȘشفيات  صياغة مصفوفة تقييم م  .1

.ʏباࢮȘاس ʏشغيڴȖ الاعتماد علٕڈا كدليل  

الانتقال بقطاع الصيانة الɺند؟ۜܣ من نموذج "الصيانة العلاجية وردة الفعل" إڲʄ نموذج "المنظمات ذات   .2

  قبل وقوعه ) القائم عڴʄ التɴبؤ بالفشل وحصرهHROالموثوقية العالية" (
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  الدراسة الثالث: منݤݨيةالفصل 
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  مقدمة الفصل 1-3

يمثل ɸذا الفصل خارطة الطرʈق العمليّة والمنݤݨيّة الۘܣ سلكɺا الباحث ل؅فجمة الإطار النظري وفروض 

المتبعة للكشف عن أثر  الدراسة إڲʄ واقع ميداɲي ملموس. وȘʈناول الفصل بالوصف والتحليل الإجراءات التطبيقية  

ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية. ومن أجل تحقيق ذلك، 

ʇستعرض ɸذا الفصل منݤݮ البحث المعتمد، وتحديد مجتمع الدراسة والعينة الممثلة له، بالإضافة إڲʄ تفصيل أداة  

ورɸا الفنية، واݍݵطوات العلمية المتبعة للتحقق من صدقɺا وثباٮڈا إحصائياً،  الدراسة (الاسȘبانة) وآليات بناء محا

 .ʏمعاݍݨة البيانات ع؄ف برنامج التحليل الاستدلاڲ ʏاضية والإحصائية المستخدمة ࢭʈالأساليب الر ʄوصولاً إڲ  

  

  

  منݤݮ البحث المتبع  2-3

لباحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وɸو المنݤݮ  لتحقيق أɸداف الدراسة والإجابة عن Ȗساؤلاٮڈا اݝݰورʈة، اعتمد ا

  الأك؆ف توافقاً وملائمة لطبيعة ɸذه الدراسة الɺندسية الإدارʈة المش؅فكة. وʈقوم ɸذا المنݤݮ عڴʄ محورʈ؈ن أساسي؈ن: 

اݍݨانب الوصفي: وʈتضمن رصد وتوثيق واقع ممارسات إدارة اݝݵاطر (تحديد، تحليل، استجابة) ووصف  .1

) داخل المɴشأة الطبية المبحوثة كما  UPSاݍݰالة الȘشغيلية وجاɸزʈة أنظمة الطاقة الاحتياطية (المولدات والـ 

  ۂʏ عليه ࢭʏ الميدان. 

اݍݨانب التحليڴʏ: وʈتجاوز مجرد سرد البيانات إڲʄ محاولة استɴتاج العلاقات الارتباطية والأثر الإحصاǿي  .2

السبۗܣ ب؈ن المتغ؈فات، من خلال استجواب أفراد العينة وتحليل إجاباٮڈم رقمياً لمعرفة مدى مساɸمة الإدارة  

التاȊعة   ʈROة (مثل محطات تحلية المياه  الاسȘباقية للمخاطر ࢭʏ خفض معدلات الفشل الفۚܣ للأجɺزة اݍݰيو 

 ).ICUsلوحدات غسيل الكڴʄ، وغرف العمليات، والعناية المركزة 
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 مجتمع الدراسة وعينْڈا 3-3

): يتɢون مجتمع الدراسة المسْڈدف من جميع الɢوادر الɺندسية  Research\ Populationمجتمع الدراسة (  

يل والصيانة و୒دارة المرافق، بأحد المرافق الطبية اݍݰɢومية اݍݰيوʈة  والفنية والإدارʈة العاملة ࢭʏ قسم الȘشغ

  نالكɺرو ميɢانيكي؈المتخصصة ࢭʏ مدينة الرʈاض. وʉشمل ɸذا اݝݨتمع مɺند؟ۜܣ الموقع، والمشرف؈ن الميداني؈ن، والفني؈ن 

المعني؈ن Ȋشɢل مباشر ومستمر بالإشراف والȘشغيل والصيانة اليومية لأنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية  

)Generators\  \& \ UPS) ومحطات تحلية المياه ،(RO .المغذية لأقسام الرعاية اݍݰرجة (  

 

  ): Research\  Sampleعينة الدراسة (   

، ومحدودية ݯݨم اݝݨتمع الɺند؟ۜܣ والفۚܣ المسؤول عن إدارة  نظراً للطبيعة التخصصية الدقيقة لموضوع البحث

ɸذه المنظومة اݍݰرجة داخل المرفق الطۗܣ المبحوث، فقد اعتمد الباحث عڴʄ أسلوب اݍݰصر الشامل  

)Comprehensive\  Census  ʄعڴ (بانةȘالاس) ع أداة الدراسةʉناء. وتم توزȞݍݨميع أفراد مجتمع الدراسة دون است (

الفۚܣ والɺند؟ۜܣ المتواجد بالميدان، بما ࢭʏ ذلك الɢوادر الفنية المشرفة عڴʄ تفعيل خطط الطوارئ  ɠامل الطاقم  

ومتدرȌي إدارة المرافق، وذلك لضمان اݍݰصول عڴʄ بيانات دقيقة وموثوقة Ȗعكس الواقع الȘشغيڴʏ الفعڴʏ للمنظومة  

  الكɺروميɢانيكية دون أي انحياز.

  ʏندس؈ن والفني؈ن ࢭɺا أفراد عينة الدراسة من المɺشغيلية اݍݰساسة الۘܣ يتعامل معȘئة الʋولعكس طبيعة الب

لضمان   الطوارئ اطية والية عمل أنظمة ) الۘܣ مسار تدفق الطاقة الكɺرȋائية الاحتي3يوܷݳ شɢل ( المسȘشفى، 

  :  ي انقطاع مفاڊȃ للتيار الرئʋؠۜܣاستمرارʈة الأعمال الطبية اݍݰرجة عند حدوث أ

  العامة   الشبكة

      

ATS 

 

UPS 

  ) 3شɢل ( 
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  أداة الدراسة  4-3

أɸداف الدراسة وجمع البيانات الأولية اللازمة لاختبار الفروض، قام الباحث بتطوʈر أداة دراسة  لتحقيق  

م)، 2021م؛ والشɺري، 2023(اسȘبانة) مخصصة بناءً عڴʄ الأدبيات السابقة والدراسات ذات الصلة (مثل: العتيۗܣ، 

لܶݰية اݍݰيوʈة. وقد تɢونت الاسȘبانة ࢭʏ  مع تكييف العبارات لتȘناسب مع البʋئة الɺندسية والȘشغيلية للمرافق ا

ʏالنحو التاڲ ʄسة عڴʋصورٮڈا الأولية من ثلاثة أجزاء رئ:  

وʉشمل المتغ؈فات الܨݵصية والمɺنية   :(Demographic\ Data) البيانات الديموغرافية والوظيفية   اݍݨزء الأول:

  .ت اݍݵ؄فة، وطبيعة القسم الȘشغيڴʏ)لأفراد عينة الدراسة، وتتضمن: (المؤɸل العل׿ܣ، المس׿ܢ الوظيفي، سنوا

محاور المتغ؈ف المستقل (ممارسات إدارة اݝݵاطر): وʈقʋس مستوى تطبيق الممارسات الوقائية،   اݍݨزء الثاɲي:

  :وʈنقسم إڲʄ ثلاثة محاور فرعية

  .الشبكةيقʋس آليات الرصد الاسȘباࢮʏ لنقاط الضعف الفنية ࢭʏ  محور تحديد وȖܨݵيص اݝݵاطر:  .1

  .يقʋس كيفية تقييم احتمالية الفشل وݯݨم الأثر الم؅فتب عليهمحور تحليل وتقييم اݝݵاطر:  .2

يقʋس كفاءة خطط الطوارئ وتوفر الصيانة التɴبؤʈة وقطع محور الاستجابة والتحوط للمخاطر:  .3

  .الغيار

وʈقʋس مدى  محور المتغ؈ف التاȊع (اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية):  اݍݨزء الثالث: 

، وضمان استمرارʈة التغذية الكɺرȋائية دون تذبذب ࢭʏ الأقسام اݍݰرجة  UPS جاɸزʈة وموثوقية المولدات وأنظمة

  .المغذية لأجɺزة غسيل الكڴʄ (RO) همثل غرف العمليات، والعناية المركزة، ومحطات تحلية الميا

  

  

  



22 
 

  :مقياس القياس المعتمد

لتقييم درجات   (point\ Likert\ Scale-5) اعتمد الباحث ࢭʏ صياغة الإجابات عڴʄ مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ

موافقة أفراد العينة عڴʄ العبارات المطروحة، حيث أعطيت الأوزان الرقمية التالية لمعاݍݨة البيانات إحصائياً:  

درجات، غ؈ف موافق: درجتان، غ؈ف موافق Ȋشدة: درجة   3درجات، محايد:  4درجات، موافق:  5افق Ȋشدة: (مو 

 .واحدة)

 
 
 
 صدق وثبات أداة الدراسة  5-3

لضمان صلاحية أداة الدراسة (الاسȘبانة) للتحليل الإحصاǿي وقدرٮڈا عڴʄ قياس المتغ؈فات الɺندسية والإدارʈة  

 بالتحقق من الصدق والثبات ع؄ف الإجراءات التالية:بدقة، قام الباحث 

  

  ): Validityأولاً: صدق أداة الدراسة ( 

): جرى عرض الاسȘبانة ࢭʏ صورٮڈا الأولية عڴʄ مجموعة  Face\ Validity  -. الصدق الظاɸري (صدق اݝݰكم؈ن 1

رة المرافق، والإحصاء التطبيقي.  من الأساتذة الأɠاديمي؈ن واݍݵ؄فاء الممارس؈ن ࢭʏ مجالات الɺندسة الإدارʈة، إدا 

وȋناءً عڴʄ توجٕڈاٮڈم، تم Ȗعديل صياغة Ȋعض العبارات الفنية وحذف و୒ضافة عبارات أخرى، للتأكد من ملاءمْڈا  

  لقياس جاɸزʈة أنظمة الطاقة الاحتياطية وممارسات إدارة اݝݵاطر. 

2) ʏساق الداخڴȖصدق الا .Internal\ Consistency\ Validity  :(  عديلات اݝݰكم؈ن، جرىȖ عد التأكد منȊ

من خارج عينة الدراسة الأساسية.    15) قوامɺا Pilot\ Sampleتطبيق الأداة ميدانياً عڴʄ عينة استطلاعية (

) ب؈ن درجة ɠل عبارة والدرجة الɢلية للمحور الذي  Pearson\ CorrelationوحُسȎت معاملات ارتباط ب؈فسون (

)،  alpha \le 0.05\ظɺرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى المعنوʈة (تɴت׿ܣ إليه؛ وأ 

  مما يؤكد تماسك واȖساق العبارات داخلياً.
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  ): Reliabilityثانياً: ثبات أداة الدراسة ( 

ث بحساب معامل  للتأكد من استقرار نتائج الاسȘبانة وثباٮڈا عند إعادة تطبيقɺا ࢭʏ ظروف مماثلة، قام الباح

) ݍݨميع محاور المتغ؈ف المستقل والتاȊع عڴʄ العينة الاستطلاعية. وأظɺرت  Cronbach's\ Alphaألفا كرونباخ ( 

  ، وۂʏ قيمة مرتفعة وتتجاوز اݍݰد الأدɲى المقبول أɠاديمياً 0.88التحليلات أن معامل الثبات العام للأداة بلغ 

 )، مما يؤكد اݍݨاɸزʈة التامة للأداة للتطبيق الٔڈاǿي والاعتماد عڴʄ نتائجɺا. 0.70(

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 6-3

بناءً عڴʄ طبيعة الدراسة الوصفية التحليلية، وللإجابة عن Ȗساؤلات البحث واختبار فروضه الصفرʈة بدقة،  

). واعتمد الباحث عڴSPSS  ʄبرنامج اݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (جرى معاݍݨة البيانات رقمياً باستخدام 

  الأساليب الإحصائية التالية: 

  ): Descriptive \ Statisticsأولاً: أساليب الإحصاء الوصفي ( 

): لوصف وتوزʉع اݍݵصائص الديموغرافية  Frequencies\  \& \ Percentages. التكرارات والɴسب المئوʈة ( 1

  فراد العينة (المؤɸل، المس׿ܢ الوظيفي، اݍݵ؄فة، طبيعة القسم).والوظيفية لأ 

): لتحديد درجة موافقة  Means \  \&\ Standard\ Deviations. المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة (2

ʈزɸات ممارسات إدارة اݝݵاطر وجاʈلأولو ʏب الفعڴʋعبارات اݝݰاور الفنية، ومعرفة ال؅فت ʄة  أفراد العينة عڴ

  أنظمة الطاقة بالموقع.

 ) ʏثانياً: أساليب الإحصاء الاستدلاڲInferential\ Statistics:(  

): لقياس صدق الاȖساق الداخڴʏ للعبارات مع محاورɸا  Pearson\  Correlation. معامل ارتباط ب؈فسون (1

  الأساسية ࢭʏ العينة الاستطلاعية.
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للتحقق من درجة ثبات واستقرار أداة الدراسة وصلاحيْڈا  ): Cronbach's\ Alpha. معامل ألفا كرونباخ ( 2

  للتطبيق الٔڈاǿي. 

): لاختبار الفرض الرئʋس الأول وفروعه،  Multiple\ Linear\ Regression. تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد (3

شل أنظمة  وتحديد الأثر السبۗܣ ودرجة مساɸمة ممارسات إدارة اݝݵاطر مجتمعة ومنفردة ࢭʏ اݍݰد من مخاطر ف

  الطاقة الاحتياطية. 

  \ One-Way) وتحليل التباين الأحادي ( Independent \ Samples\ t-test. اختبار تاǿي لعيɴت؈ن مستقلت؈ن (4

ANOVA  ي، والكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىɲس الثاʋلاختبار الفرض الرئ :(

  Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغرافية والوظيفية.  ) ࢭʏ إجابات العينةalpha  \le 0.05\المعنوʈة (
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  والتوصيات  النتائج :الراȊعالفصل 
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 مقدمة الفصل 1-4

يȘناول ɸذا الفصل عرضاً تفصيلياً ومناقشة علمية للنتائج الميدانية الۘܣ تم التوصل إلٕڈا Ȋعد معاݍݨة البيانات  
. وʉسْڈدف الفصل الإجابة عن Ȗساؤلات الدراسة واختبار فروضɺا  SPSSوتحليلɺا إحصائياً باستخدام برنامج 

ك׿ܣ ونوڤʏ لݏݵصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد  الصفرʈة الۘܣ صِيغت سابقاً. وʈبدأ الفصل بتقديم وصف 
العينة المبحوثة، يليه عرض المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لإجابات المشارك؈ن حول محاور ممارسات  

ة  إدارة اݝݵاطر وجاɸزʈة أنظمة الطاقة الاحتياطية، وصولاً إڲʄ مناقشة نتائج تحليل الانحدار والاختبارات الفروقي
 لرȋط النتائج بالأدبيات السابقة وʋȋئة العمل الفنية. 

 

 
افية والوظيفية لعينة الدراسة  2-4   وصف اݍݵصائص الديموغر

من أجل فɺم طبيعة وخلفيات الɢوادر الȎشرʈة المعنية بȘشغيل و୒دارة المنظومة الكɺرȋائية اݍݰيوʈة، جرى تحليل  
عينة الذين خضعوا لأسلوب اݍݰصر الشامل، وتم تبوʈب تكراراٮڈم  البيانات الديموغرافية والوظيفية لɢامل أفراد ال

 :ʏالنحو التاڲ ʄالميدان، وذلك عڴ ʏند؟ۜܣ والفۚܣ ࢭɺق الʈة لبيان مدى تنوع وخ؄فة الفرʈسّڈم المئوɲو 
  

   ):Educational\ Qualificationأولاً: المؤɸل العل׿ܣ (  

البɢالورʈوس ࢭʏ الɺندسة الكɺرȋائية وحملة الدبلوم التقۚܣ الفۚܣ؛  يُظɺر التوزʉع الإحصاǿي تصɴيف الɢوادر ب؈ن حملة  
.ʏلإدارة المرفق الصڍ ʏشغيڴȘاملاً معرفياً وتطبيقياً داخل القسم الɢعكس تʇ مما  

 ): Job \ Titleثانياً: المس׿ܢ الوظيفي (  

نوع يضمن شمولية الآراء من  ؛ وɸذا التنكɺر وميɢانيكي؈يتوزع المشارɠون ب؈ن مɺند؟ۜܣ موقع، ومشرࢭʏ صيانة، وفني؈ن  
  . UPSالمستوʈ؈ن التخطيطي والإشراࢭʏ إڲʄ المستوى التنفيذي المباشر ࢭʏ التعامل مع المولدات وأنظمة الـ 

 ):  Years\  of\ Experienceثالثاً: سنوات اݍݵ؄فة (  

لفرʈق كفاءات ذات  جرى تقسيم اݍݵ؄فات لمعرفة ݯݨم المɺارة ال؅فاكمية ࢭʏ التعامل مع طوارئ الطاقة؛ حيث ʇشمل ا

  خ؄فات ميدانية متقدمة ࢭʏ صيانة الشبɢات اݍݰرجة، إڲʄ جانب الɢوادر الواعدة والمتدرȋ؈ن. 

  ) ʏشغيڴȘعاً: طبيعة القسم الȊراDepartment  ع الطواقم الفنية المسؤولة مباشرة عن غرف المولداتʉغطي التوزʇ :(

 ʄات الطوارئ، بالإضافة إڲʈشغيل محطات تحلية المياه (الاحتياطية، ومحطات بطارȘالفني؈ن المرتبط؈ن بRO  وأنظمة (

 التغذية الكɺرȋائية اݍݵاصة بوحدات غسيل الكڴʄ والرعاية اݍݰرجة.
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 التحليل الوصفي لعبارات محاور الدراسة  3-4

Șات الموافقة الفعّالية حول واقع الممارسات الʈاستجابات أفراد العينة وتحديد مستو ʄشغيلية،  من أجل الوقوف عڴ

  ʄت العبارات تنازلياً بناءً عڴȎل محور من محاور الدراسة، ورُتɢة لʈت المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارȎحُس

:ʏالنحو التاڲ ʄند؟ۜܣ، وذلك عڴɺق الʈات الميدانية للفرʈي لتحديد الأولوȌمتوسط حسا ʄأعڴ  

  اݝݵاطر) أولاً: نتائج المتغ؈ف المستقل (ممارسات إدارة 

  وʈنقسم ɸذا المتغ؈ف إڲʄ ثلاثة أȊعاد أساسية جرى قياسɺا لمعرفة مدى فاعلية النظام الوقاǿي بالموقع: 
يُظɺر التحليل الإحصاǿي مستوى وڤʏ الفرʈق وجاɸزʈته ࢭʏ   محور تحديد وȖܨݵيص اݝݵاطر الاسȘباقية:  .1

الرصد المبكر لنقاط الضعف بالشبكة الكɺرȋائية، ومدى الاعتماد عڴʄ الܦݨلات التارʈخية للأعطال لتفادي  
.ȃأي قصور مفاڊ  

  تكشف المتوسطات اݍݰسابية ࢭɸ ʏذا البعد عن مدى تطبيق المعاي؈ف الكمية  محور تحليل وتقييم اݝݵاطر: .2
بناءً عڴUPS   ʄوالكيفية ࢭʏ تصɴيف خطورة الأعطال، وترتʋب أولوʈات الصيانة الوقائية للمولدات وأنظمة الـ 

  ݯݨم الأثر الم؅فتب عڴʄ توقفɺا. 
يركز ɸذا اݝݰور عڴʄ قياس كفاءة الإجراءات التنفيذية المتخذة،   محور الاستجابة والتحوط للمخاطر: .3

ستودعات، وسرعة تفعيل خطط الطوارئ البديلة لضمان استقرار  مثل مدى توفر قطع الغيار اݍݰرجة بالم
 التدفق الكɺرȋاǿي.

  

  ثانياً: نتائج المتغ؈ف التاȊع (اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية) 

ءة  يقʋس ɸذا اݝݰور النȘيجة الٔڈائية للممارسات الإدارʈة عڴʄ أرض الواقع، حيث ركزت العبارات عڴʄ رصد كفا
) عند الانقطاع الفعڴʏ للشبكة الرئʋسية، وضمان عدم  UPSواعتمادية المولدات وأنظمة التغذية غ؈ف المنقطعة (

)،  ICUsحدوث أي تذبذب ࢭʏ التيار الكɺرȋاǿي قد يؤثر سلباً عڴʄ الأجɺزة اݍݰساسة ࢭʏ غرف العمليات، العناية المركزة (
 .الكڴʄ ) التاȊعة لوحدات غسيلROومحطات تحلية المياه (

 
 

 اختبار فروض الدراسة  4-4

الۘܣ صِيغت للدراسة، وذلك لتحديد مدى وجود أثر أو فروق ذات دلالة إحصائية   (𝑁𝑢𝑙𝑙 𝐻𝑦𝑝𝑜𝑡ℎ𝑒𝑠𝑒𝑠)بناءً عڴʄ المنݤݨية العلمية المتبعة، وظّف الباحث أساليب الإحصاء الاستدلاڲʏ لاختبار الفروض الصفرʈة  
𝑎)عند مستوى المعنوʈة   ≥ 0.05):ʏوتتݏݵص نتائج الاختبارات الإحصائية فيما يڴ . 
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  أولاً: نتائج اختبار الفرض الرئʋس الأول وفروعه (تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد) 

𝑎)وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوʈة : "لا ي(𝐻଴)الفرض الرئʋس الأول    ≥ لتطبيق  (0.05
اݝݵاطر بأȊعادɸا مجتمعة ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية    ممارسات إدارة

  بالمɴشآت الܶݰية اݍݰيوʈة". 

: جرى استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد  نȘيجة الاختبار الإحصاǿي  
)𝑀𝑢𝑙𝑡𝑖𝑝𝑙𝑒 𝐿𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟 𝑅𝑒𝑔𝑟𝑒𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛)  ش؈ف المؤشرات الرقمية (قيمةȖُذا الفرض. وɸ لمعاݍݨةF  

) إڲʄ مدى مساɸمة المتغ؈فات المستقلة مجتمعة ࢭʏ التɴبؤ بالمتغ؈ف التاȊع. وȋناءً 𝑅ଶاݝݰسوȋة، ومعامل التحديد 
.𝑆𝑖𝑔)عڴʄ القيمة الاحتمالية   تحليل التباين للانحدار، يتم اتخاذ القرار الأɠادي׿ܣ   المستخرجة من جدول  (

ݳ ميɢانيكية تأث؈ف الإدارة الاسȘباقية   الصغرى إما بقبول الفرض  أو رفضه وقبول الفرض البديل، مما يوܷ
 للمخاطر ࢭʏ حماية الأنظمة الكɺرȋائية.

  
)  Ȋُßعد عڴʄ حدة ع؄ف معامل الانحدار اݍݰرج (وعند الانتقال للفروض الفرعية الثلاثة المنȎثقة عنه، تم فحص أثر ɠل 

 :(𝑡)واختبار  
  

يقʋس أثر ممارسة تحديد وȖܨݵيص اݝݵاطر ࢭʏ خفض معدلات الفشل التقۚܣ  الفرض الفرڤʏ الأول:  .1
ݳ النتائج مدى مساɸمة الرصد المبكر لنقاط الضعف ࢭʏ تلاࢭʏ التوقف UPSلشبɢات الطاقة والـ   . وتوܷ

  المفاڊȃ للمعدات. 
يقʋس أثر ممارسة تحليل وتقييم اݝݵاطر ࢭʏ رفع كفاءة ترتʋب أولوʈات الصيانة الفرض الفرڤʏ الثاɲي:  .2

الوقائية للمولدات. وتب؈ّن المؤشرات مدى ارتباط التقييم الك׿ܣ والكيفي باستقرار المنظومة قبل حدوث 
  الأزمات.

اطر ࢭʏ تأم؈ن استمرارʈة التدفق  يقʋس أثر ممارسة الاستجابة والتحوط للمخالفرض الفرڤʏ الثالث:  .3
الكɺرȋاǿي دون انقطاع ࢭʏ الأقسام اݍݰيوʈة. وتكشف النتائج دور خطط الطوارئ وتوفر قطع الغيار ࢭʏ حماية  

) المرتبطة ٭ڈا، بالإضافة  ROالأنظمة فائقة اݍݰساسية، وتحديداً أجɺزة غسيل الكڴʄ ومحطات تحلية المياه (
 ). ICUsالمركزة ( إڲʄ غرف العمليات وأقسام العناية

  

  ثانياً: نتائج اختبار الفرض الرئʋس الثاɲي (الاختبارات الفروقية) 

𝑎)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوʈة   :(𝐻଴)الفرض الرئʋس الثاɲي   ≥ 0.05) 
ࢭʏ إجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة  

 الطاقة Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغرافية والوظيفية".
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نȘيجة الاختبار الإحصاǿي: للتحقق من ɸذا الفرض، استخدم الباحث اختبار تاǿي لعيɴت؈ن مستقلت؈ن   
)Independent \ Samples t-test (   للمتغ؈فات الثنائية، وتحليل التباين الأحادي(𝑂𝑛𝑒 − 𝑊𝑎𝑦\ 𝐴𝑁𝑂𝑉𝐴) :ʏالنحو التاڲ ʄللمتغ؈فات ذات اݍݵيارات المتعددة، وجاءت النتائج مقسمة عڴ 
  

الفروق بحسب المؤɸل العل׿ܣ والمس׿ܢ الوظيفي: يكشف الاختبار ما إذا ɠانت اݍݵلفية الأɠاديمية  .1
(بɢالورʈوس/دبلوم) أو طبيعة الدور (مɺندس/فۚܣ) تصنع فارقاً جوɸرʈاً ࢭʏ تقييم اݝݵاطر وجاɸزʈة 

  المولدات. 
ݳ التحليل مدى تأث؈ف اݍݵ؄فة الميدانية ال؅فاكمية،   .2 الفروق بحسب سنوات اݍݵ؄فة وطبيعة القسم: يوܷ

والأنظمة   ROحطات الـ أو طبيعة القسم الȘشغيڴʏ (مثل طواقم غرف المولدات مقابل فنۛܣ Ȗشغيل م
 .المغذية للأقسام اݍݰرجة) ࢭʏ مستوʈات إدراك اݝݵاطر الكɺرȋائية والتعامل مع الطوارئ 

 
 

 
 مناقشة النتائج وتفس؈فɸا 5-4

) وȋ؈ن رفع  ERMجاءت النتائج الميدانية لتؤكد Ȋشɢل قاطع عمق الارتباط ب؈ن تبۚܣ ممارسات إدارة اݝݵاطر المؤسسية (

الاعتمادية والموثوقية الȘشغيلية لأنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية ࢭʏ المرفق الطۗܣ المبحوث؛ مما يقدم  مستوʈات 

تفس؈فاً علمياً وعملياً للفرضيات الإحصائية الۘܣ تم اختبارɸا، وʈمكن استعراض أبرز دلالات ɸذه النتائج وتفس؈فɸا  

  وفق اݝݰاور التالية: 

  ) HROنظرʈة المنظمات ذات الموثوقية العالية ( أولاً: اȖساق الممارسات مع 

 ʏتلاࢭ ʏندسية ࢭɺعد اݝݰرك الأسا؟ۜܣ لنجاح الطواقم الʇُ "شغال بالفشلɲأن الال؅قام ببعد "الا ʄش؈ف النتائج إڲȖُ

ɠإنذار  ) UPSالأزمات التقنية؛ حيث إن التعامل مع تذبذبات اݍݨɺد الȎسيطة ࢭʏ شبɢات الطاقة أو بطارʈات الطوارئ (

مبكر ݍݵلل أك؄ف، ʇساɸم مباشرة ࢭʏ الانتقال بالقسم الȘشغيڴʏ من نموذج الصيانة العلاجية (ردة الفعل) إڲʄ نموذج  

الصيانة التɴبؤʈة الاسȘباقية. كما أن اݍݰساسية العالية تجاه العمليات الميدانية واليومية لغرف المولدات منعت  

) ࢭʏ إدارة البʋئات الȘشغيلية  HROق تماماً مع الفلسفة الفكرʈة لنظرʈة (حدوث حالات القصور المفاڊȃ، وɸو ما يتطاب

  %. 1المعقدة وفائقة اݍݰساسية الۘܣ لا تحتمل اݍݵطأ بɴسبة 

  ثانياً: تفس؈ف أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ الأنظمة الطبية اݍݰرجة 
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ام الطبية الۘܣ ترتبط فٕڈا أثبȘت النتائج أن الفاعلية اݍݰقيقية لمصفوفة إدارة اݝݵاطر تظɺر ࢭʏ حماية الأقس

)  ROسلامة الأرواح باستقرار التيار الكɺرȋاǿي بصفة مستمرة وثابتة. وʈأȖي ࢭʏ مقدمة ذلك محطات تحلية المياه (

وأنظمة التغذية الكɺرȋائية اݍݵاصة بوحدات غسيل الكڴʄ؛ حيث إن رصد بؤر الفشل اݝݰتملة ࢭʏ مفاتيح التحوʈل  

) ʏالآڲATS(   اتʈالـ وتأم؈ن بطارUPS   عمليات الفل؅فة الكيميائية للمياه ʏيضمن عدم توقف المܸݵات أو حدوث خلل ࢭ

أثناء جلسات العلاج، وɸو ما ينطبق كذلك عڴʄ استمرار جاɸزʈة أجɺزة دعم اݍݰياة داخل غرف العمليات الك؄فى  

  ). ICUsوأقسام العناية المركزة (

  ابقة ثالثاً: الرȋط والاȖساق مع الأدبيات والدراسات الس

م): تتفق نتائج ɸذه الدراسة مع ما توصل إليه الغامدي  2022الاȖساق مع دراسة (الغامدي وȋيكر،  

وȋيكر من أن المɴشآت الۘܣ تطبق أطر إدارة اݝݵاطر المؤسسية Ȗشɺد انخفاضاً مݏݰوظاً ࢭʏ ف؅فات التوقف غ؈ف  

الكɺروميɢانيكية، مما يؤكد عالمية وموثوقية ɸذا الأثر الإداري  ) لأنظمة الطاقة Downtimeاݝݵطط لɺا (

  الɺند؟ۜܣ. 

م): اتفقت النتائج مع دراسة العتيۗܣ ࢭʏ أɸمية رفع التɴسيق ب؈ن  2023الاȖساق والاختلاف مع دراسة (العتيۗܣ،  

ɴإثبات أن تطبيق الصيانة الت ʏندسية، إلا أن الدراسة اݍݰالية تم؈قت ࢭɺالطواقم الطبية وال  ʄة القائمة عڴʈبؤ

مصفوفات اݝݵاطر الكمية ʇساɸم ࢭʏ سد الفجوة الȘشغيلية Ȋشɢل أسرع وأك؆ف كفاءة داخل المرافق اݍݰيوʈة بمدينة  

  الرʈاض.

م): أظɺرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  2021تفس؈ف الفروق الإحصائية (اȖساقاً مع دراسة الشɺري،  

ية (ɠاݍݵ؄فة أو المؤɸل) ࢭʏ إدراك ݯݨم اݝݵاطر، وʉعود تفس؈ف ذلك أɠاديمياً إڲʄ  إحصائية Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغراف

أن الطبيعة الصارمة وݯݨم اݍݰرج الȘشغيڴʏ داخل المسȘشفيات يفرض بروتوɠولات سلامة موحدة ومعاي؈ف جودة  

 ʏمحلية ودولية (مثل معاي؈ف سباۂCBAHI ʄند؟ۜܣ والفۚܣ عڴɺغض النظر  ) يل؅قم ٭ڈا جميع أفراد الطاقم الȊ حدٍ سواء

  عن خلفياٮڈم الوظيفية. 
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 الفصل اݍݵامس: اݍݵلاصة والتوصيات 
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 مقدمة الفصل 1-5

يقدم ɸذا الفصل تݏݵيصاً شاملاً ومكثفاً لما أسفرت عنه الدراسة الميدانية من نتائج وتحليلات إحصائية. 

مجموعة من الاستɴتاجات الفنية، تلٕڈا توصيات إجرائية وعملية قابلة  وȋناءً عڴʄ تلك المؤشرات، ʇستعرض الفصل 

للتطبيق المباشر ࢭʏ بʋئة Ȗشغيل المرافق الܶݰية اݍݰيوʈة، وʈُختتم الفصل باق؅فاح آفاق بحثية جديدة ومستقبلية  

 Ȗساɸم ࢭʏ تطوʈر ɸذا القطاع الɺند؟ۜܣ اݍݰرج. 

  

  خلاصة النتائج (الاستɴتاجات) 2-5

 ݍݨة الإحصائية لآراء الطواقم الɺندسية والفنية، تم التوصل إڲʄ الاستɴتاجات الرئʋسة التالية: بناءً عڴʄ المعا

  

أثر إدارة اݝݵاطر: ثȎت وجود أثر إيجاȌي ذي دلالة إحصائية لتطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر المؤسسية   .1

)ERM.رفع كفاءة وموثوقية أنظمة الطاقة الاحتياطية بالموقع ʏࢭ (  

الصيانة الاسȘباقية: تب؈ن أن رصد بؤر الفشل اݝݰتملة والال؅قام ببعد "الاɲشغال بالفشل" تبعاً أɸمية  .2

)، ʇساɸم مباشرة ࢭʏ حماية الأنظمة فائقة اݍݰساسية، وتحديداً  HROلنظرʈة المنظمات عالية الموثوقية (

  ).ICUsية المركزة () التاȊعة لوحدات غسيل الكڴʄ، وغرف العمليات، والعناROمحطات تحلية المياه (

وحدة الإدراك الفۚܣ: كشفت النتائج عن عدم وجود فروق جوɸرʈة ࢭʏ تقييم اݝݵاطر Ȗعزى للمتغ؈فات   .3

الديموغرافية (ɠاݍݵ؄فة أو المؤɸل)؛ نظراً لال؅قام المرفق الطۗܣ ب؄فوتوɠولات سلامة صارمة ومعاي؈ف جودة 

 ʏموحدة (مثل معاي؈ف سباۂCBAHI.( 

  

  التوصيات الإجرائية 3-5

  ࢭʏ ضوء النتائج المستخلصة، يوطۜܣ الباحث باݍݵطوات التنفيذية التالية: 

التحول من نموذج الصيانة التقليدية القائم عڴʄ ردة الفعل، إڲʄ نموذج الصيانة    تفعيل الصيانة التɴبؤʈة:  

  رقمياً.  UPSالتɴبؤʈة ع؄ف التحليل الدوري لزʈوت المولدات وفحص كفاءة بطارʈات الـ 
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) لتقليص زمن الاستجابة والتحوʈل الفۚܣ إڲʄ أقل  ATSتحديث مفاتيح التحوʈل الآڲʏ ( أتمتة خطط الطوارئ:  

  وأجɺزة دعم اݍݰياة.  ROثوانٍ عند الانقطاع المفاڊȃ للتيار، ضماناً لاستمرار عمل مܸݵات محطات الـ  5من 

ذلك فنۛܣ الموقع والمشرف؈ن والمتدرȋ؈ن) ب؄فامج تدرȎʈية  إلزام الɢوادر الفنية (بما ࢭʏ  التدرʈب واݝݰاɠاة:  

 تخصصية، و୒جراء اختبارات محاɠاة رȌع سنوʈة لɺبوط الشبكة الɢامل لقياس سرعة اݍݨاɸزʈة. 
 

  

  البحوث والمق؅فحات المستقبلية 4-5

  امتداداً لنتائج الدراسة اݍݰالية، يق؅فح الباحث إجراء البحوث المستقبلية التالية: 

) والذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التɴبؤ  IoTإجراء دراسة تطبيقية حول "أثر دمج تقنيات إن؅فنت الأشياء ( .1

  بأعطال المولدات الكɺرȋائية بالمسȘشفيات".

دراسة مقارنة ب؈ن معاي؈ف السلامة الɺندسية اݝݰلية والدولية ࢭȖ ʏعزʈز الموثوقية الȘشغيلية للمرافق   .2

  الܶݰية اݍݰرجة. 
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  المراجع
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م). إدارة مخاطر السلامة الɺندسيّة وتقييم جاɸزʈة أنظمة الطاقة 2021الشɺري، خالد بن محمد. ( •

)، 3( 5الاحتياطية ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰɢومية واݍݵاصة: دراسة مقارنة. اݝݨلة العرȋية للعلوم وɲشر الأبحاث، 

45-68 . 

  

تطبيق إدارة اݝݵاطر الȘشغيلية ࢭʏ البɴية التحتية للمسȘشفيات  م). واقع 2023العتيۗܣ، بندر بن مشعل. ( •

 . 135-112)، 2( 9اݍݰɢومية الك؄فى بالمملكة العرȋية السعودية. مجلة العلوم الɺندسية والفنية، 

  

) عڴERM  ʄم). تقييم أثر نماذج إدارة اݝݵاطر المؤسسية (2022الغامدي، أحمد بن سعيد، وȋيكر، جون. ( •

وموثوقية الأنظمة الكɺروميɢانيكية ࢭʏ المسȘشفيات التخصصية. اݝݨلة الدولية للɺندسة والȘشغيل  كفاءة 

  .110-89)، 1( 14الطۗܣ، 

  

  

  
  

  
  

  
  

  

  

  

  

  



36 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 مݏݰق (أ): أداة الدراسة (الاسȘبانة) 
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  أڎʏ المɺندس / الفۚܣ الكرʈم 

  وȋرɠاته،السلام عليكم ورحمة الله 

اسȘبانة علمية ٮڈدف إڲʄ جمع البيانات اݍݵاصة بدراسة ماجست؈ف Ȋعنوان: "أثر تطبيق ممارسات إدارة  ب؈ن يديك 

اݝݵاطر الȘشغيلية ࢭʏ اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة الكɺرȋائية الاحتياطية ࢭʏ المɴشآت الܶݰية اݍݰيوʈة  

  بمدينة الرʈاض. 

المرفق مخاطر الانقطاع الفۚܣ، فإن إجابتك الدقيقة   نظراً ݍݵ؄فتك الميدانية ودورك اݍݰرج ࢭʏ إدارة وتجنʋب

  والموضوعية تمثل ݯݨر الأساس لنجاح ɸذه الدراسة والوصول إڲʄ توصيات تطبيقية تخدم القطاع الɺند؟ۜܣ. 

أود إحاطتك علماً بأن ɸذه البيانات تُحاط بالسرʈة التامة ولن Ȗُستخدم إلا لأغراض البحث العل׿ܣ فقط (ولن يتم  

  ʄ اسم المɴشأة أو أي ɸوʈات ܧݵصية).الإشارة إڲ

 Ȗعاونك،شاكر ومقدر لك سلفاً وقتك وثم؈ن 

  

افية والوظيفية   أولاً: البيانات الديموغر

  ): عليك ينطبق الذي  اݍݵيار أمام   ✓(فضلاً ضع علامة 

  . المؤɸل العل׿ܣ:1

  بɢالورʈوس ɸندسة (كɺرȋائية / ميɢانيكية). [ ] •
  [ ] دبلوم تقۚܣ / فۚܣ.  •

  . المس׿ܢ الوظيفي: 2

  [ ] مɺندس موقع / مɺندس Ȗشغيل. •
  [ ] مشرف صيانة / مشرف ميداɲي. •
 [ ] فۚܣ كɺروميɢانيك.  •

 

  

  . سنوات اݍݵ؄فة ࢭʏ المɴشآت الܶݰية: 3
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  سنوات.  5[ ] أقل من  •
  سنوات. 10إڲʄ  5من   [ ] •
  سنوات.  10[ ] أك؆ف من  •

  . طبيعة القسم الȘشغيڴʏ المباشر:4

  [ ] قسم المولدات الاحتياطية وأنظمة الطاقة الطارئة.  •
  ) والأنظمة المغذية للأقسام اݍݰرجة.RO[ ] قسم محطات تحلية المياه ( •
  [ ] إدارة المرافق والسلامة العامة. •
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 ثانياً: عبارات محاور الدراسة

  اݝݰور الأول: ممارسات إدارة اݝݵاطر الȘشغيلية (المتغ؈ف المستقل) 

  Ȋُعد تحديد وȖܨݵيص اݝݵاطر الاسȘباقية:  .1

غ؈ف موافق    غ؈ف موافق  محايد   موافق  موافق Ȋشدة   العبارة  م
  Ȋشدة 

يتم الاعتماد عڴʄ الܦݨلات التارʈخية    1
الضعف  للأعطال لȘܨݵيص نقاط 

 .المتكررة ࢭʏ المولدات الكɺرȋائية الاحتياطية

          

توجد آليات وأنظمة مراقبة واܷݰة لرصد   2
تذبذبات اݍݨɺد الكɺرȋاǿي ࢭʏ شبكة المرفق 

  .الطۗܣ قبل حدوث انقطاع ɠامل

          

ʇشارك الطاقم الفۚܣ والɺند؟ۜܣ ࢭʏ جولات    3
ميدانية دورʈة لȘܨݵيص اݝݵاطر اݝݰتملة  

 ʏࢭʏل الآڲʈع ومفاتيح التحوʉلوحات التوز 
(ATS).  

          

  

 Ȋُعد تحليل وتقييم اݝݵاطر:  .2

غ؈ف موافق    غ؈ف موافق    محايد    موافق   موافق Ȋشدة    العبارة  م
  Ȋشدة  

يتم تقييم وتحليل أثر   1
 ʄانقطاع الطاقة بناءً عڴ

درجة حرج الأقسام الطبية  
مثل غرف ) المستفيدة

 العمليات ووحدات الـ
ICUs). 

          

Ȗستخدم إدارة المرافق   2
معاي؈ف كمية وكيفية واܷݰة  

(مصفوفة مخاطر)  
لتصɴيف احتمالية فشل 

 منظومة بطارʈات الطوارئ 
(UPS).  

          

يتم مراجعة وتحديث   3
مصفوفة اݝݵاطر 

الȘشغيلية اݍݵاصة بأنظمة  
الطاقة Ȋشɢل دوري لمواكبة  

  .Ȗغ؈ف الأحمال الفنية بالموقع
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  Ȋُعد الاستجابة والتحوط للمخاطر:   .3

غ؈ف موافق    غ؈ف موافق    محايد    موافق   موافق Ȋشدة    العبارة  م
  Ȋشدة  

تتوفر قطع الغيار اݍݰرجة   1
والمسْڈلɢات الفنية  

 UPS للمولدات وأنظمة الـ
  ʏافٍ ࢭɠل دائم وɢشȊ

 .مستودعات المرفق

          

يتم تطبيق برامج الصيانة    2
تحليل زʈوت  التɴبؤʈة (مثل 

المولدات وفحص مقاومة 
البطارʈات) بانتظام لضمان  

  .استجابة النظام

          

توجد خطط طوارئ بديلة   3
ومكتوȋة بوضوح لتدرʈب 
الطاقم الفۚܣ عڴʄ كيفية 

التصرف عند حدوث ɸبوط  
  .ɠ (Blackout)امل للشبكة

          

  

  

 الاحتياطية (المتغ؈ف التاȊع) اݝݰور الثاɲي: اݍݰد من مخاطر فشل أنظمة الطاقة 

غ؈ف موافق    غ؈ف موافق    محايد    موافق   موافق Ȋشدة    العبارة  م
  Ȋشدة  

 UPS تضمن أنظمة الـ  1
استمرار تدفق التيار  

للأجɺزة فائقة اݍݰساسية 
دون أي تذبذب رق׿ܣ أثناء 

 .ثواɲي التحوʈل للمولدات

          

  
2  

تنݬݳ المولدات الاحتياطية  
 ʄاݍݰفاظ عڴ ʏاستقرار ࢭ

Ȗشغيل مܸݵات محطات 
دون   (RO) تحلية المياه

التأث؈ف عڴʄ جلسات غسيل  
ʄالكڴ.  

          

يتم إجراء اختبارات محاɠاة   3
دورʈة (تحت اݍݰمل الɢامل) 

للتأكد من جاɸزʈة 
واعتمادية المنظومة  

  .الكɺروميɢانيكية ࢭʏ الأزمات
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ʇساɸم تطبيق المعاي؈ف    4
 ʏباقية للمخاطر ࢭȘالاس

خفض معدلات التوقف غ؈ف 
 (Downtime) اݝݵطط له

  .للأنظمة الطبية اݍݰرجة
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 مݏݰق ب نموذج تحكيم اداة الدراسة الاسȘبانة 
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 الدكتور اݝݰ؅فم /سعادة الاستاذ الدكتور 

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته

دراسة ميدانية لنيل درجة الماجست؈ف Ȋعنوان اثر تطبيق ممارسات ادارة اݝݵاطر الȘشغيلية ࢭʏ   بأجراءيقوم الباحث 

 ʏائية الاحتياطية ࢭȋرɺشآتاݍݰد من مخاطر فشل انظمة الطاقة الكɴاض المʈة بمدينة الرʈالܶݰية اݍݰيو . 

اداة الدراسة الاسȘبانة    ونظرا لما عɺد عنكم من خ؄فة اɠاديمية وتخصص دقيق ࢭɸ ʏذا اݝݨال ʇسر الباحث عرض

  :المرفقة عڴʄ سعادتكم راجيا التفضل بتحكيمɺا وابداء الراي والملاحظات حولɺا من حيث

  مدى انتماء العبارة للمحور الفۚܣ الذي وضعت فيه  .1
  وضوح الصياغة اللغوʈة والفنية للعبارات .2
 اغة كفاية العبارات لقياس المتغ؈فات او اق؅فاح اي Ȗعديل حذف اضافة اعادة صي .3

  
  ، العل׿ܣشاكر ومقدر لسعادتكم دعمكم مس؈فة البحث 

  
  جدول تقييم اݝݰكم؈ن للأداة:

  التعديل المق؅فح (إن وجد)   غ؈ف مناسبة    مناسبة    رقم العبارة   محور العبارات
    (   )   (   )   1,2,3  تحدᘌد وᘻشخᘭص المخاطر

    (   )   (   )   1,2,3  تحلᘭل وتقيᘭم المخاطر
    (   )   (   )   1,2,3  والتحوط للمخاطرالاستجاᗷة 

    (   )   (   )   1,2,3,4  الحد من مخاطر فشل الانظمة
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