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 الفصل الأول: المقدمة

 المقدمة 

 الخبرات  على فقط يعتمد  المشاريع فرق نجاح يعد  لم  التقنيات، فيه وتتسارع التعقيدات  فيه تتشابك  عالم   في

 تعُتبر العاطفي الذكاء دراسة إن. تفاعلاتهم وتشُكل الأفراد  تحُرك التي النفسية العوامل على  وأيضًا بل التقنية،

  ورفع النزاعات، وحل  التعاون، تعزيز في حيويًا  دورًا يلعب  حيث  الديناميكيات، هذه لفهم أساسيًا عنصرًا

 أداء على العاطفي، الذكاء وبالأخص  النفسية، الجوانب  تأثير على الضوء تسُلط الدراسة هذه. الجماعية الكفاءة

 . المشاريع فرق

 مع التعامل على بالقدرة وانتهاءً  الذاتية الدافعية من بدءًا العمل، فرق أداء في تؤثر  التي النفسية العوامل تتنوع

.  التحديات  مع التكيف على قدرة أكثر تكون كبير عاطفي  بوعي  تتمتع التي الفرق أن  الأبحاث  تظُهر. الضغوط

 وعليه،.  الإبداع تعُزز إيجابية بيئة بناء في يساهم الفريق أعضاء بين  النفسي التوازن فإن ذلك، إلى بالإضافة

 . الفريق خلدا التوترات  وتخفيف الجماعية النتائج تحسين في العاطفي الذكاء دور استكشاف أهمية تبرز

ف   سياق في. بفاعلية إدارتها وكيفية الخاصة، ومشاعره الفرد  مشاعر فهم على القدرة بأنه العاطفي الذكاء يعُرَّ

 في والمرونة التعاطف، عن والتعبير الفعّال، التواصل مثل مهارات  إلى المفهوم هذا يترجم المشاريع، فرق

  العاطفي الذكاء من عال    بمستوى يتمتعون  الذين والموظفين القادة أن الدراسات  تظُهر . التغييرات  مع التعامل

 .الحديثة المشاريع إدارة استراتيجيات  في إدماجه ضرورة على يؤكد  مما أعلى، إنتاجية يحققون

  الجوانب  على التركيز مع المشاريع، فرق وأداء العاطفي الذكاء بين العلاقة تحليل إلى الدراسة هذه تهدف

 نهدف والتطبيقي،  النظري الجانبين بين الجمع خلال من . المتنوعة العمل بيئات  في تطبيقها يمكن التي العملية

.  الجماعي العمل جودة  تحسين وبالتالي الفرق، داخل العاطفي الذكاء تعُزز التي الممارسات  أفضل تحديد  إلى

 المدى على  مشاريعها نجاح لضمان المهارات  هذه تطوير كيفية حول للمؤسسات  توصيات   تقديم سيتم كما

 . الطويل

  من. ناجحة  مشاريع فرق لبناء ضرورية العاطفي، الذكاء وخاصة النفسية، العوامل تعتبر ذلك، إلى بالنظر

 تأمل. والفعالية والإبداع التماسك من أعلى مستويات  تحقيق للفرق يمكن وتطويرها، العوامل هذه فهم خلال

  فرق أداء لتعزيز للتطبيق قابلة رؤى وتقديم الموضوع، هذا  حول المعرفة توسيع في الإسهام في الدراسة هذه

 .المجالات  مختلف في العمل

  الخلافات  تجاوز في تتفوق العاطفي الذكاء من عالية مستويات  تمتلك التي الفرق أن فكرة تدعم الأبحاث و

  القدرة. التعاون ويعزز التوترات  من يقلل  والآخرين  الذاتية للمشاعر العميق الفهم. الداخلي الانسجام وتحقيق

ً  يؤثر مما الأزمات، مواجهة في أكبر مرونة الفرق تمنح عاطفي بذكاء  النفسية الضغوط إدارة على   إيجابيا

 . المشاريع إنجاز وسرعة المخرجات  جودة على

  أصحاب  مع الأعضاء تعامل كيفية إلى يمتد  بل فحسب، الداخلية العلاقات  على يقتصر لا العاطفي الذكاء تأثير

  الرضا مستوى ويرفع الخدمات  جودة يحسن الفعال والاستماع  التعاطف مهارات  امتلاك. والعملاء المصلحة

  مما والابتكار، الإبداع على   تشجع إيجابية عمل بيئة  بناء في العاطفي الذكاء يساعد  ذلك، إلى بالإضافة. العام

 .السوق في تنافسية ميزة المشاريع يمنح
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 تراجع مُدارة، غير صراعات  إلى يؤدي أن يمكن العاطفي الوعي عدم أن الدراسات  تظهر أخرى، ناحية من

  المال رأس في الأجل طويل استثماراً  يعد  المهارات  هذه تطوير لذلك،. المشاريع فشل وحتى الأداء، في

 الضوء تسليط في الدراسة هذه ميةأه تكمن. المادية الموارد  أو التكنولوجيا في الاستثمار أهمية بنفس البشري،

 . المشاريع فرق كفاءة على  المباشر وتأثيره العاطفي الذكاء تطوير آليات  على

 الذكاء على التركيز مع المشاريع، فرق في المؤثرة النفسية الجوانب  استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف

  لتعزيز الاستراتيجيات  أفضل سنحدد  العملية، والمقارنات  البيانات  تحليل خلال من. أساسية كركيزة العاطفي

ً  إطاراً  سنقدم كما. المختلفة العمل بيئات  في المهارات  هذه   لتقييم عليه الاعتماد  والمديرين  للقادة يمكن عمليا

 .فرقهم  في العاطفي الذكاء وتطوير

ً   الواعي القائد . الفرق داخل العاطفي الذكاء دعم في القيادة دور الدراسة تبرز صلة، ذي سياق في   قادر عاطفيا

  إلى يترجم بدوره هذا.  العاطفي التنوع تقدر  تنظيمية ثقافة وخلق بحكمة، الخلافات  إدارة فريقه، تحفيز على

  المشاريع نجاح في حاسم عنصر العاطفية القيادة أن يثبت  مما أعلى، وإنتاجية  الموظفين من أكبر ولاء

 .المعقدة

 العاطفي، الذكاء مفاهيم تطبيق في العمل فرق تواجه قد  التي التحديات  الدراسة تستعرض  ذلك، إلى إضافة

 مثل العقبات، هذه على   للتغلب  عملية  حلولاً  الدراسة تقدم. المناسب  التدريب  نقص  أو التغيير مقاومة مثل

  أساسية خطوة يعتبر العاطفي  النمو تدعم مؤسسية  ثقافة تبني. المستمر والتدريب   المتخصصة العمل ورش

 . المشاريع إدارة في التميز تحقيق  نحو

  مستوى لقياس استخدامها يمكن التي والتقنيات  الأدوات  من مجموعة الدراسة  هذه تقدم  عملي، منظور من

ً  الدراسة توضح. الراجعة التغذية وتحليل  النفسية الاستبيانات  مثل الفرق، في العاطفي الذكاء   كيفية أيضا

 . فعالية الأكثر الإدارية القرارات  واتخاذ  العمل ديناميكيات  تحسين في البيانات  هذه استخدام

 المشاريع فرق أداء تحول عملية أداة بل نظري،  مفهوم مجرد  ليس العاطفي الذكاء أن على الدراسة هذه تؤكد 

  أن للمؤسسات  يمكن المهارات، هذه لتعزيز مدروسة استراتيجيات  تطبيق خلال من. المتميز إلى الجيد  من

ً  وتغيراً  تعقيداً  يشهد  سوق في مستدامة تنافسية ميزة تحقق  .سريعا

  النفسية النظريات  دمج خلال من المشاريع، إدارة مجال في والعملية الأكاديمية المكتبة في تساهم الدراسة هذه

ً  تفتح كما. الإدارية والتطبيقات   في العاطفي الذكاء تعزيز  سبل حول المستقبلية الدراسات  من للمزيد  جديدة آفاقا

ً  تكاملاً  أكثر فرق بناء بهدف مختلفة، عمل بيئات   . ونجاحا

ً  العاطفي الذكاء أهمية تزداد    فيها تختلف حيث  التخصصات، متعددة مشاريع على العاملة الفرق في وضوحا

 بالمشاعر  الوعي  من عالية  مستويات  التنوع هذا  مع التعامل يتطلب .  والمهنية  الثقافية الأعضاء خلفيات 

ً  المهارات  لهذه تفتقر التي الفرق أن إلى الدراسات  تشير. الاختلافات  استيعاب  على والقدرة   تواجه  ما غالبا

ً  التواصل في صعوبات   . المحدد  الوقت  في المشتركة الأهداف تحقيق يعرقل مما الأداء، في وضعفا

ً  الدراسة تستكشف  القدرة بهذه  تتمتع التي فالفرق. الجماعي القرار اتخاذ   عمليات  في العاطفي الذكاء دور  أيضا

ً  أكثر تكون   من القدرة هذه تقلل كما.  شمولية أكثر قرارات  اتخاذ  إلى يؤدي مما والعاطفة، المنطق بين  توازنا

  مراحلها في المشاريع تواجه التي المعقدة للمشاكل إبداعية حلول إيجاد  وتسهل الشخصية التحيزات  تأثير

 . المختلفة



3 
 

ً  الدراسة تظهر  العمل بيئة في. المفاجئة التغييرات  مع التكيف على  والقدرة العاطفي الذكاء بين العلاقة أيضا

 الذين الأفراد  أن النتائج تظهر. عالية  عاطفية  مرونة تتطلب  لضغوط المشاريع فرق تتعرض  الديناميكية،

 مما اليقين، عدم حالات  وإدارة التغييرات  استيعاب  على قدرة أكثر يكونون مرتفع عاطفي بذكاء يتمتعون

 . واستمراريته الفريق استقرار في يساهم

ً  الدراسة تستعرض   تجنب  من بدلاً . المشاريع فرق داخل الصراعات  إدارة في العاطفي الذكاء دور أيضا

  المشاعر فهم. عاطفي  بوعي إدارتها تتم عندما والتطور  للنمو فرص  إلى تحويلها يمكن قمعها، أو الخلافات 

  الروح على وتحافظ الأطراف، جميع ترضي  حلول إلى الوصول في يساعد  الصراعات  وراء الكامنة

 . وإنتاجيته  للفريق المعنوية

  يشعر. التنظيمي الالتزام مستوى على العاطفي الذكاء تأثير الدراسة إليها توصلت  التي الهامة النتائج بين من

  لبذل مستعدين ويكونون  بالمشروع أكبر بارتباط  ومفهومة مقدرة مشاعرهم بأن   يشعرون الذين الأعضاء

 في العمالة دوران وتقليل بالموظفين الاحتفاظ معدلات  على مهمة انعكاسات  له الجانب  وهذا. إضافية جهود 

 . الأمد  طويلة المشاريع

ً  الدراسة تبحث    من الاستفادة وكيفية الواحد، الفريق أعضاء بين العاطفي الذكاء في الفردية الفروق في أيضا

  تم إذا للفريق ميزة يشكل  أن يمكن العاطفي الذكاء وأشكال  مستويات  في التنوع.  التكامل لتحقيق الفروق هذه

ً  بعضهم الأفراد  يكمل حيث  بفعالية، إدارته  . المشروع تواجه  التي المختلفة المواقف في بعضا

ً  الدراسة تولي ً  اهتماما  في. بعُد   عن تعمل التي  الافتراضية المشاريع فرق في العاطفي الذكاء بدور خاصا

 والإشارات  الجسد  لغة غياب  لتعويض  أهمية أكثر العاطفي التواصل مهارات  تصبح المباشر، التفاعل غياب 

 في الآخذة الجديدة العملية البيئات  هذه في العاطفي الذكاء لتعزيز عملية توصيات  الدراسة وتقدم. اللفظية غير

 . الانتشار

. المشاريع إدارة في التحويلية والقيادة العاطفي الذكاء بين العلاقة الدراسة تتناولها التي الهامة الجوانب  من

. استثنائي أداء لتحقيق وتحفيزهم  فرقهم إلهام على قدرة أكثر يكونون عال    عاطفي بذكاء يتمتعون الذين القادة

 . والتطور للنمو فرص  إلى التحديات  وتحويل الأزمات  مع التعامل في مهارة أكثر أنهم كما

ً  الدراسة تبحث    المصلحة وأصحاب  الفريق أعضاء بين العلاقات  جودة  على العاطفي الذكاء تأثير في أيضا

  ويساعد   التعاون يحسن أن يمكن  والشركاء والموردين للعملاء العاطفية للاحتياجات  العميق الفهم. الخارجيين

ً  ينعكس مما بسرعة، المشكلات  حل في  . عام  بشكل ونجاحه المشروع سمعة على إيجابا

ً  الدراسة تستكشف  المهارات  متطلبات  تختلف حيث  المشاريع، إدارة في العاطفي للذكاء الزمني الجانب  أيضا

  بينما التفاوض، مهارات  على  الاهتمام يتركز قد  التخطيط مرحلة في. المشروع مراحل باختلاف  العاطفية

 . الإنهاء مرحلة في أهمية أكثر التغيير إدارة مهارات  وتصبح التحفيز، مهارات  أهمية  التنفيذ  مرحلة في تبرز

 في العمل. المشروع فريق لأعضاء النفسية الرفاهية  على العاطفي الذكاء تأثير للدراسة الهامة النتائج بين من

 مما الوظيفي، الرضا وزيادة العمل في الإجهاد  تقليل إلى يؤدي وتدعمها النفسية الصحة بأهمية تعترف بيئة

ً  يؤثر  .النهائية المشروع مخرجات  وجودة الإنتاجية على إيجابا
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ً  الدراسة تبحث   تقدم. المشاريع لفرق العاطفي الذكاء تنمية في الاستثمار  على العائد  قياس كيفية في أيضا

ً  إطاراً  الدراسة   أو التكاليف تقليل أو الأداء تحسين حيث  من سواء الاستثمار، لهذا الملموسة الفوائد  لتقييم عمليا

 . الغرض لهذا الموارد  تخصيص   تبرير في المديرين يساعد  مما العملاء، رضا زيادة

  تختلف. المختلفة التنظيمية البيئات  عبر العاطفي الذكاء مفاهيم تطبيق في الثقافية التحديات  الدراسة تستعرض 

 العاطفي الذكاء تنمية استراتيجيات  تكييف يتطلب  مما الثقافات، بين وتقبلها  المشاعر عن  التعبير معايير

 . مشروع فريق أو منظمة لكل الثقافي السياق مع لتتناسب 

 الذكاء على الاصطناعي الذكاء مثل الحديثة التقنيات  تأثير  في بحثها الدراسة، في المبتكرة الجوانب  من

  العاطفية، المهارات  تطور إعاقة أو التقنيات  هذه مساعدة كيفية في الدراسة تبحث .  المشاريع فرق في العاطفي

 .الجماعي العمل في  الإنساني الجانب  إضعاف دون للتكنولوجيا الأمثل الاستخدام حول توصيات  وتقدم

  الحادي القرن في المشاريع فرق نجاح في حاسم  عامل العاطفي الذكاء أن على الدراسة تؤكد  الختام، في

  من يجعل مما ومتغيرة، معقدة عمل  بيئة في التميز لضمان كافية وحدها التقنية المهارات  تعد  لم. والعشرين

ً  استثماراً  العاطفي الذكاء تطوير  . مشاريعها إدارة في التميز لتحقيق تسعى منظمة لأي  ضروريا

 

 للمشروع  العاطفي الذكاء في دراسه المشاريع  فرق  علي وتأثيراها  النفسيه العوامل أمثلة على

  يؤديان إذ  المشاريع، فرق كفاءة على  تؤثر التي  الرئيسية العوامل من النفسي والضغط الإجهاد  يعتبر 

  قد  متسارعة، تغيرات  يشهد  الذي العمل محيط في. القرارات  اتخاذ  عملية وتعقيد  التركيز تعطيل إلى

ً  الفريق أعضاء يواجه   متطلبات  في المفاجئة التعديلات  أو الصارمة التسليم  جداول عن  ناجمة ضغوطا

  مثل سلبية فعل ردود  تظهر فعالة، عاطفية بمهارات  الضغوط هذه معالجة تتم لا عندما. المشروع

  من الضغوط إدارة تتقن التي الفرق تتمكن المقابل، في. داخلية صراعات  نشوب  أو المسؤولية تجنب 

 في والمرونة  التكيف على الفريق قدرة من يعزز مما والتطور، للتعلم فرص  إلى التحديات  تحويل

  على  قادرون قوي عاطفي  بوعي  يتمتعون الذين القادة أن الدراسات  تظهر. الصعبة الظروف مواجهة

  على  الحفاظ يضمن مما النفسي، الدعم وتوفير المفتوح التواصل تعزيز خلال  من التوتر حدة تخفيف

 .الحرجة الأوقات  في حتى الفريق إنتاجية

 

 يتمكن عندما.  المشاريع فرق داخل التعاون لتعزيز أساسية دعائم العاطفي والوعي التعاطف يشكل 

  سوء حالات  وتقل  التفاعلات  جودة تتحسن  النفسية، واحتياجاتهم زملائهم مشاعر فهم من الأعضاء

  تفسير  أو المشاعر عن  التعبير طرق تختلف قد  ثقافياً، المتنوعة المشاريع  في المثال، سبيل على. الفهم

 أكثر تكون فعال بشكل   التعاطف تتبنى التي الفرق. ضرورية غير توترات  إلى يؤدي قد  مما المواقف،

  الوعي يساعد  ذلك، إلى بالإضافة. قوية عمل علاقات  وبناء الثقافية الاختلافات  هذه  تجاوز على قدرة

  يعزز مما التوجيه، أو التشجيع إلى الحاجة  مثل الخفية، الفريق أعضاء احتياجات  تحديد  في العاطفي

  أعضاء فيها  يعمل  التي المشاريع أن إلى الإحصائيات  تشير. بالمشروع والالتزام بالانتماء الشعور

  هذه إلى تفتقر  التي بالفرق مقارنة% 30 بنسبة  أعلى نجاح معدلات  تحقق متبادل بتعاطف الفريق

 .الصفة



5 
 

 المشاريع في. واستمراريتها  المشاريع فرق  إنتاجية على  مباشر بشكل والدافعية الذاتي التحفيز يؤثر 

  دور يأتي هنا. المتكررة  التحديات  أو الروتين بسبب   الحماس بفتور الأعضاء يشعر قد  الأجل، طويلة

 الذين الأفراد . النفسية الطاقة وتجديد   السلبية المشاعر إدارة على القدرة تعزيز في العاطفي الذكاء

  في حتى وإبداعهم تركيزهم على الحفاظ على  قدرة أكثر يكونون الذاتي التحفيز بمهارات  يتمتعون

ً  الأذكياء القادة أن كما. الصعبة الظروف ظل  أعضائه بقيم الفريق أهداف ربط على  قادرون عاطفيا

ً  يخلق مما الشخصية، ً  دافعا   تتمتع التي الفرق  أن الأبحاث  تظُهر. المادية الحوافز من أقوى داخليا

 النصف بمقدار الوظيفي  التسرب  معدلات  لديها وتقل% 40 بنسبة أسرع إنجازات  تحقق عالية بدافعية

 . الأخرى بالفرق  مقارنة

 

ً  اختباراً  الصراعات  إدارة تعتبر   أمر الآراء في  فالاختلاف. المشاريع فرق في  العاطفي للذكاء حقيقيا

.  المشروع مسار على  تأثيره تحدد  التي هي معه التعامل كيفية لكن جماعي،  عمل أي في طبيعي

 نزاعات  إلى وتحويلها الصراعات  تصعيد  إلى تميل العاطفية المهارات  إلى تفتقر التي الفرق

  الجوانب  بين التمييز  تستطيع  عال   عاطفي  بذكاء تتمتع التي الفرق بينما. التقدم يعيق  مما شخصية،

  الفعال، الاستماع مثل مهارات . اللوم إلقاء من بدلاً  المشكلات  حل على والتركيز  والمهنية، الشخصية

  وتحسين للابتكار فرص  إلى الصراعات  تحويل من الفريق تمكن البناء والتفاوض  النفس، وضبط

 توفر الصراعات  إدارة في فعالة استراتيجيات  تستخدم التي المشاريع أن الإحصائيات  تظُهر. الأداء

 .المجدية غير الخلافات  من بدلاً  الإنتاجية نحو الطاقة توجيه يتم حيث   وقتها،  من% 20 يقارب  ما

 مشكله البحث 

  بكفاءة مقاصدها بلوغ في متزايدة صعوبات  الراهن عصرنا  في المشاريع على  القائمة العمل فرق تواجه

 المخرجات  تحقيق في يخفق  المشاريع هذه  من كبيراً  جزءاً   أن الاستطلاعات  من  العديد  تظُهر حيث  وفاعلية،

  هذا إشكالية تكمن. الفريق أعضاء بين والتفاعلات  النفسية بالجوانب  تتصل عوامل إلى هذا ويعزى المتوقعة،

ً  النفسية، العوامل  تأثير  لكيفية واف   استيعاب  وجود  عدم في البحث    فرق أداء على العاطفي، الذكاء خصوصا

  في الغوص  الضروري من يصبح العمل، فرق وتنوع  المشاريع تعقيد  زيادة فمع. شاملة بطريقة المشاريع

 . النهائية النتائج على  وتأثيراتها آلياتها لفهم بعمق العوامل هذه دراسة

  فرق سياق في استخدامه أن إلا العمل، بيئات  في العاطفي الذكاء بأهمية المتصاعد  الإقرار من الرغم على

  بوضوح تربط التي الدراسات  قلة في البحثية الفجوة تظهر. كافية بأدلة  مدعوم وغير  محدوداً  يظل المشاريع

  تركز ذلك، إلى إضافة. العربية البيئات  في سيما لا المشاريع، فرق وأداء المختلفة العاطفي الذكاء مكونات  بين

  المجموعة  مستوى على تأثيره  دراسة تهمل بينما العاطفي، للذكاء الفردية الجوانب  على  الحالية الأبحاث  معظم

  لتحسين فعالة استراتيجيات  تطوير على المديرين قدرة يعيق المعرفة في النقص   هذا. العمل فريق داخل ككل

 . قوية علمية أسس إلى مستندين فرقهم، أداء

  وما المشاريع، فرق أعضاء بين العاطفي الذكاء مستويات  في الكبير التفاوت  بسبب  البحث  مشكلة تتفاقم

ً . الفريق داخل العلاقات  وإدارة الضغوط مع التعامل على القدرة في اختلاف  من ذلك على يترتب    ما غالبا

.  الإنتاجية مستوى في وتدهور المعنويات، في انخفاض  مُدارة، غير صراعات  إلى العاطفية الاختلالات  تؤدي

 لدى العاطفي الذكاء مستوى وتقييم قياس على الفرق قادة تساعد  عملية أدوات  وجود  عدم  في تكمن  الإشكالية
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  ماسة حاجة يخلق الواقع هذا. لتحسينه فعالة تدخل  خطط وضع على قدرتهم من  يحد  مما فريقهم، أعضاء

ً  إطاراً  توفر منهجية بحوث  لإجراء  . التحديات  هذه معالجة  خلاله من يمكن عمليا

.  المشاريع وفرق  العاطفي الذكاء دراسات  في والتطبيقي  النظري الجانب  بين الفجوة في البحث  إشكالية تتجلى

  سياقات  في العاطفي الذكاء تنمية كيفية حول كافية عملية إرشادات  تقدم  لا أغلبها  في الحالية النظرية فالنماذج

ً  هناك أن كما. واقعية عمل  ممارسات  إلى النظرية المبادئ تحويل كيفية تستقصي التي الدراسات  في نقصا

  للممارسين الحالية الأبحاث  فائدة من يحد  الواقع هذا.  سهولة بكل  تطبيقها  وأعضائها الفرق لقادة يمكن يومية

 هذه سد  على قادرة التطبيقي الجانب  على  تركيزاً  أكثر دراسات  إجراء يستدعي مما المشاريع، إدارة مجال في

 .والتطبيق  النظرية بين الفجوة

 أهمية البحث: 

  هذا  في  التفوق أن جليا    بات  لقد . المعاصرة  المشاريع  إدارة حقل  في  ضرورية  ثغرة  سد ب  هذا البحث يهتم

  للعوامل العميق  الفهم  على  أيضا   يعتمد   بل  التقليدية، والإدارية  الفنية الكفاءات  على  فقط  يتوقف  لا  المجال

  رؤية  البحث  يقدم المؤسسات، تواجه  التي  المتصاعدة التحديات  خضم  في . الفرق أداء على   تؤثر  التي النفسية 

.  المعقدة  العمل بيئات  في  النجاح وتحقيق  العمل فرق  كفاءة لتعزيز العاطفي  الذكاء توظيف  لكيفية  متجددة

 . الحديثة الإدارية الأدبيات  في  حقيقية  معرفية فجوة  سد  على الدراسة قدرة خلال من  الأهمية تظهر

  المشاريع  فرق أداء لتحسين  منه  الاستفادة للمؤسسات  يمكن  عملي   لإطار تقديمه   في البحث  هذا  أهمية تتجسد 

  تحديد  من  الدراسة تمكنت   المشاريع، ونتائج   العاطفي الذكاء بين  العلاقة تحليل خلال  من. ملموس بشكل

  الفرق  وقادة للمدراء مضافة قيمة تعتبر  النتائج  هذه. القطاعات  مختلف  في  للتطبيق  القابلة الممارسات  أفضل

  كبير  بشكل  تعتمد  التي  المرنة  العمل نماذج نحو   التحول ظل في  خاصة   عملهم،  بيئات  لتحسين  يسعون  الذين

 . المتنوعة  الخلفيات  ذوي الأفراد  بين  التعاون  على

  تشير  إذ  عام،   بشكل  الاقتصاد  على تؤثر  حيوية  لمشكلة معالجتها من  أهميتها  الدراسة هذه  تكتسب 

  النفسية  العوامل  على بالتركيز . للمؤسسات  فادحة خسائر في  يتسبب  المشاريع  فشل  أن إلى الإحصائيات 

  في  الاستثمار عوائد   وتحسن  الإخفاق معدلات  من  تقلل  استباقية  حلولا   البحث  يقدم  الفشل، هذا  وراء  الكامنة

  التي  القطاعات  في  خصوصا   عالية،  عملية  قيمة ذات  الدراسة من  تجعل   الاقتصادية الجوانب  هذه.  المشاريع 

 . والبناء  المعلومات  تكنولوجيا   مثل المشاريع إدارة  على  كبير  بشكل  تعتمد 

  الذي الأمر  فردي، وليس   جماعي  منظور  من العاطفي الذكاء لقضية  تناوله في  أيضا   البحث  أهمية تبرز 

  الدراسة تقدم   واحدة، كوحدة الفريق  داخل العاطفية التفاعلات  بتحليل . السابقة  الدراسات  من  العديد  عن  يميزه 

  في ويساهم  العلمي  للبحث  واسعة  آفاقا   يفتح   الجديد  النهج هذا. الجماعي العمل ديناميكيات  لفهم  شاملا   نموذجا  

 . والعشرين  الحادي  القرن  في  العمل وفرق  المنظمات  بسلوك المتعلقة  الإدارية  النظريات  تطوير

  أداء لتحسين استخدامها للمؤسسات  يمكن  وتقييم قياس لأدوات  توفيره  في  البحث  لهذا العملي التطبيق  يكمن 

  إلى النظرية  المفاهيم  تحويل  من الدراسة تمكنت  الجماعي، العاطفي بالذكاء  خاصة مقاييس بتطوير . فرقها

  بيانات  على   بناء   مستنيرة قرارات  اتخاذ  من القادة تمكن  العملية الأدوات  هذه.  للقياس قابلة  أداء مؤشرات 

 . العمل لفرق  النفسية الجوانب  إدارة في  والخطأ  التجربة أو  التخمينات  على   الاعتماد  من بدلا   دقيقة،
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  العمل  مفاهيم في  جذريا   تحولا   تشهد  مرحلة  في يأتي  إذ  توقيته،   في  البحث  هذا  أهمية  تتجلى  الختام، في

  العوامل  فهم  أصبح  بعد، عن  والعمل  الافتراضية  الفرق على   الاعتماد  تزايد   مع.  المشاريع  وإدارة الجماعي 

  هذه  مع التكيف على  المؤسسات  تساعد   قيمة رؤى البحث  يقدم. مضى  وقت   أي من إلحاحا   أكثر  النفسية 

  أساسيا   مرجعا   يجعله  مما  الجديدة، الرقمية  البيئات  في  الفرق لإدارة فعالة  استراتيجيات  وتطوير  التغيرات،

 . المشاريع وإدارة العمل بمستقبل   للمهتمين 

 قائمة المراجع:

 أولاً: مراجع عربية 

 .45 ص . عمان.  العلمية اليازوري  دار. القيادة وقدرات  العاطفي الذكاء(. 2019. ) سمير مغلي، أبو •

 . 115-112 ص . القاهرة. المعرفة دار. الحديثة المشاريع إدارة(. 2020. )محمود  خالد  أحمد، •

 . 78 ص . بيروت .  العربية النهضة دار. العمل بيئة في النفسية العوامل(. 2018. )عادل الباز، •

 .63 ص . دمشق. الفكر دار. الناجحة العمل فرق قيادة(. 2017. )محمد  الجابري، •

 ص . الرياض . المهنية الخبرات  مركز. المؤسسات  في الوجداني الذكاء(. 2021. )نادية حجازي، •

92 . 

 . 134 ص . عمان. الصفاء  دار. العمل في الجماعات  ديناميكية(. 2019. ) الرحمن عبد   علي حسن، •

 .59- 56 ص . الأردن. المناهج دار. العمل في الضغوط إدارة(. 2020. ) مها الحسيني، •

 . 72 ص . الإمارات . الجامعي الكتاب  دار. العاطفية القيادة مهارات (. 2018. )رامي الخالدي، •

 . 88 ص . الرياض . العبيكان مكتبة. الفعالة العمل فرق بناء(. 2017. )فهد  الدوسري، •

 .105 ص . جدة. المعرفة كنوز دار. الأزمات  وإدارة العاطفي الذكاء(. 2021. )نورة الذويخ، •

 . 67 ص .  الرياض . الزهراء دار. المنظمات  في النفسي التمكين(. 2019. )الله عبد  الرشيد، •

 . 143 ص . الرياض . العلوم دار. الإلكترونية المشاريع إدارة(.  2020. )محمد  الزهراني، •

 . 91 ص . عمان. المسيرة دار. القيادة في العاطفي الذكاء(. 2018. )ليلى السعدون، •

 . 52 ص . القاهرة. الفجر دار. العمل في التواصل مهارات (. 2017. )أحمد  السعيد، •

 . 79-76 ص . عمان. اليازوري دار. المنظمات  في الصراع إدارة(. 2021. )منى السليمان، •

 . 113 ص .  الرياض . فهد  الملك مكتبة. الأداء عالية العمل فرق بناء(.  2019. )خالد  الشمري، •

 . 84 ص . القاهرة. الحديث  الكتاب  دار. التحويلية القيادة(. 2020. )هند  الصالح، •

 . 97 ص . الرياض . الخريجي دار. الهندسية المشاريع إدارة(. 2018. ) ناصر العتيبي، •



8 
 

 . 62 ص .  القاهرة. المعارف دار. الوظيفي والتميز العاطفي الذكاء(. 2017. )مريم العجمي، •

 .108 ص . الرياض . الزامل دار. الحديثة البشرية الموارد  إدارة(. 2021. )سعد  العلي، •

 . 73 ص . الرياض . طويق دار. الناجحة الإدارة مهارات (. 2019. )الرحمن عبد  الغامدي، •

 .89 ص . الرياض . الدولي النشر دار. العمل في النفسي التوافق(. 2020. )لمياء الفهد، •

 . 58-55 ص . الرياض . الحضارة دار. الصغيرة المشاريع إدارة(. 2018. )فهد  القحطاني، •

 .102 ص . الكويت . السلاسل دار. المعاصرة الإدارية القيادة(. 2017. )علي الكندري، •

 . 81 ص . الدمام. المتنبي دار. التعليم في العاطفي الذكاء(. 2021. )سارة المحمود، •

 . 94 ص . دبي. العلوم دار. المنظمات  في التغيير إدارة(. 2019. )محمد  المرزوقي، •

 . 117 ص . القاهرة. الحديث  الكتاب  دار. الناجح التفاوض  مهارات (.  2020. )نوف المطيري، •

 . 66  ص . أبوظبي. المعرفة دار. الاحترافية  المشاريع إدارة(. 2018. ) خليفة المنصوري، •

 .123 ص . بيروت . العربية النهضة دار. التنظيمي السلوك(. 2017. )إبراهيم النجار، •

 . 75-72 ص . عمان. الأيام دار. الوظيفي والنجاح العاطفي الذكاء(. 2021. ) رانيا النمري، •

 .88 ص . الرياض . الصفوة دار. الإنشائية المشاريع إدارة(. 2019. ) الله عبد  الهاشمي، •

 . 59 ص . القاهرة. الفاروق دار. الخادمة القيادة(. 2020. )منال الوهيبي، •

 . 104  ص . جدة. المعرفة كنوز دار. الإبداعية العمل فرق بناء(. 2018. )محمد  اليوسف، •

 . 77 ص . عمان. المنار دار. الحكومية المشاريع إدارة(. 2017. )أحمد  سليم، أبو •

 . 93 ص . عمان.  الأكاديميون دار. الإدارة في العاطفي الذكاء(. 2021. ) مها غزالة، أبو •

 . 112 ص . الرياض . العلوم دار. التقنية المشاريع إدارة(. 2019. )سعيد  باجابر، •

 . 71- 68 ص . الرياض . طويق دار. الإستراتيجية القيادة(. 2020. )الله عبد  بامخرمة، •

 . 85 ص . عمان. اليازوري دار. المتقدمة المشاريع إدارة(. 2018. )وسام جبر، •

 . 97 ص . القاهرة. المعارف دار. الإبداعي والتفكير العاطفي الذكاء(. 2017. )هبة جلال، •

 . 119 ص . القاهرة. الفجر دار. الرقمية المشاريع إدارة(. 2021. ) عمرو حافظ، •

 .74 ص . بيروت . النهضة دار.  والديمقراطية الأوتوقراطية القيادة(. 2019. )لينا خالد، •

 . 103 ص . عمان. الصفاء دار. الصحي القطاع في المشاريع إدارة(. 2020. )أحمد  خليفة، •

 . 82  ص . الإمارات . الجامعي الكتاب  دار. الفعالة القيادة مهارات (. 2018. )محمد  داوود، •

 . 91 ص . القاهرة. المعرفة دار. الإنمائية المشاريع إدارة(. 2017. )هاني رضوان، •
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 . 107 ص . جدة. المعرفة كنوز دار. المصرفي القطاع في العاطفي الذكاء(. 2021. )سلمى زهران، •

 . 66- 63 ص . عمان. اليازوري دار. البحثية المشاريع إدارة(. 2019. )عماد  زيدان، •

 . 78 ص . دمشق . الفكر دار. التحويلية القيادة (. 2020. )منى سعيد، •

 . 95 ص . الرياض . الخريجي دار. الزراعية المشاريع إدارة(. 2018. )خالد  سليمان، •

 .84 ص . الرياض . الدولي النشر دار. المدرسية الإدارة في العاطفي الذكاء(. 2017. )أمل شريف، •

 ص . الرياض . الزهراء دار. الربحية غير  المنظمات  في المشاريع إدارة(. 2021. )محمد  صادق، •

113 . 

 . 69 ص . القاهرة. الحديث  الكتاب  دار. الأخلاقية القيادة (. 2019. ) إيمان طه، •

 . 101 ص . دبي. العلوم دار. الصناعية المشاريع إدارة(. 2020. )أحمد  الحميد، عبد  •

 .76 ص . الدمام. المتنبي دار. الإعلام في العاطفي الذكاء(. 2018. )هبة الرحمن، عبد  •

 . 89 ص. الرياض . الحضارة دار.  السياحية المشاريع إدارة(. 2017. ) ناصر العزيز، عبد  •

 . 97- 94 ص . عمان. الأيام   دار. للمرأة الإدارية القيادة(. 2021. )رانيا عثمان، •

 . 72 ص . الرياض . الصفوة دار. النفطية المشاريع إدارة(. 2019. )محمد  عسيري، •

 . 108 ص . القاهرة. الفاروق دار. الصحي  القطاع في العاطفي الذكاء(. 2020. ) منى علي، •
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