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  المقدمة
ورᙔات الأساسᚖة لنجاح المنظمات ع᥋ إختلاف حجومها    ᣐ᤯من ال ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫاصبح الفكر الإس

اتᚖجᚖة  ᣑᤫم الإدارة الإسᚖومفاه ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫط الإسᚖعد التخطᙵ ث لمᚖتعمل فيها، ح ᤆ ᣑᤷوالقطاعات ال
  ᥉تهدف ا ᤆ ᣑᤷلجميع الأعمال ال 

ᡶ
ى وحسب ᙠل اصبح متطلᚁا ᣽ᤫឤات الᝨ ᣔ᤭لل 

ᡶ
 مهما

ᡶ
ورᙔة ومتطلᚁا ᣐ᤮

 ᣐ ᣾ᤫمختلف  التم ᤆ
ᣐ᥃ مᚖتطبيق هذه المفاه ᥉ة مستدامه، مما دفعها اᚖه تنافس ᣐ ᣾ᤫوالنجاح وتحقيق م 

عملᚖاتها وأᚸشطتها، وتعد العملᚖات أᚸشطة أساسᚖة تقوم المنظمات بها لᚁلᗽغ غاᙵاتها. إن أᙵة 
ᤆ أن تدير عملᚖاتها لإضافة قᚖمة 

ᣐ᥂ᚁᛩة، يᚖعᚖᛩة أم تصᚖمنظمة سواء أីانت عامة أم خاصة، خدم
اتᚖجᚖات المناسᚁة تتمكن المنظمات من تصمᚖم العملᚖات لᘿᗫائ ᣑᤫب والاسᚖار الأسالᚖاختᘿنها، و

ة التنافسᚖة المᛩشودة ᣐ ᣾ᤫلها لتحقيق المᚖشغᚤل أنواع الصناعات  .وᝨ ᤆ
ᣐ᥃ مᚖت تلك المفاه ᣔ᤭ᛕان

ᝨات  ᣔ᤭دة للإدارة لمعالجة نمو الᙵات وأدوات جدᚖجᚖات ᣑᤫإس ᥋قادة التجارة للحصول ع ᥂ث سᚖح
 ᣾ᤫــــع التغᙔ᤬و ᤆ᤼لة فقط.   .وسط عالم تنافᚖــــع منذ عقود قلᙔة ظهور إدارة المشارᙵداᙠ ᥉مما ادى ا

 ᤆوᘿدء
ᣐ᥃ م العملᚖها تدرك فائدة تنظ ᣾ᤫة وغᙔدأت المؤسسات التجارᙠ ،اتᚖᛩيᛕا من أوائل الس

ᤆ تركز ع᥋ المشارᙔــــع مع ᙠدء فهم المؤسسات لحاجتها  ᣑᤷة الᙔــــع. وتطورت هذه الرؤᙔالمشار
ᣐ موظفيها مع ت᝼امل عملهم ع᣽ᤫ الأقسام المختلفةالملحة للتواص ᣾ᤵل والتعاون ب.  ᣾ᤫلقد أدى التأث

ᝨات ا᥉ قᚖام عدد من الᚁحوث  ᣔ᤭ــــع والᙔالمشار ᣾ᤫمص ᤆ
ᣐ᥃ اتهاᚖجᚖات ᣑᤫات و᠄سᚖالسائد للعمل

اتᚖجᚖة العملᚖات و᠄دارة المشارᙔــــع، ᝨما أظهرت  ᣑᤫاس ᣐ ᣾ᤵة بᚖجابᙵكرة عن العلاقة الإᚁوالدراسات الم
 Saee ( ،) 2007 ,Heerkens ( ،(2008 ,Dy Reyes, 2009الدراسات اللاحقة ل៌ل من ( 

(،) 2001 ,Merwe (،) 2006 ,Johnson ( ر قدراتᙔᗽة من خلال تطᚖجᚖات ᣑᤫة الاسᚖأهمـ ،
  ᣐ ᣾ᤵة والمؤثرة بᚖجابᙵللعلاقة الإ 

ᡶ
 نظᙔᗪا

ᡶ
ها مما عرض تقدم دعما ᣾ᤫات، هذه الدراسات وغᚖالعمل

اتᚖجᚖة  .العملᚖات و᠄دارة المشارᙔــــع ᣑᤫاس ᣐ ᣾ᤵعة العلاقة بᚖد طبᙵالإفادة مما سبق ومن أجل تحدᙠ
اتᚖجᚖة ، تم صᚖاغة وعرض الفرضᚖات الرئ᝜سة للدراسة ᣑᤫــــع الاسᙔات و᠄دارة المشارᚖالعمل.  
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ᤆ تضمن  ᣑᤷة الᚖجᚖات ᣑᤫر الإسᙔᗽورة تط ᣐ᤮ة، وᚖجᚖات ᣑᤫالإس ᤆ
ᣐ᥃ اتᚖة دور العملᚖظهر مماسبق أهمᙵ

 ᣐ ᣾ᤵسة عن  التفاعل ب᝜لإنجاز أهدافه الرئ ᥂س᜻ وع ᣔ᤭ات، فالمᚖمجالاتها الواسعة وقدرات العمل
ولتحقيق ذلك فقد تأطرت مكونات   . طᙔᗪق تعᙔᗫز قدرة هذه الإدارات ع᥋ تحقيق أهدافها

الدراسة ضمن خمسة فصول، احتوى الفصل الأول، الخلفᚖة النظᙔᗪة العامة للᚁحث وفيها 
اتᚖجᚖة العملᚖات خمسة مᚁاحث، خصص الاول  ᣑᤫات واسᚖالعملᙠ العام الخاص ᤆ᥎ᚖللاطار المفاه

ᤆ عوامل البᛸئة الخارجᚖة والداخلᚖة  
ᣐᤶحث الثاᚁما شمل المᚖة. فᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔو᠄دارة المشار

اتᚖجᚖة العملᚖات  ᣑᤫر اسᙔᗽحث الثالث مجالات تطᚁات. وتناول المᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫإس ᤆ
ᣐ᥃ ها ᣾ᤫوتأث

ᤆ ادارة المشارᙔــــع
ᣐ᥃ واثرها    ᤆ

ᣐ᥃ ة واثرهاᚖجᚖات ᣑᤫة الاسᚖاتᚖة. وعرض الرابع الأهداف العملᚖجᚖات ᣑᤫالاس
اتᚖجᚖة. وأما المᚁحث الخامس فقد خصص لعرض نماذج الᚁحوث  ᣑᤫــــع الاسᙔادارة المشار

ᤆ منهجᚖة الدراسة المᚖدانᚖة، وفيها ارᘿعة  .والدراسات الساᙠقة ذات العلاقة
ᣐᤶوتناول الفصل الثا

اته مᚁاحث. خصصت للتعرض لمش᝼ل ᣾ᤫحث ومتغᚁحث واهميتها واهدافها، وأنموذج الᚁة ال
المستقلة والتاᙠعة وفرضᚖاته، والقطاع المᚁحوث وعينة الᚁحث، ᙠالاضافة ا᥉ الاسالᚖب 

ᤆ جمع البᚖانات وتحلᚖلها
ᣐ᥃ ات الدراسة   .المستخدمة ᣾ᤫد متغᙵص وتحدᚖشخᚤ أما الفصل الثالث

ات الدراسة من خلال ثلاثة مᚁاحث  ᣾ᤫص متغᚖشخᚤد وᙵث تم تحدᚖالاردن، ح ᤆ
ᣐ᥃ لمجموعة نُقل

اتᚖجᚖة العملᚖات والاهداف   ᣑᤫلاس ᤆ
ᣐᤶة، والثاᚖة والداخلᚖئة الخارجᛸات الب ᣾ᤫتعرض الاول لمتغ

ات ادارة المش ᣔ᤬حث الثالث لمؤᚁة، والمᚖاتᚖةالعملᚖجᚖات ᣑᤫــــع الاسᙔتناول الفصل الرابع   .ار ᣐ ᣾ᤵح ᤆ
ᣐ᥃

ᙔة لنموذج الدراسة لمج ᣾ᤫللعلاقات التأث ًᤨ ᚖل  تحلᚖخصص الاول لتحل : ᣐ ᣾ᤵحثᚁموعة نُقل ضمن م
 ᤆ

ᣐᤶما شمل الثاᚖات. فᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫة واسᚖة والداخلᚖئة الخارجᛸة للبᙔ ᣾ᤫالعلاقات التاث ᣾ᤫوتفس
اتᚖجᚖة ᣑᤫــــع الإسᙔادارة المشار ᤆ

ᣐ᥃ اتᚖجة العملᚖات ᣑᤫة لإسᙔ ᣾ᤫالعلاقات التأث ᣾ᤫل وتفسᚖواشتمل  .تحل
ᤆ ضوء 

ᣐ᥃ احثᚁتوصل اليها ال ᤆ ᣑᤷنتاجات الᛕأهم الإس ᥋الأطروحة ع ᤆ
ᣐ᥃ ᣾ᤫالفصل الخامس والأخ

  ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵاحثᚁحوثة والᚁوصفها أمام مجموعة نُقل الم ᤆ ᣑᤷات الᚖة، وكذلك التوصᚖلᚖدراسته التحل
اتᚖجᚖة العملᚖات و  ᣑᤫر اسᙔᗽمجالات تط ᤆ

ᣐ᥃ ثمارهاᛕالتطبيق و᠄س ᤆ
ᣐ᥃ ل للإستفادة منهاᚁدارة  المستق᠄

اتᚖجᚖة ᣑᤫــــع الإسᙔالمشار.  
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  مشكلة البحث  

  : أولاً: مشكلة الدراسة
وع والعوامل الب᛺ئᚗة،   ᣔ᤭ات المᚗجᚗات ᣑᤫالعلاقة مع اسᙠ قة إدارتھᙕᗪات وطᚗنظام العمل ᥉اب الفشل والنجاح اᚁتعود معظم اس

,)1981:144Miller( ة تطور العوامل ᣾ᤫسارع وتᚤالخصائص المتطورة للصناعة و ᤆ
ᣐ᥃ ة المتمثلة᤮ات المعاᙶاقتضت التحد ،

ᤆ نظم الاقتصاد الᤆ᥋៌ أن تتعامل معھا المنظمات 
ᣐ᥃ سة᝝ات الرئ ᣾ᤫة والتغᚗأسعار المواد الأول ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗات المتتال ᣾ᤫة والتغᚗالتكنولوج
اتᚗجᚗة عملᚗاتᚗة تعكس قدرتھا ع᥋ توظᚗف كفء لمواردھا، وتعامل ᙶقوم ع᥋ المرونة مع ب᛺ئتھا   ᣑᤫاسᙠ ة᤮ة المعاᚗالصناع

  .الداخلᚗة والخارجᚗة
 ᥉ث اشارت الدراسات اᚗات، حᚗد للعملᙶحث عن دور جدᚁلات الانتاج فرضت علیھا ال᝼ات وحل مشᘿᗽان مواجھة الصع

 للدورالجدᙶد  
ᡶ
اتᚗجᚗاتھا وفقا ᣑᤫر اسᙕᗽجة لتطᚗᛕة، نᚗت الصناعዘشᛩــــع والمᙕمن المشار ᣾ᤫثឤأحرزتھا ال ᤆ ᣑᤷة الᚗجابᙶالنتائج الإ

 ᣐ ᣾ᤵالتفاعل ب ᥋ات، الدور الذي یرتكز عᚗاتھا  للعملᚗجᚗات ᣑᤫات واسᚗالعمل 

وع، وطᙕᗪقة إدارتھ من   ᣔ᤭مستوى الم ᥋ة عᚗاتᚗات الاھداف العملᙕᗽعتھ واولᚗد طبᙶات وتحدᚗلة نظام العمل᝼أن مش ᣐ ᣾ᤵمما یب
 جدᙶدة 

ᡶ
ᣐ وما زالت تفتح افاقا ᣾ᤵوالدارس ، ᣐ ᣾ᤵاحثᚁمن ال ᣾ᤫثឤــــع، قد أثارت إھتمام الᙕلات الواسعة والمعقدة للمشار᝼المش

ᤆ واقع المش
ᣐ᥃ رᙕᗽحث والدراسة والتطᚁلد أو ذاكللᚁة لھذا الᚗــــع الصناعᙕار .  

ھا إدارة فنیھ تھتم ᙠالمش᝼لات التقنیھ دون   ᣽ᤫات وتعتᚗللإنتاج والعمل 
ᡶ
 ثانᙕᗽا

ᡶ
فالمᛩشዘت الصناعᚗة الأردنᚗة ما زالت تع᥀ᤆ دورا

 ᤆ᥋៌المستوى ال ᤆ
ᣐ᥃ ةᚗاتᚗمكن أن تؤدیھ الإدارة العملᙶ ة الدور الذيᚗملاحظة اھم.  

ᣐ قدرات   ᣾ᤵالملاءمة ب ᥋عمل عᙶ ᤆ ᣽᤺ ᚗات ᣑᤫة من منظور إسᚗت الأردنዘشᛩالم ᤆ
ᣐ᥃ ــــعᙕات و᠄دارة المشارᚗلات العمل᝼ان دراسة مش

اتᚗجᚗة، و᜛ساعد ع᥋ مواجھة التحدᙶات الداخلᚗة والخارجᚗة تعت᣽ᤫ من أو᥉ مھام  ᣑᤫــــع الإسᙕات و᠄دارة المشارᚗات العملᚗان᝼وام
ᤆ الجوانب الصناعᚗة والإن

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵاحثᚁةالᚗتاج.  
ᤆ أطرھا النظᙕᗪة وأᙠعادھا التطبᚗقᚗة إسھامات 

ᣐ᥃ ل᝼شᚤو ᤆ
ᣑ᥄ᚗالنظري والتطب ᣐ ᣾ᤵالجانب ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗحث أھمᚁلة ال᝼سب مشᛕمماسبق تك
ᤆ جوانب الفكر الأداري، ما زالت جدᙶدة ع᥋ المستوى العالᤆ᥎ وما زالت المكتᚁة الأردنᚗة والعᚗᘿᗪة ᙠحاجة الیھا

ᣐ᥃ دةᙶجد .  
  :ᙶحاول الᚁاحث عرض مش᝼لة الᚁحث وتحدᙶد أᙠعادھا من خلال الإجاᙠة ع᥋ الأسئلة التالᚗة

ج والرقابة، هل هناك تأثير لعوامل البيئة (الداخلية، والخارجية) على إستراتيجية العمليات (من خلال مجالاتها: تكنولوجيا العمليات، تخطيط الانتا .1
 والادارة والتنظيم) ؟ 

 هل هناك تأثير لإستراتيجية العمليات من خلال مجالاتها والاهداف العملياتية في إدارة المشاريع الإستراتيجية ؟  .2
 هل يمكن ان تنظم العلاقة بين مجالات إستراتيجية العمليات بما يعزز من القدرة التنافسية للمشروع ؟  .3

والداخلية، استراتيجية العمليات، إدارة المشاريع وقد تحددت مشكلة البحث بالتأثير التتابعي بين المجالات الرئيسية الثلاث (عوامل البيئة الخارجية 
  .الإستراتيجية) وبإتجاه واحد كما في النموذج

  

  ادارة المشاريع الاســتراتيجية                              إستراتيجية العمليات                    عوامل البيئة (الخارجية و الداخلية) 

  

 
ᡶ
ھا ع᥋ إدارة المشارᙕــــع ولឤون الᚁحث یھتم أساسا ᣾ᤫات وتأثᚗات العملᚗجᚗات ᣑᤫمعرفة مستوى علاقة إسᙠ

ات   ᣾ᤫمتغ ᣾ᤫاحث تأثᚁحث، فقد سكن الᚁلاتتفق و᠄تجاه ال ᤆ ᣑᤷعاد العلاقات الأخرى الᚁᛕة، لذا تم إسᚗجᚗات ᣑᤫالإس
اتᚗجᚗة، كذلك تأث᣾ᤫ إدارة المشارᙕــــع  ᣑᤫــــع الإسᙕإدارة المشار ᥋ع (ةᚗة، والداخلᚗئة الخارج᛺الب) ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗجᚗات ᣑᤫالإس
اتᚗجᚗة العملᚗات ᣑᤫإس.  
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: أهمᚖة الᚁحث: 
ᡶ
  ثانᚖا

ᤆ الدول الصناعᚗة أھمᚗة 
ᣐ᥃ ةᚗجᚗات ᣑᤫــــع الإسᙕات و᠄دارة المشارᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫع إسᗽسب موضᛕكᙶ

ᤆ حجم ما قدم
ᣐ᥃ س᝝ح لᗽة إنعكست بوضᚗجᚗات ᣑᤫل   هإسᙠ حاثᙠذوو الإختصاص من دراسات وأ

ᤆ الدول النامᚗة مازال یواجھ مش᝼لات 
ᣐ᥃ ا،ً وأن الأمرᚗات عملᝨ ᣔ᤭واقع عمل تلك ال ᥉إمتد ذلك ا

اتھا وقᚗاسھا   ᣾ᤫــــع ومتغᙕات و᠄دارة المشارᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫإس ᤆ
ᣐ᥃ ط بوجود قصور واضحᚁمصدرھا یرت

ᤆ تلك الدول لᚗكون الح
ᣐ᥃ ةᚗات الصناعᝨ ᣔ᤭ة للᚁسᛩالᙠ  شف عن معالمឤالإندفاع ب᠆تجاه ال ᥉افز ا

ᤆ خضم 
ᣐ᥃ تجد موقعھا ᤆ᥈ھذه الدول ل ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗات الصناعᝨ ᣔ᤭ھ الឤسلᚤ مكن أنᙶ ق الذيᙕᗪالط
 ᤆ᥉أو الدو ᤆ᥋المستوى المح ᥋التنافس سواء ع.  

اتᚖجᚖة  ᣑᤫلإس ᣾ᤫة التأثᚖمكن أن تحدثه عملᙵ عالج المدى الذيᚖحثنا لᙠ ᤆ
ᣑᤶأᙵ ماسبق ᥋ع 

ᡶ
تأس᝜سا

ᤆ ظل أسᚁقᚖة الأهداف العملᚖاتᚖة، ومن المفᚖد 
ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔإدارة المشار ᥋ات عᚖالعمل

 عما ᙵمكن
ᡶ
ا ᣾ᤫق كث ᣑᤫفᙵ ة لاᚖات الصناعᝨ ᣔ᤭ة للᚁسᛩالᙠ ةᚖالدول النام ᥋قال  القول ان ماينطبق عᙵ أن

ات الذاتᚖة ل៌ل ᙠلد ᣾ᤫعن الأردن مع هامش الإختلاف الذي تفرزه المتغ.  
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 أسئلة الᚁحث: 

اتᚗجᚗة العملᚗات (من خلال . 1 ᣑᤫإس ᥋ع (ةᚗة، والخارجᚗالداخل) ئة᛺لعوامل الب ᣾ᤫا   ھل ھناك تأثᚗمجالاتھا: تكنولوج
 العملᚗات، تخطᚗط الانتاج والرقاᙠة، والادارة والتنظᚗم) ؟ 

ᤆ إدارة . 2
ᣐ᥃ ةᚗاتᚗات من خلال مجالاتھا والاھداف العملᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫلإس ᣾ᤫة ؟ ھل ھناك تأثᚗجᚗات ᣑᤫــــع الإسᙕالمشار 

اتᚗجᚗة العملᚗات ᙠما ᙶعزز من القدرة التنافسᚗة . 3 ᣑᤫمجالات إس ᣐ ᣾ᤵمكن ان تنظم العلاقة بᙶ وع ؟ ھل ᣔ᤭للم 
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 ᤆ
ᣑᤶالآᙠ حثᚁتتحدد أهداف ال:  

اتᚖجᚖة .1 ᣑᤫــــع الإسᙔإدارة كفؤة للمشار ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ تعᙔᗫزͭ
ᣐ᥃ اتᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫشف عن دور إسឤال   ᤆ

ᣐᤶوع الأرد ᣔ᤭مستوى الم ᤆ
ᣐ᥃

اتᚖجᚖة العملᚖات (من خلال ᣑᤫق علاقة إسᙔᗪإدارة   وذلك عن ط ᤆ
ᣐ᥃ ها ᣾ᤫة، وتأثᚖاتᚖمجالاتها الثلاثة)، والاهداف العمل

اتᚖجᚖة المحددة ᣑᤫــــع الإسᙔم العلاقة   المشارᚖب(الزمن، والجودة، والمستهلك (الجمهور)، وال៌لفه، والموارد)، وتنظ
اتᚖجᚖة ذات حسب ᣑᤫــــع الإسᙔات و᠄دارة المشارᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫمجالات إس ᣐ ᣾ᤵب ᣾ᤫة قوة التأثᚖقᚁالعلاقة اس . 

2.  ᤆ
ᣐ᥃ ،ةᚖاتᚖات (ومجالاتها الثلاثة)، والاهداف العملᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫإس ᣾ᤫد  معرفة قوة تأثᙵوع من خلال تحد ᣔ᤭مستوى الم

 .ع᥋ أي منها  مستوى علاقة تأث᣾ᤫ عوامل البᛸئة (الداخلᚖة والخارجᚖة)
3.  ᤆ

ᣐ᥃ ة ذلكᚖوأهم ᤆ
ᣐᤶوع الأرد ᣔ᤭الم ᤆ

ᣐ᥃ اتᚖث لدور العملᙵدي والحدᚖالمفهوم التقل ᣐ ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫالأداء ومعالجة  التمي ᣐ ᣾ᤵتحس
 .مش᝼لات الإنتاج

ورة التوسع .4 ᣐ᤮ ᥉ا ᣐ ᣾ᤵوالدارس ᣐ ᣾ᤵاحثᚁوال ᣐ ᣾ᤵالمهني ᣐ ᣾ᤵن والإختصاصيᙔᗪه إهتمام المديᚖتوج  ᤆ
ᣐ᥃ دراسة العلاقة ᤆ

ᣐ᥃ والتعمق
ᣐ أقسامها الوظᚖفᚖة المتعددة، والدور  ᣾ᤵᘿة، وᚖات الأردنᝨ ᣔ᤭ال  

ᡶ
 وظᚖفᚖا

ᡶ
الذي ᙵمكن أن تؤدᙵه العملᚖات بوصفها ᚸشاطا

ᤆ رفع كفاءة المنظمة و᠄دارتها 
ᣐ᥃ 

ᡶ
 .وقدرتها ع᥋ إنجاز الأهداف ᙠفاعلᚖة مهما

اتᚖجᚖة، الأدوات والنماذج .5 ᣑᤫة إستخدام المداخل الإسᚖأهم ᥉ة اᚖه إهتمام الإدارة الأردنᚖالمجالات  توج ᤆ
ᣐ᥃ ذات العلاقة

اتᚖجᚖة ᣑᤫــــع الإسᙔة ومنها إدارة المشارᙔالإدار. 
ᤆ ضوء أسᚁقᚖة .6

ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔإدارة المشار ᥋ات عᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫار أثر إسᚁة إختᚖاتᚖالاهداف العمل. 
اتᚖجᚖات العملᚖات ذات التأث᣾ᤫ الأقوى ع᥋ إدارة .7 ᣑᤫات الخاصة ب᠆س ᣾ᤫص أي المتغᚖشخᚤ   ظل ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔالمشار
 .أسᚁقᚖة الأهداف العملᚖاتᚖة

اتᚖجᚖة ع᥋ المدى .8 ᣑᤫــــع الإسᙔات و᠄دارة المشارᚖات العملᚖجᚖات ᣑᤫة لإسᚖمᚖحات تنظ ᣑᤫم مقᙵة  تقدᚖات الصناعᝨ ᣔ᤭د للᚖعᚁال
 .الأردنᚖة
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  ه: أنموذج الᚁحث وفرضᚗات 
  أولا:ً أنموذج الدراسة 

ᤆ الش᝼ل( 
ᣐ᥃ لورةᚁسة المت᝝ة والرئᚗحث الاساسᚁات ال ᣾ᤫتمثلت 2- 1إن دراسة متغ ᤆ ᣑᤷة،    ) والᚗة والخارجᚗئة الداخل᛺ات الب ᣾ᤫمتغᙠ

اتᚗجᚗة العملᚗات والاھداف العملᚗاتᚗة، و᠄دارة المشارᙕــــع  ᣑᤫة أثر    و᠄سᚗان᝼عكس إمᙶ ة تتطلب إقامة أنموذجᚗجᚗات ᣑᤫالإس
اتᚗجᚗة العملᚗات ع᥋ إدارة المشارᙕــــع  ᣑᤫصوره    إسᙶ ماᝨ الاردن، وقد تمثل الأنموذج ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗة لمجموعة نُقل الصناعᚗجᚗات ᣑᤫالإس
ᤆ عرضتھا الجوانب النظᙕᗪة من الᚁحث  .الش᝼ل السابق  ᣑᤷار والتصورات ال᝼د خصائصھ من الأفᙶوالمداخل    وتم تحد

اتᚗجᚗة العملᚗات وعلاقتھا مع إدارة  ᣑᤫتناولت من وجھات نظر متعدده إس ᤆ ᣑᤷة   والنماذج الᚗجᚗات ᣑᤫــــع الإسᙕالمشار.   

ᤆ صᚗاغة    ه وᝨان التوج
ᣐ᥃ ة   النماذجᚗاضات الآت ᣑᤫالإف ᥋قوم عᙶ:  

اتᘮجᘮة  -أ  ᡨᣂــع الإس اتᘮجᘮة العملᘮات وលدارة المشارᗬــ ᡨᣂات إس ᢕᣂل من متغ᛿ اسᘮة قᘮإمᜓان. 
ات مع خصائص البᚑئة الأردنᘮة  -ب ᢕᣂساق المتغᘻإ 
 .شمولᘮة الأنموذج وលمᜓانᘮة إختᘘاره  -ت
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  : م᝼ان تطبيق الᚁحث وصف  

 الأردني من خلال مستوى التأثير بين مجالات استراتيجية العمليات وإدارة المشاريع معرفة تأثير العمليات في إدارة المشاريع الإستراتيجية للمشروع  - أ 
 .الإستراتيجية

الإستراتيجية ويسكن التأثيرات الأخرى سواء تأثيرات عوامل البيئة في إدارة   تأثير والعلاقة التي تحدثها إستراتيجية العمليات على إدارة المشاريع  - ب 
 .أخرى تأثيرات إدارة المشاريع الإستراتيجية في إستراتيجية العمليات، تاركاً الموضوع الى دراسات المشاريع او

والخارجية، واستراتيجية العمليات والاهداف العملياتية، وإدارة المشاريع  ثلاث مجاميع من المتغيرات وقد شملت (عوامل البيئة الداخلية،  - ت 
 )الإستراتيجية

 ) الإقتصادية تحددت عوامل البيئة الخارجية بمتغيرات ( المنافسة، السياسات الحكومية، العوامل   - ث 
 تحددت البيئة الداخلية على متغيرات (الإبداع، الموارد البشرية، الهيكل التنظيمي)  - ج 
الإنتاج والرقابة، والإدارة والتنظيم)، تشكل بتوجهاتها الإستراتيجية البعد   إستراتيجية العمليات المجالات الرئيسية التالية: (تكنولوجيا العمليات، نظم  - ح 

 .للعمليات والذي يشكل جانباً مهماً في صياغة أهداف العمليات وترتيبها حسب الأسبقية الإستراتيجي
 .والموارد، و التكلفة المنخفضة إدارة المشاريع الإستراتيجية في الزمن، والجودة العالية، وخدمة الجمهور  - خ 
  يقيس إمتداد مستوى علاقة عوامل البيئة (الخارجية، والداخلية)، وتأثيرها في مجالات  طريقة العلاقات التتابعية بين المجاميع الرئيسية للمتغيرات فهو  - د 

مجالات إستراتيجية العمليات وتأثيرها على إدارة المشاريع  إستراتيجية العمليات لتحديد اسبقية اهداف العمليات، بعدها يعرض النموذج مستوى علاقة 
 .لمعرفة أي من المجالات الثلاثة تأثيره أقوى بالنسبة لإدارة المشاريع الاستراتيجية الإستراتيجية كلاً على إنفراد
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 منهجᚖة الدراسة المᚖدانᚖة 

اته   وفيها ارᘿعة مᚁاحث. خصصت للتعرض  ᣾ᤫحث ومتغᚁحث واهميتها واهدافها، وأنموذج الᚁلة ال᝼لمش
ᤆ   المستقلة والتاᙠعة وفرضᚖاته،

ᣐ᥃ ب المستخدمةᚖالاسال ᥉الاضافة اᙠ ،حثᚁحوث وعينة الᚁوالقطاع الم
  .وتحلᚖلها  جمع البᚖانات

ᤆ الاردن، حᚖث تمو 
ᣐ᥃ ات الدراسة لمجموعة نُقل ᣾ᤫد متغᙵص وتحدᚖشخᚤ  ات الدراسة من خلال ᣾ᤫص متغᚖشخᚤد وᙵتحد

ات البᛸئة ᣾ᤫاحث تعرض الاول لمتغᚁة،   ثلاثة مᚖاتᚖات والاهداف العملᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫلاس ᤆ
ᣐᤶة، والثاᚖة والداخلᚖالخارج

اتᚖجᚖة والمᚁحث الثالث ᣑᤫــــع الاسᙔات ادارة المشار ᣔ᤬لمؤ.  

ᙔة لنموذج الدراسة لمجموعة نُقلو  ᣾ᤫللعلاقات التأث ًᤨ ᚖة   تحلᙔ ᣾ᤫالعلاقات التاث ᣾ᤫل وتفسᚖخصص الاول لتحل : ᣐ ᣾ᤵحثᚁضمن م
اتᚖجة العملᚖات  للبᛸئة الخارجᚖة والداخلᚖة ᣑᤫة لإسᙔ ᣾ᤫالعلاقات التأث ᣾ᤫل وتفسᚖتحل ᤆ

ᣐᤶما شمل الثاᚖات. فᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫواس 
اتᚖجᚖة ᣑᤫــــع الإسᙔادارة المشار ᤆ

ᣐ᥃.  
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وع:  ᣔ᤭رسم المخطط للم  

ᤆ دلᚖله لإدارة المشارᙔــــع ع᥋ أن )Westland) وهكذا فقد تأطر هذا الإطار ب᠆هتمام
ᣐ᥃ ،   النقاطᙠ اة حددهاᚖوع دورة ح ᣔ᤭للم

  . )2003:06Westlandالآتᚖة: (,

وع:   -أ  ᣔ᤭دء المᙠ ارات مرحلةᚖد خᙵلة (فرصة) العمل، وتحد᝼مش ᥋ث يتم التعرف عᚖالحلول المتاحة، ثم إجراء دراسة   ح
 .الفوائد، وتفحص الت᝼الᚖف المتوقعة، و᠄ختᚖار أحد الحلول الجدوى بهدف تحدᙵد مدى قدرة ᝨل خᚖار ع᥋ تحقيق

وع  - ب ᣔ᤭للم ᤆ᥋ᚖط التفصᚖةمرحلة التخطᚖه النقاط الآتᚖة، خطة   :: ترتكز فᚖوع، خطة الموارد، الخطة المال ᣔ᤭خطة الم
 .الاتصال، خطة للتورᙔد  الجودة، خطة إدارة المخاطرة، خطة

وع  - ت ᣔ᤭ذ المᚖمرحلة تنف ᤆ
ᣐ᥃ دهاᙵتم تحد ᤆ ᣑᤷشطة والمهام الᚸذ الأᚖعة  : وتتضمن هذه المرحلة تنفᙠوع، مع متا ᣔ᤭خطة الم

 .المراقᚁه والتح᝼م
وع   - ث ᣔ᤭نداتمرحلة إغلاق المᛕم المسᚖسلᚤل وᚖة للعمᚖم المخرجات النهائᚖسلᚤ ل تعاقدات   : وتتضمنᝨ و᠄غلاق

وع مع إجراء مراجعة ᣔ᤭وع و᠄غلاق الم ᣔ᤭م موارد المᚖسلᚤوع الموردين و ᣔ᤭للم ᤆ᥋៌ة للنجاح الᚖنهائ. 

  

  

 لإدارة المشارᙔــــع وعلاقتها ᙠالفكر 
ᡶ
ᤨً مع هذه الأف᝼ار فقد عرض ال៌اتب نفسه تعᙔᗪفا ᤆ ع᥋ أنها: "عملᚖة  وتواص ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫالإس

ᤆ بᛸئة تنطوي ع᥋ مجموعة من القيود ᚤستخدم
ᣐ᥃ ة تنفذᚖكᚖة لتحقيق   دينامᙠة وتخضع للرقاᚖل᝼ᚖقة هᙔᗪطᙠ ةᚁالموارد المناس

ᤆ تعرف ᣑᤷة"، ( الأهداف المحددة، الᚖجᚖات ᣑᤫالحاجات الإسᙠ2005:36 ,Young(  

ᤆ إدارة العملᚖات ᙵحدد ᤬عة التكᚖف ورد الفعل 
ᣐ᥃ ة المنظمة وكفاءتهاᚖفهم   إن مدى فاعل ᥋القدرة عᙠ طᚁة، وهذا مرتᙠوالإستجا

 ، ᣾ᤫة التغيᚖإجراء عمل ᥋م عᚖوالتصم ، ᤆ ᣦᤷجب أن تتلاءم وتتوافق مع  الواقع البيᙵ ᤆ᥉التاᘿة، وᚖجᚖات ᣑᤫد الأهداف الإسᙵلتحد
اتᚖجᚖة ال៌لᚖة ᣑᤫذ  الإسᚖط وتنفᚖالمرن، وتخط ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫإستخدام المنهج الإس ᥋د من القدرة عᙔᗫللمنظمة، مما ي   ᣾ᤫادرات التغيᚁم

ة تنافسᚖة مستدامة ᙠعᚖدة المدى، ᣐ ᣾ᤫة، لتحقيق مᚖعة وفاعل᤭ᜦ .(Schmidt, 2009: 20)  
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  ول المحتᙔᗽات جد 

  

  الصفحة     الموضᗽع 
  2-1    المقدمة 

  3    مش᝼لة الᚁحث 
  4    أهمᚖة الᚁحث 

  8-5    المراجع 
  9    اسئلة الᚁحث 
  10    أهداف الᚁحث 

  11    ث فرضᚖات الᚁح 
  12    رسم نموذج الᚁحث 

  13    تطبيق الᚁحث 
  14    منهجᚖة الᚁحث 

وع  ᣔ᤭15    رسم المخطط للم  
  16    جدول المحتᙔᗽات 
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