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 تعالى قال

 

ونَ وَالْمُؤْمِنوُنَ وَرَسُولھُُ عَمَلكَُمْ اللهَّ ه فسََیرََى اعْمَلوُا وَقلُِ﴿  إلِىَٰ وَسَترَُدُّ

 )1( ﴾تعَْمَلوُن كُنتمُْ بمَِا فیَنُبَئكُُم وَالشھاَدَةِ الْغَیْبِ عَالمِِ
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 اھداء
   

 

 

 جمیع في لي عوناً وكانوا وتربیتي، تعلیمي في حیاتھم أفنوا من الى جھدي ثمرة أھدي
  والعملیة الدراسیة حیاتي مراحل

 لتحقیق والازدھار النجاح نحو طریقي في لي ومشجعین خطواتي، جمیع في لي داعمین
 اھدافي

 

  خواتي … العزیزة ووالدتي .. والدي إلى

 وصلاح نجاح من في یرونھ ما تحقیق على الله أعانني
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 وتقدیر شكر
 

 

 

 الرحیم الرحمن الله بسم

 الله) یشكر لا الناس، یشكر لا (من عنھ الله رضي – ھریرة أبي عن

 

 لمشرفي الخاص بالشكر أتوجھ و الرسالة. ھذه إتمام في لي توفیقھ على تعالى الله بشكر أبدأ أن أود

  الجامعة وإدارة إرشاداتھم و دعمھم على جراد فایز والدكتور عبدالحمید الفیصل الدكتور

 الكبیر الأثر لھ كان الذي والمادي المعنوي دعمھم على لعائلتي وامتناني شكري خالص عن أعرب كما

  البحث. ھذا إنجاز في

 العمل. ھذا إنجاح في ساھم من لكل موصول شكري أخیرا،
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 مستخلص

 في بھا المعمول التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج سبل دراسة إلى البحث ھذا یھدف

 الذكاء تطبیقات استخدام في المتسارع التوسع ظل في السعودیة، العربیة بالمملكة المالي القطاع

 والخصوصیة، والمساءلة، بالشفافیة، تتعلق وتنظیمیة قانونیة تحدیات من یرافقھ وما الاصطناعي

 الذكاء لأنظمة السریع التقني التطور بین فجوة وجود في الدراسة مشكلة وتتمثل المخاطر. وإدارة

 تبني على المالیة المؤسسات قدرة من یحد مما الحالیة، والتنظیمیة التشریعیة الأطر وبین الاصطناعي

 النظامیة. المتطلبات مع متوافقة مسؤولة بصورة التقنیات ھذه

 ذات الوطنیة والتشریعات العلمیة الأدبیات تحلیل التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت

 السعودي المركزي البنك ومتطلبات )،PDPL( الشخصیة البیانات حمایة نظام ذلك في بما العلاقة،

)SAMA،( الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة ومبادئ )SDAIA،( الاستفادة إلى إضافة 

 میدانیًا مسحًا الدراسة تضمنت كما الاصطناعي. الذكاء حوكمة في الدولیة والمعاییر التجارب من

 المالیة المؤسسات في المخاطر وإدارة والامتثال الحوكمة مجالات في المختصین آراء استطلاع

 والتحدیات. الفجوات أبرز وتحدید التنظیمیة الجاھزیة مستوى قیاس بھدف السعودیة

 الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات دمج آلیات یوضح متكامل عمل إطار تقدیم إلى الدراسة وتسعى

 الامتثال تعزیز في یسھم بما شاملة، تشریعیة ھیكلة إعادة إلى الحاجة دون الحالیة التشریعات ضمن

 والمصالح، الحقوق وحمایة التقني التطور بین التوازن وتحقیق المسؤول، الابتكار ودعم التنظیمي،

 القائم والاقتصاد الرقمي التحول في 2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مستھدفات مع یتوافق وبما

 المعرفة. على

 الامتثال السعودیة، العربیة المملكة المالي، القطاع الاصطناعي، الذكاء حوكمة المفتاحیة: الكلمات

 التشریعات الاصطناعي، الذكاء السعودي، المركزي البنك الشخصیة، البیانات حمایة نظام التنظیمي،

 المخاطر. إدارة المالیة،
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 المقدمة:

 الاصطناعي، الذكاء تقنیات في المتسارع التطور یقوده مسبوق، غیر رقمیاً تحولاً الیوم العالم یشھد
 سواء. حد على والمؤسسات للدول الرقمي التحول استراتیجیات في أساسیاً محوراً یشكل أصبح الذي
 الذكاء وتوظیف تبني في الرائدة الدول من كواحدة السعودیة العربیة المملكة تبرز السیاق، ھذا وفي

 دولار ملیار 135.2 حوالي إلى یصل عائداً القطاع ھذا یحقق أن المتوقع من حیث الاصطناعي،
 ھذا تجسد وقد . الإجمالي المحلي الناتج من %12.4 نحو یعادل بما ،2030 عام بحلول للمملكة
 ھذه تبني تسریع على المملكة حرص یعكس مما الاصطناعي، للذكاء كعام 2026 عام بإعلان الالتزام
 . ومسؤولاً آمناً اdeploymentً تضمن التي الحوكمة أطر تعزیز مع التقنیات

 مدمجة أساسیة أداة أصبح بل محدودة، تجربة الاصطناعي الذكاء یعد لم السعودي، المالي القطاع في
 إلى وصولاً الھویة، من والتحقق الاحتیال كشف من بدءاً المالیة، الخدمات أركان من ركن كل في

 واضحة توجیھات )SAMA( السعودي المركزي البنك أصدر وقد . الامتثال وأنظمة المخاطر نمذجة
 explainable( والتدقیق للتفسیر قابلة اصطناعي ذكاء أنظمة إثبات البنك من یُتوقع حیث الشأن، بھذا

and auditable GenAI systems( كما . البیانات وسلسلة التحیز لضوابط واضح توثیق مع 
 وتعزیز قویة قدرات بناء ضرورة على السیاري، أیمن الأستاذ السعودي، المركزي البنك محافظ شدد

 للإشراف السوق في والمشاركین الرقابیة الجھات استعداد لضمان والخاص العام القطاعین بین التعاون
 . المالي الاستقرار وحمایة الاصطناعي الذكاء تطبیقات على

 الإطار ضمن ودمجھا التقنیات ھذه بحوكمة تتعلق جوھریة تحدیات تبرز المتسارع، التبني ھذا ومع
 )Riyadh Charter( الریاض عن الصادر الاصطناعي للذكاء العالمي المیثاق في القائم. التشریعي

 لھذه خلالھا من یمكن التي البیئة تشكل بل فحسب، الاصطناعي الذكاء تتبنى لا المملكة أن یؤكد
 والأطر السریع التقني التطور بین فجوة ھناك تبقى ذلك، ومع . وثقة بأمان تتوسع أن التقنیات

 القائمة التشریعات مع الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات بدمج یتعلق فیما خاصة المنظمة، التشریعیة
 السیبراني. الأمن ومعاییر السعودي، المركزي البنك ومتطلبات الشخصیة، البیانات حمایة نظام مثل

 التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج كیفیة لاستكشاف الدراسة ھذه أھمیة تأتي ھنا، من
 المؤسسات یمكن متكامل عمل إطار تقدیم بھدف وذلك السعودي، المالي القطاع في بھا المعمول

 التنظیمیة. المتطلبات مع ومتوافق مسؤول بشكل الاصطناعي الذكاء تبني من المالیة
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  الدراسة. مشكلة

 حوكمة بدمج تتعلق جوھریة تحدیات من السعودیة العربیة المملكة في العاملة المالیة المؤسسات تعاني
 التالیة: النقاط في المشكلة ھذه تفصیل ویمكن القائمة، التشریعیة الأطر ضمن الاصطناعي الذكاء

 التشریعیة والأطر التقني التطور بین الفجوة أولاً:

 الاحتیال، كشف مجالات في خاصة الاصطناعي، الذكاء لتقنیات متسارعًا تبنیًا المالي القطاع یشھد
 في مؤخراً عُقد الذي Money20/20 مؤتمر ففي والامتثال. المخاطر، وإدارة الائتمان، ومنح

 أركان من ركن كل في مدمجاً أصبح بل تجربة، یعد لم الاصطناعي الذكاء أن واضحاً كان الریاض،
 متطلبات كامل بشكل تستوعب لم تطورھا، رغم الحالیة، التشریعیة الأطر فإن ذلك، ومع . التمویل
 تركز المثال، سبیل على الحالیة، )SAMA( السعودي المركزي البنك فمعاییر التقنیات. ھذه حوكمة

 یلبي الذي التفصیل مستوى إلى بعد تصل لم لكنھا والمساءلة، بالشفافیة تتعلق عامة متطلبات على
 . كامل بشكل الاصطناعي الذكاء أنظمة امتثال ضمان في المؤسسات احتیاجات

 المتعدد الامتثال تحدیات ثانیاً:

 ومتطلبات الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات بین التوفیق في كبیراً تحدیاً المالیة المؤسسات تواجھ
 مثل: القائمة، الأخرى التشریعات

 البیانات ومعالجة لجمع صارمة قواعد یضع الذي )PDPL( الشخصیة البیانات حمایة نظام ●
 . الشخصیة

 للأمن الوطنیة والھیئة السعودي المركزي البنك عن الصادرة السیبراني الأمن متطلبات ●
 السیبراني.

 الإرھاب. وتمویل الأموال غسل مكافحة معاییر ●
 العامة. المؤسسیة الحوكمة متطلبات ●

 في صعوبة المؤسسات تجد حیث الأولویات، في وضوح وعدم الجھود في ازدواجیة یخلق التعدد ھذا
 بھا. الخاصة الاصطناعي الذكاء أنظمة على یُطبق أن یجب المتطلبات ھذه من أي تحدید

 والمساءلة الشفافیة لضمان واضحة آلیات غیاب ثالثاً:

 وتفھم أنظمتھا، تعمل كیف تعرف أن یجب المؤسسات أن على الاصطناعي للذكاء الریاض میثاق یؤكد
 شدد كما . التدخل على بالقدرة وتحتفظ مخرجاتھا، في التحیز وتراقب تدریبھا، في المستخدمة البیانات
 یؤكد المالیة الأنظمة في الاصطناعي للذكاء السریع "الدمج أن على السعودي المركزي البنك محافظ
 ومع . والتشغیلیة" النظامیة المخاطر من للتخفیف للمساءلة وأطر وشفافیة، قویة، حوكمة إلى الحاجة
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 فیما خاصة المتطلبات، ھذه لتحقیق للتدقیق وقابلة واضحة آلیات إلى حالیاً المؤسسات معظم تفتقر ذلك،
 بـ: یتعلق

 ).Explainability( الاصطناعي الذكاء قرارات تفسیر إمكانیة ●
 ).Data Lineage( البیانات سلسلة توثیق ●
 ).Bias Detection( الخوارزمي التحیز عن الكشف ●
 ).Continuous Audit( المستمر التدقیق آلات ●

 القانونیة المسؤولیات وضوح عدم رابعاً:

 الاحتیال) كشف أو الائتمان، منح (مثل مؤثرة قرارات اتخاذ في الاصطناعي الذكاء استخدام یثیر
 ذكاء نظام یتخذ عندما قانونیاً المسؤول فمن أخطاء. حدوث عند المسؤولیة حول مھمة قانونیة تساؤلات

 لم الحالي التشریعي الإطار المالیة؟ المؤسسة أم المشغل؟ أم المطور؟ ھو ھل خاطئا؟ً قراراً اصطناعي
 . التساؤلات ھذه على واضحة إجابات یقدم

 المالیة المؤسسات في تنفیذیة تحدیات خامساً:

 منھا: الاصطناعي، الذكاء حوكمة متطلبات تنفیذ في عملیة تحدیات المالیة المؤسسات تواجھ

 والتقنیة. القانون تقاطع في المتخصصة الخبرات نقص ●
 متكاملة. حوكمة أنظمة بناء تكلفة ارتفاع ●
 معاً. والتشریعات الاصطناعي الذكاء تقنیات في السریعة التغیرات مواكبة صعوبة ●

 الرئیسي: البحث سؤال

 التالي: السؤال في البحث مشكلة صیاغة یمكن سبق، ما على بناءً

 في المالي للقطاع الحالي التشریعي الإطار ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات دمج یمكن كیف
 الذكیة؟ للتقنیات ومتوافقاً مسؤولاً تبنیًا یضمن بما السعودیة، العربیة المملكة

 الفرعیة: الأسئلة

 المؤسسات تستوفیھا أن یجب التي الأساسیة الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات ھي ما .1
 السعودیة؟ في المالیة

 الأمن معاییر ،SAMA متطلبات ،PDPL (نظام الحالیة التشریعات توافق مدى ما .2
 الاصطناعي؟ الذكاء حوكمة متطلبات مع السیبراني)
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 القطاع في الحالیة والتشریعات الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات بین الفجوات ھي ما .3
 السعودي؟ المالي

 الحالیة؟ التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة لدمج المقترح العملي الإطار ھو ما .4

 

  الدراسة. أھمیة

 الاصطناعي، الذكاء تقنیات حیویة: محاور ثلاثة تقاطع في یقع كونھ من البحث ھذا أھمیة تنبع
 السعودیة. العربیة المملكة ھو طموح وطني سیاق في وذلك المالیة، والتشریعات والامتثال، الحوكمة

 (العلمیة): النظریة الأھمیة

 دمج موضوع متكامل بشكل تتناول التي الأكادیمیة الدراسات ندرة یلاحظ بحثیة: فجوة سد .1
 الناشئة الأسواق سیاق في خاصة القائمة، المالیة التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة

 للموضوع. منھجي تحلیل تقدیم خلال من الفجوة ھذه سد في تساھم الدراسة ھذه والنامیة.
 الاصطناعي الذكاء لحوكمة النظریة الأطر تطویر في البحث یسھم النظریة: الأطر تطویر .2

 وشدة البیانات، حساسیة تشمل والتي المالي، للقطاع الفریدة الخصائص مع تكییفھا خلال من
 الامتثال. مخاطر وارتفاع التنظیمیة، الرقابة

 لدراسات أساساً یكون أن یمكن تحلیلیاً نموذجاً البحث یقدم المستقبلیة: للدراسات أساس توفیر .3
 أو المالي، الأداء على الاصطناعي الذكاء حوكمة أثر قیاس مثل أخرى، جوانب تتناول لاحقة

 المختلفة. القطاعات بین الحوكمة نماذج مقارنة

 (العملیة): التطبیقیة الأھمیة

 البنك (مثل التنظیمیة للجھات عملیة توصیات البحث یقدم التنظیمیة: والجھات القرار لمتخذي .1
 والذكاء للبیانات السعودیة والھیئة السیبراني، للأمن الوطنیة والھیئة السعودي، المركزي

 حوكمة متطلبات لاستیعاب الحالیة التشریعات تطویر كیفیة حول )SDAIA - الاصطناعي
 الاصطناعي. الذكاء

 التقنیة شركات (البنوك، المالیة للمؤسسات یمكن عملیاً إطاراً البحث یوفر المالیة: للمؤسسات .2
 الخاصة الاصطناعي الذكاء أنظمة امتثال وضمان لتقییم استخدامھ التأمین) شركات المالیة،

 المحلیة. للتشریعات بھا
 الاصطناعي، الذكاء لحوكمة واضحة آلیات تقدیم خلال من المالي: القطاع في الثقة لتعزیز .3

 نمو یدعم مما التقنیات، ھذه استخدام في والعملاء المستثمرین ثقة تعزیز في البحث یساھم
 واستقراره. المالي القطاع
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 المملكة رؤیة مستھدفات مع متوافقاً البحث ھذا یأتي :2030 رؤیة مستھدفات تحقیق دعم .4
 التشریعیة البیئة تھیئة في یساھم حیث المتقدمة، التقنیات وتوطین الرقمي التحول في 2030
 . المسؤول للابتكار الداعمة

 

 

 

 

  الدراسة. أھداف

 الرئیسي الھدف

 القطاع في بھا المعمول التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة لدمج متكامل عمل إطار تطویر
 التقنیات. لھذه ومتوافقًا مسؤولاً تبنیًا یضمن بما السعودي، المالي

 الفرعیة الأھداف

 أن یجب التي الأساسیة الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات وتحدید تحلیل تشخیصي: .1
 میثاق (مثل والمحلیة الدولیة المعاییر إلى استناداً المملكة، في المالیة المؤسسات تستوفیھا
 المركزي البنك وتوجیھات )،OECD( والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة مبادئ الریاض،

 السعودي).
 الشخصیة، البیانات حمایة (نظام المملكة في الصلة ذات الحالیة التشریعات دراسة تحلیلي: .2

 الأموال) غسل مكافحة نظام السیبراني، الأمن معاییر السعودي، المركزي البنك متطلبات
 الاصطناعي. الذكاء حوكمة لمتطلبات تغطیتھا مدى وتحلیل

 الحالیة، والتشریعات الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات بین الفجوات تحدید تقویمي: .3
 وأولویتھا. خطورتھا حسب الفجوات ھذه وتصنیف

 الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات دمج كیفیة یوضح متكامل عمل إطار بناء تصمیمي: .4
 للتنفیذ. عملیة آلیات تقدیم مع الحالیة، التشریعات ضمن

 المالیة المؤسسات إحدى على حالة دراسة خلال من المقترح الإطار اختبار تطبیقي: .5
 والممارسین. الخبراء من عینة عبر صلاحیتھ من التحقق خلال من أو السعودیة،

 

6 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة فروض

 الرئیسیة الفرضیة

 من السعودي المالي للقطاع الحالیة التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات دمج یمكن
 مسؤول تبني إلى یؤدي مما المتطلبات، ھذه بین التوافق آلیات یحدد متكامل عمل إطار تطویر خلال
 كاملة. تشریعیة ھیكلة إعادة إلى الحاجة دون الاصطناعي الذكاء لتقنیات وآمن

 الفرعیة الفرضیات

 الأولى: الفرضیة

 والمساءلة، (الشفافیة، الأساسیة الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات بین جوھریة فجوات توجد
 ھذه وتتركز السعودي، المالي القطاع في الحالیة التشریعات ومتطلبات والخصوصیة) والعدالة،
 المستمر. التدقیق وآلیات الخوارزمیة القرارات تفسیر مجالات في خاص بشكل الفجوات

 الثانیة: الفرضیة

 تطویر خلال من الحالیة والتشریعات الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات بین الفجوات سد یمكن
 وتحدید المتداخلة المتطلبات توفیق على تعمل )Integrative Mechanisms( تكاملیة آلیات

 التشریعیة. النصوص في جوھري تعدیل إلى الحاجة دون وذلك التعارض، حالات في الأولویات

 الثالثة: الفرضیة
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 ومستوى المالیة المؤسسة في الاصطناعي الذكاء حوكمة نضج مستوى بین إیجابیة علاقة ھناك
 حوكمة مبادئ تطبیق أن حیث )،SAMA ومتطلبات PDPL (مثل الأخرى للتشریعات امتثالھا
 الشامل. الامتثال على المؤسسة قدرة من یعزز الاصطناعي الذكاء

 الرابعة: الفرضیة

 حجم حسب السعودیة المالیة المؤسسات بین الاصطناعي الذكاء حوكمة لدمج الجاھزیة مستوى یختلف
 البنوك تتمتع حیث مالیة)، تقنیة شركات .vs إسلامیة بنوك .vs تقلیدیة (بنوك ونوعھا المؤسسة

 الناشئة بالشركات مقارنة الحوكمة من أعلى مستویات تحقیق من تمكنھا وإمكانیات تحتیة ببنیة الكبیرة
 المالیة. التقنیة مجال في

 المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء حوكمة لدمج موحد عمل إطار تطویر یمكن الخامسة: الفرضیة
 Rigid( جامدة قواعد من بدلاً )Flexible Principles( مرنة مبادئ على یعتمد السعودي
Rules،( حجم في الاختلافات مراعاة مع المالیة المؤسسات أنواع مختلف عبر بتطبیقھ یسمح مما 
 التشغیلیة. والقدرات المخاطر

  الدراسة تساؤلات

 الرئیسي الدراسة تساؤل

 بالمملكة المالي القطاع في بھا المعمول التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج یمكن كیف
 الاصطناعي؟ الذكاء تقنیات والآمن المسؤول الاستخدام یضمن بما السعودیة العربیة

 الفرعیة التساؤلات

 بالمملكة المالیة المؤسسات في توافرھا ینبغي التي الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات ما .1
 السعودیة؟ العربیة

 البیانات حمایة نظام مثل المملكة، في الحالیة والأنظمة التشریعات تتوافق مدى أي إلى .2
 حوكمة متطلبات مع )،SAMA( السعودي المركزي البنك ومتطلبات )PDPL( الشخصیة

 الاصطناعي؟ الذكاء
 القطاع في الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج تواجھ التي والتنظیمیة التشریعیة الفجوات أبرز ما .3

 السعودي؟ المالي
 الذكاء حوكمة متطلبات تطبیق عند المالیة المؤسسات تواجھ التي التحدیات أبرز ما .4

 العلاقة؟ ذات للتشریعات الامتثال و الاصطناعي
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 والأطر الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات بین التكامل لتعزیز المناسبة الآلیات ما .5
 الحالیة؟ والتنظیمیة التشریعیة

 القطاع في بھا المعمول التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة لدمج المقترح الإطار ما .6
 السعودیة؟ العربیة بالمملكة المالي

 توافق مدى تقیس ثم المتطلبات، بتحدید تبدأ إذ التسلسل؛ حیث من أكادیمیًا قوة أكثر الصیاغة ھذه
 ناتج یمثل الذي المقترح الإطار بتقدیم تنتھي وأخیرًا والتحدیات، الفجوات تحدید ثم التشریعات،

 الدراسة.

  الدراسة نموذج

 الذكاء حوكمة دمج یكون أن ھو )Conceptual Framework( مفاھیمي نموذج أنسب فإن
 المالي القطاع في التنظیمي والامتثال التشریعات فاعلیة یكون بینما المستقل، المتغیر ھو الاصطناعي

 التابع. المتغیر ھو

 ):Independent Variable( المستقل المتغیر
 التالیة: الأبعاد من ویتكون الاصطناعي، الذكاء حوكمة دمج 

 ).Transparency( الشفافیة ●
 ).Accountability( المساءلة ●
 ).Fairness & Bias Mitigation( التحیز وعدم العدالة ●
 ).Privacy & Data Protection( البیانات وحمایة الخصوصیة ●
 ).Risk Management & Oversight( والرقابة المخاطر إدارة ●

 على یؤثر

 ):Dependent Variable( التابع المتغیر
 خلال: من قیاسھ ویمكن السعودي، المالي القطاع في التنظیمي والامتثال التشریعات فاعلیة 

 واللوائح. للأنظمة الامتثال مستوى ●
 التشریعات. مع الاصطناعي الذكاء تطبیقات توافق ●
 المخاطر. وإدارة الحوكمة تعزیز ●
 الاصطناعي. الذكاء تطبیقات استخدام في الثقة رفع ●
 الرقابیة. بالمتطلبات الالتزام على القدرة تحسین ●
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  الفصل خاتمة 

 وبیان البحث، لموضوع العلمیة الخلفیة استعراض خلال من للدراسة العام الإطار الفصل ھذا تناول
 التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة بدمج المرتبطة التحدیات في المتمثلة الدراسة مشكلة

 الذكاء تطبیقات في المتسارع التوسع ظل في السعودیة، العربیة المملكة في المالي للقطاع المنظمة
 الدراسة أھمیة الفصل استعرض كما جدیدة. وتشریعیة تنظیمیة متطلبات من یفرضھ وما الاصطناعي

 بالإضافة وفرضیاتھا، وتساؤلاتھا، والفرعیة، الرئیسة أھدافھا وحدد والتطبیقیة، العلمیة الناحیتین من
 ومتغیراتھا. الدراسة نموذج توضیح إلى

 حمایة مجالات في تطور من شھدتھ ما رغم الحالیة، الوطنیة التشریعات أن الفصل ھذا أظھر وقد
 الذكاء حوكمة متطلبات بمواءمة تتعلق تحدیات تواجھ زالت ما والحوكمة، السیبراني والأمن البیانات

 تفسیر وقابلیة المخاطر، وإدارة والمساءلة، بالشفافیة، المرتبطة الجوانب في وبخاصة الاصطناعي،
 متكامل إطار تطویر إلى الحاجة تبرز ھنا ومن الاصطناعي. الذكاء أنظمة عن الصادرة القرارات

 الاستخدام یضمن بما القائمة، التشریعیة والأطر الحوكمة متطلبات بین التكامل تحقیق في یسھم
 المملكة رؤیة مستھدفات تحقیق ویدعم التنظیمي الامتثال ویعزز التقنیات، لھذه والآمن المسؤول
 .2030 السعودیة العربیة

 الأدبیات سیتناول الذي الثاني للفصل یمھد إذ الدراسة، منھ تنطلق الذي الأساس الفصل ھذا ویمثل
 البحثیة، المشكلة تحلیل تدعم متینة علمیة قاعدة بناء بھدف النظري، والإطار السابقة والدراسات

 بھا المعمول التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة لدمج المقترح الإطار تطویر في وتساعد
 السعودي. المالي القطاع في
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 السابقة والدراسات النظري الإطار الثاني: الفصل
 

 

  المقدمة

  السابقة الدراسات

 النظري الإطار
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  المقدمة

 القطاعات، مختلف في جوھریًا تحولاً أحدثت التي الحدیثة التقنیات أبرز من الاصطناعي الذكاء یُعد
 وإدارة القرار، اتخاذ ودعم البیانات، تحلیل في متقدمة إمكانات من یوفره لما المالي، القطاع سیما ولا

 الاصطناعي الذكاء تطبیقات توظیف في المتسارع التوسع ومع التشغیلیة. الكفاءة وتحسین المخاطر،
 المسؤول الاستخدام تكفل وتنظیمیة تشریعیة أطر وضع إلى الحاجة برزت المالیة، المؤسسات داخل
 في أسھم ما وھو بھا، المرتبطة والتشغیلیة والأخلاقیة القانونیة المخاطر من وتحد التقنیات، لھذه

 والمساءلة، الشفافیة، لضمان الرئیسة المحاور أحد باعتباره الاصطناعي الذكاء حوكمة مفھوم ظھور
 واللوائح. للأنظمة والامتثال البیانات، وحمایة والعدالة،

 المفاھیم استعراض خلال من الدراسة، إلیھ تستند الذي النظري الأساس بناء إلى الفصل ھذا ویھدف
 والأطر التشریعات تناول إلى إضافة وأبعادھا، مبادئھا وأھم الاصطناعي، الذكاء بحوكمة المرتبطة
 استخدام تنظیم في التنظیمیة الجھات ودور السعودیة، العربیة المملكة في العلاقة ذات التنظیمیة
 المخاطر وإدارة الحوكمة بین العلاقة بیان مع المالي، القطاع داخل الاصطناعي الذكاء تطبیقات

 المالیة. المؤسسات واستدامة كفاءة تعزیز في وأثرھا التنظیمي، والامتثال

 بموضوع الصلة ذات والأجنبیة العربیة السابقة الدراسات لأبرز وتحلیلاً عرضًا الفصل یتناول كما
 وبین بینھا والاختلاف الاتفاق أوجھ وتحدید نتائجھا، وأھم ومناھجھا، أھدافھا، مناقشة مع الدراسة،
 في والمتمثلة معالجتھا، إلى الدراسة ھذه تسعى التي البحثیة الفجوة إبراز إلى وصولاً الحالیة، الدراسة

 بھا المعمول التنظیمیة والأطر التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة لدمج مقترح إطار تقدیم
 المخاطر، إدارة ویدعم التنظیمي، الامتثال یعزز بما السعودیة، العربیة بالمملكة المالي القطاع في

 الاصطناعي. الذكاء لتقنیات والآمن المسؤول الاستخدام تحقیق في ویسھم

 

 

 

12 



 

 

 

 

 

 

 

 السابقة الدراسات

  السابقة الدراسات فیھ اوضح سوف القسم ھذا في

 Batool, A., Zowghi, D., & Bano, M. (2025( دراسة -1

AI Governance: A Systematic Literature Review. AI and Ethics. 

 تحدید بھدف الاصطناعي، الذكاء بحوكمة المتعلقة العلمیة الأدبیات وتحلیل مراجعة إلى الدراسة ھدفت
 الذكاء بتطبیقات المرتبطة والامتثال المخاطر إدارة وآلیات الحوكمة، وأطر الرئیسة، المفاھیم

 )61( لـ منھجیة مراجعة خلال من التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت الاصطناعي.
 منشورة. علمیة دراسة

 الشفافیة، ھي: رئیسة عناصر خمسة على ترتكز الاصطناعي الذكاء حوكمة أن النتائج وأظھرت
 في نقصًا ھناك أن بینت كما التنظیمي، والامتثال البشري، والإشراف المخاطر، وإدارة والمساءلة،
 المالیة. القطاعات في خاصة الوطنیة، والتشریعات الحوكمة بین تربط التي التطبیقیة الدراسات

 تبحث ولم الاصطناعي، الذكاء لحوكمة عام نظري إطار بناء على الدراسة ركزت البحثیة: الفجوة
 العربیة المملكة في المالي للقطاع المنظمة التشریعات داخل الحوكمة متطلبات دمج آلیات في

 السعودیة.

 

 Saha, B., Rani, N., & Shukla, S. (2025(  دراسة -2
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. Generative AI in Financial Institutions: A Global Survey of 
Opportunities, Threats, and Regulation. 

 وتحلیل المالیة، المؤسسات في التولیدي الاصطناعي الذكاء استخدامات استعراض إلى الدراسة ھدفت
 التنظیمیة الاتجاھات أھم استعراض مع استخدامھ، عن الناتجة والأخلاقیة والأمنیة التنظیمیة المخاطر
 العالمیة.

 والتقاریر والأنظمة الدراسات مراجعة خلال من التحلیلي المسحي المنھج على الدراسة واعتمدت
 المالي. بالقطاع الخاصة الحدیثة

 إطار وجود على یعتمد المالیة المؤسسات في الاصطناعي الذكاء استخدام نجاح أن النتائج وأظھرت
 للأنظمة. والامتثال البشریة، والرقابة القرارات، تفسیر وقابلیة المخاطر، إدارة یشمل للحوكمة متكامل

 التشریعیة البیئة تناقش لم أنھا إلا الاصطناعي، للذكاء العالمي التنظیم الدراسة تناولت البحثیة: الفجوة
 الاصطناعي الذكاء حوكمة أطر مع السعودیة التنظیمیة الجھات متطلبات مواءمة آلیات أو السعودیة

 

 ).2025( وآخرون. .,Mikalef, P دراسة -3

Responsible Artificial Intelligence Governance: A Review and 
Research Framework. Journal of Strategic Information Systems. 

 مع المؤسسات، داخل المسؤول الاصطناعي الذكاء لحوكمة علمي إطار تطویر إلى الدراسة ھدفت
 المؤسسیة. الحوكمة وآلیات المسؤول الاصطناعي الذكاء مبادئ بین العلاقة توضیح

 مجال في المنشورة التطبیقیة الدراسات وتحلیل للأدبیات المنھجیة المراجعة على الدراسة واعتمدت
 المعلومات. نظم

 والرقابة والامتثال المخاطر إدارة مع الحوكمة دمج إلى تحتاج المؤسسات أن إلى النتائج وأشارت
 فاعلیة من یقلل واضحة تنظیمیة آلیات وجود دون الأخلاقیة المبادئ على الاقتصار وأن الداخلیة،

 الاصطناعي. الذكاء تطبیق

 التنظیمیة البیئة أو المالیة التشریعات ضمن الحوكمة دمج الدراسة تتناول لم البحثیة: الفجوة
 المالیة. بالمؤسسات خاصًا نموذجًا تقدم لم كما السعودیة،
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 ).Al-Baity, H. H. (2023 دراسة -4

The Artificial Intelligence Revolution in Digital Finance in Saudi Arabia: 
A Comprehensive Review and Proposed Framework. Sustainability. 

 العربیة بالمملكة الرقمي التمویل في الاصطناعي الذكاء استخدام واقع استعراض إلى الدراسة ھدفت
 .2030 المملكة رؤیة مستھدفات مع یتوافق بما الاصطناعي الذكاء لتطبیق إطار واقتراح السعودیة،

 الوطنیة. والسیاسات الأدبیات تحلیل خلال من التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت

 المالي، القطاع في الاصطناعي الذكاء تقنیات تبني في كبیرًا تقدمًا حققت المملكة أن النتائج وأظھرت
 إدارة مجالات في خصوصًا التوسع، ھذا مواكبة إلى یحتاج والتنظیمي التشریعي التطور أن إلا

 والشفافیة. البیانات، وحمایة المخاطر،

 دمج على تركیزھا من أكثر الرقمي والتمویل الرقمي التحول على الدراسة ركزت البحثیة: الفجوة
 السعودي المالي للقطاع والتنظیمیة التشریعیة الأطر ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة

 

 

  دراسة -5

ISO/IEC 42001:2023 – Artificial Intelligence Management System 
(AIMS.( 

 المؤسسات داخل الاصطناعي الذكاء أنظمة وحوكمة لإدارة عالمي إطار وضع إلى المواصفة ھدفت
 والمساءلة. المستمر، والتحسین والامتثال، المخاطر، إدارة یضمن بما

 الامتثال، مستوى رفع في یسھم الاصطناعي الذكاء إدارة نظام تطبیق أن المواصفة وأوضحت
 باستخدامھا. المرتبطة المخاطر وتقلیل الاصطناعي، الذكاء أنظمة على الرقابة وتحسین الثقة، وتعزیز

 الأنظمة مع دمجھ كیفیة توضح لا لكنھا عامًا، معیاریًا إطارًا المواصفة تقدم البحثیة: الفجوة
 السعودي. المالي القطاع خصوصیة تتناول ولا الوطنیة، والتشریعات

 

  )Alkhathlan, A. S. (2024 دراسة -6
 وحمایة الابتكار تشجیع بین التوازن تحقیق في الاصطناعي الذكاء تنظیم أثر بحث إلى الدراسة ھدفت
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 المالیة للتقنیات الحالیة التنظیمیة البیئة تحلیل خلال من السعودیة، العربیة المملكة في المالي القطاع
)FinTech( على الدراسة واعتمدت الاصطناعي. الذكاء تطبیقات لاستیعاب جاھزیتھا مدى ودراسة 

 نظام مثل العلاقة، ذات السعودیة والتشریعات الأنظمة تحلیل خلال من التحلیلي الوصفي المنھج
 أفضل من الاستفادة مع الاصطناعي، الذكاء أخلاقیات ومبادئ )PDPL( الشخصیة البیانات حمایة

 التنظیم أن إلا للابتكار، داعمة تنظیمیة بیئة تمتلك المملكة أن النتائج وأظھرت الدولیة. الممارسات
 والتحیز والخصوصیة، الشفافیة، قضایا لمعالجة وشمولاً إلزامًا أكثر إطار إلى بحاجة زال ما الحالي

 بین التعاون وتعزیز متخصصة رقابیة آلیات بإنشاء التوصیة مع المخاطر، وإدارة الخوارزمي،
 التنظیمیة. الجھات

 )،FinTech( المالیة التقنیة قطاع في الاصطناعي الذكاء تنظیم على الدراسة ركزت البحثیة: الفجوة
 بصورة السعودي المالي للقطاع المنظمة التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج تتناول ولم

 معالجتھ. إلى الحالیة الدراسة تسعى ما وھو شاملة،

 

 )Khan, A. M., Muhammad, S., & Rizwan, M. (2025 دراسة -7

. AI Governance and Ethics in Saudi Arabia: Building a Responsible 
Innovation Ecosystem 

 العربیة المملكة في الأخلاقیة والأطر الاصطناعي الذكاء حوكمة واقع تحلیل إلى الدراسة ھدفت
 على الدراسة واعتمدت الرقمي. التحول تدعم مسؤولة ابتكار منظومة بناء في دورھا وبیان السعودیة،

 العلاقة ذات الحكومیة والمبادرات الوطنیة والسیاسات الأدبیات تحلیل خلال من النوعي المنھج
 المبادئ تطویر في ملحوظًا تقدمًا حققت المملكة أن النتائج وأظھرت الاصطناعي. الذكاء بحوكمة

 التنظیمیة، الجھات بین التكامل تعزیز إلى حاجة ھناك أن إلا الاصطناعي، الذكاء وحوكمة الأخلاقیة
 الحوكمة. لمبادئ الفعلي التطبیق تضمن تنفیذیة آلیات وتطویر شمولاً، أكثر تشریعات ووضع

 وتنظیمي أخلاقي منظور من المسؤول الابتكار منظومة بناء على الدراسة ركزت البحثیة: الفجوة
 المالي بالقطاع الخاصة التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات دمج تتناول ولم عام،

 السعودي.

 

 DJOUFOUET, Faustin Wulli. (2025 دراسة -8

. Does Artificial Intelligence Enhance Sharia Compliance Mechanisms 
in Saudi Islamic Financial Institutions? 
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 الشرعي الامتثال آلیات تعزیز في الاصطناعي الذكاء تقنیات دور على التعرف إلى الدراسة ھدفت
 جودة تحسین في أثرھا وقیاس السعودیة، العربیة المملكة في الإسلامیة المالیة المؤسسات داخل

 لتحلیل التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت المالیة. القرارات ودقة الشرعیة الرقابة
 والامتثال الحوكمة بمتطلبات وربطھا الإسلامیة المالیة المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات

 وتسریع الشرعي، الامتثال كفاءة رفع في یسھم الاصطناعي الذكاء أن النتائج وأظھرت الشرعي.
 حوكمة إطار وجود على یعتمد تطبیقھ نجاح أن إلا البشریة، الأخطاء وتقلیل المراجعة، عملیات
 المخاطر. وإدارة والمساءلة الشفافیة یضمن واضح

 تبحث ولم الإسلامیة، المالیة المؤسسات في الشرعي الامتثال على الدراسة اقتصرت البحثیة: الفجوة
 السعودي المالي للقطاع المنظمة والأنظمة التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج في

 شاملة. بصورة

 

  ).Hamdouni, Amina. (2025 دراسة -9

Artificial Intelligence, Sustainability and Value Creation: Empirical 
Evidence from Saudi Banks (2015–2024.( 

 داخل القیمة وخلق الاستدامة تحقیق في الاصطناعي الذكاء استخدام أثر قیاس إلى الدراسة ھدفت
 الذكاء تطبیقات بین العلاقة تحلیل خلال من )،2024–2015( الفترة خلال السعودیة البنوك

 باستخدام الكمي المنھج على الدراسة واعتمدت للمصارف. والتشغیلي المالي والأداء الاصطناعي
 أن النتائج وأظھرت المناسبة. الإحصائیة الأسالیب وتطبیق السعودیة البنوك من لعینة مالیة بیانات

 ودعم المالي، الأداء وتعزیز التشغیلیة، الكفاءة تحسین في أسھمت الاصطناعي الذكاء تطبیقات
 وتشریعات حوكمة إطار وجود یتطلب المنافع ھذه تحقیق أن على التأكید مع المؤسسیة، الاستدامة
 المصرفي. القطاع داخل الاصطناعي الذكاء استخدام تنظم واضحة

 ولم السعودیة، البنوك في الاصطناعي للذكاء الاقتصادي الأثر على الدراسة ركزت البحثیة: الفجوة
 المعمول التنظیمیة الأطر ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج آلیات أو التشریعیة الجوانب تتناول

 المالي. القطاع في بھا

 

 السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة یمیز ما
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 معظم تناولت إذ والتطبیقیة، العلمیة الجوانب من عدد في السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة تتمیز
 ركزت أو عام، تنظیمي أو أخلاقي منظور من الاصطناعي الذكاء حوكمة موضوع السابقة الدراسات

 في الابتكار دعم أو والامتثال المؤسسي الأداء تحسین في الاصطناعي الذكاء تطبیقات أثر على
 التطبیقات أو السعودیة العربیة المملكة في التنظیمیة البیئة الدراسات بعض تناولت كما المالي. القطاع

 الذكاء حوكمة دمج آلیات متكاملة بصورة تتناول لم أنھا إلا الإسلامیة، المالیة بالمؤسسات الخاصة
 السعودي. المالي القطاع في بھا المعمول التنظیمیة والأطر التشریعات ضمن الاصطناعي

 ،الوطنیة والتشریعات الاصطناعي الذكاء حوكمة بین التكامل على تركز بأنھا الدراسة ھذه وتتمیز
 السعودي المركزي البنك أنظمة مثل المالي، للقطاع المنظمة واللوائح الأنظمة تحلیل خلال من

)SAMA،( الشخصیة البیانات حمایة ونظام )PDPL،( والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة ومبادئ 
 والمساءلة، الشفافیة، في المتمثلة الاصطناعي الذكاء حوكمة بأبعاد وربطھا )،SDAIA( الاصطناعي

 المخاطر. وإدارة والخصوصیة، والعدالة،

 ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة متطلبات دمج آلیات یوضح مقترح إطار بتقدیم الدراسة تتمیز كما
 المخاطر، إدارة وتحسین التنظیمي، الامتثال تعزیز في یسھم بما القائمة، التنظیمیة والأطر التشریعات

 مستھدفات مع یتوافق بما المالي، القطاع داخل الاصطناعي الذكاء لتقنیات المسؤول الاستخدام ودعم
 .2030 السعودیة العربیة المملكة رؤیة

 الذكاء تطبیقات المتسارع التطور ظل في موضوعھا، حداثة من أیضًا أھمیتھا الدراسة تستمد
 والتشریعات الاصطناعي الذكاء حوكمة بین العلاقة تناولت التي العربیة الدراسات وقلة الاصطناعي،

 ویجعلھا وعملیة، علمیة قیمة یمنحھا الذي الأمر شاملة، بصورة السعودي المالي للقطاع المنظمة
 ذات المستقبلیة والتشریعات السیاسات تطویر في منھ الاستفادة یمكن ومرجعًا العربیة، للمكتبة إضافة

 العلاقة.

 

  للدراسة النظریة المنطلقات

  في: تتمثل التي المصطلحات من مجموعة الدراسة ھذه من تنطلق

 الاصطناعي الذكاء تعریف

 بشكل تسھم التي الحدیثة التقنیات أھم من )Artificial Intelligence( الاصطناعي الذكاء یُعد 
 الذكاء ویؤدي المجالات، مختلف في والنمو الابتكار فرص وزیادة السریع التقني التطور في ملحوظ

 ومع الإنتاجیة، وتحسین الأعمال وكفاءة الإمكانات وزیادة الجودة، رفع في مھما دوراً الاصطناعي
 أو بالغموض محفوفة أنھا إلا ، قدراتھا عن الحدیث وكثرة الاصطناعي الذكاء لتقنیات الواسع الانتشار
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 الذكاء فھم یجعل وھذا واقعیة، غیر صورة وتكون التوقعات مستوى ترفع قد التي المبالغة
 التنفیذیین أو القرار متخذي من الكثیر لدى المعالم واضحة غیر إمكاناتھ وحقیقة وتقنیاتھ الاصطناعي

  والخاصة. الحكومیة القطاعات في

  الاصطناعي الذكاء حوكمة تعریف

 الذكاء أنظمة تصمیم تشكل التي والآلیات "العملیات بأنھا الاصطناعي الذكاء حوكمة تُعرف
 التي والممارسات والسیاسات المبادئ من مجموعة تشمل وھي . ونشرھا" وتطویرھا الاصطناعي

 القوانین مع متوافقة وأخلاقیة مسؤولة بطریقة الاصطناعي الذكاء أنظمة واستخدام تطویر تضمن
 واللوائح.

 

 البحث وطرق الدراسة منھجیة

 یھدف حیث وأھدافھا، الدراسة لطبیعة لملاءمتھ ؛التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة ھذه تعتمد
 المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء بحوكمة المتعلقة والتنظیمیة التشریعیة الأطر وتحلیل وصف إلى

 یعتمد كما الصلة. ذات الدولیة والمعاییر المبادئ مع توافقھا مدى ودراسة السعودیة، العربیة بالمملكة
 والتحدیات، القوة أوجھ استخلاص و التنظیمیة، والسیاسات واللوائح الأنظمة تحلیل على المنھج

 المعمول التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج في یسھم مقترح إطار تقدیم إلى وصولاً
 المالي. القطاع في بھا

 في والمتخصصین الخبراء من عدد مع منظمة شبھ مقابلات إجراء سیتم الدراسة، نتائج ولتعزیز
 بھدف المالي، القطاع في الاصطناعي والذكاء المخاطر، وإدارة والامتثال، الحوكمة، مجالات

 النظري. التحلیل نتائج تدعم عملیة رؤى على الحصول

 البیانات مصادر

 ھما: البیانات، مصادر من نوعین على الدراسة تعتمد

 الأولیة المصادر أولاً:

 موظفو ( وھم والتقني المالي القطاع في والمتخصصین الخبراء مع المنظمة شبھ المقابلات ●
 تقنیة السیبراني، الأمن الداخلي، التدقیق الامتثال، موظفو الحوكمة، موظفو المخاطر، إدارة

 المعلومات).
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 الاصطناعي. والذكاء المخاطر، وإدارة والامتثال، الحوكمة، مجالات في المختصین آراء ●

 الثانویة المصادر ثانیًا:

 العلمیة. والمراجع الكتب ●
 المحكمة. العلمیة المجلات في المنشورة والأبحاث الدراسات ●
 العلمیة. الرسائل ●
 )،PDPL( الشخصیة البیانات حمایة نظام مثل العلاقة، ذات السعودیة واللوائح الأنظمة ●

 للبیانات السعودیة والھیئة )،SAMA( السعودي المركزي البنك عن الصادرة والتعلیمات
 ).SDAIA( الاصطناعي والذكاء

 ،ISO/IEC 42001 مثل الاصطناعي، الذكاء بحوكمة المتعلقة الدولیة والأطر المعاییر ●
 الصلة. ذات الدولیة والتشریعات ،NIST وإطار ،OECD ومبادئ

 الدراسة أدوات

 الآتیة: الأدوات على الدراسة تعتمد

 القطاع في الاصطناعي الذكاء بحوكمة العلاقة ذات والتشریعات والأنظمة الوثائق تحلیل .1
 المالي.

 بیانات على للحصول وذلك والمتخصصین، الخبراء من عدد مع المنظمة شبھ المقابلات .2
 المقترح. الإطار بناء في وتساعد الدراسة نتائج تدعم نوعیة

 الدراسة حدود

 الموضوعیة الحدود

 التنظیمیة والأطر التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج بحث على الدراسة تقتصر
 السعودیة. العربیة بالمملكة المالي القطاع في بھا المعمول

 المكانیة الحدود

 السعودیة. العربیة المملكة

 الزمنیة الحدود

 .2026 عام حتى الصادرة والدراسات والتشریعات الأنظمة الدراسة تشمل
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 البشریة الحدود
 المخاطر، وإدارة والامتثال، الحوكمة، مجالات في والمتخصصین الخبراء على المقابلات تقتصر
 المالي. القطاع في الاصطناعي والذكاء

 

  النظري الإطار

  الاصطناعي الذكاء الأول: المبحث

 الاصطناعي الذكاء مفھوم

 أھم أحد أصبح حتى الاصطناعي، الذكاء تقنیات في متسارعًا تطورًا الأخیرة السنوات في العالم یشھد
 الذي المالي القطاع سیما ولا والخدمیة، الاقتصادیة القطاعات مختلف في الرقمي التحول محركات

 أدى وقد القرار. اتخاذ ودعم والتنبؤ، والأتمتة، الضخمة، البیانات تحلیل على متزایدة بصورة یعتمد
 المتغیرة، طبیعتھ تعكس الاصطناعي للذكاء دقیقة تعریفات بوضع الاھتمام تنامي إلى التطور ھذا

 والمجتمعات. المؤسسات في وأثره استخدامھ، وحدود خصائصھ، وتوضح

 وذلك الدولیة، والمنظمات الباحثین جمیع بإجماع یحظى الاصطناعي للذكاء موحد تعریف یوجد ولا
 یمثل الاصطناعي الذكاء أن على تتفق التعریفات معظم أن إلا تطوره، وتسارع تطبیقاتھ تعدد بسبب

 مثل البشریة، الذھنیة القدرات بعض محاكاة على القادرة الحاسوبیة البرامج أو الأنظمة من مجموعة
 البیانات معالجة خلال من المشكلات، وحل القرار، واتخاذ والتنبؤ، والتحلیل، والاستدلال، التعلم،

 لم الاصطناعي الذكاء أن الحدیثة الأدبیات تؤكد كما متقدمة. ریاضیة ونماذج خوارزمیات باستخدام
 جودة ورفع التشغیلیة، الكفاءة تحسین في تسھم متكاملة منظومة أصبح بل حاسوبیة، تقنیة مجرد یعد

 العالمي. المستوى على الرقمي التحول في أساسیًا عنصرًا جعلھ ما وھو الابتكار، وتعزیز الخدمات،

 یلي فیما سیتم الاصطناعي، الذكاء مفھوم تحدید في والتنظیمیة العلمیة الجھات لاختلاف ونظرًا
 إلى للوصول تمھیدًا الوطنیة، والجھات الدولیة المنظمات عن الصادرة التعریفات أبرز استعراض

 الحالیة. الدراسة أھداف مع یتناسب إجرائي تعریف
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 واصطلاحًا لغةً الاصطناعي الذكاء تعریف أولاً:

 اللغة في بالذكاء ویُقصد .الاصطناعيو الذكاء ھما كلمتین؛ من الاصطناعي الذكاء مصطلح یتكون
 أما المختلفة. المواقف في التصرف وحسن والاستنتاج، التعلم، وسرعة والإدراك، الفھم، على القدرة
 وبناءً بشریة. بوسائل أوجده أو الشيء صنع أي "اصطنع"، الفعل من مشتقة فھي الاصطناعي كلمة
 المھام بعض أداء على الإنسان یصنعھا التي الأنظمة قدرة یعني الاصطناعي الذكاء فإن ذلك، على
 بشریًا. ذكاءً عادةً تتطلب التي

 التخصصات لاختلاف تبعًا الاصطناعي الذكاء تعریفات تعددت فقد الاصطلاحیة، الناحیة من أما
 أنظمة بتطویر یھتم الذي الحاسب علوم فروع أحد بأنھ ویُعرف التقنیة. التطبیقات وتطور العلمیة
 والتنبؤ، والتخطیط، والاستنتاج، التعلم، یشمل بما للإنسان، الذكي السلوك محاكاة على قادرة وبرامج

 على اعتمادًا مستقلة شبھ أو مستقلة بصورة القرارات واتخاذ الأنماط، على والتعرف اللغة، وفھم
 والخوارزمیات. البیانات

 بل مسبقًا، مبرمجة أوامر تنفیذ على یقتصر لا الاصطناعي الذكاء أن إلى الحدیثة الأدبیات وتشیر
 البیئات مع والتكیف الوقت، مرور مع أدائھ وتحسین البیانات، من المستمر التعلم على القدرة یمتلك

 )،Machine Learning( الآلي التعلم ویُعد التقلیدیة. البرمجیات عن مختلفًا یجعلھ مما المتغیرة،
 Natural Language( الطبیعیة اللغة ومعالجة )،Deep Learning( العمیق والتعلم

Processing،( الحاسوبیة والرؤیة )Computer Vision( علیھا یقوم التي التقنیات أبرز من 
 المعاصر. الاصطناعي الذكاء

 التي الذكیة الأنظمة من مجموعة باعتباره الاصطناعي، للذكاء واسعًا مفھومًا الحالیة الدراسة وتتبنى
 جودة تحسین في یسھم بما البشریة، العقلیة القدرات لمحاكاة والخوارزمیات البیانات على تعتمد

 الحوكمة لأطر الأنظمة ھذه خضوع ضرورة مع الابتكار، وتعزیز الأداء، كفاءة ورفع القرارات،
 لھا. والآمن المسؤول الاستخدام تكفل التي والتشریعات

 

 )OECD( والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة تعریف أولاً:

 الآلة على قائم نظام بأنھ الاصطناعي الذكاء )OECD( والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة تعرف
)Machine-Based System( ،تولید كیفیة استنتاج على ضمنیة، أو صریحة لأھداف قادر 

 المادیة البیئات في تؤثر أن یمكن التي القرارات أو التوصیات أو المحتوى أو التنبؤات مثل مخرجات
 مستوى اختلاف مع یستقبلھا، التي والمدخلات البیانات على بالاعتماد وذلك الافتراضیة، أو

 بھ. یعمل الذي الاستقلالیة
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 التعلم على الأنظمة قدرة أھمھا الاصطناعي، للذكاء الرئیسة الخصائص من عددًا التعریف ھذا ویُبرز
 عملھا إمكانیة إلى إضافة القرار، اتخاذ عملیة تدعم مخرجات وإنتاج المعلومات، وتحلیل البیانات، من

 كما التشغیل. مراحل جمیع في مباشر بشري تدخل إلى الحاجة دون الاستقلالیة من متفاوتة بدرجات
 سواء، حد على والواقعیة الرقمیة البیئات إلى یمتد الاصطناعي الذكاء أنظمة تأثیر أن التعریف یؤكد
 الأنظمة. لھذه المسؤول الاستخدام تضمن تنظیمیة أطر وجود یستدعي مما

 للعدید أساسًا یمثل إذ الدولي، المستوى على اعتمادًا التعریفات أكثر من OECD منظمة تعریف ویُعد
 ومنظمات دول عدة إلیھ استندت كما الاصطناعي، بالذكاء المتعلقة الوطنیة والسیاسات التشریعات من

 التنظیمیة. أطرھا إعداد عند دولیة

 

 )SDAIA( الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة تعریف ثانیًا:

 مجموعة بأنھ الاصطناعي الذكاء )SDAIA( الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة تُعرّف
 والاستدلال، التعلم، مثل البشریة، الذھنیة القدرات محاكاة من الآلات تمكّن التي والأنظمة التقنیات من

 وتحسین الخدمات تطویر في یسھم بما البیانات، وتحلیل والتنبؤ، القرارات، واتخاذ المشكلات، وحل
 القطاعات. مختلف في الابتكار ودعم الأداء

 ورفع الرقمي التحول لتحقیق استراتیجیة أداة یمثل الاصطناعي الذكاء أن على التعریف ھذا ویركز
 بصورة یعتمد الاصطناعي الذكاء أن الھیئة تؤكد كما حاسوبیة. تقنیة مجرد ولیس الأعمال، كفاءة

 النتائج دقة لضمان الأساسیة العوامل من تُعد وحوكمتھا البیانات جودة وأن البیانات، على رئیسة
 وموثوقیتھا.

 السعودیة العربیة المملكة رؤیة مستھدفات وتحقیق الاصطناعي الذكاء تطبیقات بین الھیئة وتربط
 الابتكار، وتعزیز الحكومیة، الخدمات جودة وتحسین الرقمي، الاقتصاد دعم خلال من ،2030
 المالي. القطاع أبرزھا ومن الحیویة، القطاعات كفاءة وزیادة

 

 )EU AI Act( الأوروبي الاتحاد تعریف ثالثًا:

 بأنھ الاصطناعي الذكاء نظام )EU AI Act( الاصطناعي الذكاء قانون في الأوروبي الاتحاد یُعرف
 ویستنتج نشره، بعد التكیف ویمكنھ الاستقلالیة، من متفاوتة بدرجات للعمل صُمم الآلة، على قائم نظام
 القرارات، أو التوصیات أو المحتوى أو التنبؤات مثل مخرجات، تولید كیفیة یتلقاھا التي المدخلات من

 الافتراضیة. أو المادیة البیئات في تؤثر قد والتي
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 سیما ولا الاصطناعي، الذكاء لأنظمة التشغیلیة الخصائص على بتركیزه التعریف ھذا ویتمیز
 كما والمجتمع. والمؤسسات الأفراد في المخرجات وتأثیر والتعلم، التكیف، على والقدرة الاستقلالیة،

 قائمًا نھجًا یعتمد والذي الأوروبي، الاصطناعي الذكاء قانون علیھ بُني الذي الأساس التعریف ھذا یُعد
 قد التي المخاطر لدرجة وفقًا الاصطناعي الذكاء تطبیقات تصنیف یتم حیث المخاطر، مستوى على

 مستوى. لكل مختلفة تنظیمیة متطلبات فرض مع تمثلھا،

 لا لأنھ التشریعیة، الناحیة من شمولاً التعریفات أكثر أحد بوصفھ الأوروبي الاتحاد تعریف إلى ویُنظر
 والامتثال، القانونیة، بالمسؤولیة الاصطناعي الذكاء مفھوم یربط بل التقنیة، الجوانب على یقتصر
 للأفراد. الأساسیة الحقوق وحمایة المخاطر، وإدارة

 الحالیة الدراسة في الاصطناعي للذكاء الإجرائي التعریف

 على تعتمد التي الحاسوبیة والتقنیات الأنظمة مجموعة الدراسة ھذه في الاصطناعي بالذكاء یقصد
 والتنبؤ، والاستدلال، والتحلیل، التعلم، مثل البشریة، الذھنیة القدرات لمحاكاة والبیانات الخوارزمیات

 العربیة المملكة في المالي القطاع داخل والخدمات العملیات كفاءة تحسین في یسھم بما القرار، واتخاذ
 وإدارة المسؤول، الاستخدام تكفل التي والتنظیمیة التشریعیة للأطر الأنظمة ھذه خضوع مع السعودیة،
 العلاقة. ذات الأطراف جمیع حقوق وحمایة للأنظمة، والامتثال المخاطر،

 السعودیة العربیة المملكة في الاصطناعي للذكاء التشریعي الإطار الثاني: المبحث

 )NSDAI( الاصطناعي والذكاء للبیانات الوطنیة الاستراتیجیة

 ھذا في المملكة لرؤیة الأم الإطار )NSDAI( الاصطناعي والذكاء للبیانات الوطنیة الاستراتیجیة تعد
 : إلى وتھدف المجال،

 .2030 عام بحلول الاصطناعي الذكاء في عالمیة" "رائدة المملكة جعل ●
 الاصطناعي. الذكاء مجال في والبحث المواھب تطویر ●
 الدولیة. الاصطناعي الذكاء شركات جذب ●
 أخلاقیة. مبادئ وفق الاصطناعي الذكاء تبني ضمان ●

 )PDPL( الشخصیة البیانات حمایة نظام
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 . 2025 عام الكامل التنفیذ حیز ویدخل المملكة، في البیانات لحمایة الأول الشامل القانون PDPL یعد
 الرئیسیة: متطلباتھ تشمل

 

 

 الوصف المتطلب

 قبل الأفراد من واضحة موافقة على الحصول یجب الصریحة الموافقة

 معالجتھا أو بیاناتھم جمع

 ومشروعة محددة لأغراض فقط البیانات جمع یمكن الأغراض من الحد

 حذفھا، تصحیحھا، بیاناتھم، إلى الوصول في الحق الأفراد حقوق

 ونقلھا

 الزمنیة المدة خلال البیانات اختراقات عن الإبلاغ بالاختراقات الإخطار

 المحددة

  كافیة بضمانات إلا المملكة خارج البیانات نقل تقیید الحدود عبر البیانات نقل

  الشخصیة البیانات حمایة نظام متطلبات الاول: الجدول

 واتخاذ للبیانات الآلیة بالمعالجة تتعلق أحكاماً PDPL یتضمن الاصطناعي: الذكاء بحوكمة الصلة
 الشخصیة. البیانات تعالج التي الاصطناعي الذكاء أنظمة لحوكمة أساسیاً یجعلھ مما الآلیة، القرارات
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 SDAIA من الاصطناعي الذكاء أخلاقیات مبادئ

 : على تؤكد التي الاصطناعي الذكاء أخلاقیات مبادئ SDAIA أصدرت

 الشامل. الوصول وضمان الخوارزمیات في التحیز على القضاء العدالة: ●
 القرارات. وتفسیر الاصطناعي الذكاء استخدام عن الكشف الشفافیة: ●
 الاصطناعي. الذكاء أنظمة نتائج عن المسؤولیة سلاسل تحدید المساءلة: ●
 الأنظمة. أمن وضمان البیانات حمایة والأمان: الخصوصیة ●

 بین التطبیق في تباین إلى یؤدي مما حالیاً، طوعیة المبادئ ھذه أن إلى الدراسات تشیر مھم: تحذیر
 معالجتھا. إلى الرسالة ھذه تسعى جوھریة فجوة تمثل الطوعیة" "الطبیعة ھذه . المؤسسات

 )SAMA( السعودي المركزي البنك متطلبات

 المالیة المؤسسات على صارمة متطلبات SAMA عن الصادر )CSF( السیبراني الأمن إطار یفرض
: 

الرئیسیة المتطلبات المجال  

السیبراني الأمن حوكمة تقنیة مخاطر إدارة لجنة تشكیل ،CISO تعیین   

 المعلومات

المخاطر إدارة الموردین مخاطر إدارة للمخاطر، دوریة تقییمات   

للحوادث الاستجابة استمراریة خطط السیبرانیة، للحوادث استجابة فرق   

 الأعمال

التقاریر وإعداد الامتثال وخارجي داخلي تدقیق سنویة، امتثال تقاریر   
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 السعودي المركزي البنك متطلبات الثاني: الجدول

 ،2025 یونیو في الصادرة SAMA لتوجیھات وفقاً ):2025( الناشئة الاصطناعي الذكاء متطلبات
 : إثبات البنك من یُتوقع

 explainable and auditable GenAI( والتدقیق للتفسیر قابلة اصطناعي ذكاء أنظمة ●
systems.( 

 ).data lineage( البیانات وسلسلة التحیز لضوابط واضح توثیق ●
 عالیة الاستخدام لحالات )AI audit trail requirements( الاصطناعي للذكاء تدقیق أثر ●

 المخاطر.

 )2024( الاصطناعي الذكاء اعتماد إطار

 : للنضج مستویات أربعة یحدد الاصطناعي الذكاء لاعتماد إطاراً SDAIA أصدرت

 الاصطناعي الذكاء بمخاطر أساسي وعي الأولي: - 1 المستوى .1
 الحوكمة ضوابط بعض تطبیق المُدار: - 2 المستوى .2
 ومنتظمة موثقة حوكمة عملیات المُحدد: - 3 المستوى .3
ن: - 4 المستوى .4  ومتكامل مستمر تحسین المُحسَّ

 الحالي التشریعي الإطار في الفجوات

 : رئیسیة فجوات عدة إلى الأدبیات تشیر

الخطورة مدى الوصف الفجوة  

الأخلاقیة للمبادئ الطوعیة الطبیعة الذكاء أخلاقیات SDAIA مبادئ   
قانوناً ملزمة غیر الاصطناعي  

 عالیة

للذكاء شامل قانون غیاب  
 الاصطناعي

على حالیاً المملكة تعتمد  PDPL 
فقط الأخلاقیة التوجیھیة والمبادئ   

 عالیة
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التنظیمي التفتت الجھات تعدد   (SDAIA, 
SAMA, NCA) وجود عدم مع  

كافٍ تنسیق  

 متوسطة

الداخلیة المھارات فجوات في المتخصصة الخبرات نقص   
والتقنیة القانون تقاطع  

 متوسطة

البیانات جودة انخفاض المناسبة البیانات توفر في تحدیات   
الاصطناعي الذكاء أنظمة لتدریب  

 متوسطة

 

 الحالي التشریعي الاطار في الفجوات الثالث: الجدول

 

 

  المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء الثالث: المبحث

 
 المالي القطاع تعریف أولاً:

 تعبئة في محوریًا دورًا یؤدي إذ الوطني، للاقتصاد الرئیسة المكونات أحد المالي القطاع یُعد
 دعم في یسھم بما والشركات، للأفراد اللازم التمویل وتوفیر المالیة، الموارد وتخصیص المدخرات،

 التي الاقتصادیة الوحدات بین الوصل حلقة یُمثل كما المستدامة. التنمیة وتحقیق الاقتصادي النشاط
 والأسواق المؤسسات من مجموعة خلال من التمویل، إلى تحتاج التي وتلك مالیة فوائض تمتلك

 وحمایة المالي الاستقرار تعزیز إلى تھدف ورقابیة تنظیمیة أطر وفق تعمل التي المالیة والأدوات
 ).OECD, 2020( المتعاملین حقوق

 التحتیة والبنیة المالیة، والأسواق المالیة، المؤسسات تضم متكاملة منظومة بأنھ المالي القطاع ویُعرف
 داخل والاستثمارات والائتمان الأموال تدفق إدارة تتولى التي والرقابیة التنظیمیة والجھات المالیة،

 وشركات التمویل، وشركات المركزیة، والبنوك التجاریة، البنوك المنظومة ھذه وتشمل الاقتصاد.
 المالیة الأوراق أسواق إلى إضافة )،FinTech( المالیة التقنیة وشركات الاستثمار، وشركات التأمین،
 وتحقیق الموارد تخصیص كفاءة لضمان مترابطة بصورة جمیعھا تعمل حیث المدفوعات، وأنظمة

 ).OECD, 2020( الاقتصادي الاستقرار
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 النمو في المؤثرة العوامل أھم من تُعد المالي القطاع كفاءة أن إلى الاقتصادیة الأدبیات وتشیر
 تخصیص كفاءة وتحسین الادخار، معدلات ورفع الاستثمار، تعزیز في القطاع یسھم إذ الاقتصادي،

 المختلفة. الاقتصادیة بالأنشطة المرتبطة المخاطر إدارة إلى إضافة المالي، الابتكار ودعم المال، رأس
 والاستقرار بالشفافیة تتسم مالیة بیئة توفیر خلال من بالاقتصاد الثقة تعزیز في مھمًا دورًا یؤدي كما

 والمؤسسات الدول معظم لدى أولویة القطاع ھذا تطویر یجعل ما وھو الأزمات، مواجھة على والقدرة
 ).OECD, 2020( الدولیة

 الذكاء تقنیات في الكبیر التطور نتیجة متسارعًا رقمیًا تحولاً المالي القطاع شھد الأخیرة السنوات وفي
 في أسھم مما الحدیثة، المالیة والتقنیات السحابیة، والحوسبة الضخمة، البیانات وتحلیل الاصطناعي،

 التعاون منظمة وتشیر للعملاء. المقدمة الخدمات جودة وتحسین المالیة الأعمال نماذج تشكیل إعادة
 تقییم مثل مجالات في واسع نطاق على یُستخدم أصبح الاصطناعي الذكاء أن إلى والتنمیة الاقتصادي

 العملاء، وخدمة التنظیمي، والامتثال المخاطر، وإدارة المالي، الاحتیال وكشف الائتمانیة، الجدارة
 یفرض ذاتھ الوقت في أنھ إلا المالیة، المؤسسات كفاءة یعزز الذي الأمر الاستثماریة، المحافظ وإدارة

 ).OECD, 2024( فعالة حوكمة أطر وجود تستدعي جدیدة ورقابیة تنظیمیة تحدیات

 المملكة رؤیة مستھدفات إطار في كبیر باھتمام المالي القطاع یحظى السعودیة العربیة المملكة وفي
 السعودي المركزي البنك مقدمتھا وفي التنظیمیة، الجھات تعمل حیث ،2030 السعودیة العربیة

)SAMA( المالي، الابتكار وتعزیز والتنظیمیة، التشریعیة البیئة تطویر على المالیة، السوق وھیئة 
 مع الاصطناعي، الذكاء ذلك في بما الحدیثة، التقنیات استخدام وتشجیع الرقمي، التحول ودعم

 ذلك ویعكس المالیة. الخدمات في الثقة وتعزیز المستھلك، وحمایة المالي، الاستقرار على المحافظة
 التطورات مواكبة على والقدرة والمرونة بالكفاءة یتسم متطور مالي قطاع بناء نحو المملكة توجھ
 العالمیة. التقنیة

 المالي القطاع خصائص ثانیًا:

 في وتأثیرًا أھمیةً القطاعات أكثر من تجعلھ التي الخصائص من بمجموعة المالي القطاع یتمیز
 ھذه وتُعد والرقابة. للتنظیم خضوعًا القطاعات أكثر من ذاتھ الوقت في تجعلھ كما الوطني، الاقتصاد

 الاستقرار وتحقیق وظائفھا أداء في المالیة المؤسسات كفاءة علیھ تقوم الذي الأساس الخصائص
 الاصطناعي، الذكاء مقدمتھا وفي الحدیثة، التقنیات توظیف إلى المتزایدة الحاجة تفسر كما المالي،
 المخاطر. وإدارة الأداء لتحسین

 تعتمد حیث ،والمعلومات البیانات على المكثف الاعتماد في المالي القطاع خصائص أولى تتمثل
 المتعلقة القرارات لاتخاذ والسلوكیة والائتمانیة المالیة البیانات من ھائلة كمیات على المالیة المؤسسات
 ومع المخاطر. وإدارة الائتمانیة، الجدارة وتقییم المالیة، المحافظ وإدارة والاستثمار، بالإقراض،

 المالیة، للمؤسسات الاستراتیجیة الأصول أھم أحد تمثل البیانات أصبحت الرقمي، التحول في التوسع
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 واتخاذ المالیة العملیات كفاءة في أساسیًا عاملاً وأمنھا ودقتھا البیانات جودة یجعل الذي الأمر
 ).OECD, 2024( القرارات

 لمنظومة المالي القطاع یخضع إذ ،والرقابة التنظیم مستوى ارتفاع أیضًا الأساسیة الخصائص ومن
 حقوق حمایة بھدف والرقابیة التنظیمیة الجھات تضعھا التي واللوائح والتعلیمات الأنظمة من متكاملة

 یتولى السعودیة العربیة المملكة وفي المالي. الاستقرار على والمحافظة الشفافیة، وتعزیز المتعاملین،
 ومراقبة تنظیم مسؤولیة )CMA( المالیة السوق وھیئة )SAMA( السعودي المركزي البنك

 المؤسسات التزام مدى على والإشراف والتعلیمات الأنظمة إصدار خلال من المالیة، المؤسسات
 ).SAMA, 2024( المخاطر وإدارة النظامیة بالمتطلبات

 شخصیة بیانات مع المالیة المؤسسات تتعامل إذ ،وسریتھا البیانات بحساسیة المالي القطاع یتمیز كما
 المالیة، والمعاملات الائتمانیة، والبیانات البنكیة، الحسابات مثل عالیة، قیمة ذات ومالیة

 والالتزام والخصوصیة، البیانات حمایة معاییر أعلى تطبیق ضرورة ذلك على ویترتب والاستثمارات.
 الأمن ضوابط تطبیق جانب إلى )،PDPL( الشخصیة البیانات حمایة نظام مثل الوطنیة، بالأنظمة

 ).SDAIA, 2023( الإلكترونیة والھجمات الاختراقات مخاطر من للحد السیبراني

 متعددة أنواعًا المالیة المؤسسات تواجھ حیث ،المخاطر مستوى ارتفاع كذلك المھمة الخصائص ومن
 السیولة، ومخاطر التشغیلیة، والمخاطر السوق، ومخاطر الائتمانیة، المخاطر تشمل المخاطر، من

 ولذلك الرقمي. التحول عن الناتجة التقنیة المخاطر عن فضلاً الامتثال، ومخاطر القانونیة، والمخاطر
 الاصطناعي الذكاء تقنیات وتستخدم المخاطر، لإدارة متقدمة أطر على المالیة المؤسسات تعتمد

 ).NIST, 2023( المناسبة الوقائیة الإجراءات واتخاذ بالمخاطر التنبؤ على قدرتھا لتحسین

 التكنولوجیا في المتسارعة التطورات نتیجة ،والابتكار التطور بسرعة أیضًا المالي القطاع ویتسم
 الذكاء على المتزاید والاعتماد الرقمیة، المصرفیة الخدمات وانتشار )،FinTech( المالیة

 ).Blockchain( الكتل سلسلة وتقنیات السحابیة، والحوسبة الضخمة، البیانات وتحلیل الاصطناعي،
 الخدمات جودة وتحسین المنافسة، وزیادة المالیة، الأعمال نماذج تشكیل إعادة إلى ذلك أدى وقد

 والتنظیمیة التشریعیة للأطر مستمرًا تحدیثًا تتطلب جدیدة تنظیمیة تحدیات ظھور مع للعملاء، المقدمة
)OECD, 2024.( 

 كبیرة بصورة المالیة المؤسسات نجاح یعتمد حیث ،والشفافیة الثقة أھمیة في أخرى خاصیة وتتمثل
 نزاھة أو البیانات، حمایة في خلل أي فإن ثم ومن الرقابیة. والجھات والمستثمرین العملاء ثقة على

 ولھذا المالي. واستقرارھا المؤسسة سمعة في مباشرة بصورة یؤثر قد القرارات، عدالة أو العملیات،
 التي الأساسیة المرتكزات من والشفافیة، المخاطر، وإدارة والامتثال، الحوكمة، مبادئ أصبحت السبب

 الاصطناعي الذكاء أنظمة استخدام في التوسع ظل في خاصة الحدیثة، المالیة المؤسسات علیھا تقوم
 المالیة. القرارات اتخاذ في
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 الذكاء تطبیقات من للاستفادة مناسبة بیئة تجعلھ المالي القطاع خصائص أن سبق مما ویتضح
 تفرض ذاتھ الوقت في أنھا إلا الخدمات، جودة وتعزیز التشغیلیة الكفاءة تحسین في الاصطناعي

 ھنا ومن التقنیات. لھذه والمسؤول الآمن الاستخدام لضمان صرامة أكثر ورقابیة تنظیمیة متطلبات
 بما المالي، للقطاع التنظیمیة والأطر التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج أھمیة تبرز
 المالي. الاستقرار على والمحافظة المتعاملین، حقوق وحمایة الابتكار، بین التوازن یحقق

 المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء استخدامات ثالثًا:

 تعتمد التي التقنیات أبرز من أصبح حیث المالي، القطاع في جذریًا تحولاً الاصطناعي الذكاء أحدث
 المخاطر إدارة على قدرتھا وتعزیز عملیاتھا، كفاءة وتحسین خدماتھا، لتطویر المالیة المؤسسات علیھا

 من ھائلة كمیات معالجة على الاصطناعي الذكاء أنظمة قدرة إلى ذلك ویعود القرارات. واتخاذ
 الإنسان على یصعب التي والمؤشرات الأنماط واستخلاص ودقة، بسرعة وتحلیلھا المالیة البیانات
 المالیة، الأعمال نماذج تشكیل إعادة في التطور ھذا أسھم وقد التقلیدیة. الأسالیب باستخدام اكتشافھا

 ,OECD( والاستثماریة المصرفیة الخدمات في الابتكار وتعزیز التشغیلیة، الكفاءة مستوى ورفع
2024.( 

 على المالیة المؤسسات تعتمد إذ ،المالیة البیانات تحلیل الاصطناعي الذكاء استخدامات أبرز ومن
 واكتشاف واللحظیة، التاریخیة البیانات لتحلیل )Machine Learning( الآلي التعلم تقنیات

 توفیر في ذلك ویسھم والمالیة. الإداریة القرارات جودة تحسین في تساعد التي والأنماط العلاقات
 المحافظ إدارة وتحسین الاقتصادیة، بالاتجاھات والتنبؤ المالي، التخطیط تدعم دقیقة معلومات

 ).IMF, 2024( كفاءة أكثر استراتیجیات وضع في القرار متخذي دعم عن فضلاً الاستثماریة،

 تعتمد حیث للعملاء، الائتمانیة الجدارة تقییم في واسع نطاق على الاصطناعي الذكاء یُستخدم كما
 للأفراد والائتمانیة والسلوكیة المالیة البیانات بتحلیل تقوم ذكیة نماذج على المالیة المؤسسات
 دقة أكثر بصورة التمویل بمنح المرتبطة المخاطر مستوى تقدیر في یساعد بما والمنشآت،

 المحافظ جودة وتحسین التعثر، معدلات تقلیل في ذلك ویسھم التقلیدیة. بالنماذج مقارنة وموضوعیة
 ).OECD, 2024( التمویل منح إجراءات وتسریع الائتمانیة،

 القطاع في الاصطناعي الذكاء تطبیقات أھم من المالیة الجرائم ومكافحة المالي الاحتیال كشف ویُعد
 الأنماط واكتشاف الفعلي، الوقت في المالیة العملیات ملایین مراقبة الذكیة الأنظمة تستطیع إذ المالي،

 غیر تمویل أو أموال غسل أو احتیال حالات إلى تشیر قد التي المشبوھة العملیات أو الطبیعیة غیر
 في یسھم مما الجدیدة، البیانات من المستمر التعلم على بقدرتھا الأنظمة ھذه تتمیز كما مشروع.

 ).BIS, 2024( المالیة الخسائر وتقلیل التھدیدات اكتشاف في كفاءتھا تحسین
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 التعرف في المالیة المؤسسات لدعم رئیسة أداة الاصطناعي الذكاء أصبح ،المخاطر إدارة مجال وفي
 للتعامل المناسبة الإجراءات واقتراح آثارھا، وقیاس حدوثھا، احتمالیة وتحلیل المحتملة، المخاطر على

 ومخاطر الائتمانیة، بالمخاطر التنبؤ في الاصطناعي الذكاء نماذج من المؤسسات وتستفید معھا.
 یعزز بما الرقابیة، التقاریر وإعداد الامتثال عملیات دعم إلى إضافة التشغیلیة، والمخاطر السوق،

 ).NIST, 2023( وقوعھا قبل المخاطر من والحد استباقیة قرارات اتخاذ على المؤسسات قدرة

 على المالیة والمؤسسات البنوك تعتمد حیث ،العملاء تجربة تحسین أیضًا المتنامیة التطبیقات ومن
 العملاء، استفسارات عن للإجابة الطبیعیة اللغة معالجة وتقنیات )Chatbots( الذكیة المساعدات

 كما فوریة. بصورة العملیات من العدید وتنفیذ الساعة، مدار على الرقمیة المصرفیة الخدمات وتقدیم
 مخصصة مالیة وخدمات منتجات وتقدیم العملاء سلوك تحلیل في الاصطناعي الذكاء تقنیات تُستخدم
 للمؤسسة ولائھم وتعزیز العملاء رضا مستوى رفع في یسھم مما وتفضیلاتھم، احتیاجاتھم مع تتوافق
 ).OECD, 2024( المالیة

 الذكاء خوارزمیات على الاستثماریة المؤسسات تعتمد ،المالیة المحافظ وإدارة الاستثمار مجال وفي
 وإدارة الاستثماریة، الفرص وتقییم الأسعار، بحركة والتنبؤ المالیة، الأسواق لتحلیل الاصطناعي

 ومدیري المستثمرین ذلك ویساعد المستھدفة. والعوائد المخاطر مستویات وفق آلیة بصورة المحافظ
 الاقتصادیة البیانات من ضخمة كمیات تحلیل إلى استنادًا دقة أكثر قرارات اتخاذ على الأصول
 ).IMF, 2024( قصیر وقت في والمالیة

 تستخدمھ إذ ،)RegTech( التنظیمي الامتثال تعزیز في مھمًا عنصرًا الاصطناعي الذكاء أصبح كما
 وتحلیل الرقابیة، الجھات عن الصادرة والتعلیمات بالأنظمة الالتزام مراقبة في المالیة المؤسسات
 في ذلك ویسھم الامتثال. عدم حالات عن المبكر والكشف التقاریر، وإعداد التنظیمیة، المتطلبات

 وھو والتنظیمیة، القانونیة المخاطر وتقلیل الداخلیة، الرقابة كفاءة وتحسین التشغیلیة، التكالیف خفض
 البنك مقدمتھا وفي السعودیة، العربیة المملكة في التنظیمیة الجھات من متزاید باھتمام یحظى ما

 المالي. والابتكار الرقمي التحول تعزیز جھود ضمن )،SAMA( السعودي المركزي

 تحسین أو العملیات أتمتة على تقتصر تعد لم الاصطناعي الذكاء استخدامات أن سبق مما ویتضح
 كفاءتھ وتعزیز المالي القطاع تطویر في استراتیجیًا عنصرًا تمثل أصبحت بل الخدمات، تقدیم سرعة

 والشفافیة، بالحوكمة، تتعلق تحدیات یفرض الاستخدام في التوسع ھذا فإن ذلك، ومع واستدامتھ.
 الاصطناعي الذكاء حوكمة مبادئ دمج إلى الحاجة یؤكد ما وھو المخاطر، وإدارة البیانات، وحمایة
 الاستخدام یحقق بما السعودیة، العربیة المملكة في المالي للقطاع التنظیمیة والأطر التشریعات ضمن

 التقنیات. لھذه والآمن المسؤول

 المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء استخدام فوائد رابعًا:
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 إحداث في أسھم حیث المالي، القطاع لتطویر الرئیسة المحركات أھم أحد الاصطناعي الذكاء أصبح
 في التوسع أدى وقد المؤسسیة. العملیات وإدارة المالیة الخدمات تقدیم أسالیب في جذري تحول

 الخدمات، جودة وتحسین المالیة، المؤسسات كفاءة تعزیز إلى الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام
 التعاون منظمة وتشیر الاقتصادیة. والمتغیرات التحدیات مواجھة على قدرتھا وزیادة الابتكار، ودعم

 الإنتاجیة لتعزیز استراتیجیة فرصة یمثل الاصطناعي الذكاء أن إلى )OECD( والتنمیة الاقتصادي
 الاستخدام تضمن وحوكمیة تنظیمیة أطر ضمن تطبیقھ شریطة المالیة، الخدمات جودة وتحسین
 ).OECD, 2024( التقنیات لھذه المسؤول

 أتمتة في یسھم حیث المالیة، للمؤسسات التشغیلیة الكفاءة رفع الاصطناعي الذكاء فوائد أبرز ومن
 یؤدي الذي الأمر البیانات، من والتحقق التقاریر، وإعداد المعاملات، معالجة مثل المتكررة، العملیات

 احتمالیة تقلیل مع التشغیلیة، التكالیف وخفض الأعمال، لإنجاز اللازمین والجھد الوقت تقلیل إلى
 جودة على إیجابًا ینعكس مما المالیة، الخدمات إنجاز سرعة تحسین في یساعد كما البشریة. الأخطاء

 ).IMF, 2024( الإنتاجیة وزیادة المؤسسي الأداء

 من ضخمة كمیات تحلیل خلال من ،القرار اتخاذ جودة تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم كما
 التي والمؤشرات الأنماط واستخلاص قصیر، وقت وفي دقیقة بصورة والاقتصادیة المالیة البیانات
 تقنیات على الاعتماد أن الدراسات وتؤكد كفاءة. الأكثر البدائل اختیار على القرار متخذي تساعد
 المتعلقة القرارات كفاءة ویعزز التنبؤات، دقة من یرفع المالي التحلیل في الاصطناعي الذكاء

 ).OECD, 2024( الاستراتیجي والتخطیط المالیة، المحافظ وإدارة والإقراض، بالاستثمار،

 تحلیل الاصطناعي الذكاء أنظمة تستطیع حیث المخاطر، إدارة تعزیز أیضًا الجوھریة الفوائد ومن
 المبكر والكشف السوق، ومخاطر والتشغیلیة، الائتمانیة، بالمخاطر للتنبؤ واللحظیة التاریخیة البیانات

 اقتراح في الأنظمة ھذه تساعد كما المالیة. المؤسسة استقرار في تؤثر قد التي المؤشرات عن
 وتقلیل للمتغیرات السریعة الاستجابة على المؤسسات قدرة یرفع مما المناسبة، الوقائیة الإجراءات

 ).NIST, 2023( المحتملة الخسائر

 متقدمة آلیات تطویر في الاصطناعي الذكاء أسھم المالیة، والجرائم الاحتیال مكافحة مجال وفي
 والتعرف الفعلي، الوقت في المالیة المعاملات ملایین تحلیل خلال من المشبوھة العملیات عن للكشف

 مشروع. غیر تمویل أو أموال غسل أو احتیال عملیات إلى تشیر قد التي الطبیعیة غیر الأنماط على
 الامتثال مستوى ورفع المالي، النظام في الثقة وتعزیز المالیة، الخسائر تقلیل إلى ذلك ویؤدي

 ).BIS, 2024( الرقابیة للمتطلبات

 بإمكان أصبح إذ ملحوظة، بصورة العملاء تجربة تحسین إلى الاصطناعي الذكاء استخدام أدى كما
 وتقنیات الذكیة المساعدات خلال من الساعة مدار على متاحة رقمیة خدمات تقدیم المالیة المؤسسات

 احتیاجات تحلیل على تعتمد مخصصة مالیة وخدمات منتجات تقدیم إلى إضافة الآلیة، المحادثة
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 وزیادة الخدمة، جودة وتعزیز العملاء، رضا مستوى رفع في ذلك ویسھم المالي. وسلوكھم العملاء
 ).OECD, 2024( المالیة للمؤسسات العملاء ولاء

 المالیة المؤسسات تعتمد حیث ،الداخلیة والرقابة التنظیمي الامتثال تعزیز كذلك المھمة الفوائد ومن
 المتطلبات وتحلیل الرقابیة، والتعلیمات بالأنظمة الالتزام متابعة في الاصطناعي الذكاء تطبیقات على

 تساعد كما استباقیة. بصورة الامتثال عدم حالات عن والكشف الدوریة، التقاریر وإعداد التنظیمیة،
 وتقلیل المالیة، المؤسسات حوكمة ودعم الداخلي، التدقیق عملیات كفاءة تحسین في التطبیقات ھذه

 البنك ومنھا الرقابیة، للجھات الحدیثة التوجھات مع یتوافق ما وھو والتنظیمیة، القانونیة المخاطر
 ,SAMA( المالي الاستقرار على المحافظة مع المالي الابتكار تعزیز نحو السعودي، المركزي

2024.( 

 رؤیة مستھدفات لتحقیق الرئیسة الممكنات أحد الاصطناعي الذكاء یمثل الوطني، المستوى وعلى
 المعرفة على قائم رقمي اقتصاد بناء إلى المملكة تسعى حیث ،2030 السعودیة العربیة المملكة

 تؤكد السیاق، ھذا وفي الحدیثة. التقنیات تبني خلال من المالي القطاع تنافسیة وتعزیز والابتكار،
 الاصطناعي للذكاء المسؤول الاستخدام أن )SDAIA( الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة
 الثقة وتعزیز الأداء، كفاءة ورفع الابتكار، ودعم والمالیة، الحكومیة الخدمات جودة تحسین في یسھم

 ).SDAIA, 2023( الرقمي الاقتصاد في

 بل التشغیلیة، الجوانب على تقتصر لا المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء فوائد أن یتضح سبق ومما
 وزیادة الخدمات، جودة وتحسین الابتكار، ودعم الامتثال، وتعزیز المخاطر، إدارة تحسین إلى تمتد

 أطر وجود یتطلب مستدامة بصورة الفوائد ھذه تحقیق أن إلا المالیة. للمؤسسات التنافسیة القدرة
 الشفافیة، مبادئ مع توافقھا وتضمن التقنیات، ھذه استخدام تحكم واضحة وتنظیمیة تشریعیة

 الحالیة. الدراسة جوھر یمثل ما وھو المخاطر، وإدارة البیانات، وحمایة والمساءلة،
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والتشریعات الحوكمة متطلبات المالي القطاع على الأثر الفائدة

 الوقت تقلیل العملیات، أتمتة التشغیلیة الكفاءة رفع
 الإنتاجیة. وزیادة والتكالیف،

 العملیات لإدارة ضوابط وضع
 المسؤولیات وتحدید الآلیة،
 الرقابة. وآلیات

 الائتمانیة القرارات دعم القرار اتخاذ جودة تحسین
 تحلیل خلال من والاستثماریة

 الضخمة. البیانات

 الخوارزمیات، شفافیة ضمان
 القرارات، تفسیر وقابلیة

 القرارات على البشریة والرقابة
 الجوھریة.

 الائتمانیة بالمخاطر التنبؤ المخاطر إدارة تعزیز
 السوق ومخاطر والتشغیلیة

 استباقیة. إجراءات واتخاذ

 مخاطر إدارة أطر تطبیق
 والتقییم الاصطناعي، الذكاء

 والالتزام للمخاطر، المستمر
 .NIST AI RMF بإطار

 والجرائم الاحتیال مكافحة
 المالیة

 العملیات عن المبكر الكشف
 الخسائر وتقلیل المشبوھة

 المالیة.

 مكافحة لمتطلبات الامتثال
 وتمویل الأموال غسل

 البیانات أمن وضمان الإرھاب،
 النماذج. وسلامة

 رقمیة مصرفیة خدمات تقدیم العملاء تجربة تحسین
 مدار على وشخصیة سریعة

 الساعة.

 الشخصیة، البیانات حمایة
 البیانات حمایة بنظام والالتزام
 وضمان )،PDPL( الشخصیة

 التمییز. وعدم العدالة

 بالأنظمة الالتزام تحسین التنظیمي الامتثال تعزیز
 بكفاءة الرقابیة التقاریر وإعداد
 أعلى.

 الذكاء أنظمة مواءمة
 البنك تعلیمات مع الاصطناعي

 )SAMA( السعودي المركزي
).CMA( المالیة السوق وھیئة

 مرنة تشریعیة أطر وضع مالیة وخدمات منتجات تطویر المالي الابتكار دعم
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 المحافظة مع الابتكار تشجع التنافسیة. وتعزیز جدیدة
 المالي. الاستقرار على

 المالیة التوقعات دقة رفع والتحلیل التنبؤ دقة تحسین
 التخطیط وتحسین

 الاستراتیجي.

 البیانات، جودة من التحقق
 للنماذج، الدوریة والمراجعة

 الخوارزمیات. تحیز وإدارة

 المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء استخدام فوائد الرابع: الجدول

 المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء استخدام مخاطر خامسًا:

 ینطوي تطبیقھ فإن المالي، القطاع في الاصطناعي الذكاء یحققھا التي الكبیرة الفوائد من الرغم على
 وسلامة العملاء، وثقة المالیة، المؤسسات استقرار في تؤثر قد التي المخاطر من مجموعة على

 الاقتصادي التعاون منظمة وتؤكد فعالة. وتشریعات حوكمة إطار ضمن تُدار لم إذا المالیة، الأسواق
 موازنة یتطلب المالیة الخدمات في الاصطناعي الذكاء استخدام في التوسع أن )OECD( والتنمیة

 ).OECD, 2024( الذكیة بالتقنیات المرتبطة المخاطر وإدارة الابتكار تعزیز بین دقیقة

 الذكاء أنظمة تعتمد إذ ،)Algorithmic Bias( الخوارزمي التحیز المخاطر ھذه أبرز ومن
 أو تحیزات على البیانات تلك احتوت حال وفي تدریبھا، في المستخدمة البیانات على الاصطناعي

 منح أو التمویل طلبات رفض مثل عادلة، غیر قرارات إلى تؤدي فقد الفئات، لجمیع ممثلة غیر كانت
 والمساواة، العدالة مبدأ في سلبًا ذلك ویؤثر العملاء. من معینة لفئات دقیقة غیر ائتمانیة درجات

 للنماذج دوریة اختبارات إجراء یستوجب مما وأخلاقیة، قانونیة لمخاطر المالیة المؤسسات ویعرض
 ).NIST, 2023( القرارات اتخاذ في استخدامھا قبل حیادھا من والتحقق الذكیة،

 تطبیقات تعتمد حیث ،البیانات وحمایة الخصوصیة انتھاك في أیضًا الرئیسة المخاطر إحدى وتتمثل
 یؤدي وقد الحساسة. والمالیة الشخصیة البیانات من كبیرة كمیات معالجة على الاصطناعي الذكاء
 غیر بطرق استخدامھا أو المعلومات تسرب إلى البیانات استخدام إساءة أو الحمایة ضوابط ضعف

 تؤكد السبب ولھذا المالیة. بالمؤسسات العملاء ثقة في ویؤثر الأفراد حقوق یھدد ما وھو مشروعة،
 البیانات حمایة بمبادئ الالتزام ضرورة )SDAIA( الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة

 ,SDAIA( حیاتھا دورة طوال أمنھا وضمان البیانات، معالجة أغراض وتحدید والشفافیة، الشخصیة،
2023.( 

 تعتمد إذ ،)Explainability( القرارات تفسیر وقابلیة الشفافیة ضعف كذلك المھمة المخاطر ومن
 یصعب معقدة خوارزمیات على العمیق، التعلم نماذج سیما ولا الاصطناعي، الذكاء تطبیقات بعض
 صعوبة إلى ذلك یؤدي وقد الأسود". "الصندوق بمشكلة یُعرف ما وھو للقرارات، اتخاذھا آلیة تفسیر
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 الرقابیة الجھات قدرة من ویحد الذكیة، الأنظمة عن الصادرة القرارات عن المالیة المؤسسات مساءلة
 المتطلبات من التفسیر وقابلیة الشفافیة یجعل الذي الأمر القرارات، تلك عدالة من التحقق على

 ).European Union, 2024( الاصطناعي الذكاء لحوكمة الأساسیة

 في الاصطناعي الذكاء بتطبیق المرتبطة التحدیات أبرز أحد باعتبارھا السیبرانیة المخاطر تبرز كما
 المستخدمة بالبیانات للتلاعب أو الإلكترونیة، للھجمات الذكیة الأنظمة تتعرض قد حیث المالي، القطاع

 مالیة قرارات اتخاذ إلى ذلك یؤدي وقد مخرجاتھا. في التأثیر لمحاولات أو النماذج، تدریب في
 أمن ضوابط تطبیق یستوجب مما المالیة، المؤسسة بسمعة الإضرار أو الخدمات، تعطیل أو خاطئة،
 ).BIS, 2024( الذكیة الأنظمة سلامة لضمان دوریة اختبارات وإجراء متقدمة، سیبراني

 على الكامل الاعتماد یؤدي قد إذ ،الاصطناعي الذكاء على المفرط الاعتماد الأخرى المخاطر ومن
 الإداریة، الرقابة وإضعاف البشري، العنصر دور تقلیل إلى المالیة القرارات اتخاذ في الذكیة الأنظمة
 الأطر تؤكد لذلك المناسب. الوقت في تصحیحھا أو اكتشافھا یصعب أخطاء وقوع احتمالیة وزیادة
 القانوني أو المالي الأثر ذات القرارات في خاصة البشري، الإشراف على الإبقاء أھمیة على الدولیة
 ).OECD, 2024( الاصطناعي للذكاء المسؤول الاستخدام وتحقیق المساءلة لضمان الكبیر،

 ھذه تبني من الحد تعني لا الاصطناعي الذكاء باستخدام المرتبطة المخاطر أن سبق مما ویتضح
 والعدالة، الشفافیة، مبادئ على تقوم واضحة وتنظیمیة تشریعیة أطر وضع تستدعي وإنما التقنیات،
 مع الاصطناعي الذكاء من الاستفادة تحقیق یضمن بما المخاطر، وإدارة والمساءلة، البیانات، وحمایة

 المتعاملین. وثقة المالي القطاع استقرار على المحافظة

 

 المقترحة الحوكمة آلیة المحتمل التأثیر الخطر

 استثماریة أو ائتمانیة قرارات الخوارزمي التحیز
 عادلة. غیر

 واختبار للخوارزمیات، دوریة مراجعة
 البیانات. جودة وتحسین العدالة،

 الشخصیة البیانات تسرب الخصوصیة انتھاك
 والمالیة.

 الشخصیة البیانات حمایة بنظام الالتزام
)PDPL،( أمن ضوابط وتطبیق 

 المعلومات.
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 القرارات تفسیر صعوبة الشفافیة ضعف
 الذكیة. الأنظمة عن الصادرة

 التفسیر، وقابلیة الشفافیة مبدأ اعتماد
 النماذج. عمل آلیة وتوثیق

 التلاعب أو الأنظمة اختراق السیبرانیة المخاطر
 والنماذج. بالبیانات

 السیبراني، الأمن ضوابط تطبیق
 وخطط المستمرة، الأمنیة والاختبارات

 للحوادث. الاستجابة

 على المفرط الاعتماد
 الاصطناعي الذكاء

 الرقابة فعالیة انخفاض
 مخاطر وارتفاع البشریة

 الآلیة. القرارات

 القرارات في البشري الإشراف على الإبقاء
 بوضوح. المسؤولیات وتحدید الحساسة،

 الامتثال عدم
 التنظیمي

 ومخاطر قانونیة عقوبات
 سلبیة. وسمعة تشغیلیة

 مع الاصطناعي الذكاء تطبیقات مواءمة
 الجھات عن الصادرة والتعلیمات الأنظمة

 التنظیمیة.

 النتائج دقة انخفاضالبیانات جودة ضعف
 والتنبؤات.

 والتحقق البیانات، لحوكمة إطار إنشاء
 المستخدمة. البیانات جودة من المستمر

 المسؤولیة غموض
 القانونیة

 عن المسؤول تحدید صعوبة
 الأنظمة عن الناتجة الأخطاء
 الذكیة.

 المسؤولیات یحدد قانوني إطار وضع
 التظلم. وآلیات والمساءلة

 المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء استخدام مخاطر الخامس: الجدول

 

 المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء تطبیق تواجھ التي التحدیات سادسًا:

38 



 والقانونیة والتنظیمیة التقنیة التحدیات من عددًا المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء تطبیق یواجھ
 للذكاء السریع التطور ظل في خصوصًا التقنیات، ھذه من الكاملة الاستفادة تحقیق من تحد قد التي

 نجاح أن الحدیثة الأدبیات وتؤكد والتنظیمیة. التشریعیة الأطر تحدیث بسرعة مقارنة الاصطناعي
 متكاملة تنظیمیة بیئة یتطلب وإنما فحسب، التقنیة توفر على یعتمد لا الاصطناعي الذكاء تطبیق
 ).OECD, 2024( الأنظمة لھذه والمسؤول الآمن الاستخدام تضمن

 تطورًا الاصطناعي الذكاء تطبیقات تشھد حیث التشریعات، من أسرع بصورة التقنیات تطور التحدیات ھذه أبرز ومن
 ذلك یؤدي وقد التقنیة. المستجدات جمیع تواكب تشریعات إصدار التنظیمیة الجھات على الصعب من یجعل متسارعًا

 تشریعیة أطر إلى الحاجة یبرز مما الرقابة، وآلیات القانونیة المسؤولیات وضوح في تؤثر تنظیمیة فجوات ظھور إلى
 ).European Union, 2024( المستمر للتحدیث وقابلة مرنة

 البیانات على الاصطناعي الذكاء أنظمة تعتمد إذ وتوافرھا، البیانات جودة ضمان في آخر تحدٍ ویتمثل
 أما الذكیة. النماذج كفاءة زادت وحداثة، وتكاملاً دقة أكثر البیانات كانت وكلما أساسیة، بصورة
 یستوجب مما خاطئة، وقرارات موثوقة غیر نتائج إلى تؤدي فقد المكتملة غیر أو الدقیقة غیر البیانات

 ISO/IEC( الأنظمة تدریب في استخدامھا قبل جودتھا وضمان البیانات لحوكمة فعالة سیاسات تبني
42001, 2023.( 

 الاصطناعي، الذكاء مجالات في المتخصصة البشریة الكفاءات نقص المالیة المؤسسات تواجھ كما
 في النقص ھذا ویؤثر التقنیات. بھذه المرتبطة القانونیة والجوانب المخاطر، وإدارة البیانات، وتحلیل

 امتثالھا من والتأكد علیھا، والإشراف وتشغیلھا، الذكیة، الأنظمة تصمیم على المؤسسات قدرة
 ,SDAIA( المستمر والتدریب الوطنیة القدرات بناء في الاستثمار یستدعي مما التنظیمیة، للمتطلبات

2023.( 

 الذكاء أنظمة تطویر یتطلب إذ والتشغیل، التطبیق تكالیف ارتفاع كذلك المھمة التحدیات ومن
 البیانات، وتخزین السحابیة، والحوسبة الرقمیة، التحتیة البنیة في كبیرة استثمارات الاصطناعي

 بعض أمام عائقًا ذلك یشكل وقد المستمر. والتحدیث الصیانة تكالیف إلى إضافة النماذج، وتطویر
 ).IMF, 2024( التقنیات ھذه تبني في والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات خاصة المالیة، المؤسسات

 في الموظفون أو العملاء یتردد قد حیث الاصطناعي، الذكاء أنظمة في الثقة بناء تحدي أیضًا ویبرز
 الشفافیة. إلى تفتقر أو للتفسیر قابلة غیر كانت إذا الذكیة الأنظمة تتخذھا التي القرارات على الاعتماد

 التي الأساسیة المتطلبات من البشري، والإشراف التفسیر، وقابلیة الشفافیة، مبادئ أصبحت ولذلك
 ).NIST, 2023( الاصطناعي الذكاء تطبیقات في الثقة لتعزیز الدولیة المعاییر علیھا تؤكد

 السعودي المركزي البنك مقدمتھا وفي التنظیمیة، الجھات تعمل السعودیة، العربیة المملكة وفي
)SAMA،( الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة والھیئة )SDAIA،( المالیة السوق وھیئة 
)CMA،( السیاسات إصدار خلال من الاصطناعي للذكاء الداعمة التنظیمیة البیئة تطویر على 
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 فإن ذلك، ومع المالي. القطاع في الرقمي التحول وتعزیز المسؤول، الابتكار وتشجیع والإرشادات،
 الابتكار، بین التوازن تحقیق یضمن بما للتشریعات مستمرة مراجعة یتطلب التقني التطور استمرار

 الحالیة. الدراسة أھداف مع یتوافق ما وھو المتعاملین، حقوق وحمایة المخاطر، وإدارة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 والتطور النشأة الاصطناعي: الذكاء حوكمة مفھوم الرابع: المبحث

 الاصطناعي الذكاء حوكمة تعریف

 الذكاء أنظمة تصمیم تشكل التي والآلیات "العملیات بأنھا الاصطناعي الذكاء حوكمة تُعرف
 التي والممارسات والسیاسات المبادئ من مجموعة تشمل وھي . ونشرھا" وتطویرھا الاصطناعي

 القوانین مع ومتوافقة وأخلاقیة مسؤولة بطریقة الاصطناعي الذكاء أنظمة واستخدام تطویر تضمن
 واللوائح.

 الاصطناعي: الذكاء لحوكمة الأساسیة الأبعاد
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 الاصطناعي الذكاء حوكمة إلى  حاجةال 

 : عوامل لعدة نتیجة الاصطناعي الذكاء حوكمة إلى الحاجة برزت

 مخاوف أثار القطاعات مختلف في الاصطناعي للذكاء السریع التكامل المتزایدة: المخاطر .1
 التكنولوجیا. إلى العادل والوصول الخوارزمي، التحیز البیانات، خصوصیة بشأن

 الاصطناعي، الذكاء لحوكمة متنوعة مقاربات المختلفة الدول تتبنى الوطنیة: المقاربات تعدد .2
 دول تعطي بینما المخاطر، وإدارة الحقوق على قائماً مركزیاً نھجاً یتبنى الأوروبي فالاتحاد

 . للابتكار أكبر أولویة نامیة
 الاصطناعي، الذكاء حوكمة فھم في تجزؤ من العلمیة الأدبیات تعاني المتكاملة: النماذج غیاب .3

 . بأكملھا الاصطناعي الذكاء حیاة دورة تغطي متكاملة حوكمة نماذج وغیاب

 

 العالمیة الاصطناعي الذكاء حوكمة نماذج ثانیاً:

 )EU AI Act( الأوروبي النموذج 2.1

 EU( الاصطناعي الذكاء قانون خلال من الاصطناعي الذكاء تنظیم في رائداً الأوروبي الاتحاد یعد
AI Act،( على: یعتمد الذي 

 عالیة مقبولة، (غیر فئات إلى الاصطناعي الذكاء أنظمة تصنیف المخاطر: على قائم نھج ●
 المخاطر). ضئیلة المخاطر، محدودة المخاطر،

 البشریة، الرقابة الشفافیة، الجودة، إدارة أنظمة المخاطر: عالیة للأنظمة صارمة متطلبات ●
 السیبراني. والأمن

 العالمیة. السنویة الإیرادات من %7 أو یورو ملیون 35 إلى تصل كبیرة: مالیة عقوبات ●
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 الأمریكي النموذج 2.2

 وتشتتاً: مرونة أكثر نھجاً المتحدة الولایات تتبنى

 طوعیة. وإرشادات قطاعیة أطر على تعتمد شامل: فیدرالي قانون یوجد لا ●
 المخاطر إدارة على یركز ملزم غیر إطار الاصطناعي: الذكاء مخاطر لإدارة NIST مبادئ ●

 النظام. حیاة دورة طوال
 والثقة. والأمان للسلامة معاییر یضع ):2023( الاصطناعي للذكاء التنفیذي الأمر ●

 الصیني النموذج 2.3

 سریعاً: تدخلیاً نھجاً الصین تتبنى

 بھا. الموصى الخوارزمیات إدارة لوائح والتوصیات: للخوارزمیات محددة قوانین ●
 القیم مع والمواءمة للشفافیة صارمة متطلبات الاجتماعیة: والرقابة القومي الأمن على التركیز ●

 الاشتراكیة.

 

 

 السعودیة في للتطبیق المستفادة الدروس 2.4

 العالمیة النماذج من المستفادة الدروس الجانب

 نھج من بدلاً الأوروبي) (كالنموذج المخاطر على قائم نھج تبني التنظیم نطاق

 الجمیع یناسب واحد
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 والمرونة )EU مخاطر (لتجنب التنظیمیة الصرامة بین الموازنة المرونة

 الأمریكي) النموذج تشتت (لتجنب

 عبر التعاون لتسھیل ISO/IEC 42001 مثل دولیة معاییر تبني الدولیة المواءمة

  الحدود

  السعودیة في الاصطناعي الذكاء حوكمة لتطبیق المستفادة الدروس السادس: الجدول

 

 الاصطناعي الذكاء لحوكمة )OECD( والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة تعریف 

 Organisation for Economic Co-operation( والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة تُعد
and Development - OECD( لحوكمة شاملاً إطارًا وضعت التي الدولیة المنظمات أوائل من 

 في بتحدیثھا قامت ثم الاصطناعي، الذكاء مبادئ 2019 عام في اعتمدت حیث الاصطناعي، الذكاء
 معیار أول المبادئ ھذه وتُعد المجال. ھذا في المتسارعة التطورات مع یتوافق بما 2024 عام

 الدول من العدید علیھ اعتمدت أساسیًا مرجعًا أصبحت وقد الاصطناعي، الذكاء لحوكمة دولي حكومي
 الاصطناعي. بالذكاء المتعلقة وتشریعاتھا سیاساتھا إعداد عند الدولیة والمنظمات

 ضوابط أو قواعد وضع على تقتصر لا الاصطناعي الذكاء حوكمة أن OECD منظمة وترى
 ضمان إلى تھدف التي والآلیات والإجراءات السیاسات من متكاملة منظومة تمثل وإنما قانونیة،
 حقوق على المحافظة مع بالثقة، وجدیرة مسؤولة بطریقة الاصطناعي الذكاء أنظمة واستخدام تطویر

 یقاس لا الاصطناعي الذكاء نجاح أن المنظمة تؤكد كما القانون. وسیادة الدیمقراطیة والقیم الإنسان
 والاجتماعیة الأخلاقیة المبادئ مع توافقھ بمدى بل والابتكار، الكفاءة تحقیق على بقدرتھ فقط

 المحتملة. المخاطر من والحد العامة المصلحة تحقیق تضمن التي والتنظیمیة

 یتمثل الاصطناعي. الذكاء لحوكمة الأساس تشكل رئیسة مبادئ خمسة على OECD إطار ویرتكز
 الاصطناعي الذكاء تطبیقات تُستخدم بحیث المستدامة، والتنمیة الشامل النمو تعزیز في الأول المبدأ

 ضرورة فیؤكد الثاني المبدأ أما والبیئة. والمجتمع الاقتصاد ودعم الحیاة جودة تحسین في یسھم بما
 العدالة وضمان التمییز، ومنع الخصوصیة، حمایة یشمل بما الدیمقراطیة، والقیم الإنسان حقوق احترام

 الشفافیة في الثالث المبدأ ویتمثل الاصطناعي. الذكاء أنظمة تتخذھا التي القرارات في والمساواة
 بالقدر مفھومة ونتائجھا الاصطناعي الذكاء أنظمة عمل آلیة تكون أن ینبغي حیث التفسیر، وقابلیة
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 عمل یضمن بما والسلامة، والأمن المتانة على الرابع المبدأ ویركز بھا. المتأثرة للأطراف المناسب
 ومعالجة المخاطر من للحد آلیات وجود مع حیاتھا، دورة طوال وآمنة موثوقة بصورة الأنظمة

 أنظمة ومستخدمي مطوري أن المنظمة تؤكد إذ المساءلة، في فیتمثل الخامس المبدأ أما الأخطاء.
 للتتبع واضحة آلیات تتوافر أن ویجب الأنظمة، تلك نتائج عن المسؤولیة یتحملون الاصطناعي الذكاء

 المخاطر. وإدارة والرقابة

 أیضًا تقدم بل الاصطناعي، للذكاء المطورة المؤسسات توجیھ على OECD مبادئ تقتصر ولا
 التطورات مع للتكیف وقابلة مرنة تنظیمیة بیئة بناء إلى تدعو والحكومات، السیاسات لصناع توصیات

 البحث ودعم البشریة، القدرات وتطویر الدولي، التعاون وتعزیز المسؤول، الابتكار وتشجیع التقنیة،
 مع التنظیمیة المتطلبات تتناسب بحیث المخاطر، إدارة على قائم نھج تبني على تشجع كما العلمي.
 ومن القطاعات، مختلف في الاصطناعي الذكاء أنظمة استخدام عن تنشأ قد التي المخاطر مستوى

 البیانات حساسیة بسبب والرقابة الحوكمة من مرتفعة مستویات یتطلب الذي المالي القطاع بینھا
 یتخذھا. التي والقرارات

 المالیة المؤسسات یساعد مرجعًا تمثل إذ المالي، القطاع في خاصة أھمیة OECD مبادئ وتكتسب
 بین التوازن وتحقق والموثوقیة، بالشفافیة تتسم اصطناعي ذكاء أنظمة بناء على التنظیمیة والجھات

 في یسھم المبادئ ھذه اعتماد أن كما المخاطر. وإدارة التنظیمیة بالمتطلبات والالتزام الابتكار تشجیع
 المالیة، الخدمات في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام في الرقابیة والجھات العملاء ثقة تعزیز
 المساءلة. ضعف أو الخصوصیة، انتھاك أو الخوارزمي، بالتحیز المرتبطة المخاطر من والحد

 الذكاء لحوكمة متینًا دولیًا أساسًا یقدم أنھ یتضح OECD منظمة إطار استعراض خلال ومن
 التنظیمیة واللوائح الوطنیة الأنظمة مع مواءمتھ إلى یحتاج عامًا إطارًا یظل أنھ إلا الاصطناعي،

 باعتبارھا OECD مبادئ من الحالیة الدراسة تستفید المنطلق، ھذا ومن وقطاع. دولة بكل الخاصة
 المعمول التنظیمیة والأطر التشریعات ضمن المبادئ ھذه دمج كیفیة دراسة إلى وتسعى دولیًا، مرجعًا

 الاصطناعي، للذكاء المسؤول الاستخدام یحقق بما السعودیة، العربیة بالمملكة المالي القطاع في بھا
 المخاطر. وإدارة التنظیمي الامتثال ویعزز

 

 

 

 

 ISO/IEC 42001:2023 الدولیة المواصفة وفق الاصطناعي الذكاء حوكمة
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 إنشاء متطلبات یضع متخصص دولي معیار أول ISO/IEC 42001:2023 الدولیة المواصفة تُعد
 Artificial Intelligence( الاصطناعي الذكاء إدارة نظام وتحسین وتشغیل وتنفیذ

Management System - AIMS( للتقییس الدولیة المنظمة أصدرتھا وقد المؤسسات. داخل 
)ISO( الدولیة الكھروتقنیة اللجنة مع بالتعاون )IEC،( المؤسسات یساعد إداري إطار توفیر بھدف 

 المتطلبات مع ومتوافقة ومسؤولة آمنة بطریقة الاصطناعي الذكاء أنظمة واستخدام تطویر على
 والتنظیمیة. والأخلاقیة القانونیة

 تشمل وإنما التقنیة، الجوانب على تقتصر لا الاصطناعي الذكاء حوكمة أن من المواصفة وتنطلق
 والتحسین والرقابة، والامتثال، المخاطر، وإدارة المؤسسیة، القیادة بین تربط متكاملة إداریة منظومة

 بحقوق الإخلال دون المؤسسة أھداف تحقق بصورة الاصطناعي الذكاء استخدام یضمن بما المستمر،
 بالمبادئ الالتزام مجرد من الحوكمة مفھوم انتقال التوجھ ھذا ویعكس النظامیة. المتطلبات أو الأفراد

 مستمرة. بصورة وتحسینھ ومراجعتھ قیاسھ یمكن متكامل إداري نظام تطبیق إلى الأخلاقیة

 حیاة دورة مراحل جمیع في دمجھا على یعتمد الاصطناعي الذكاء حوكمة نجاح أن المواصفة وتؤكد
 بالمراجعة وانتھاءً والتشغیل، والاختبار بالتطویر مرورًا والتصمیم، التخطیط مرحلة من بدءًا النظام،

 المؤسسیة، الإدارة منظومة من جزءًا الحوكمة تكون أن ضرورة على تشدد كما والتحدیث. المستمرة
 اللازمة، الموارد وتوفیر المسؤولیات، وتحدید السیاسات، وضع في العلیا الإدارة تشارك بحیث

 الاصطناعي. الذكاء باستخدام المتعلقة والإجراءات الضوابط تطبیق على والإشراف

 الأساسیة، العناصر من عدد على ISO/IEC 42001 في الاصطناعي الذكاء إدارة نظام ویرتكز
 للذكاء واضحة سیاسة ووضع المصلحة، أصحاب احتیاجات وفھم المؤسسة، سیاق تحدید أبرزھا من

 المرتبطة والفرص للمخاطر دوري تقییم وإجراء والمسؤولیات، الأدوار وتحدید الاصطناعي،
 التدقیق عملیات وإجراء الأداء، وقیاس الداخلیة، للرقابة ضوابط وضع إلى بالإضافة الذكیة، بالأنظمة
 – نفذ – خطط دورة على المعیار اعتماد ذلك ویعكس المستمر. والتحسین الإدارة، ومراجعة الداخلي،

 من العدید في المستخدمة نفسھا المنھجیة وھي ،)Plan–Do–Check–Act( حسن – تحقق
 الدولیة. الإدارة أنظمة

 المحتملة المخاطر تحدید ضرورة تؤكد إذ المخاطر، بإدارة كبیرًا اھتمامًا المواصفة تولي كما
 وانتھاك البیانات، جودة وضعف الخوارزمي، التحیز مثل الاصطناعي، الذكاء باستخدام المرتبطة

 وضع إلى وتدعو والتشغیلیة. القانونیة والمخاطر النماذج، عن الناتجة والأخطاء الخصوصیة،
 وقوعھا، عند آثارھا من تحد أو المخاطر ھذه حدوث احتمالیة من تقلل رقابیة وآلیات وقائیة إجراءات

 الأعمال. استمراریة ویدعم الأنظمة موثوقیة یعزز بما

 لاعتماد نظرًا خاصة، بصورة المالي القطاع في ISO/IEC 42001 الدولیة المواصفة أھمیة وتبرز
 الاحتیال، وكشف الائتمانیة، الجدارة تقییم في الاصطناعي الذكاء على متزاید بشكل المالیة المؤسسات
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 المؤسسات ھذه المواصفة وتساعد العملاء. وخدمة المخاطر، وتحلیل الاستثماریة، المحافظ وإدارة
 جودة وتحسین الشفافیة، وتعزیز التنظیمیة، للمتطلبات الامتثال یضمن حوكمة إطار بناء على

 الاصطناعي. الذكاء تطبیقات استخدام في والعملاء الرقابیة الجھات ثقة مستوى ورفع القرارات،

 الذكاء حوكمة مجال في متقدمًا عالمیًا معیارًا تمثل ISO/IEC 42001 أن من الرغم وعلى
 بصورة تتناول ولا والدول، القطاعات مختلف في تطبیقھ یمكن عامًا إطارًا تقدم أنھا إلا الاصطناعي،

 بكل الخاصة الوطنیة التشریعات مع الاصطناعي الذكاء إدارة نظام متطلبات مواءمة كیفیة تفصیلیة
 المواصفة، ھذه في الواردة والمتطلبات المبادئ من الحالیة الدراسة تستفید المنطلق، ھذا ومن دولة.

 القطاع في بھا المعمول والتنظیمیة التشریعیة الأطر ضمن دمجھا إمكانیة مدى تحلیل إلى وتسعى
 وتحقیق المخاطر، وإدارة التنظیمي، الامتثال تعزیز في یسھم بما السعودیة، العربیة بالمملكة المالي

 العربیة المملكة رؤیة مستھدفات مع یتوافق بما الاصطناعي الذكاء لتطبیقات المسؤول الاستخدام
 .2030 السعودیة

 

 NIST AI Risk( والتقنیة للمعاییر الأمریكي الوطني المعھد إطار وفق الاصطناعي الذكاء حوكمة
Management Framework( 

 National Institute of Standards and( والتقنیة للمعاییر الأمریكي الوطني المعھد یُعد
Technology – NIST( الفنیة والمعاییر الأطر تطویر في المتخصصة الدولیة الجھات أبرز من 

 إطار المعھد أصدر 2023 عام وفي الحدیثة. التقنیات وموثوقیة أمن تعزیز إلى تھدف التي والإداریة
 Artificial Intelligence Risk Management( الاصطناعي الذكاء مخاطر إدارة

Framework – AI RMF 1.0(، تطویر في الراغبة للمؤسسات عالمیًا مرجعًا یمثل الذي 
 الإطار ھذا یقتصر ولا بالثقة. وجدیرة ومسؤولة آمنة بطریقة الاصطناعي الذكاء أنظمة واستخدام

 بالذكاء المرتبطة المخاطر تحدید على المؤسسات تساعد شاملة منھجیة یقدم بل التقنیة، الجوانب على
 النظام. حیاة دورة طوال آثارھا من والحد وإدارتھا، وتحلیلھا، الاصطناعي،

 Trustworthy Artificial( بالثقة الجدیر الاصطناعي الذكاء مفھوم من NIST إطار وینطلق
Intelligence(، أو بدقتھا فقط یقاس لا الاصطناعي الذكاء أنظمة نجاح أن على یقوم والذي 

 الأخلاقیة القیم مع ومتوافقة وآمنة وعادلة موثوقة نتائج تحقیق على بقدرتھا وإنما التقنیة، كفاءتھا
 من عدد تكامل یتطلب الاصطناعي الذكاء أنظمة في الثقة بناء أن الإطار ویؤكد القانونیة. والمتطلبات
 والعدالة، والخصوصیة، التفسیر، وقابلیة والشفافیة، والأمن، الموثوقیة، أھمھا من الخصائص،
 مستمرة. بصورة المخاطر إدارة على والقدرة والمسؤولیة،
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 النظام، تطویر عند واحدة مرة تتم عملیة لیست الاصطناعي الذكاء مخاطر إدارة أن NIST ویرى
 والاختبار، التطویر، مراحل إلى وتمتد النظام، تصمیم مرحلة منذ تبدأ مستمرة عملیة ھي وإنما

 وھي: المخاطر، لإدارة رئیسة محاور أربعة الإطار یقترح ولذلك والتحدیث. والمتابعة، والتشغیل،
 ویُعد .)Manage( الإدارةو ،)Measure( القیاسو ،)Map( التحدیدو ،)Govern( الحوكمة

 المؤسسیة، السیاسات وضع على یركز إذ المحاور، بقیة علیھ تُبنى الذي الأساس الحوكمة محور
 التنظیمیة بالمتطلبات المؤسسة التزام وضمان المخاطر، إدارة ثقافة وتعزیز المسؤولیات، وتحدید

 والأخلاقیة.

 وتحدید الاصطناعي، الذكاء نظام فیھ یعمل الذي السیاق فھم على فیركز )Map( التحدید محور أما
 القیاس محور یھتم بینما باستخدامھ. المرتبطة المحتملة والمخاطر بھ، المتأثرة والأطراف أھدافھ،

)Measure( واحتمالیة أثرھا وقیاس واضحة، ومعاییر مؤشرات باستخدام المخاطر تلك بتقییم 
 محور یركز المقابل، وفي علمیة. أسس على مبنیة قرارات اتخاذ على المؤسسة یساعد بما حدوثھا،
 الضوابط، فاعلیة ومراقبة المخاطر، لمعالجة اللازمة الإجراءات تنفیذ على )Manage( الإدارة

 والتنظیمیة. التقنیة التغیرات مع یتناسب بما مستمرة بصورة وتحسینھا

 أن یؤكد إذ الاصطناعي، الذكاء أنظمة تفسیر وقابلیة بالشفافیة خاصًا اھتمامًا NIST إطار ویولي
 الأنظمة إلیھا تستند التي العامة الأسس فھم على قادرین یكونوا أن یجب الرقابیة والجھات المستخدمین

 على یشدد كما المالي. القطاع مثل العالیة الحساسیة ذات القطاعات في خصوصًا قراراتھا، اتخاذ في
 وإنما الذكیة، الأنظمة على كاملة بصورة الجوھریة القرارات تعتمد لا بحیث البشریة، الرقابة أھمیة

 المخاطر وتقلیل الأخطاء من الحد في یسھم بما الحاجة، عند بشریة ومراجعة لإشراف تخضع
 والتشغیلیة. القانونیة

 المخاطر لإدارة عملیة منھجیة توفیر على قدرتھ في المالي للقطاع بالنسبة NIST إطار أھمیة وتبرز
 الاحتیال، وكشف الائتمانیة، الجدارة تقییم مثل مجالات في الاصطناعي الذكاء باستخدام المرتبطة

 أكثر أنظمة بناء على المالیة المؤسسات یساعد كما التنظیمي. والامتثال الاستثماریة، المحافظ وإدارة
 الابتكار بین التوازن وتحقیق الرقابیة، للمتطلبات الامتثال على قدرتھا وتعزیز وشفافیة، موثوقیة
 المخاطر. وإدارة

 الذكاء مخاطر إدارة على أساسیة بصورة یركز أنھ یتضح NIST إطار استعراض خلال ومن
 استرشادیًا إطارًا یقدم وإنما ملزمة، تشریعات یضع لا أنھ إلا بالثقة، جدیرة أنظمة وبناء الاصطناعي

 تستفید ولذلك الداخلیة. سیاساتھا تطویر عند منھ الاستفادة التنظیمیة والجھات للمؤسسات یمكن
 الذكاء مخاطر إدارة مبادئ دمج خلالھا من یمكن التي الكیفیة بیان في الإطار ھذا من الحالیة الدراسة

 العربیة بالمملكة المالي القطاع في بھا المعمول التنظیمیة والأطر التشریعات ضمن الاصطناعي
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 الذكاء لتطبیقات المسؤول الاستخدام ویدعم الحوكمة، مستوى ویرفع الامتثال، یعزز بما السعودیة،
 الاصطناعي.

 

 

 

 

 

 الاصطناعي الذكاء حوكمة أھمیة

 الثقة. تعزیز ●
 المخاطر. تقلیل ●
 الامتثال. ●
 الحقوق. حمایة ●
 الابتكار. دعم ●
 القرارات. جودة رفع ●

 الاصطناعي الذكاء حوكمة أھداف

 المسؤول. الاستخدام ضمان ●
 البیانات. حمایة ●
 الشفافیة. تعزیز ●
 المخاطر. إدارة ●
 العدالة. تحقیق ●
 الامتثال. ●

 الاصطناعي الذكاء حوكمة مبادئ

 الرسالة. أجزاء أھم من وھذا

 الشفافیة ●
 المساءلة ●
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 التحیز وعدم العدالة ●
 الخصوصیة ●
 السیبراني الأمن ●
 البشریة الرقابة ●
 الموثوقیة ●
 الاستدامة ●

 الاصطناعي الذكاء حوكمة عناصر

 القیادة. ●
 السیاسات. ●
 البیانات. إدارة ●
 المخاطر. إدارة ●
 الامتثال. ●
 الرقابة. ●
 التدقیق. ●
 المستمر. التقییم ●

 الاصطناعي الذكاء حوكمة مكونات

 إلى: تقسیمھا یمكن

 الإداري المكون

 السیاسات. ●
 الأدوار. ●
 المسؤولیات. ●

 التقني المكون

 البیانات. جودة ●
 الخوارزمیات. ●
 الأمن. ●

 القانوني المكون
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 التشریعات. ●
 الخصوصیة. ●
 القانونیة. المسؤولیة ●

 الأخلاقي المكون

 العدالة. ●
 الشفافیة. ●
 الإنسان. حقوق احترام ●

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة منھجیة الثالث: الفصل
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  المقدمة

 عن والإجابة أھدافھا لتحقیق الدراسة علیھا اعتمدت التي العلمیة المنھجیة الفصل ھذا یتناول
 الإجراءات وتوضیح الدراسة، لطبیعة المناسب البحثي المنھج عرض خلال من وذلك تساؤلاتھا،

 التي العلمیة الأسس یوضح كونھ من الفصل ھذا أھمیة وتنبع وتحلیلھا. البیانات جمع في المتبعة
 سیتم التي النتائج في والمصداقیة الموثوقیة تحقیق یضمن بما الدراسة، تنفیذ في الباحثة إلیھا استندت
 إلیھا. التوصل

 بھا المعمول التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج في یتمثل الدراسة موضوع لأن ونظرًا
 النوعي المنھج على الدراسة اعتمدت فقد المالي، القطاع في السعودیة العربیة المملكة في
)Qualitative Research،( القضایا تتناول التي للدراسات ملاءمة المناھج أكثر من باعتباره 

 ذات والأنظمة للتشریعات وتحلیلاً المختصین لآراء معمقًا فھمًا یتیح حیث والتشریعیة، التنظیمیة
 عملیة آلیات واقتراح التشریعیة، الفجوات وتحدید التنظیمیة، التحدیات استكشاف في یسھم بما الصلة،
 المالي. القطاع في الاصطناعي الذكاء حوكمة لتعزیز

 الرسمیة الوثائق تحلیل أولھما للبیانات؛ رئیسین مصدرین على الدراسة اعتمدت ذلك، ولتحقیق
 البنك مثل العلاقة، ذات والدولیة الوطنیة الجھات عن الصادرة التنظیمیة والأدلة والتشریعات

 إلى إضافة الاصطناعي، والذكاء للبیانات السعودیة والھیئة المالیة، السوق وھیئة السعودي، المركزي
 إجراء في فیتمثل الثاني المصدر أما الاصطناعي. الذكاء بحوكمة الصلة ذات الدولیة والأطر المعاییر
 والامتثال، والحوكمة، القانون، مجالات في والمختصین الخبراء من عدد مع منظمة شبھ مقابلات
 التحلیل نتائج وتعزیز العملیة خبراتھم من الاستفادة بھدف الاصطناعي، والذكاء المخاطر، وإدارة

 الوثائقي.
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 البیانات، جمع وأدوات وعینتھا، الدراسة ومجتمع المستخدم، للمنھج عرضًا الفصل ھذا ویتضمن
 Thematic( الموضوعي التحلیل أسلوب باستخدام البیانات تحلیل وآلیة المقابلات، تنفیذ وإجراءات

Analysis،( التزمت التي الأخلاقیة والاعتبارات النوعي، البحث جودة معاییر بیان إلى بالإضافة 
 النتائج. ودقة البحثیة الإجراءات سلامة یضمن بما الدراسة، تنفیذ أثناء الباحثة بھا

 

 

 

 

 

 

 

  البحث وطرق المنھجیة

 لطبیعة لملاءمتھ وذلك )،Qualitative Research( النوعي المنھج على الدراسة ھذه اعتمدت
 ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج في یتمثل وتنظیمیًا تشریعیًا موضوعًا تتناول التي الدراسة

 أكثر من النوعي المنھج ویُعد المالي. القطاع في السعودیة العربیة المملكة في بھا المعمول التشریعات
 آراء واستكشاف متعمقة، بصورة وتحلیلھا الظواھر فھم إلى تھدف التي للدراسات ملاءمة المناھج

 الكمیة. بالأسالیب قیاسھا یصعب التي والتنظیمیة القانونیة الأبعاد ودراسة وخبراتھم، المختصین

 محل للظاھرة شامل تفسیر إلى للوصول وتحلیلھا الوصفیة البیانات جمع على المنھج ھذا ویعتمد
 القیاسات على الاعتماد من بدلاً العملیة، والخبرات والآراء المعاني على التركیز خلال من الدراسة،

 استخدام تنظیم في الحالیة التشریعات كفایة مدى تحلیل إلى تسعى الدراسة لأن ونظرًا الإحصائیة.
 حوكمة لتعزیز آلیات واقتراح التنظیمیة، الفجوات وتحدید المالي، القطاع في الاصطناعي الذكاء
 تساؤلاتھا. عن والإجابة الدراسة أھداف لتحقیق الأنسب یُعد النوعي المنھج فإن الاصطناعي، الذكاء

 على التركیز خلال من )،Case Study( الحالة دراسة أسلوب على الدراسة اعتمدت ذلك، ولتحقیق
 واللوائح الأنظمة وتحلیل السعودیة، العربیة المملكة في المالي للقطاع والتنظیمیة التشریعیة البیئة

 في العاملین والمختصین الخبراء آراء من الاستفادة إلى بالإضافة العلاقة، ذات التنظیمیة والوثائق
 رؤیة تكوین یتیح بما الاصطناعي، والذكاء والحوكمة، المخاطر، وإدارة والامتثال، القانون، مجالات
 المالي. القطاع في الاصطناعي الذكاء حوكمة واقع حول متكاملة
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 للبیانات، الرئیس المصدر بوصفھ )Document Analysis( الوثائق تحلیل الدراسة استخدمت كما
 التنظیمیة، الجھات عن الصادرة والتعلیمات واللوائح السعودیة، والتشریعات الأنظمة تحلیل تم حیث
 للبیانات السعودیة والھیئة )،CMA( المالیة السوق وھیئة )،SAMA( السعودي المركزي البنك مثل

 ISO/IEC معیار مثل الدولیة، والأطر المعاییر جانب إلى )،SDAIA( الاصطناعي والذكاء
 التعاون منظمة وتوصیات ،NIST AI Risk Management Framework وإطار ،42001

 تحدید بھدف )،EU AI Act( الأوروبي الاصطناعي الذكاء وقانون )،OECD( والتنمیة الاقتصادي
 الاصطناعي. الذكاء حوكمة في الفضلى والممارسات التنظیمیة المبادئ

 Semi-Structured( المنظمة شبھ بالمقابلات الدراسة استعانت الوثائقي، التحلیل نتائج ولتعزیز
Interviews( یتضمن مقابلة دلیل أعُد حیث المالي، القطاع في والمتخصصین الخبراء من عدد مع 

 المحافظة مع بحریة، وخبراتھم آرائھم عن التعبیر للمشاركین تتیح التي المفتوحة الأسئلة من مجموعة
 بیانات على الحصول في الأسلوب ھذا أسھم وقد المشاركین. جمیع بین المقابلة محاور وحدة على

 والتنظیمیة، التشریعیة التحدیات وأبرز الاصطناعي، الذكاء حوكمة تطبیق واقع حول معمقة نوعیة
 السعودیة. العربیة المملكة في النظامیة البیئة لتطویر المستقبلیة والفرص

 یُعد الذي )،Thematic Analysis( الموضوعي التحلیل على البیانات تحلیل في الدراسة واعتمدت
 الوثائق من المستخلصة البیانات تصنیف جرى حیث استخدامًا، النوعي التحلیل أسالیب أكثر من

 الأنماط لاستخلاص ومقارنتھا تحلیلھا ثم فرعیة، ومحاور رئیسة موضوعات إلى والمقابلات
 تدعم وتوصیات نتائج إلى وصولاً السابقة، والدراسات العلمیة الأدبیات ضوء في وتفسیرھا المشتركة،

 الدراسة. أھداف تحقیق

  البحث مجتمع

 الاصطناعي الذكاء بحوكمة العلاقة ذوي والمتخصصین الخبراء في الدراسة مجتمع یتمثل
 والخبرة المعرفة یمتلكون ممن السعودیة، العربیة المملكة في المالي للقطاع المنظمة والتشریعات

 في العاملین المختصین ذلك ویشمل الدراسة. بموضوع المرتبطة المجالات في الأكادیمیة أو العملیة
 إلى بالإضافة العلاقة، ذات الحكومیة والجھات المالیة، والمؤسسات والرقابیة، التنظیمیة الجھات

 والذكاء المخاطر، وإدارة والحوكمة، القانون، في المتخصصین والمستشارین الأكادیمیین
 الاصطناعي.

 المشاركین ارتباط مدى على بناءً الدراسة مجتمع اختیار تم فقد النوعیة، الدراسة لطبیعة ونظرًا
 عن والإجابة الدراسة أھداف تحقیق في تسھم معمقة معلومات تقدیم على وقدرتھم البحث، بموضوع
 الذكاء تطبیقات في علمیة أو عملیة خبرة یملكون الذین الأفراد على الدراسة ركزت ولذلك، تساؤلاتھا.

 المالي. القطاع في والامتثال المخاطر إدارة أو والتشریعات، السیاسات إعداد أو الاصطناعي،
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 الآتیة: الفئات الحصر– لا المثال سبیل –على الدراسة مجتمع ویضم

 ).Governance Managers( الحوكمة مسؤولو ●
 ).Compliance Managers( الامتثال مسؤولو ●
 ).Risk Managers( المخاطر إدارة مسؤولو ●
 المالیة. المؤسسات في القانونیون المستشارون ●
 الرقمي. والتحول الاصطناعي الذكاء في المختصون ●

 القطاع في الاصطناعي الذكاء حوكمة واقع تقییم على قدرة الأكثر لكونھا الفئات ھذه اختیار تم وقد
 الحوكمة مبادئ لدمج المناسبة الآلیات واقتراح الحالیة، التشریعات في القصور أوجھ وتحدید المالي،
 الدراسة. أھداف مع یتوافق بما السعودیة، العربیة المملكة في والتنظیمیة التشریعیة الأطر ضمن

 

 

 

 

 

  الدراسة أداة

 )Research Tool( الدراسة أداة أولاً:

 ھي: الرئیسیة الدراسة أداة وكانت )،Qualitative Approach( النوعي المنھج على الاعتماد تم

 )Semi-Structured Interview( المنظمة شبھ الشخصیة المقابلة

 رئیسیة: محاور خمسة على موزعة سؤالاً )14( من یتكون موحد مقابلة دلیل إعداد تم

 الاصطناعي الذكاء وتطبیق تبني مدى رصد على یركز الحالي: الواقع الأول: المحور ●
 المالیة. البیئة وجاھزیة

 التقنیات. ھذه لحوكمة الأساسیة والمبادئ المفاھیم تحدید یستھدف الحوكمة: الثاني: المحور ●

 التشریعیة. الفجوات ورصد الحالیة القوانین كفایة مدى في یبحث التشریعات: الثالث: المحور ●

 والأخلاقیة). التقنیة، (القانونیة، والأخطار التحدیات یحلل المخاطر: الرابع: المحور ●
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 القابلة التنظیمیة والمقترحات الحلول یستشرف والتوصیات: المستقبل الخامس: المحور ●
 للتطبیق.

 )Study Sample( الدراسة عینة

 التحلیل: شمولیة لضمان مختلفة وخلفیات مستویات لثلاثة ممثلة مستھدفة قصدیة عینة اختیار تم

 الابتكار بین توازن وتحوطیة استراتیجیة رؤیة لتقدیم مخاطر): (مدیر الأول المشارك .1
 المالي. والامتثال

 الشباب للممارسین وتطبیقیة میدانیة رؤیة لتقدیم مبتدئ): حوكمة (أخصائي الثاني المشارك .2
 الیومیة. الامتثال تحدیات ورصد

 تتعلق متقدمة وسیبرانیة تقنیة أبعاد لتقدیم متقدمة): خبرة معلومات أمن (مدیر الثالث المشارك .3
 الرقمیة. والنماذج البیانات بأمن

 )Research Steps( البحث إعداد خطوات ثانیاً:

 كالتالي: وھي النتائج، دقة لضمان متسلسلة علمیة خطوات بعدة البحث ھذا إعداد مر

 البحث مشكلة وتحدید التخطیط :1 الخطوة

 .2030 المملكة رؤیة ظل في السعودي المالي القطاع على والتركیز بدقة العنوان تحدید ●

 المالیة بالتشریعات الحوكمة أطر دمج كیفیة في المتمثلة وأھدافھ البحث تساؤلات صیاغة ●
 الحالیة.

 السابقة والدراسات الأدبیات مراجعة :2 الخطوة

 الشخصیة البیانات حمایة نظام مثل المملكة في الصادرة التنظیمیة الأطر على الاطلاع ●
)PDPL( من السیبراني الأمن وأطر "سدایا"، عن الصادر )NCA،( من التجریبیة والبیئة 

 (ساما). السعودي المركزي البنك

 (المقابلات) الدراسة أداة تصمیم :3 الخطوة

 (الواقع، البحث مشكلة أبعاد كافة لتغطي محاور 5 على وتوزیعھا المقابلة أسئلة بناء ●
 المستقبل). المخاطر، التشریع، الحوكمة،

 )Data Collection( البیانات وجمع المقابلات إجراء :4 الخطوة

 المعلومات). أمن مدیر الحوكمة، أخصائي المخاطر، (مدیر المستھدفین الخبراء مع التواصل ●
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 الرؤیة بین النظر وجھات في التباین لتشمل بدقة الإجابات وتسجیل الموحدة الأسئلة طرح ●
 المیدانیة. والتطبیقیة الفنیة، والأمنیة الاستراتیجیة،

 )Data Analysis( تفصیلیاً البیانات تحلیل :5 الخطوة

 الإجابات لتصنیف )Thematic Analysis( الموضوعي" "التحلیل أسلوب استخدام ●
 المحددة. 5 الـ المحاور على بناءً وتحلیلھا

 التشریعات كفایة على الاتفاق (مثل والفجوات المشتركة القواسم واستخراج الآراء مقابلة ●
 أدق). مالي قطاعي لتخصیص والحاجة تأسیسیة كمرحلة

 والتوصیات النتائج صیاغة :6 الخطوة

 أخلاقیة). تقنیة، (قانونیة، المرصودة المخاطر أھم استخلاص ●

 موحد دلیل إصدار (مثل: المقابلات من المستوحاة الختامیة والمقترحات التوصیات صیاغة ●
 حوكمة مختبر وإنشاء التصمیم، منذ الأمن مبدأ وتطبیق المالي، الاصطناعي الذكاء لحوكمة

 مشترك).

 والإخراج النھائیة المراجعة :7 الخطوة

 والإطار العامة) والسیاسات (التشریعات النظري الإطار بین الترابط وضمان المراجع، توثیق ●
 للمؤسسات). الفعلي والواقع المقابلات (نتائج العملي

 

 

 

 

 

 

  البحث حدود

 الآتي: النحو على وذلك إطارھا، في تركز التي الحدود من مجموعة تحدید الدراسة طبیعة اقتضت

 الموضوعیة الحدود أولاً:
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 المملكة في بھا المعمول التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج بحث على الدراسة تقتصر
 ودراسة الصلة، ذات والتنظیمیة التشریعیة الأطر تحلیل خلال من المالي، القطاع في السعودیة العربیة
 والتنظیمیة، القانونیة والمخاطر التحدیات أبرز واستعراض الاصطناعي، الذكاء حوكمة مبادئ

 الجوانب في التوسع دون المالي، للقطاع التشریعیة البیئة في الحوكمة دمج لتعزیز آلیات واقتراح
 الاصطناعي. الذكاء أنظمة لتطویر البحتة التقنیة

 المكانیة الحدود ثانیًا:

 التنظیمیة والجھات المالي القطاع على التركیز مع السعودیة، العربیة المملكة على الدراسة تقتصر
 )،CMA( المالیة السوق وھیئة )،SAMA( السعودي المركزي البنك مثل العلاقة، ذات والرقابیة

 ).SDAIA( الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة والھیئة

 الزمانیة الحدود ثالثًا:

 الاصطناعي الذكاء بحوكمة العلاقة ذات والمعاییر واللوائح والتشریعات الأنظمة الدراسة تغطي
 .2026 عام حتى المحدثة أو الصادرة

 البشریة الحدود رابعًا:

 القانون، مجالات في والمتخصصین الخبراء من قصدیة عینة على المیدانیة الدراسة تقتصر
 المالي. القطاع في والعاملین الاصطناعي، والذكاء المخاطر، وإدارة والامتثال، والحوكمة،

 

 بما العلمي نطاقھا تحدد وإنما الدراسة، نتائج أھمیة من تقلل لا الحدود ھذه أن إلى الإشارة وتجدر
 في والتوصیات النتائج تطبیق وإمكانیة التحلیل دقة تعزیز في وتسھم ومنھجیتھا، أھدافھا مع یتوافق
  السعودیة. العربیة بالمملكة المالي القطاع إطار
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 والتوصیات النتائج الرابع: الفصل
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  المقدمة

 

 الدراسة أھداف ضوء في إلیھا توصلت التي النتائج أبرز یعرض حیث الدراسة، خاتمة الفصل ھذا یُعد
 المنظمة شبھ والمقابلات الوثائق تحلیل خلال من جُمعت التي البیانات إلى بالاستناد وذلك وتساؤلاتھا،

 والذكاء والامتثال، المخاطر، وإدارة والحوكمة، القانون، مجالات في والمتخصصین الخبراء مع
 السعودیة. العربیة بالمملكة المالي القطاع في الاصطناعي

 في بھا المعمول التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج واقع تحلیل إلى الدراسة ھدفت وقد
 والتنظیمیة التشریعیة الأطر كفایة مدى على والتعرف المالي، القطاع في السعودیة العربیة المملكة
 إلى إضافة الاصطناعي، الذكاء تطبیقات باستخدام المرتبطة والمخاطر التحدیات أبرز ورصد الحالیة،

 التقنیات، لھذه والآمن المسؤول الاستخدام یحقق بما التشریعیة البیئة لتطویر المتاحة الفرص استكشاف
 المالي. القطاع في والاستقرار الابتكار ویعزز

 النظري بالإطار وربطھا للدراسة، الرئیسة النتائج وتحلیل عرض على الفصل ھذا ویشتمل
 مجموعة یتضمن كما لأھدافھا. وتحقیقھا الدراسة تساؤلات عن إجابتھا مدى وبیان السابقة، والدراسات

 الذكاء لحوكمة والتنظیمیة التشریعیة الأطر تطویر في تسھم أن یمكن التي العملیة التوصیات من
 المقترحات من عدد تقدیم إلى بالإضافة السعودیة، العربیة بالمملكة المالي القطاع في الاصطناعي

 فیھا. تتوسع أو الحالیة الدراسة تتناولھا لم التي الجوانب تستكمل أن یمكن مستقبلیة لدراسات

 المستخلصة، والاستنتاجات التحلیل نتائج بین یجمع إذ للدراسة، الختامیة الحلقة الفصل ھذا یمثل وبذلك
 المالیة والمؤسسات التنظیمیة الجھات قبل من منھا للاستفادة قابلة ومقترحات توصیات إلى ویترجمھا
 التشریعیة المنظومة ضمن دمجھا وتعزیز الاصطناعي الذكاء حوكمة تطویر یدعم بما والباحثین،
 السعودیة. العربیة المملكة في والتنظیمیة
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  البیانات تحلیل

 المؤسسات) وجاھزیة الاصطناعي الذكاء وتطبیقات الحالي (الواقع الأول المحور تحلیل أولاً:

 قوة یشھد السعودي المالي القطاع أن على الثلاثة المشاركین بین تاماً اتفاقاً المقابلات نتائج أظھرت
 بحسب للواقع نظرتھم تباینت ذلك، ومع الاصطناعي. الذكاء لتقنیات جداً متقدماً وتبنیًا متسارعة دفع

 كالتالي: تخصصاتھم

 تقودھا ومرنة استباقیة تشریعیة ببیئة محاط التطور ھذا أن یرى المخاطر: إدارة منظور ●
 "التقییم كـ التنبؤي التحلیل إلى العادیة الأتمتة من الاستخدام تحول حیث وسدایا)، (ساما

 الذكي". الائتماني
 الأكثر التطبیقات أن موضحاً المباشر، التشغیلي الجانب على ركّز الحوكمة: أخصائي منظور ●

 والالتزام المطابقات وأتمتة )Chatbots( الآلیة العملاء خدمات ھي حالیاً انتشاراً
)RegTech.( 

 في الاصطناعي الذكاء استخدام إلى أشار حیث دفاعیا؛ً بعداً أضفى المعلومات: أمن منظور ●
 التجاریة التطبیقات بجانب السیبرانیة، بالھجمات للتنبؤ )SOC( الأمنیة العملیات مراكز
 الھویة. من البیومتري كالتأكد

 عالیة التحتیة" للبنیة والتمویلیة "المالیة الجاھزیة أن على الجمیع اتفق الجاھزیة: خلاصة
 التي المؤھلة البشریة الكوادر فجوة في یكمن المشترك التحدي لكن المملكة. في جداً

 الداخلیة الحوكمة أطر حاجة إلى بالإضافة البیانات، وعلوم المالیة المعرفة بین تجمع
 التقنیة. سرعة لتواكب النضج من مزید إلى

 ومبادئھا) الحوكمة (مفھوم الثاني المحور تحلیل ثانیاً:

 قانوني كالتزام إلیھا یُنظر یعد لم حیث "الحوكمة"، لمفھوم ومترابط عمیق إدراك عن البیانات كشفت
 المؤسسة: لحمایة وتشغیلیة استراتیجیة كأداة بل جامد

 سیاسات، سیطرة، "إطار ھي الحوكمة أن حول الإجابات تمحورت الموحد: التعریف ●
 ووصفھا الاصطناعي. للذكاء والآمن والأخلاقي المسؤول الاستخدام تضمن ومعاییر"
 للمؤسسة. الإرشادات" وكتیب التحكم "لوحة بأنھا مبسطاً الحوكمة أخصائي
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 المستخلصة: المبادئ أھم ●

 القرارات وشرح للخوارزمیات الأسود" "الصندوق تفكیك التفسیر وقابلیة الشفافیة ○
 الرقابیة. وللجھات للعملاء

 السعودي. )PDPL( بنظام الصارم الالتزام والخصوصیة: البیانات حمایة ○

 البیانات توطین ضرورة على المعلومات أمن مدیر أكد الرقمیة: والسیادة النماذج أمن ○
 التدریب. بیانات وتوافر سریة وضمان المملكة داخل

 الحساسة. القرارات في %100 بنسبة الكاملة الأتمتة منع البشریة الرقابة ○

 تقلل الحوكمة أن على وجذري حاسم بشكل المشاركون أجمع المخاطر: تقلیل في الأثر
 "مكابح الحوكمة تضع حیث تقنیة"، "فوضى في القطاع سیعیش وبدونھا المخاطر.
 المصرحة غیر الأنظمة استخدام وتحظر جماعیة خاطئة قرارات اتخاذ تمنع طوارئ"

 أمنیاً

 والفجوات) الحالیة التشریعات (كفایة الثالث المحور تحلیل ثالثاً:

 السعودیة: العربیة المملكة في التشریعیة البیئة تجاه موحدة موضوعیة رؤیة التحلیل أفرز

 ،PDPL ونظام ،NCA ضوابط (مثل الحالیة التشریعات أن الخبراء یرى التشریعات: كفایة ●
 العام. والأمن الخصوصیة لحمایة وممتازة صلبة تأسیسیة أرضیة تُعد ساما) sandbox و

 المالي". القطاعي "التخصیص لمرحلة انتقال إلى وتحتاج عامة كأطر وُضعت لكنھا
 المرصودة: الفجوات أبرز ●

 المالیة أو الجنائیة المسؤولیة في تفصل نصوص غیاب القانونیة: المسؤولیة غموض .1
 السحابیة). ومزود البنك، المطور، (بین خوارزمي بقرار مسببة خسائر حدوث عند

 الممارسین حاجة إلى الحوكمة أخصائي إشارة الجاھزة: الاسترشادیة الأدلة غیاب .2
 الامتثال. لسھولة العامة المبادئ من بدلاً بخطوة" "خطوة تفصیلیة عمل لأدلة

 إلزامیة معاییر لغیاب المعلومات أمن مدیر إشارة البرمجیة: التورید سلاسل تأمین .3
 الاصطناعي. للذكاء المستوردة البرمجیات أمن تحكم وطنیة

 المترتبة) المخاطر (تصنیف الرابع المحور تحلیل رابعاً:

 رئیسیة: أبعاد ثلاثة إلى المخاطر وتصنیف تحدید في كبیراً توافقاً البیانات تحلیل أظھر

الخطر نوع  المشاركین إجابات واقع من المرصودة المخاطر ● 
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 المخاطر
 القانونیة

 )PDPL( الجدید الشخصیة البیانات حمایة نظام مخالفة فخ في الوقوع ●
 ثقیلة. لغرامات والتعرض

 خارجیة سحابات استخدام عند للحدود عابراً البیانات تسریب مخاطر ●
 مصرحة. غیر

 الخوارزمیة. الأخطاء عن المدنیة المسؤولیة تحدید نزاعات ●

 المخاطر
 التقنیة

 Data( المضللة البیانات وحقن بالنماذج التلاعب ھجمات ●
Poisoning( المخترقین. تخدم قرارات لامتناح 

 ظروف تغیر نتیجة دقتھ وتراجع )Model Drift( النموذج انحراف ●
 المفاجئة. السوق

 للـ )Third-Party Risk( ثالثة أطراف على الاعتماد مخاطر ●
APIs السحابیة. والخدمات 

 المخاطر
 الأخلاقیة

 بیانات على بناءً العملاء من فئات ضد المقصود غیر والتمییز التحیز ●
 متحیزة. تاریخیة

 )Over-reliance( بالآلة المبررة غیر المفرطة والثقة العدالة غیاب ●
 البشریة. الرقابة وتھمیش

 التشغیلیة. الوظائف في البشریة الكوادر تسریح تحدیات ●

 المخاطر تصنیف تحلیل السابع: الجدول

 والتوصیات) المستقبل (استشراف الخامس المحور تحلیل خامساً:

 ویمكن والتطبیقیة، بالأمنیة التنظیمیة الجوانب تدمج التي التوصیات من متكاملة حزمة التحلیل قدّم
 مسارین: إلى المستقبلیة المقترحات تقسیم

 والتنظیمیة التشریعیة التوصیات .1

 من مخصصة" تنفیذیة "لائحة أو المالي" الاصطناعي الذكاء لحوكمة موحد "دلیل إصدار ●
 (سدایا). مع بالتنسیق (ساما) السعودي المركزي البنك

 معرفیاً. المالي العمیل لحمایة التفسیر" في "الحق مبدأ تشریع ●

 المستقل الأمني و"التدقیق )Secure by Design( التصمیم" منذ "الأمن إطار تبني ●
 نظام. أي إطلاق قبل إلزامیة تشریعیة كمتطلبات للخوارزمیات"
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 للقطاع التطویریة الاقتراحات .2

 خوارزمیات لمراقبة )SupTech( نفسھا التشریعیة للجھات ذكیة رقابیة أدوات تطویر ●
 السوق.

 على والمخاطر الحوكمة موظفي بتدریب المؤسسات إلزام عبر المعرفیة الفجوة تقلیص ●
 التقنیة. أساسیات

 دفاع لتوفیر المالي" الاصطناعي الذكاء تھدیدات معلومات لتبادل الوطني "المركز إنشاء ●
 المیدانیة. التحدیات لتبادل الحوكمة لأخصائیي ممارسة مجتمعات وإنشاء استباقي، جماعي

  النتائج

 وفقًا النتائج تُعرض الخبراء، مع والمقابلات الرسمیة الوثائق من جُمعت التي البیانات تحلیل ضوء في
 الآتي: النحو على الدراسة لتساؤلات

 الأولى النتیجة

 تقنیات بتبني متزایدًا اھتمامًا أولت السعودیة العربیة المملكة في التنظیمیة الجھات أن الدراسة أظھرت
 وأطر سیاسات إصدار خلال من المالي، القطاع في الرقمي التحول وتعزیز الاصطناعي الذكاء

 المالي. الاستقرار على المحافظة مع الابتكار، تدعم تنظیمیة

 الثانیة النتیجة

 السیبراني، والأمن البیانات، بحمایة صلة ذات أحكامًا تتضمن الحالیة التشریعات أن الدراسة بینت
 الذكاء بحوكمة الخاصة الجوانب جمیع ینظم متكاملاً تشریعیًا إطارًا تشكل لا أنھا إلا المخاطر، وإدارة

 المالي. القطاع في الاصطناعي

 الثالثة النتیجة

 تمثل البیانات وحمایة البشري، والإشراف والعدالة، والمساءلة، الشفافیة، مبادئ أن الدراسة أوضحت
 في یسھم التنظیمیة الأطر في المبادئ ھذه دمج وأن الاصطناعي، الذكاء لحوكمة الأساسیة المرتكزات

 الذكیة. للتقنیات المسؤول الاستخدام تعزیز

 الرابعة النتیجة

63 



 في تتمثل المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء باستخدام المرتبطة المخاطر أبرز أن الدراسة أظھرت
 والخصوصیة، السیبراني، الأمن ومخاطر القرارات، تفسیر قابلیة وضعف الخوارزمي، التحیز

 القانونیة. المسؤولیة وغموض

 الخامسة النتیجة

 التشریعات، تحدیث سرعة یفوق الاصطناعي الذكاء لتقنیات المتسارع التطور أن إلى الدراسة أشارت
 التقنیة. التطورات لمواكبة المستمر للتحدیث وقابلة مرنة تنظیمیة أطر تطویر یستدعي الذي الأمر

 السادسة النتیجة

 NIST وإطار ،ISO/IEC 42001 مثل الدولیة، المعاییر من الاستفادة أھمیة الدراسة أبرزت
 المتعلقة الوطنیة التشریعات تطویر عند ،OECD ومبادئ الاصطناعي، الذكاء مخاطر لإدارة

 المالي. القطاع في الاصطناعي الذكاء بحوكمة

 السابعة النتیجة

 المالي للقطاع المنظمة التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج أن إلى الدراسة توصلت
 بین التوازن وتحقیق الذكیة، الأنظمة في الثقة مستوى ورفع التنظیمي، الامتثال تعزیز في یسھم

 المخاطر. وإدارة الابتكار

 

  التوصیات

 

 یأتي: بما اوصي الدراسة، إلیھا توصلت التي النتائج إلى استنادًا

 المالي، القطاع في الاصطناعي الذكاء استخدام ینظم متكامل وطني تشریعي إطار إعداد .1
 بھ. المرتبطة القانونیة والمسؤولیات والضوابط المبادئ ویحدد

 البیانات، وحمایة والعدالة، والمساءلة، الشفافیة، مثل الاصطناعي، الذكاء حوكمة مبادئ دمج .2
 المالي. للقطاع المنظمة واللوائح الأنظمة ضمن البشري، والإشراف

 ذلك في بما الدولیة، والمعاییر الممارسات أفضل مع السعودیة التشریعات مواءمة .3
ISO/IEC 42001، وإطار NIST ومبادئ الاصطناعي، الذكاء مخاطر لإدارة OECD، 

 الاصطناعي. للذكاء والآمن المسؤول الاستخدام یحقق بما
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 السوق وھیئة السعودي، المركزي البنك مثل والرقابیة، التنظیمیة الجھات بین التعاون تعزیز .4
 حوكمة تطویر في الجھود لتوحید الاصطناعي، والذكاء للبیانات السعودیة والھیئة المالیة،
 الاصطناعي. الذكاء

 إدارة تتضمن الاصطناعي، الذكاء لحوكمة داخلیة أطر بوضع المالیة المؤسسات إلزام .5
 والإشراف. الرقابة وآلیات الخوارزمیات، ومراجعة البیانات، وحمایة المخاطر،

 الجوانب على المالي القطاع في العاملة الكوادر تدریب خلال من الوطنیة القدرات بناء دعم .6
 الاصطناعي. بالذكاء المرتبطة والتقنیة والتنظیمیة القانونیة

 وضمان المالیة، المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبیقات لتقییم دوریة رقابیة آلیات تطویر .7
 والأخلاقیة. النظامیة للمتطلبات امتثالھا

 تعزیز في الاصطناعي الذكاء حوكمة أثر حول التطبیقیة الدراسات من المزید إجراء تشجیع .8
 التشریعات تطویر دعم في یسھم بما المالي، المستھلك وحمایة المخاطر، وإدارة الامتثال،

 المستقبلیة.
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 الدراسة في المشارك موافقة نموذج

 الدراسة: عنوان
 المالي القطاع في السعودیة العربیة المملكة في بھا المعمول التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج

 
 المشارك، عزیزي/عزیزتي

 للقطاع المنظمة التشریعات ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة دمج حول المختصین آراء استكشاف إلى الدراسة ھذه تھدف
 على الحفاظ مع فقط العلمي البحث لأغراض البیانات وستستخدم اختیاریة، مشاركتكم السعودیة. العربیة المملكة في المالي

 سریتھا.
 

 المشاركة. طبیعة وفھمت الدراسة أھداف على اطلعت ☐

 تبعات. أي دون وقت أي في الانسحاب ویمكنني طوعیة مشاركتي أن أعلم ☐

 فقط. العلمي البحث لأغراض أقدمھا التي المعلومات استخدام على أوافق ☐

 ھویتي. عن الإفصاح یتم ولن بسریة ستعامل البیانات جمیع أن أفھم ☐

 فقط. العلمي والتحلیل التفریغ لأغراض الحاجة) (عند المقابلة تسجیل على أوافق ☐

 
 __________________________ المشارك: اسم

 ________________________ الوظیفیة: الصفة

 ____________________________ العمل: جھة

 ______________________________ التوقیع:

 ______ / ____ / ____ التاریخ:

  الشخصیة المقابلة اسئلة الثاني: الملحق

 الحالي الواقع الأول: المحور

 مؤسستكم؟ داخل الاصطناعي الذكاء استخدام مدى ما .1
 المستخدمة؟ الاصطناعي الذكاء تطبیقات أبرز ما .2
 الاصطناعي؟ الذكاء استخدام لتنظیم داخلیة ضوابط أو سیاسات توجد ھل .3

 الحوكمة الثاني: المحور

 الاصطناعي؟ الذكاء بحوكمة المقصود ما برأیك، .4
 المالیة؟ المؤسسات في الاصطناعي الذكاء حوكمة علیھا تقوم أن ینبغي التي المبادئ أھم ما .5
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 المخاطر؟ تقلیل في یساھم واضح حوكمة إطار وجود أن تعتقد ھل .6

 التشریعات الثالث: المحور

 في الاصطناعي الذكاء استخدام لتنظیم كافیة المملكة في الحالیة التشریعات أن ترى ھل .7
 المالي؟ القطاع

 الحالیة؟ التشریعیة الفجوات أبرز ما .8
 إضافة؟ أو تعدیل إلى تحتاج تشریعات توجد ھل .9

 المخاطر الرابع: المحور

 القانونیة؟ المخاطر أھم ما .10
 التقنیة؟ المخاطر أھم ما .11
 الأخلاقیة؟ المخاطر أھم ما .12

 المستقبل الخامس: المحور

 ضمن الاصطناعي الذكاء حوكمة لدمج ضروریة تراھا التي التوصیات أھم ما .13
 السعودیة؟ التشریعات

 إضافیة؟ اقتراحات أي لدیك ھل .14
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