
لكاشلأا ةمئا"ڡ
لكشلا ناو1ٮعم"ڡرلا
بوAٮعلا لدعمو Six Sigma قAٮ=ٮط"ٮ ني=ٮ ة"ڡلاعلا جذوم1ٮ1-1 لكشلا
تاAٮلمعلا نAٮسح"ٮل Six Sigma عورشم تاوط1ح طط1حم2-1 لكشلا
Six Sigma (White, Yellow, Green, Black, Master Black Belt) بيرد"ٮ تايو"ٮسم1-2 لكشلا

تاAٮلمعلا نAٮسح"ٮل DMAIC جذوم1ٮ2-2 لكشلا
ةدAٮد=حلا تا=ح"ٮ1ٮملاو تاAٮلمعلا مAٮمص"ٮل DMADV جذوم1ٮ3-2 لكشلا
FMEA، Pareto، Control Charts :بوAٮعلا لAٮلح"ٮ تاودأ4-2 لكشلا

ة"ڡ=ٮاسلا تاساردلا ص1حلم :بوAٮعلا لAٮل"ڡ"ٮو Six Sigma قAٮ=ٮط"ٮ ني=ٮ ة"ڡلاعلا5-2 لكشلا
اهلAٮلح"ٮو تا1ٮاAٮ=ٮلا عم=حل ةAٮ1ٮادAٮملا ةساردلا مAٮمص"ٮ1-3 لكشلا
ةعا1ٮصلا عو1ٮو ةسسؤملا م=حح بسح ة1ٮAٮعلا عيزو"ٮ2-3 لكشلا
Six Sigma قAٮ=ٮط"ٮ دع=ٮو ل=ٮ"ڡ بوAٮعلا لدعم3-3 لكشلا

بوAٮعلا لدعم لىع ة1ڡل"ٮ1حملا Six Sigma تاودأ رAٮ̀ٮأ"ٮ لAٮلح"ٮ4-3 لكشلا
بوAٮعلا لAٮل"ڡ"ٮو ةدو=حلا نAٮسح"ٮل تاAٮصو"ٮلاو تا=حا"ٮ1ٮ"ٮسلاا جذوم1ٮ1-4 لكشلا

ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لص$ڡلا
 بوAٮعلا لAٮل"ڡ"ٮ لىع هر̀ٮأو ه"ٮAٮمهأو Six Sigma نع لماش حرش – ةمد"ڡملا 1.1
 ةAٮ"ڡAٮ=ٮط"ٮلاو ةير1ط1ٮلا تاو=ح1ڡلا لAٮص1ڡ"ٮ – ثح=ٮلا ةلكشم 1.2
 qى"ڡAٮ=ٮط"ٮلاو ير1ط1ٮلا نييو"ٮسملا لىع – ةساردلا ةAٮمهأ 1.3
 ةساردلا ةلئسأ 1.4
 ةساردلا فادهأ 1.5
 ةساردلا تاAٮضر1ڡ 1.6
 تارAٮwع"ٮملا ني=ٮ ة"ڡلاعلا حيضو"ٮو مسر – ةساردلا جذوم1ٮ 1.7
 ةساردلا ةAٮ=حه1ٮم 1.8
 ةمد1ح"ٮسملا ةادلأا ،لAٮلح"ٮلا ،تا1ٮاAٮ=ٮلا عم=ح ةAٮ1ڡAٮك – ةAٮ1ٮادAٮملا ةساردلا 1.9

 حر"ٮ"ڡملا عورشملا طط1حم 1.10
ة"ڡ=ٮاسلا تاساردلا :qى1ٮاٮ̀لا لص1ڡلا

 ةمد"ڡملا 2.1
 دئاو1ڡلا ،تايو"ٮسملا ،فيرع"ٮلا ،خيرا"ٮلا – Six Sigma موه1ڡم 2.2
 ةAٮلمع ةلٮ̀مأ عم DMAIC، DMADV، FMEA، Pareto، Control Charts حرش – Six Sigma تاAٮ1ٮ"ڡ"ٮو تاودأ 2.3
 جئا"ٮ1ٮلا لAٮلح"ٮو ة"ڡ=ٮاس تاسارد ةع=حارم – بوAٮعلا لAٮل"ڡ"ٮو Six Sigma قAٮ=ٮط"ٮ ني=ٮ ة"ڡلاعلا 2.4
 ةم"ٮا1حلا 2.5
 qى1ٮادAٮملا قAٮ=ٮط"ٮلاو لAٮلح"ٮلا :ثلاٮ̀لا لص1ڡلا

 ة1ٮAٮعلا م=حح ،تاسسؤملا راAٮ"ٮ1حا – ةAٮ1ٮادAٮملا ةئAٮ=ٮلا فصو 3.1
 جا"ٮ1ٮلإا تلا=حس ،تلا=ٮا"ڡملا ،تا1ٮاAٮ=ٮ"ٮسلاا – تا1ٮاAٮ=ٮلا عم=ح 3.2



 جا"ٮ1ٮلإا تلا=حس ،تلا=ٮا"ڡملا ،تا1ٮاAٮ=ٮ"ٮسلاا – تا1ٮاAٮ=ٮلا عم=ح 3.2
 جئا"ٮ1ٮلا رAٮس1ڡ"ٮ ،لواد=ح ،ةAٮ1ٮاي=ٮ موسر – تا1ٮاAٮ=ٮلل qىئاصحلإا لAٮلح"ٮلا 3.3
 قAٮ=ٮط"ٮلا=ٮ ةير1ط1ٮلا ة1ٮرا"ڡم – جئا"ٮ1ٮلا ةش"ڡا1ٮم 3.4
تاAٮصو"ٮلاو تا=حا"ٮ1ٮ"ٮسلاا :ع=ٮارلا لص1ڡلا

 تا=حا"ٮ1ٮ"ٮسلاا 4.1
 تاسسؤملل تاAٮصو"ٮلا 4.2
 ةAٮل=ٮ"ڡ"ٮسم تاساردل تاحر"ٮ"ڡم 4.3

ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لص1ڡلا
ةمد"ڡملا 1.1
 لAٮل"ڡ"ٮ ،ةدو=حلا نAٮسح"ٮ قلعت"ٮ ةرAٮ=ٮك تاAٮدح"ٮ تاسسؤملا ه=حاو"ٮ ،ةAٮملاعلا قاوسلأا اهدهش"ٮ تيلا ةدAٮدشلا ةAٮس1ڡا1ٮ"ٮلا ل1ط qى1ڡ
 لىع تكارشلا دعاس"ٮ تيلا ةAٮ=حAٮ"ٮار"ٮسلاا تاودلأا زر=ٮأ نم ةدو=حلا نAٮسح"ٮ تاAٮ=حه1ٮم قAٮ=ٮط"ٮ دعيو .ءلامعلا اضر ةدايزو ،ردهلا
 تاAٮلمعلا نAٮسح"ٮ qى1ڡ ةAٮلعا1ڡ تاودلأا رٮ̀كأ ىدحإك Six Sigma تزر=ٮ ،تاAٮ=حه1ٮملا هذه ني=ٮ نم .ماد"ٮسمو زAٮم"ٮم ءادأ قAٮ"ڡح"ٮ
.ءاوس دح لىع نAٮسرامملاو نAٮٮ̀حا=ٮلا مام"ٮها طحم اهلع=حAٮ ام وهو ،بوAٮعلا لAٮل"ڡ"ٮو
 ىو"ٮسم ىلإ تا=ح"ٮ1ٮملا qى1ڡ بوAٮعلا لدعم لAٮل"ڡ"ٮ فده=ٮ تاAٮ1ٮAٮ1ٮامٮ̀لا qى1ڡ لاورو"ٮوم ةكرش qى1ڡ ةرم لولأ Six Sigma ريوط"ٮ م"ٮ
 فل"ٮ1حم qى1ڡ ةدو=حلا نAٮسح"ٮل اAًٮملاع ارًاAٮعم ح=ٮص"ٮل ةAٮ=حه1ٮملا ترش"ٮ1ٮا ،نAٮحلا كلذ ذ1ٮمو .ةصر1ڡ نوAٮلم لكل 3.4 نم ل"ڡأ
 با=ٮسأ دAٮدح"ٮل ة"ڡAٮ"ڡدلا تاءاصحلإاو تا1ٮاAٮ=ٮلا لAٮلح"ٮ لىع Six Sigma دم"ٮع"ٮ .ةAٮمد1ح وأ ةAٮعا1ٮص ت1ٮكا ءاوس ،تاعا1ٮصلا
.نAٮسح"ٮلا ةيرارم"ٮسا نامضل ةلاع1ڡلاو ةAٮلمعلا لولحلا حار"ٮ"ڡا م̀ٮ ،ردهلا ع"ڡاومو بوAٮعلا
 وأ سدحلا لىع دم"ٮع"ٮ لا qىه1ڡ .ةAٮلمعلا تا1ٮاAٮ=ٮلا لAٮلح"ٮو ةAٮملعلا ةرادلإا ني=ٮ عم=حلا لىع اه"ٮرد"ڡ qى1ڡ Six Sigma ةAٮمهأ نمك"ٮ
 هذه للا1ح نمو .رم"ٮسم لكش=ٮ اهAٮ1ڡ مكح"ٮلاو ،اهلAٮلح"ٮ ،بوAٮعلا دAٮدح"ٮل ةAٮ=حه1ٮم تاودأ مد"ڡ"ٮ ل=ٮ ،ط"ڡ1ڡ ةAٮص1حشلا ةر=ٮ1حلا
 فAٮلكا"ٮلا لAٮل"ڡ"ٮو لAٮwعش"ٮلا ةAٮلاع1ڡ قAٮ"ڡح"ٮ اضAًٮأ ل=ٮ ،تا=ح"ٮ1ٮملا ةدو=ح نAٮسح"ٮ ط"ڡ1ڡ سAٮل تاسسؤملا عيط"ٮس"ٮ ،ةAٮ=حه1ٮملا
.ءلامعلا اضر ةدايزو
 ل"ڡAٮ ثAٮح ،ءادلأا qى1ڡ اسًوملم ا1ًٮAٮسح"ٮ ق"ڡح"ٮ لاع1ڡ لكش=ٮ Six Sigma ق=ٮط"ٮ تيلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةٮÀٮدحلا تاساردلا رAٮش"ٮ
 .لمعلا ةداعإ لىع دام"ٮعلااو ردهلا ة=ٮس1ٮ ض1ڡ1ح1ٮ"ٮ امك ،ة1ٮورمو ةءا1ڡك رٮ̀كأ تاAٮلمعلا ح=ٮص"ٮو ،رAٮ=ٮك لكش=ٮ بوAٮعلا لدعم
 اه"ٮAٮس1ڡا1ٮ"ٮ لىع ظا1ڡحلل حمط"ٮ ةسسؤم يلأ ةماه ةAٮ=حAٮ"ٮار"ٮسا ةلأسم بوAٮعلا لAٮل"ڡ"ٮ لىع Six Sigma رAٮ̀ٮأ"ٮ مه1ڡ دعAٮ ،كلذل
.قوسلا qى1ڡ

ثح=ٮلا ةلكشم 1.2
 امAٮ1ڡ ةصا1حو ،ةو=حرملا جئا"ٮ1ٮلا قAٮ"ڡح"ٮ qى1ڡ ةددع"ٮم تاAٮدح"ٮ تاسسؤملا ه=حاو"ٮ ،Six Sigma قAٮ=ٮط"ٮ=ٮ رAٮ=ٮكلا مام"ٮهلاا م1عر
:ب1ٮاو=ح ةدع ثح=ٮلا ةلكشم لمش"ٮ .نكمملا ى1ٮدلأا دحلا ىلإ بوAٮعلا لAٮل"ڡ"ٮ=ٮ قلع"ٮAٮ

ير1ط1ٮلا ىو"ٮسملا لىع تاو=ح1ڡ 1.2.1
 ر̀ٮأ نAٮ=ٮ"ٮ ة"ڡAٮ"ڡد ةAٮمك تا1ٮاي=ٮ مAٮد"ڡ"ٮ نود ،qى1ڡصو لكش=ٮ Six Sigma تلوا1ٮ"ٮ تاساردلا م1طعم :ةAٮمكلا تاساردلا ص"ڡ1ٮ
.تاسسؤملا qى1ڡ بوAٮعلا لدعم لىع ةAٮ=حه1ٮملا قAٮ=ٮط"ٮ
 ةصا1ح ،ةدو=حلا نAٮسح"ٮ ساAٮ"ڡو Six Sigmaـل ة1ڡل"ٮ1حملا تاودلأا ني=ٮ ط=ٮر"ٮ ةلماش جذام1ٮ د=حو"ٮ لا :ةلمكا"ٮملا جذام1ٮلا باAٮ1ع
.ةAٮمد1حلا تاعاط"ڡلا وأ ةٮÀٮدحلا تاعا1ٮصلا qى1ڡ

qى"ڡAٮ=ٮط"ٮلا ىو"ٮسملا لىع تاو=ح1ڡ 1.2.2
 ةAٮلAٮwعش"ٮلا تاءار=حلإاو تاAٮلمعلا عم Six Sigma جمد qى1ڡ ة=ٮوعص تاسسؤملا ه=حاو"ٮ :ةمئا"ڡلا ةم1ط1ٮلأا عم جمدلا تاAٮدح"ٮ
.قAٮ=ٮط"ٮلا ةAٮلاع1ڡ نم لل"ڡAٮ امم ،ةAٮلاحلا
 لكش=ٮ ةدو=حلا ة1ڡا"ڡ̀ٮ نى=ٮت"ٮ لا وأ ،نAٮ1ڡ1طوملل qى1ڡكالا بيرد"ٮلا ر1ڡو"ٮ لا تكارشلا نم رAٮٮ̀ك :سيسؤملا معدلاو بيرد"ٮلا فعض
.ع"ڡو"ٮملا نم ل"ڡأ جئا"ٮ1ٮ ىلإ يدؤAٮ ام وهو ،لمكا



.ع"ڡو"ٮملا نم ل"ڡأ جئا"ٮ1ٮ ىلإ يدؤAٮ ام وهو ،لمكا
ةساردلا ةAٮمهأ 1.3

ير1ط1ٮلا ىو"ٮسملا لىع 1.3.1
.بوAٮعلا لAٮل"ڡ"ٮ لىع اهرAٮ̀ٮأ"ٮو Six Sigma لوح ةAٮمAٮدكالأا تاي=ٮدلأا ءار̀ٮإ
.تاسسؤملا qى1ڡ qىمّكلاو qىعو1ٮلا ءادلأا تارشؤمو Six Sigma تاودأ ني=ٮ ط=ٮر"ٮ ةAٮ"ڡAٮ=ٮط"ٮ ةAٮمك ةسارد مAٮد"ڡ"ٮ

qى"ڡAٮ=ٮط"ٮلا ىو"ٮسملا لىع 1.3.2
.بوAٮعلا لAٮل"ڡ"ٮو ةدو=حلا نAٮسح"ٮل هعا=ٮ"ٮا تاسسؤملل نكمAٮ ليمع راطإ رAٮ1ڡو"ٮ
.ر=ٮكأ ةAٮلعا1ڡ=ٮ اه"ڡAٮ=ٮط"ٮو ،Six Sigma ةAٮ=حه1ٮم نمض ارAًٮ̀ٮأ"ٮ رٮ̀كلأا تاودلأا مه1ڡ qى1ڡ رار"ڡلا عا1ٮص ةدعاسم
ةسسؤملا ل1حاد رم"ٮسملا نAٮسح"ٮلا ة1ڡا"ڡ̀ٮ وح1ٮ لوح"ٮلا معد


