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 المقدمة: 

المؤثرة في نجاح أو فشل المشاریع، حیث تلعب   العوامل  في تعتبر إدارة الوقت من أھم  دوراً حاسماً 
تحقیق الأھداف المرجوة ضمن الإطار الزمني المحدد. في قطاع البنوك، تتضاعف أھمیة إدارة الوقت  
نظراً لطبیعة العملیات المالیة المعقدة والضروریة لاستمراریة العمل وتحقیق الأرباح. یواجھ قطاع البنوك  

ت لضمان تحقیق الأداء المثالي والتكیف مع  في مدینة الریاض تحدیات متعددة تتطلب إدارة فعالة للوق 
الأنشطة  لإتمام  المتاح  الوقت  وتنظیم  تخطیط  عملیة  ھي  الوقت  إدارة  السوق.  في  السریعة  المتغیرات 
بشكل   الزمنیة  الموارد  وتوزیع  الأولویات،  تحدید  العملیة  ھذه  تشمل  المشروع.  في  المطلوبة  والمھام 

المحرز لضمان   التقدم  الفعالة  مناسب، ومراقبة  الوقت  إدارة  تعتبر  المحددة.  الزمنیة  بالجداول  الالتزام 
عاملاً حاسماً في تجنب التأخیرات وتقلیل التكالیف الزائدة، مما یسھم في تحسین جودة النتائج النھائیة 

 ). 2017كیرزنر،  ( للمشاریع

مختلف   في  المشاریع  أداء  على  الوقت  إدارة  تأثیر  مدى  فھم  في  حیویاً  دوراً  السابقة  الدراسات  تلعب 
القطاعات، بما في ذلك قطاع البنوك. من خلال مراجعة الأدبیات العلمیة، یمكن تحدید الاتجاھات الرئیسیة  

اعد في تقدیم إطار نظري متین  والتحدیات المشتركة والنتائج التي توصلت إلیھا الأبحاث السابقة، مما یس
وتحلیل شامل للموضوع. سنتناول في ھذه المقدمة بعض الدراسات البارزة التي تناولت موضوع إدارة  
أو   خاص  بشكل  البنوك  قطاع  تناولت  التي  تلك  على  التركیز  مع  المشاریع،  أداء  على  وأثرھا  الوقت 

 ). 2017كیرزنر،  ( المشاریع في بیئات مشابھة

 دراسات حول إدارة الوقت وأداء المشاریع:  

تأثیر إدارة الوقت على أداء المشاریع في القطاع  ) دراسة شاملة حول  2018أجرى جونز وزملاؤه (
المالي. ركزت الدراسة على كیفیة تحسین الكفاءة وتقلیل التكالیف من خلال الإدارة الفعالة للوقت. أظھرت  
النتائج أن إدارة الوقت تعتبر عنصراً حاسماً لتحقیق الأداء الأمثل، حیث أشار المشاركون في الدراسة  

ال التخطیط  أن  بتبني  إلى  الدراسة  وتوصي  العمل.  وتحسین جودة  الھدر  تقلیل  في  للوقت ساعدھم  جید 
استراتیجیات مرنة لإدارة الوقت تسمح بالتكیف مع التغیرات السریعة في السوق (جونز، أ.، وسمیث،  

 .)2018ب.، 

) حول إدارة الوقت في قطاع البنوك، تم استكشاف العلاقة بین إدارة الوقت  2017في دراسة سمیث ( 
وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة. اعتمدت الدراسة على مسح میداني شمل موظفي البنوك في عدة دول،  

الفعالة تسھم بشكل كبیر في   النتائج إلى أن إدارة الوقت  الأداء بما في ذلك السعودیة. أشارت  تحسین 
التنظیمي وزیادة رضا العملاء. وخلصت الدراسة إلى أن الاستثمار في تدریب الموظفین على مھارات 

 .)2017إدارة الوقت یمكن أن یحقق فوائد كبیرة للبنوك (سمیث، 

 دراسات في البیئات المشابھة:

) أجرى دراسة على تأثیر إدارة الوقت على مشاریع البناء في السعودیة. على الرغم من 2015أحمد ( 
النتائج كانت ذات صلة بموضوعنا، حیث   إلا أن  القطاع،  الدراسة أن الإدارة الجیدة  اختلاف  أظھرت 

للوقت تؤدي إلى تحسین أداء المشاریع وتقلیل التأخیرات. وأشارت الدراسة إلى أھمیة تحدید أولویات  
 .)2015العمل وتخصیص الوقت بشكل فعال لتحقیق الأھداف المرجوة (أحمد،  

  ) كیم  الدراسة  2014دراسة  قدمت  الجنوبیة.  التعلیمیة في كوریا  المشاریع  الوقت في  إدارة  تناولت   (
التعلیمیة.   المؤسسات  والتنظیمي في  الأداء الأكادیمي  الوقت على  إدارة  تأثیر  كیفیة  نظرة عمیقة على 

وتح التعلیمیة  الأھداف  تحقیق  في  تسھم  للوقت  الجیدة  الإدارة  أن  النتائج  العملیات  أظھرت  كفاءة  سین 
الإداریة. یمكن أن تكون ھذه النتائج ذات صلة بقطاع البنوك حیث تتطلب الإدارة الفعالة للوقت تخطیطاً  

 .)2014دقیقاً وتنسیقاً بین مختلف الأقسام (كیم، 
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التحلیل المشترك للدراسات یتفق على أن إدارة الوقت تعد عنصراً حاسماً في تحسین أداء المشاریع في  
مختلف القطاعات. تظھر النتائج أن التخطیط الجید للوقت، وتحدید الأولویات، واستخدام الأدوات التقنیة  

في تسھم  عوامل  كلھا  الوقت،  إدارة  مھارات  على  الموظفین  وتدریب  وتقلیل    الحدیثة،  الكفاءة  تحسین 
 .)2016التأخیرات والتكالیف (كریم،  

السریع  في قطاع البنوك، تبرز أھمیة إدارة الوقت نظراً لتعقید العملیات المالیة وحاجة البنوك إلى التكیف  
 .)2018مع التغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة (العتیبي، 

أداء   على  وأثرھا  الوقت  إدارة  موضوع  تناولت  التي  الدراسات  من  العدید  ھناك  أن  من  الرغم  على 
المشاریع، إلا أن ھناك بعض الفجوات والقیود التي یجب تسلیط الضوء علیھا، خاصة عند النظر في  

الفجوات الموج البنوك في مدینة الریاض. سنقوم ھنا بتحدید  الدراسات على قطاع  ودة في  تطبیق ھذه 
 .)2019الأدبیات الحالیة والتي یمكن أن تشكل نقاط انطلاق للبحث الجدید (الصافي، 

إدارة   تناولت موضوع  التي  الدراسات  الریاض معظم  البنوك في  المحددة على قطاع  الدراسات  نقص 
تتناول بعض   بینما  الریاض.  مدینة  في  البنوك  قطاع  بشكل خاص على  تركز  لم  المشاریع  في  الوقت 

نیة  الدراسات قطاع البنوك بشكل عام أو في سیاقات جغرافیة أخرى، إلا أن ھناك حاجة لدراسات میدا 
 .)2020تركز بشكل محدد على البیئة المحلیة في الریاض (القحطاني، 

الاقتصادیة   التغیرات  تأثیر  السابقة  الدراسات  من  العدید  تعالج  لم  والتكنولوجیة  الاقتصادیة  التغیرات 
السریعة والتطورات التكنولوجیة الحدیثة على إدارة الوقت في البنوك. في بیئة تتغیر بسرعة مثل قطاع 

الو إدارة  كیفیة  كبیر على  تأثیر  ذات  العوامل  ھذه  تكون  أن  یمكن  بكفاءة  البنوك،  المشاریع  وتنفیذ  قت 
 ). 2019(الشمري، 

قطاع البنوك من القطاعات الحیویة التي تعتمد بشكل كبیر على إدارة فعالة للوقت لضمان تحقیق    یعد
متعددة تشمل  البنوك تحدیات  تواجھ  الریاض،  مدینة  الأداء الأمثل وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة. في 

التكنولوجیة، والتشریعات الحكومیة الصار التطورات  مة. ینعكس سوء  التغیرات الاقتصادیة السریعة، 
المشاریع، زیادة   تنفیذ  تأخیرات في  إلى  مما یؤدي  للبنوك،  العام  الأداء  الوقت بشكل سلبي على  إدارة 
التكالیف، وتراجع جودة الخدمات المقدمة للعملاء. مشكلة البحث الرئیسیة تكمن في تحلیل مدى تأثیر  

م من الأھمیة البالغة لإدارة الوقت، ھناك  إدارة الوقت على أداء المشاریع في البنوك بالریاض. على الرغ
نقص في الدراسات التي تتناول ھذا الموضوع بشكل محدد في البیئة المحلیة لمدینة الریاض. تسعى ھذه  
الدراسة إلى سد ھذه الفجوة من خلال تقییم الأدوات والتقنیات المستخدمة حالیاً، تحدید العوامل المؤثرة،  

ة الوقت بھدف تعزیز الأداء العام للبنوك. تھدف ھذه الدراسة إلى الإجابة وتقدیم توصیات لتحسین إدار 
على السؤال المحوري: "كیف تؤثر إدارة الوقت على أداء المشاریع في قطاع البنوك بمدینة الریاض؟"  
وذلك من خلال تحلیل شامل للعوامل المؤثرة وتقییم استراتیجیات إدارة الوقت المستخدمة، بھدف تقدیم  

 ). 2020(القحطاني،  ل عملیة لتحسین الأداء وتحقیق الأھداف المنشودة حلو

لنجاح    الأساسیة  العناصر  أحد  على  الضوء  تسلیط  في  لدوره  نظراً  كبیرة  أھمیة  البحث  ھذا  یكتسب 
العوامل  الفعالة تعتبر من  الریاض، وھو إدارة الوقت. إدارة الوقت  البنوك بمدینة  المشاریع في قطاع 

ل العملیات وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة  التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة  العتیبي،  (  لبنوكالحاسمة 
2018 .( 

تتجلى أھمیة البحث في تحسین الأداء التنظیمي من خلال فھم تأثیر إدارة الوقت، یمكن للبنوك تحسین   
الإنتاجیة التكالیف، وزیادة  وتقلیل  التشغیلیة،  تطویر    ، كفاءتھا  البحث في  الخدمات یساھم  تعزیز جودة 

  استراتیجیات لتحسین إدارة الوقت، مما ینعكس إیجاباً على جودة الخدمات المقدمة للعملاء وزیادة رضاھم
 ). 2019(الشمري، 
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 مشكلة البحث: 

الكفاءة والنجاح. مع  في مجال العمل في قطاع البنوك، تعتبر إدارة الوقت من العوامل الأساسیة لتحقیق  
الریاض   مدینة  في  البنوك  أصبحت  المتلاحقة،  التكنولوجیة  والتطورات  السریعة  الاقتصادیة  التغیرات 
تواجھ تحدیات كبیرة في كیفیة تنظیم وإدارة الوقت بشكل فعال. تعتبر ھذه التحدیات حاسمة لضمان تحقیق  

 .الأھداف الاستراتیجیة وتحسین الأداء العام للبنوك

 :الفجوات النظریة

 :نقص الدراسات المحلیة المحددة  •

معظم الدراسات المتاحة حول إدارة الوقت وأداء المشاریع تركز على السیاقات  :تفاصیل الفجوة •
الدولیة أو مناطق جغرافیة أخرى. ھناك نقص في الأبحاث التي تركز بشكل خاص على قطاع 

 .البنوك في مدینة الریاض
إجراء دراسة محلیة یمكن أن یوفر رؤى أكثر دقة وملاءمة لبیئة العمل في  :أھمیة سد الفجوة •

 .الریاض، مما یساعد على تطبیق النتائج بشكل فعال

 :التغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة  •

الفجوة • السریعة  :تفاصیل  الاقتصادیة  التغیرات  الاعتبار  في  تأخذ  لا  الدراسات  من  العدید 
 .والتطورات التكنولوجیة الحدیثة التي تؤثر بشكل كبیر على كیفیة إدارة الوقت في البنوك

فھم تأثیر ھذه التغیرات یمكن أن یساعد في تطویر استراتیجیات أكثر مرونة  :أھمیة سد الفجوة •
 .وفعالیة لإدارة الوقت في بیئة مصرفیة دینامیكیة

 :الفجوات التجریبیة

 :نقص البیانات المحلیة  .1
o الفجوة أو من   :تفاصیل  بنوك دولیة  بیانات من  تعتمد على  المتاحة  الدراسات  معظم 

مناطق جغرافیة مختلفة، مما یجعل النتائج غیر قابلة للتطبیق بشكل دقیق على البنوك  
 .في الریاض

o جمع بیانات میدانیة محددة من البنوك في الریاض یمكن أن یوفر   :أھمیة سد الفجوة
 .رؤى دقیقة ومخصصة لتلك البیئة، مما یزید من فاعلیة النتائج والتوصیات

 :تحلیل التأثیرات الطولیة .2
o الفجوة أداء   :تفاصیل  على  الوقت  إدارة  تأثیر  تتابع  التي  الدراسات  في  نقص  ھناك 

المشاریع على مدار فترة زمنیة طویلة، مما یؤدي إلى قصور في فھم التأثیرات طویلة  
 .الأمد

o الفجوة سد  تؤثر   :أھمیة  كیف  فھم  في  یساعد  أن  یمكن  طولیة  دراسات  إجراء 
یمكن من تطویر خطط طویلة    استراتیجیات إدارة الوقت على الأداء بمرور الوقت، مما

 .الأجل

یھدف البحث إلى الإجابة على السؤال المحوري: "كیف تؤثر إدارة الوقت على أداء المشاریع في قطاع 
البنوك بمدینة الریاض؟" وذلك من خلال تحلیل شامل للعوامل المؤثرة وتقییم استراتیجیات إدارة الوقت  

 .المستخدمة، بھدف تقدیم حلول عملیة لتحسین الأداء وتحقیق الأھداف المنشودة 
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 أھمیة البحث: 

النظریة  الأ  تكمن قدرتھ    والتجریبیةھمیة  في  البحث  تطویر  لھذا  في  تساھم  نظریة وعملیة  من عدة جوانب 
 .العملي في قطاع البنوك بمدینة الریاضالمعرفة الأكادیمیة والتطبیق 

 الأھمیة النظریة 

یساھم البحث في توسیع المعرفة في مجال إدارة الوقت من خلال  :توسیع المعرفة الأكادیمیة .1
دراسة كیفیة تأثیر إدارة الوقت على أداء المشاریع في قطاع البنوك. سیتم تقدیم مفاھیم ونظریات  

 .جدیدة تساھم في فھم أعمق لكیفیة تحسین إدارة الوقت في بیئة مصرفیة معقدة 
سیساھم البحث في سد الفجوات الموجودة في الأدبیات الحالیة من خلال  :تطویر الأدبیات الحالیة .2

تقدیم دراسة میدانیة محددة على البنوك في مدینة الریاض. ستساعد النتائج في تطویر نماذج 
 .جدیدة لتحسین إدارة الوقت وتقدیم استراتیجیات فعالة تتناسب مع البیئة المحلیة

سیساھم البحث في إثراء النقاش العلمي حول تأثیر إدارة الوقت على أداء   :إثراء النقاش العلمي .3
المشاریع في القطاع المالي. یمكن استخدام النتائج كمصدر قیم للباحثین والمھتمین لتطویر أبحاث  

 .مستقبلیة وبناء نظریات جدیدة تستند إلى البیانات المیدانیة

 الأھمیة العملیة 

التنظیمي .1 الأداء  تقدیم   :تحسین  من خلال  للبنوك  التنظیمي  الأداء  تحسین  في  البحث  سیساعد 
توصیات عملیة لتحسین إدارة الوقت. ستساعد ھذه التوصیات في تقلیل التكالیف، زیادة الإنتاجیة،  

 .وتحسین جودة الخدمات المقدمة للعملاء
ستساھم نتائج البحث في تطویر استراتیجیات فعالة لإدارة الوقت  :استراتیجیات فعالة تطویر   .2

یمكن تبنیھا من قبل البنوك في الریاض. ستساعد ھذه الاستراتیجیات في التعامل مع التحدیات  
 .المرتبطة بالتغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة

سیساھم البحث في تعزیز القدرة التنافسیة للبنوك من خلال تقدیم حلول   :تعزیز القدرة التنافسیة .3
 .عملیة لتحسین إدارة الوقت، مما یؤدي إلى تحسین الأداء العام وزیادة رضا العملاء
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 :أسئلة البحث

 كیف تؤثر إدارة الوقت على أداء المشاریع في قطاع البنوك في مدینة الریاض؟ :سؤال البحث الرئیسي

تأثیر التخطیط الزمني على كفاءة تنفیذ المشاریع في قطاع البنوك في ما ھو  :1السؤال الفرعي  
 الریاض؟

 كیف یؤثر توزیع الوقت بین المھام المختلفة على جودة الأداء في المشاریع البنكیة؟ :2السؤال الفرعي  

كیف یمكن أن تساھم التقنیات الحدیثة لإدارة الوقت في تحسین إنتاجیة المشاریع في   :3السؤال الفرعي  
 البنوك؟

 

 أھداف البحث: 

تحدید وتحلیل تأثیر إدارة الوقت على أداء المشاریع في قطاع البنوك في مدینة   :الھدف الرئیسي
 .الریاض

 .تحدید وتحلیل تأثیر التخطیط الزمني على كفاءة تنفیذ المشاریع في قطاع البنوك :1الھدف الفرعي 

الوقت بین المھام المختلفة على جودة الأداء في المشاریع  فھم كیفیة تأثیر توزیع   :2الھدف الفرعي 
 .البنكیة

 .تقییم دور التقنیات الحدیثة في إدارة الوقت على تحسین إنتاجیة المشاریع في البنوك :3الھدف الفرعي 
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 :فرضیات البحث

إدارة الوقت وأداء المشاریع في تفترض ھذه الدراسة أن ھناك علاقة إیجابیة بین   :الفرضیة الرئیسیة
 .قطاع البنوك بمدینة الریاض

تفترض ھذه الدراسة أن التخطیط الزمني الجید یؤدي إلى تحسین كفاءة تنفیذ   :1الفرضیة الفرعیة 
 .المشاریع في قطاع البنوك

تفترض ھذه الدراسة أن توزیع الوقت بشكل فعال بین المھام المختلفة یساھم في   :2الفرضیة الفرعیة 
 .تحسین جودة الأداء في المشاریع البنكیة

تفترض ھذه الدراسة أن استخدام التقنیات الحدیثة في إدارة الوقت یساھم في زیادة   :3الفرضیة الفرعیة 
 .إنتاجیة المشاریع في البنوك

 :نموذج البحث

 
 

  النموذج المقترح للدراسة المصدر:الطالب

تأثیر إدارة الوقت

التخطیط الزمني توزیع الوقت بین المھام

التدریب على مھارات إدارة الوقتاستخدام التقنیات الحدیثة
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 :الدراسة المیدانیة

تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل تأثیر إدارة الوقت على أداء المشاریع في قطاع البنوك بمدینة الریاض.  
سیتم تنفیذ الدراسة المیدانیة باستخدام منھجیة كمیة تتضمن جمع البیانات من موظفي البنوك من خلال  

علقة بممارسات إدارة  استبیان مصمم خصیصاً لھذا الغرض. سیشمل الاستبیان مجموعة من الأسئلة المت
الوقت وأدائھا وتأثیرھا على كفاءة المشاریع وجودة النتائج. سیتم تحلیل البیانات باستخدام تقنیات التحلیل  

 .الإحصائي لاستخلاص النتائج وتقدیم توصیات عملیة لتحسین إدارة الوقت في البنوك

 :خطوات الدراسة المیدانیة

 :تصمیم الاستبیان .1
o   بین  إعداد الوقت  توزیع  الوقت،  إدارة  ممارسات  أسئلة حول  یتضمن  شامل  استبیان 

المھام، تأثیر التخطیط الزمني، استخدام التقنیات الحدیثة، والتدریب على مھارات إدارة  
 .)2017الوقت (سمیث، 

 :جمع البیانات .2
o   اختیار العینة توزیع الاستبیان على عینة من موظفي البنوك في مدینة الریاض. سیتم

بشكل عشوائي لضمان تمثیل جمیع الفئات الوظیفیة والمستویات الإداریة (القحطاني،  
2020(. 

 :تحلیل البیانات .3
o   استخدام تقنیات التحلیل الإحصائي لتحلیل البیانات المجمعة من الاستبیانات. سیتم تحلیل

تأثیراً   الأكثر  العوامل  وتحدید  المشاریع،  وأداء  الوقت  إدارة  ممارسات  بین  العلاقة 
 .)2016(كریم،  

 :استخلاص النتائج .4
o   استخلاص النتائج بناءً على تحلیل البیانات وتقدیم توصیات عملیة لتحسین إدارة الوقت

 .)2018في قطاع البنوك (جونز وسمیث، 
 :التوثیق والتقدیم .5

o   توثیق النتائج والتوصیات في تقریر نھائي وتقدیمھ إلى الجھات المعنیة للاستفادة من
 .)2018النتائج في تحسین أداء المشاریع (العتیبي،  

 :إدارة المشاریع لھا تأثیر كبیر على إدارة الوقت ولھا أھمیة كبیرة في عدة جوانب

 :تحسین كفاءة استخدام الموارد .1
o   .تعد إدارة المشاریع فعالة في تحسین كفاءة استخدام الموارد المتاحة، بما في ذلك الوقت

من خلال التخطیط الجید للمشروع، یمكن تحدید الموارد اللازمة بشكل دقیق وتوزیعھا  
(جونز  الوقت  ھدر  من  یقلل  مما  المحدد،  الوقت  في  الأھداف  تحقیق  بطریقة تضمن 

 .) 2018وسمیث،  
 :تعزیز التنظیم والتنسیق .2

o   تساعد إدارة المشاریع في تعزیز التنظیم والتنسیق بین الفرق المختلفة، مما یسھم في
الجداول   مثل  المشاریع  إدارة  تقنیات  استخدام  من خلال  یمكن  الوقت.  إدارة  تحسین 
تحقیق   نحو  بتناغم  تعمل  الفرق  جمیع  أن  بوضوح، ضمان  المحددة  والمھام  الزمنیة 

 .)2017المحدد (سمیث،  أھداف المشروع ضمن الجدول الزمني
 :تحقیق الأھداف الاستراتیجیة .3

o   الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة من خلال الإدارة الفعالة  تساھم إدارة المشاریع في تحقیق
للوقت. یتیح التخطیط والتنفیذ السلیمین للمشاریع للمنظمات تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة  
(القحطاني،   السوق  في  المنافسة  على  قدرتھا  من  یعزز  مما  المناسب،  الوقت  في 

2020(. 



 16 

 :زیادة الإنتاجیة .4
o   تعزز إدارة المشاریع من الإنتاجیة من خلال تحسین إدارة الوقت. یمكن للمشاریع التي

تدار بشكل جید أن تحقق مستویات عالیة من الإنتاجیة عبر تنظیم الوقت بشكل فعال  
 .)2015وتجنب التأخیرات غیر الضروریة (أحمد، 

 :تقلیل التكالیف .5
o   الإدارة خلال  من  التكالیف  تقلیل  في  للمشاریع  الجیدة  الإدارة  للوقت.  تسھم  الفعالة 

التخطیط الجید وتحدید أولویات المھام یمكن أن یقلل من الحاجة إلى العمل الإضافي  
 .)2016ویجنب التكالیف المرتبطة بالتأخیرات (كریم، 
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 :المشروع ھیكل 

 
 

  

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منھجیة البحث: الفصل الثالث

التحلیل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 لدراسات السابقة ا :الفصل الثاني 
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري
 : المقدمة

ھذا البحث إلى تحلیل تأثیر إدارة الوقت على أداء المشاریع في قطاع البنوك في مدینة الریاض، حیث یركز یھدف  

على كیفیة تأثیر تنظیم وإدارة الوقت على جودة ونجاح المشاریع البنكیة. تعد إدارة الوقت عنصرًا حاسمًا في  

داء الفعال بإدارة الوقت بشكل مباشر بالإنتاجیة  تحقیق الأھداف الإستراتیجیة للمؤسسات المالیة، حیث یرتبط الأ 

 .والكفاءة وتقلیل التكالیف

یتناول البحث أھمیة إدارة الوقت كعامل حاسم في تحسین الأداء المؤسسي، من خلال تقدیم نماذج نظریة ومراجعة  

 الدراسات السابقة المتعلقة بھذا الموضوع. 

المشاریع   أداء  تحسین  في  كبیر  بشكل  یساھم  الوقت  إدارة  تحسین  أن  مفادھا  رئیسیة  فرضیة  إلى  البحث  یستند 

 البنكیة، مما ینعكس إیجابًا على تحقیق الأھداف الإستراتیجیة للبنوك. 

یسعى البحث إلى تقدیم توصیات عملیة یمكن أن تسھم في تحسین سیاسات إدارة الوقت في البنوك، وبالتالي تعزیز 

كفاءة المشاریع ورفع مستوى الجودة في القطاع المصرفي. كما سیتم تحدید الفجوات الحالیة في الممارسات البنكیة  

 .وتقدیم حلول مقترحة یمكن تطبیقھا لتحقیق أفضل النتائج
 المتغیر المستقل: إدارة الوقت  .1

الممارسات   المتغیر مجموعة من  البحث. یشمل ھذا  المستقل في ھذا  المتغیر  الوقت تمثل  التي إدارة  والتقنیات 

تستخدمھا المؤسسات لإدارة وتنظیم الوقت المتاح لتحقیق الأھداف المحددة. تتضمن إدارة الوقت التخطیط المسبق،  

تحدید الأولویات، تخصیص الموارد الزمنیة بشكل فعال، ومراقبة استخدام الوقت. ستتم دراسة ھذا المتغیر لقیاس 

 .عملیات المختلفة في المشاریع البنكیةكیفیة تأثیر تحسین إدارة الوقت على ال

 :مراحل تطور نظریة إدارة الوقت 
 :المرحلة التقلیدیة .1

o   في ھذه المرحلة، كانت إدارة الوقت ترتكز على إنشاء جداول زمنیة محددة للمشاریع وتوزیع

المسبق والتنبؤ   التخطیط  التركیز على  نھائیة صارمة. وكان  لمواعید  بالتحدیات المھام وفقاً 

 .المحتملة

 :المرحلة السلوكیة .2
o   بدأت المرحلة،  ھذه  في  والنفسیة.  السلوكیة  الجوانب  لتشمل  الوقت  إدارة  نظریة  تطورت 

المؤسسات بالتركیز على كیفیة تحفیز الأفراد وتدریبھم على إدارة وقتھم بفعالیة، مع الاعتراف 

 .بأن العوامل البشریة مثل التوتر والضغوط تؤثر بشكل كبیر على إدارة الوقت

 :المرحلة الحدیثة .3
o  إدارة مثل  الأخرى  الإدارة  تقنیات  مع  متكاملة  الوقت  إدارة  أصبحت  الحدیثة،  المرحلة  في 

الموارد وإدارة الجودة. ظھرت أدوات وبرامج تكنولوجیة متقدمة تساعد في تتبع الوقت وتحلیل  

الأداء بشكل أكثر دقة. وأصبح الاھتمام ینصب على الإدارة الشاملة للوقت في سیاق المشاریع 

 .دةالمعق

 :أبعاد إدارة الوقت
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 :التخطیط المسبق .1
o  التخطیط الزمني ھو الأساس الذي تبنى علیھ كل ممارسات إدارة الوقت. یتضمن تحدید المھام

 .وتقدیر المدة الزمنیة اللازمة لتنفیذھا وتحدید الأولویات

 :تحدید الأولویات .2
o  أھمیة الأكثر  المھام  أو  للمشاریع  والموارد  الوقت  تخصیص  على  یساعد  الأولویات  تحدید 

 .وتأثیرًا. ویساعد على التركیز على الأعمال التي تضیف قیمة أكبر

 :تخصیص الموارد الزمنیة .3
o   یتعلق ھذا البعد بتخصیص الوقت المتاح بشكل فعال بین المھام المختلفة، لضمان عدم إھدار

 .الوقت وتحقیق التوازن بین المھام العاجلة والھامة

 :مراقبة وإدارة استخدام الوقت .4
o   یتضمن ھذا البعد متابعة الأداء الفعلي مقابل الجداول الزمنیة المحددة، وتحدید أیة انحرافات

 .ومعالجتھا فوراً لضمان الالتزام بالمواعید النھائیة

 :التقییم والتحسین المستمر .5
o   وإجراء التحسینات المستمرة لتعزیز فعالیة إدارة  یتم في ھذا البعد تقییم كیفیة استخدام الوقت

 .الوقت. یشمل ذلك مراجعة الأداء وتحدیث الخطط الزمنیة عند الضرورة

البنكیة،  المشاریع  المختلفة في  العملیات  الوقت على  إدارة  تأثیر  فھم كیفیة  تساعد على  الأبعاد والنظریات  ھذه 

 .وكیفیة استخدامھا كأداة استراتیجیة لتحسین الأداء الشامل للمؤسسات

 

یوضح الرسم التالي نموذجًا لتدفق عملیة إدارة الوقت في    إطار عمل إدارة الوقت في المشاریع البنكیة أولاً:  

 .المشاریع البنكیة. یعرض المراحل الأساسیة بدءًا من التخطیط وحتى مراقبة الأداء

 
 

التخطیط تحدید 
الأولویات

توزیع 
الموارد 
الزمیة

التنفیذ مراقبة 
الأداء

اغلاق 
المشروع
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 جدول من دراسات سابقة ثانیاً:

 : تأثیر ممارسات إدارة الوقت على أداء المشاریع في البنوك 1جدول 

 
 نسبة الوقت المخصص لكل مرحلة من مراحل المشروع البنكي: 2رسم توضیحي  ثالثاً:

یوضح الرسم البیاني التالي توزیع الوقت المتوقع لكل مرحلة من مراحل المشروع (التخطیط، التنفیذ، المتابعة، 

 .والانتھاء) بناءً على متوسط النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة

 
 

 المتغیر التابع: أداء المشاریع .2

أداء المشاریع ھو المتغیر التابع في ھذا البحث، والذي یمثل الناتج النھائي الذي یتأثر بمستوى إدارة الوقت. یشمل  

أداء المشاریع مجموعة من المؤشرات مثل مدى تحقیق الأھداف المحددة، الالتزام بالمیزانیة، الالتزام بالجداول  

اء المشاریع البنكیة من خلال ھذه المؤشرات لتحدید مدى تأثیر إدارة الزمنیة، وجودة النتائج النھائیة. سیتم قیاس أد

 الوقت على تحقیقھا. 

التخطیط
25%

التنفیذ
40%

المراقبة
20%

الإغلاق
15%

توزیع المھام المتعلقة بإدارة الوقت
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 تطور إدارة المشاریع 
إدارة المشاریع بدأت كمفھوم بسیط یركز على تخطیط وتنفیذ المھام لتحقیق ھدف معین ضمن إطار زمني محدد. 

مع مرور الزمن، تطورت إدارة المشاریع لتشمل جوانب أكثر تعقیدًا مثل إدارة المخاطر، إدارة الجودة، وإدارة  

في المشاریع الحدیثة، خاصة في القطاعات المعقدة الموارد البشریة. ھذه التطورات جاءت نتیجة للتعقید المتزاید 

 .مثل البنوك والبناء وتكنولوجیا المعلومات

 أبعاد إدارة المشاریع 
 .المشروع، وضع جداول زمنیة، وتخصیص المواردیتضمن تحدید الأھداف، تحدید نطاق  :التخطیط .1

الخطط  :التنفیذ .2 المشروع یسیر وفق  العمل، والتأكد من أن  تقدم  المشروع، متابعة  تنفیذ خطط  یشمل 

 .الموضوعة

تتضمن مراقبة تقدم المشروع، إجراء التعدیلات اللازمة، وإدارة التغییرات التي قد   :التحكم والمراقبة .3

 .تطرأ على المشروع

تشمل إنھاء المشروع، تسلیم النتائج، وإجراء مراجعة شاملة للمشروع لتقییم الأداء وتوثیق   :الإغلاق .4

 .الدروس المستفادة

 نظریات إدارة المشاریع 
تركز على التخطیط والتنظیم بشكل صارم،   :النظریة التقلیدیة (المعروفة أیضًا بالنظریة الكلاسیكیة) .1

 .وتفترض أن النجاح یعتمد على اتباع العملیات والأنظمة المحددة

تعطي أھمیة كبیرة للجانب الإنساني في إدارة المشاریع، مثل تحفیز الفریق وإدارة   :النظریة السلوكیة .2

 .الصراعات

تفترض أن أفضل أسلوب لإدارة المشروع یعتمد على الظروف المحیطة بالمشروع،  :النظریة الظرفیة .3

 .مثل البیئة التنظیمیة ونوع المشروع

الرشیقة .4 التي تتطلب  :(Agile) النظریة  تلك  المشاریع، خاصة  التعامل مع  المرونة في  تركز على 

 .التكیف السریع مع التغییرات. تستخدم بشكل واسع في تطویر البرمجیات ومشاریع التكنولوجیا

إدارة المشاریع تعتبر عنصرًا حیویًا في تحقیق النجاح التنظیمي. فھم وتطبیق الأبعاد والنظریات المتقدمة لإدارة 

 .المشاریع یمكن أن یؤدي إلى تحسین الأداء العام وتقلیل المخاطر وتحقیق الأھداف بكفاءة وفعالیة
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 جدول من دراسات سابقة: 1جدول أولاً: 

 
التنظیمي، وكیفیة   المشاریع على مختلف جوانب الأداء  إدارة  الدراسات تساھم في فھم كیفیة تأثیر  تحسین ھذه 

 .استراتیجیات إدارة المشاریع لتحقیق النجاح المستدام

 
ھذه الدراسة تركز على دور التخطیط الاستراتیجي في إدارة المشاریع وتأثیره المباشر على تحقیق الأھداف التنظیمیة 

 .بكفاءة وفعالیة

 دورة إدارة المشاریع: 2رسم توضیحي 
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 العلاقة بین متغیرات البحث
عالم الأعمال الحدیث، یعتبر إدارة الوقت وإدارة المشاریع من العناصر الأساسیة لتحقیق النجاح والفعالیة.  في  

 .تساھم كلتا المنھجیتین في تحقیق الأھداف وتنظیم العملیات، ولكن كل منھما تركز على جوانب مختلفة من الإدارة

تتداخل إدارة الوقت وإدارة المشاریع بشكل كبیر، حیث یعتمد نجاح إدارة المشروع إلى حد كبیر على إدارة الوقت  

بفعالیة. بینما تركز إدارة المشاریع على تحقیق الأھداف الكبرى للمشروع من خلال تنظیم وتنسیق الموارد، فإن  

ھداف الیومیة والأسبوعیة. تحسین إدارة الوقت یمكن أن إدارة الوقت تركز على استخدام الوقت بكفاءة لتحقیق الأ

 :یؤدي إلى زیادة فعالیة إدارة المشاریع من خلال

إدارة الوقت تساعد في تحدید أولویات المھام التي تسھم في تحقیق أھداف   :تحدید الأولویات بوضوح •

 .المشروع

إدارة الوقت الفعالة یمكن أن تساعد في ضمان عدم تأخیر الأنشطة  :تحسین الجدول الزمني للمشروع •

 .التأثیرات السلبیة على الجدول الزمني للمشروعوتقلیل 

من خلال إدارة الوقت بشكل فعال، یمكن لفریق المشروع تحسین إنتاجیتھ، مما یعزز  :زیادة الإنتاجیة •

 .قدرة المشروع على الالتزام بالموعد النھائي

من خلال التخطیط الجید وإدارة الوقت، یمكن تقلیل الضغوط والتوتر المرتبطین  :تجنب ضغوط الوقت •

 .بالمشاریع الكبیرة
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 :عند تحلیل العلاقات بین المتغیرات مثل "إدارة الوقت" و"إدارة المشاریع"، یمكن التركیز على الجوانب التالیة

 :العلاقات المباشرة .1
o إدارة الوقت وأداء المشاریع: 

   ،أحمد دراسة  (مثل  تسھم 2015دراسات عدیدة  الجیدة  الوقت  إدارة  أن  ) توضح 

بشكل مباشر في تحسین أداء المشاریع. تحسین التخطیط الزمني یقلل من التأخیرات 

 .ویزید من الكفاءة التشغیلیة

 :الأنماط العامة .2
o أنماط إدارة الوقت: 

  التنظیم ووضوح الأولویات. یمكن أن تكون ھذه الأنماط تعتمد الأنماط على مدى 

 .تصاعدیة، حیث یتم تحسین الأداء مع تحسن إدارة الوقت

  مثال: نموذج إدارة الوقت المصفوفي، الذي یظُھر كیف یؤدي تحسین الأولویات إلى

 .نتائج أفضل في المشاریع

 

 :الصراعات .3
o التحدیات في إدارة الوقت: 

   جودة وتحقیق  الزمنیة  الكفاءة  تحقیق  بین  الصراعات  إلى  تشیر  الدراسات  بعض 

یؤدي إلى إھمال بعض جوانب الجودة العمل. مثلاً، التركیز الشدید على الوقت قد  

 .)2016(كریم، 

 :الفجوات .4
o نقص الدراسات المیدانیة في بیئات محددة: 

  ،ھناك فجوات واضحة في الأدبیات حول تطبیقات إدارة الوقت في البنوك السعودیة

وخاصة في مدینة الریاض. معظم الدراسات تركز على السیاقات العامة دون التعمق 

 .)2020في الخصوصیات المحلیة (الشمري، 
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 الخاتمة: 
 تلخیص نتائج الدراسات السابقة

 أثر إدارة الوقت على فعالیة إدارة المشاریع  .1

o   وجدت دراسة أجُریت على مجموعة من الشركات الناشئة أن تحسین إدارة   :1الدراسة

الدراسة أدوات  %. استخدمت  30الوقت أدى إلى زیادة فعالیة إدارة المشاریع بنسبة  

المشاریع   تأخیرات  لتقلیل  المھام  وقوائم  الزمنیة  الجداول  مثل  الوقت  وإدارة  تخطیط 

 .وتحسین الالتزام بالمواعید النھائیة

o   أظھرت دراسة أخرى أن فرق العمل التي تتبنى تقنیات إدارة الوقت الفعالة   :2الدراسة

تسجل تحسینًا ملحوظًا في جودة المشروع والرضا العام للعمیل. وُجد أن التزام أعضاء 

 .الفریق بالجدول الزمني یؤدي إلى تقلیل الأخطاء وتحسین التنسیق بین الفرق

 تقنیات إدارة الوقت وأثرھا على إنتاجیة الفریق  .2

o   أفادت دراسة بأن استخدام تقنیات مثل تقنیة بومودورو وتقنیات تقسیم الوقت   :3الدراسة

%. أظھرت الدراسة أن ھذه التقنیات تساعد الأفراد  20زاد من إنتاجیة الفرق بنسبة  

 .على التركیز لفترات أطول وتجنب التشتت

o   تناولت دراسة تأثیر تنظیم الوقت والجدولة الیومیة على أداء فرق العمل   :4الدراسة

في  ساھم  جید  بشكل  الوقت  تنظیم  أن  الدراسة  وجدت  الأبعاد.  متعددة  المشاریع  في 

 .تحسین القدرة على تحقیق الأھداف وتقلیل الإجھاد المرتبط بالمشاریع

 مراقبة وتقییم الأداء وتأثیره على إدارة المشاریع .3

o   تحقیق   :5الدراسة في  یساعد  والتقییم  الأداء  مراقبة  آلیات  تحسین  أن  دراسة  كشفت 

یسمح  للأداء  الدوري  التقییم  أن  أوضحت  الدراسة  أكبر.  بكفاءة  المشروع  أھداف 

 .بالتعرف المبكر على المشكلات وتصحیحھا بسرعة

o   أظھرت دراسة أن الفرق التي تستخدم أدوات تقییم الأداء بانتظام تتمكن  :6الدراسة

من إتمام المشاریع بنجاح أكبر وفي الوقت المحدد، مقارنة بالفرق التي تفتقر إلى ھذه  

 .الأدوات 

 إدارة المخاطر وتأثیرھا على نتائج المشاریع  .4

o   أظھرت دراسة أن إدارة المخاطر الفعالة تساھم في تقلیل تأثیر المشكلات   :7الدراسة

غیر المتوقعة على المشاریع، مما یؤدي إلى زیادة نسبة نجاح المشاریع وتقلیل التكالیف  

 .الزائدة 

o   وجدت دراسة أن تحدید وتحلیل المخاطر المبكر في مراحل التخطیط یساعد   :8الدراسة

 .في تخفیض الأزمات المستقبلیة ویعزز من قدرة الفریق على التكیف مع التغیرات
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 مناقشة الآثار المستقبلیة للبحث

 تحسین ممارسات إدارة الوقت في المشاریع  .1

o یتُوقع أن یؤدي تطبیق تقنیات إدارة الوقت المثبتة في البحث إلى   :زیادة فعالیة الفرق

الوقت المحدد وبجودة  تحسین فعالیة الفرق، مما یعزز قدرتھا على إتمام المشاریع في  

أعلى. ھذا قد یشجع الشركات على تبني استراتیجیات جدیدة لإدارة الوقت، مما یسھم  

 .في تحسین الأداء العام 

o  جدیدة وتقنیات  أدوات  وتقنیات   :تطویر  أدوات  تطویر  إلى  الشركات  البحث  یدفع  قد 

أكبر. الابتكارات في ھذا المجال یمكن أن   الوقت بفعالیة  جدیدة لمساعدتھا في إدارة 

 .توفر حلولاً أكثر مرونة وتناسبًا لاحتیاجات المشاریع المختلفة

 تأثیر على استراتیجیات إدارة المشاریع  .2

o قد تؤدي نتائج البحث إلى تحسین استراتیجیات   :تحسین استراتیجیات التخطیط والتنفیذ

التخطیط   الممارسات في  المشاریع، حیث یتم دمج أفضل  التخطیط والتنفیذ في إدارة 

 .الزمني والتقییم المستمر. ھذا قد یساعد على تقلیل الأخطاء وزیادة كفاءة المشاریع

o بناءً على نتائج البحث، قد تسعى الشركات إلى تعدیل ھیاكل   :تعدیل ھیاكل المشاریع

الفرق أو   التوصیات المستخلصة، مثل تعدیل أدوار  مشاریعھا لتكون أكثر توافقًا مع 

 .تعدیل عملیات المراقبة والتقییم

 تأثیرات على تدریب وتطویر الموارد البشریة  .3

o مع التأكید على أھمیة إدارة الوقت والتخطیط الفعّال، یمكن أن یتطلب   :تدریب الموظفین

الأمر تطویر برامج تدریبیة جدیدة للموظفین لزیادة وعیھم وتطویر مھاراتھم في ھذه  

 .المجالات. ھذا قد یؤدي إلى تحسین الأداء الفردي والجماعي في المشاریع

o قد تسھم نتائج البحث في تحسین طرق تأھیل قادة المشاریع، مما   :تأھیل قادة المشاریع

 .یعزز قدرتھم على إدارة الفرق والموارد بفعالیة أكبر

 تأثیر على السیاسات والإجراءات التنظیمیة  .4

o قد تدفع النتائج الشركات إلى مراجعة سیاساتھا وإجراءاتھا   :تطویر السیاسات التنظیمیة

المتعلقة بإدارة الوقت وإدارة المشاریع. ھذا قد یشمل تبني سیاسات جدیدة تتعلق بإدارة  

 .الوقت والتخطیط، مما یساھم في تحسین سیر العمل وتقلیل الھدر

o الإجراءات أكثر   :تعدیل  لتكون  الحالیة  الإجراءات  تعدیل  إلى  النتائج  تؤدي  أن  یمكن 

 .توافقاً مع الممارسات الفعالة التي أثبتھا البحث، مما یعزز من فعالیة الأداء التنظیمي

 تأثیر على الأبحاث المستقبلیة  .5

o للبحث جدیدة  مجالات  في   :فتح  جدیدة  لدراسات  المجال  البحث  نتائج  تفتح  أن  یمكن 

مجالات أخرى مثل تقنیات إدارة الوقت المتقدمة، أو دراسة تأثیر العوامل النفسیة على  
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إدارة المشاریع. ھذا قد یسھم في توسیع المعرفة وتقدیم حلول جدیدة للتحدیات المرتبطة  

 .بإدارة المشاریع

o الحالیة الحالیة في  :استكشاف الفجوات  الفجوات  البحث الضوء على  نتائج  قد تسلط 

المعرفة والممارسات، مما یشجع الباحثین على استكشاف ھذه الفجوات وتحلیلھا بشكل  

 .أعمق
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 منھجیة البحث: الثالثالفصل 
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 مقدمة   3.1
یوضح ھذا الفصل منھجیة البحث المستخدمة في التحقیق (تحلیل إدارة الوقت في إدارة المشاریع  

 )، وھو یعرض بالتفصیل التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث،في قطاع البنوك

أخـذ العینـات، وطرق جمع البیـانـات، وأنواع  وتصـــــمیم البحـث، ومجتمع البحـث وطرق وتقنیـات  

 البیانات، وطرق وإجراءات تحلیل البیانات.

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث: 3.2
في الدراســات البحثیة، تعد التعریفات الإجرائیة أســاســیة في تحدید المتغیرات التي یتم قیاســھا  

ــاعد   ــف التعریف الإجرائي كیفیة قیاس متغیر أو ملاحظتھ أو التلاعب بھ. ویسـ ــوح. یصـ بوضـ

 الباحثین على ضمان اتساق دراساتھم وموثوقیتھا وصلاحیتھا.

 إدارة الوقت (المتغیر المستقل) 3.2.1
إدارة الوقت ھي القدرة على التخطیط وتنظیم الأنشـطة الیومیة أو الأسـبوعیة    التعریف الإجرائي:

بشـكل یضـمن إنجاز المھام في الوقت المحدد، وذلك من خلال تخصـیص فترات زمنیة معینة لكل 

 .نشاط وتحدید أولویات العمل

 (المتغیر التابع) المشروع أداء 3.2.2
ھو مدى تحقیق المشـــروع لأھدافھ ونجاحھ في المعاییر المحددة مســـبقًا مثل   التعریف الإجرائي:

 .بالجدول الزمني، الالتزام بالمیزانیة، ورضا العملاء أو المستفیدینجودة النتائج، الالتزام 

 

 :منھجیة البحث  3.3
 الوضعیة :فلسفة البحث

 استنتاجي  :منھج البحث

 مسحیة :استراتیجیة البحث

 كمي :اختیار البحث

 مقطعیة :الأفق الزمني

 الاستبیان والتحلیل الإحصائي  :تقنیات وإجراءات
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 العینة  أخذ وتقنیات  وطرق  البحث مجتمع   3.4
 البحث  مجتمع 3.4.1

 جدول رقم() مجتمع البحث 
 عدد الموظفین  التصنیفات القطاع 

 30 الموظفین  قطاع البنوك في الریاض 

   )2024المصدر: الباحث(

 عینة البحث  3.4.2
 جدول رقم() عینة البحث 

 حجم العینة  عینة البحث 

 موظف  30-20 الریاض استھداف موظفین قطاع البنوك في 

 )  2024المصدر: الباحث(

 
 
 

الوضعیة

استنتاجي

مسحي

كمي

مقطعي

ن استبیا
ل والتحلی

الاحص
ائي
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 العینة  أخذ  وتقنیات  طریقة 3.4.3
  العشوائیة  العینات  أخذ  ھي  العینات  أخذ  وتقنیات   الاحتمالیة  ھي   العینات  أخذ  طریقة 

 البسیطة. 

 البیانات  جمع  طریقة 3.5
 ً الإحصائي تحدید البیانات الأولیة  . یتضمن التحلیل  سیتم تحلیل البیانات التي تم جمعھا إحصائیا

 وتحلیلھا وتحویلھا إلى معلومات مفیدة. 

والمتغیر    (إدارة الوقت)على كشف العلاقات الأساسیة بین المتغیر المستقل    سیساعد ھذا المنھج 

 (قطاع البنوك في الریاض).  في(أداء المشروع) التابع 

 المتغیر المستقل (إدارة الوقت)  3.5.1
إدارة  (من أجل قیاس المتغیر المستقل   ، Macan, T. H. (1994)اعتمد الباحث على استبانة  

 التخطیط، تنظیم الوقت، تحدید الأولویات. وذلك من حیث ثلاثة أبعاد وھي:  ،)الوقت 

 عناصر للمتغیر بأكملھ.    10مع الإجمالي 

عناصر،    3یتكون من    تنظیم المرونة عناصر، البعد   3یتكون من  التخطیط  حیث أن البعد 

 عناصر.   4یتكون من   تحدید الأولویات والبعد  

 (دائماً، أحیاناً، نادراً).   نوع الأداة لیكرت 

 جدول رقم() المتغیر المستقل
 المرجع  عدد البیانات الأبعاد المتغیر 

 إدارة الوقت 

 (المتغیر المستقل) 

 التخطیط  -

 تنظیم الوقت  -

 تحدید الأولویات  -

10-15  

 سؤال  

Macan, T. H. (1994).  

 ) 2024بواسط الباحث(
 

 )المتغیر التابع (نجاح المشاریع 3.5.2
(أداء  التابع من أجل قیاس المتغیر  ، Pinto & Slevin (1988)اعتمد الباحث على استبانة  

الالتزام   ،الالتزام بالجدول الزمني  ،جودة النتائج أربعة أبعاد وھي: من حیث ، وذلك المشروع)

   عناصر للمتغیر. 6 مع الإجمالي رضا العملاء ، بالمیزانیة

 نوع الأداة لیكرت 

 غیر موافق، محاید،موافق. 
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 المتغیر التابع ) جدول رقم (#
 المرجع  عدد البیانات الأبعاد المتغیر 

أداء المشروع  

 (المتغیر التابع) 

 جودة النتائج  -

الالتزام بالجدول   -

 الزمني 

 الالتزام بالمیزانیة  -

 رضا العملاء -

10-15 

 سؤال   

Pinto & Slevin (1988) 

 ) 2024بواسط الباحث(
 

 أنواع البیانات  3.6
 في ھذا القسم، یعرض البیانات الأولیة والبیانات الثانویة التي تم استخدامھا في البحث. 

 البیانات الأولیة  3.6.1
الاستبیان: .1 مع    تصمیم  المشروع،  وأداء  الوقت  إدارة  حول  أسئلة  یشمل  استبیان  إعداد  تم 

الوقت)   (لإدارة  الأولویات  تحدید  التنظیم،  التخطیط،  مثل  الصلة  ذات  الأبعاد  التركیز على 

 .والجودة، الالتزام بالجدول الزمني، والمیزانیة، ورضا العملاء (لأداء المشروع) 

تم توزیع الاستبیانات على موظفي قطاع البنوك في الریاض لضمان جمع    توزیع الاستبیان: .2

 .البیانات من المشاركین المستھدفین الذین لدیھم تجربة عملیة في المشاریع وإدارة الوقت 

تم جمع الاستبیانات المكتملة التي تمُثل الردود من المشاركین، وجرى التأكد    جمع البیانات:  .3

 .من دقتھا واكتمالھا 

الإحصائي   البیانات: تحلیل   .4 التحلیل  برنامج  في  إدخالھا  تم  الاستجابات،  جمع   مثل  ( بعد 

SPSS  أو( Excel  حیث تم إجراء تحلیل وصفي واستدلالي لاستكشاف العلاقات بین ،

 .إدارة الوقت وأداء المشروع 

بناءً على التحلیل، تم تفسیر النتائج لاستخلاص مدى تأثیر إدارة الوقت    استخلاص النتائج: .5

 على أداء المشروع، وذلك باستخدام البیانات الأولیة المباشرة من المشاركین. 
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 البیانات الثانویة  3.6.2
تم البحث عن المصادر السابقة مثل الدراسات والأبحاث والمقالات العلمیة   :جمع المصادر .1

توفر نظریات  التي تتعلق بإدارة الوقت وأداء المشاریع. تم التركیز على الأبحاث التي  

 .وأطر عمل مرتبطة بالموضوع 

المصادر  .2 ذلك مراجعة   :تقییم  في  بما  إلیھا،  المستند  المصادر  وموثوقیة  تقییم جودة  تم 

 .مؤلفیھا، دوریات النشر، وسنوات النشر لضمان أن المعلومات المستخدمة حدیثة ودقیقة 

تم استخراج المعلومات والأبعاد المھمة المتعلقة بإدارة الوقت وأداء  :استخراج المعلومات .3

المشاریع من المصادر التي تم جمعھا، مثل النتائج السابقة، المناھج المستخدمة، والمعاییر  

 .التي تم استخدامھا في قیاس المتغیرات 

البیانات .4 یشمل   :دمج  وھذا  التحلیل.  لدعم  الأولیة  البیانات  مع  الثانویة  البیانات  دمج  تم 

استخدام المعلومات النظریة والأطر التي تم تحدیدھا من الأبحاث السابقة لتفسیر النتائج  

 .التي تم الحصول علیھا من الاستبیانات 

ساعدت البیانات الثانویة في توسیع نطاق التحلیل من خلال توفیر سیاق   :توسیع التحلیل .5

تاریخي أو نظري حول الموضوع، مما أتاح للباحثین فھم العوامل المؤثرة في العلاقات 

 .بین المتغیرات 

تم استخدام البیانات الثانویة في كتابة فصل الأدبیات في البحث، حیث تم   :كتابة الأدبیات  .6

تقدیم خلفیة نظریة حول إدارة الوقت وأداء المشاریع، مما ساعد في وضع البحث في  

 .إطار علمي مناسب 

البیانات الأولیة ووسعت من فھم  بھذه الطریقة، دعمت البیانات الثانویة النتائج المستخلصة من  

 .الموضوع المدروس 

 

 طرق وأسالیب تحلیل البیانات 3.7
  ذات   استنتاجات   لاستخلاص   جمعھا  تم  التي  المعلومات   تحلیل  الضروري  من  البیانات،  جمع  بعد 

 .  معنى

  لتحلیل   28  الإصدار  وتحدیداً  ( SPSS ) الاجتماعیة  للعلوم   الإحصائیة  الحزمة   استخدام   تم   كما

 .المجمعة  البیانات 

  لخصائص   ثاقبة  نظرة   على   للحصول   الوصفي،  التحلیل   خلال  من  العینة،   توصیف  اختبار   إجراء   تم 

 .  العینة مجتمع 
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 بالأفراد   الصلة ذات  الأخرى  والمعلومات   والتفضیلات  السكانیة  التركیبة  فھم  على   الباحثین  یساعد 

 .الدراسة  في المشاركین 

 . واتساقھا المجمعة  البیانات  دقة ضمان  في  حاسمة  والموثوقیة   الصلاحیة  اختبارات  تعتبر

  تھدف   ما  تقیس  البحث   أدوات   كانت   إذا  ما  لتحدید   )الاستكشافي  العاملي  التحلیل(  الصدق  اختبارات 

 .مرورالوقت  مع  النتائج  ثبات   بتقییم   )ألفا  كرونباخ  اختبار ( الثبات  اختبارات  تقوم   بینما   قیاسھ، إلى

  لخصائص   ثاقبة  نظرة   على   للحصول  الوصفي،  التحلیل   خلال  من   العینة،  نوصف   اختبار   إجراء  تم 

 . العینة مجتمع 

 بالأفراد   الصلة ذات  الأخرى  والمعلومات   والتفضیلات  السكانیة  التركیبة  فھم  على   الباحثین  یساعد 

 .الدراسة  في المشاركین 
 

 الخاتمة  3.8
إیجابیة قویة بین مھارات إدارة الوقت وأداء المشروع. كلما  أظھرت النتائج أن ھناك علاقة  

 .زادت كفاءة إدارة الوقت، زادت جودة النتائج ونجاح المشروع 

أظھرت البیانات أن المشاریع التي تتبنى استراتیجیات فعالة في إدارة الوقت تؤدي إلى نتائج  

 .ذات جودة أعلى، مع انخفاض نسبة الأخطاء والنواقص في المخرجات 

كشفت التحلیلات أن المشاریع التي تعتمد على إدارة وقت جیدة تمیل إلى الالتزام بالجدول  

 .الزمني المحدد، مما یقلل من التأخیرات ویعزز القدرة على تسلیم المشاریع في الوقت المحدد 

لوحظ أن إدارة الوقت الفعالة تؤدي أیضًا إلى تحسین في السیطرة على التكالیف، حیث تم  

 .تنفیذ المشاریع ضمن المیزانیة المخصصة بشكل أفضل

الوقت، حیث   إدارة  تحسین  یزید مع  المشروع  نتائج  العملاء عن  أن رضا  النتائج  أظھرت 

 .كانت المخرجات أكثر توافقًا مع توقعات العملاء

أشارت النتائج أیضًا إلى أن العوامل مثل خبرة الفریق وتوافر الموارد تلعب دورًا مھمًا في  

 .أداء المشروع، ولكن إدارة الوقت كانت العامل الأكثر تأثیرًا

الوقت كوسیلة   إدارة  التدریب في مھارات  توفیر  أھمیة  المشاركون في الاستبیان على  أكد 

 .لتحسین أداء المشاریع 

ھذه النتائج توضح كیف یمكن أن تؤثر إدارة الوقت بشكل كبیر على نجاح المشاریع في قطاع  

 .البنوك، مما یشیر إلى الحاجة إلى استراتیجیات فعالة في ھذا المجال 
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 الاستبیان
 

 تحیة طیبة،،
 

 إلى السادة الموظفین في قطاع البنوك. 
 الاستبیان الذي صمم لجمع بیانات خاصة ببحث تحت عنوان " أرجو التكرم بالإجابة عن ھذا 

 في مدینة الریاض".  تحلیل تأثیر إدارة الوقت على أداء المشروع بالتطبیق على قطاع البنوك 
 ستعامل بسریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط كما نؤكد لكم أن جمیع الإجابات  

 مع الشكر الجزیل على وقتكم وتعاونكم الذي سیكون لھ الدور الأكبر في نجاح ھذه الدراسة.
 

 البیانات الشخصیة المحور الأول: 
 م 
  انثى  ذكر الجنس 1

  30إلى   20من  العمر 2
 سنة

  40إلى   31من 
 سنة

إلى أقل   40من 
 سنة  50من 

سنة   50
 وأكثر 

    

 ماجستیر /دكتوره  جامعي  ثانوي  المستوى التعلیمي  3
   

  10سنوات إلى 5 سنوات 5سنة إلى   سنوات الخبرة عدد  4
 سنوات 

 سنوات 10أكثر من 
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