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البحث

صاديةوالاقتوالاجتماعيةالبيئيةالتحدياتظلفيوالأزماتالمخاطرإدارةاستراتيجيات•
المعاصرة



المقدمة

،والاقتصاديةوالاجتماعيةالبيئيةالأصعدةعلىالعالميشهدهاالتيالسريعةالتغيراتظلفي•
.أهدافهاوتحقيقالاستدامةعلىقدرتهافيتؤثرمتزايدةتحدياتالمؤسساتتواجه

الأزماتلتحُو  بحيث،والأزماتالمخاطرلإدارةمتقدمةاستراتيجياتالتحدياتهذهتتطلب
رةوإداالاستراتيجيالتخطيطبينالتكاملأنكما .المحتملةالسلبيةالآثارمنوتقللفرصإلى

.المصلحةابأصحلدىالثقةوتعزيزالأعمالاستمراريةلضمانأساسيةركيزةيعَُد  المخاطر

لمؤسسةلالعامةالاستراتيجياتمعالمخاطرإدارةنظمدمجأهميةإلىالحديثةالدراساتتشير•
الأزماتمواجهةفيأكبرمرونةلتحقيق



البحثمشكلة

المشكلةصياغة•
تراتيجيالاسالتخطيطبينالتكاملضعفمنالمؤسساتمنالعديدتعاني•

لبيئيةاالظروفتفرضهاالتيالمتعددةالتحدياتظلفيالمخاطروإدارة
ةالاستجابتأخرإلىيؤديمما،الحديثةوالاقتصاديةوالاجتماعية

كبيرةخسائروحدوثللأزمات



البحثأسئلة

والاجتماعيةالبيئيةالتحدياتعنالناجمةالمخاطرأبرزهيما•
؟المؤسساتفيوالاقتصادية

المخاطر؟ةوإدارالاستراتيجيالتخطيطبينالتكاملتحسينيمكنكيف•
الأزمات؟يرتأثلتقليلاعتمادهايمكنالتيالفع الةالاستراتيجياتهيما•
استدامةنتحسيفيالمخاطرإدارةاستراتيجياتفعاليةقياسيمكنكيف•

؟المؤسسات



البحثأهمية

النظريةالأهمية .أ•
دمجلالخمنخاصة  ،المخاطرإدارةمجالفيالمتخصصةالأدبياتتوسيعفيالبحثيساهم•

المخاطرلتحليلالتقليديةالأدواتمع (الاستراتيجيةالمخاطرإدارةمثل)الحديثةالمفاهيم
التطبيقيةالأهمية .ب•
داخللمخاطراإدارةاستراتيجياتلتحديثللتطبيققابلةعمليةتوصياتالنتائجستوفر•

ةالمحددالأهدافوتحقيقالتغيراتمعالتكي فعلىقدرتهامنيعززمما،المؤسسات
الاجتماعيةالأهمية .ج•
لأعمالاواستمراريةالخدماتجودةتحسينخلالمنالمجتمعمصالححمايةفيالبحثيساعد•

الكوارثعنالناتجةالأضرارتقليلعبرالمستدامةالتنميةعمليةيدعمكما،الأزماتظلفي



البحثأهداف

العامالهدف•
ذجنمووتطويروالأزماتالمخاطرإدارةاستراتيجياتوتحليلدراسة•

لبيئيةاالتحدياتمواجهةفيالمؤسساتواستدامةمرونةمنيعُززمتكامل
والاقتصاديةوالاجتماعية



الفرعيةالأهداف•
.الأداءعلىوتأثيرهاالمتنوعةالمخاطرلتحديدللمؤسساتوالخارجيةالداخليةالبيئةتحليل•

.فيهاوالقصورالقوةنقاطوإبرازالحاليةوالإجراءاتالاستراتيجياتتقييم•

.عمقةمرؤىعلىللحصولوالاستبياناتالمقابلاتخلالمنوالمعنيينالخبراءآراءجمع•

وتحديث (وكمينوعي)المخاطرتقييمآلياتيشملالمخاطرلإدارةمتكاملنموذجاقتراح•
.الاستجابةلخطةدوري

رالمخاطإدارةبنظموربطهاالاستراتيجيالتخطيطلتحسينعمليةتوصياتتقديم•



الأدبياتومراجعةالنظريالإطار

في ISO 31000مثلالدوليةوالمعاييرالنظريةالأطرمنمجموعةإلىالدراسةستسُتند•
الأزماتوإدارةالاستراتيجيةالمخاطرإدارةمفاهيمإلىبالإضافةالمخاطرإدارة

•.

فيالعصريةالرؤية"دراسةمثل،التطبيقيةوالدراساتالحديثةالأدبياتمراجعةسيتمكما
 "الأمنيةوالأزماتالمخاطرإدارة

.المجالهذافيالفضلىوالممارساتالمعاييرلتحديد،•



المقترحةالمنهجية

البحثنوع .أ•
.والنوعيةالكميةالمنهجياتعلىيعتمدتحليليوصفيبحث•

البياناتجمعأدوات .ب•
؛المؤسساتداخلوالخبراءالمخاطرإدارةلمسؤوليموجهةاستبياناتتوزيع:الاستبيانات•
؛تفصيليةرؤىعلىوالحصولالنوعيةالبياناتلإثراء:المنظمةشبهالمقابلات•
الوطنيةالتقاريرمثل)الصلةذاتوالتقاريرالسابقةالدراساتتحليل:الأدبياتمراجعة•

(الكوارثودراسات



:البياناتتحليلطرق•

.الكميةالبياناتلتحليل (SPSSمثل)الإحصائيالتحليلبرامجاستخدام•

.ةموضوعياستنتاجاتإلىللوصولالنوعيةوالبياناتللمقابلاتالمحتوىتحليل•
:الدراسةإطار•

العلاقةتحديدلوالبيئيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالمؤسسيةالبيئةتحليلالدراسةتتضمن
والأزماتالمخاطرإدارةواستراتيجياتالمعاصرةالتحدياتبين



التحليلطرق .ج•
البياناتلتحليل (Excelأو SPSS)الإحصائيالتحليلبرامجاستخدام•

.الكمية

ستنتاجاتاإلىللوصولالنوعيةالنتائجبينوالمقارنةالمحتوىتحليل•
.متينة



العملإطار .د•
:يشملالذيالمخاطرإدارةنموذجاعتماد•

.والتأثيرالحدوثاحتماليةحسبالمخاطرلتصنيف:المخاطرتقييممصفوفة•

.والمسؤولياتالاستجابةوخططالمخاطرتوثيق:(Risk Register)المخاطرسجل•

.دوري اوتحديثهاالطارئةالحالاتمعللتعاملتفصيليةخططإعداد:الطوارئخطط•

المخاطرلتحليلالحديثةوالمناهجالمشاريعفيالمخاطرإدارةمفاهيمإلىالأدواتهذهتستند•



الزمنيةالعملخطة
:(شهران)الإعدادمرحلة•

الأدبيات؛ومراجعةالنظريالإطارإعداد•
.البياناتجمعأدواتتصميم•

:(شهور 3-2)البياناتجمعمرحلة•

؛الاستبياناتتوزيع•
.المقابلاتإجراء•

:(شهران)التحليلمرحلة•

؛والنوعيةالكميةالبياناتتحليل•
.المخاطرسجلإعداد•

:(شهران)النهائيالتقريركتابة•

؛النتائجصياغة•
؛التوصياتاستخلاص•
.البحثمراجعة•

:(شهر)النهائيةوالمراجعةالتدقيق•

والمراجعالنتائجوصحةدقةضمان•



المتوقعةالنتائج

.المؤسساتأداءعلىوتأثيرهاالمتعددةللمخاطرشاملوتصنيفتحديد•

.القطاعاتمختلفعبرللتطبيققابلا  يكونالمخاطرلإدارةمتكاملنموذجتطوير•

منززيعمما،الأزماتإدارةونظمالاستراتيجيالتخطيطلتحسينعمليةتوصياتتقديم•
المؤسساتواستدامةمرونة



التوصيات

:التوصياتستتضمن•

بانتظام؛المخاطرسجلوتحديثللمخاطردوريتقييمنظمتطوير•
؛المخاطرإدارةلفريقالمستمروالتأهيلالتدريبتعزيز•
؛المصلحةوأصحابالإداراتمختلفبينالتنسيقآلياتتحسين•
؛اتالتوقعوتحسينالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءمثلحديثةتقنياتتبني•
للأزماتالاستجابةوخططالطوارئخططفيالحكوميةوغيرالحكوميةالجهاتإشراك•



المراجع

،ليةوالدوالوطنيةالتقارير،السابقةالدراساتتتضمنللمراجعشاملةقائمةإعداديجب•
.(APAمثل)معتمدتوثيقنظاموفقالصلةذاتالإلكترونيةوالمصادر

:المثالسبيلعلى

(الاستراتيجيةالمخاطرإدارةمدونة)•

(الكوارثمخاطرمنللحدالوطنيةالاستراتيجية)•



الخاتمة

المخاطرإدارةاستراتيجياتوتحليللدراسةومتكاملا  شاملا  إطارا  البحثيةالخطةهذهتعُد  •
معوالنوعيةالكميةالأدواتدمجخلالمن .المعاصرةالتحدياتظلفيوالأزمات

بفعاليةاملتتعأنللمؤسساتيمُكن،الخططلتحديثمرنعملوإطارالحديثةالاستراتيجيات
تقديمفيالنتائجستسُهمكما .متقلبةبيئةفيعملياتهااستدامةوتحققالمحتملةالمخاطرمع

علىارا  واستقرأمانا  أكثربيئةوتوفيرالإداريالأداءتعزيزفيتسهمعمليةتوصيات
والاجتماعيالمؤسسيالصعيدين



،بعةالمتوالمنهجياتالأدواتحولتفاصيلإضافةمعأعمقرؤىالمطورةالنسخةهذهتقُدم•
إدارةاحنجفيالمكوناتأهممنيعُتبرالذيالمخاطرسجلونظامالعملإطارتوضيحوكذلك

تتناسبلالممولةالجهةأوالجامعةلمتطلباتوفقا  وتخصيصهاالخطةتعديليمكن .المخاطر
الدقيقوالتخصصالمحليالسياقمع



لكمشكرا•
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