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الإهـــــــداء

  

  .حياȖي ࡩʏ  الأك؄ف  والداعم الن؄فاس ڲɠ  ʏانا اللذين الكرʈم؈ن، والديّ  إڲʄ  العمل ɸذا أɸدي

  

 ʄي  إڲȖـــــــت  الۘܣ  اݍݰنونــــة،  والــــد ـ ــ ــــ ـ   الإرادة  قوة  علمۚܣ  الــــذي  العزʈز،  والــــدي  و୒ڲʄ   والمعرفــــة،  العلم  حــــب  ࡩʏّ   غرسـ

  .والمثابرة

 

 ʄزة،  زوجۘܣ  إڲʈانت  الۘܣ العزɠ  ʏك  ڲʈــــر   ɸذا  أɸدي  الرحلة، ɸذه  مراحل  من  مرحلة  ɠل  ࡩʏ   والداعم  اݝݵلص  الشــ

  .اللامحدود وص؄فɸا لدعمɺا وامتنان كتقدير  الإنجاز 

 

 ʄي إڲȖــاتـذ ـــــ ـ ــ ـــــــل،  أســ ـ ــ ـ ــاداٮڈم  ݍݵ؄فٮڈم  ɠـان. وتوجٕڈـاٮڈم Ȋعلمɺم عڴʏّ   يبخلوا  لم  الـذين الأفـاضـ ــــــ  ࡩʏ   الكب؈ف   الأثر   و୒رشــــ

 .العمل ɸذا إنجاز 

  

ــــݨعۚܣ، دع׿ܣ  ࡩʏ  ســــــاɸم من  ɠل  إڲʄ   العمل ɸذا  أɸدي  وأخ؈فًا،    وܧــ
ً
  لمزʈد  بداية  الإنجاز   ɸذا  يجعل  أن  الله ســــــائلا

  .والتقدم النجاحات من
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  الشكر و التقدير

  

ــــاݍݰات،  تتم بنعمته  الذي ࣞ  اݍݰمد ـــ ــــ ـــــــلاة  الصـ ــــ ـــــلام  والصـ ــ ـــ ــــيد  عڴʄ   والســ ـــ ـــ ــــــــــݰبه  آله وعڴʄ   محمد  اݍݵلق ســ ــ  وܵ

  .أجمع؈ن

 

ـــــــكر   بخـالص  أتقـدم ــ ـ ـــــــــاس الأك؄ف  الـدعم  ڲɠ   ʏـانـا اللـذين العزʈزʈن، والـديّ  إڲʄ   والتقـدير   الشــ ــ   مراحـل  ɠـل  ࡩʏ  والأســ

  .الإنجاز ɸذا وراء الدافع  ɠانا المتواصل ودعمɺما Ȍي إيماٰڈما إن. حياȖي

 

 

ـــــــكر  ــــــاتذȖي  أشـــ ــ ـــــل،  أســ ــــ ـــرࡩʏ   وȋالأخص  الأفاضـ ــ ـــ ـــــديدة  توجٕڈاٮڈم عڴʄ   الكرʈم، مشــ ــــ ـــاداٮڈم  السـ ــ ـــ   الۘܣ  القيمة  و୒رشــ

  .ح بنجا و୒تمامه البحث ɸذا تطوʈر  عڴʄ  ساعدتۚܣ

 

 حسن محمد اݍݰمید عبد الفيصل. د

  د جرا فايز . د

  

 

 ʏــــكر   أتوجــه  اݍݵتــام،  وࡩ ـــ ــــɢــل  بــأي  ســــــــــــــاɸم  من  لɢــل  بــالشـــــ ـــ ــــ   أو  الــدعم  ڲʏ   قــدم  من  وɠــل  العمــل،  ɸــذا  إنجــاز   ࡩʏ   شـ

  .ومثمرًا نافعًا العمل ɸذا يجعل وأن اݍݵ؈ف، فيه لما جميعًا يوفقنا أن الله أسأل. الȘܨݨيع 
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  المستخلص 

  

 ʄـــة، مع ال؅فك؈ق عڴʈع البحرʉــــار ــ ـــ ـــ ـــــــروع عڴʄ نجـــاح المشــ ــ ــــة أثر غموض نطـــاق المشـــ ــ ـــ ــ ـ ٱڈـــدف ɸـــذا البحـــث إڲʄ دراســ

ــارʉع البحرʈة الك؄فى والمعقدة. ʇعت؄ف غموض نطاق  ــ ـــ ــ ــــارʉع أثناء تنفيذ المشـــ ـــ التحديات الۘܣ تواجه مديري المشـــــ

رد، وضــمان اݍݨودة، مما يؤدي إڲʄ  المشــروع من أبرز العوامل الۘܣ تؤثر ســلبًا عڴʄ تخطيط المشــروع، إدارة الموا

 .تجاوز التɢاليف والمدة الزمنية اݝݰددة، وʈؤثر عڴʄ رضا العملاء

تم اسـتخدام المنݤݮ الوصـفي التحليڴʏ ݍݨمع البيانات، مع الاعتماد عڴʄ دراسـة حالات لمشـارʉع بحرʈة سـابقة  

ــــتȎيان موجه ݍݵ؄فاء ومديري   ـــميم اسـ وتحليل نتائجɺا مقارنة بالمعاي؈ف الɺندســـــية والإدارʈة المتبعة. كما تم تصــ

ــارʉع البحرʈة لتقييم مســـتوى الغموض وتأث؈فه عڴʄ عناصـــر نجاح المشـــروع مثل الال؅قام بالم؈قانية، جودة  المشـ

 .التنفيذ، والوقت المستغرق 

ــــروع يؤدي إڲʄ زʈادة احتمالية التأخ؈ف وتجاوز التɢاليف،   أظɺرت نتائج البحث أن وجود غموض ࡩʏ نطاق المشـــــ

ا إضافية عڴʄ فرق العمل. كما تب؈ن أن وجود خطط واܷݰة، Ȗعرʈف دقيق للنطاق، وتواصل  
ً
وʈضع ضغوط

  .فعال ب؈ن الأطراف المعنية يقلل من تأث؈ف الغموض وʈزʈد من فرص نجاح المشروع

  

 

ــمان نجاح المشـــارʉع   ــيًا لضـ ــرًا رئʋسـ عد عنصـ
ُ
Ȗ ل فعالɢشـــȊ أن إدارة غموض نطاق المشـــروع ʄيخلص البحث إڲ

ــــــ؈ن إدارة اݝݵاطر   ـ ــ ــــارʉع وتحســ ــــــوح نطاق المشـــــــ ــ ـ ــــــيات العملية لتعزʈز وضــ ـ ــ البحرʈة، وʈق؅فح مجموعة من التوصــ

 .المرتبطة ٭ڈا

  

  

  

  

  

  

  

  



]7 [ 
 

  :مقدمة

Ȗ اتيجية لتحقيق التنمية المستدامة، إذ تمثل نقطة التقاء ب؈ن التطور عد المشارʉع البحرʈة من الرɠائز الاس؅ف

 من الأɲشــــــــــــطـة ɠـالمواɲئ،  
ً
ــعـا ــ ـــ ــ  واســـ

ً
ــارʉع طيفـا ــ ــــــ ــــــمـل ɸـذه المشــ ــ ــ ــادي واݍݰفـاظ عڴʄ البʋئـة البحرʈـة. Ȗشــ ــ ــــــ الاقتصــ

 .حية والبيȁيةوالمنصات النفطية، ومزارع الطاقة المتجددة البحرʈة، والمشارʉع السيا

  

  :تȘنوع المشارʉع البحرʈة لȘشمل

 

 ةʈشائية البحرɲع الإʉالمشار: 

اɲئ، والمنصات النفطية، ومحطات توليد الطاقة المتجددة البحرʈة، وغ؈فɸا   .مثل بناء المو

 

  ية والنقل البحريȘع اللوجسʉالمشار: 

اɲئ، و୒دارة حركة السفن، وتحس؈ن كفاءة سلاسل الإمداد، وتطوʈر النقل البحري المستدام   .مثل تطوʈر المو

 

 ع البحثية والعلميةʉالمشار: 

  .مثل دراسة التنوع البيولوڊʏ البحري، وȖغ؈ف المناخ، والتلوث البحري، واستكشاف الموارد البحرʈة

 

 ع السياحية وال؅ففٕڈيةʉالمشار: 

  .مثل تطوʈر المنتجعات السياحية البحرʈة، وممارسة الرʈاضات المائية، وغ؈فɸا

 

 يةȁع البيʉالمشار: 

مثل اݍݰفاظ عڴʄ الشــــــعاب المرجانية، وحماية اݍݰياة البحرʈة، و୒دارة المناطق الســــــاحلية، ومɢافحة التلوث  

  .البحري 
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ومع ذلك،   .وȖشــɢل ɸذه المشــارʉع قوة دافعة للاقتصــاد الوطۚܣ، وتوفر فرص عمل، وȖعزز التنمية المســتدامة

ــتدامة البيȁية ــ ــمان تحقيق التوازن ب؈ن التنمية والاســ ــ ــــتدامة لضــ لذلك، من   .فإٰڈا تتطلب إدارة حكيمة ومســ

الضروري إجراء دراسات تقييم الأثر البيۖܣ قبل البدء ࡩʏ أي مشروع بحري، واتباع أفضل الممارسات البيȁية  

 .ࡩʏ التنفيذ

  

ا مــا Ȗعت؄ف فرʈــدة ومم؈قة نظرًا لعــدة عوامــل ــارʉع البحرʈــة غــالبــً ــ ــــ ـ ــ ـ ـــــارʉع خ؄فة تقنيـة   .المشـ ــ ، تتطلــب ɸــذه المشــــــ
ً
أولا

 ما تكون المشــارʉع البحرʈة مرتبطة بتطوʈر  .وɸندســية عالية لتنفيذɸا ࡩʏ البʋئة البحرʈة الصــعبة
ً
، غالبا

ً
ثانيا

ـــــارʉع ࡩʏ تنوʉع  .وجɺات ســـــــياحية فاخرة ومســـــــتدامة، مما يجعلɺا محط اɸتمام عالمي ـــاɸم ɸذه المشــ ــ ، Ȗســ
ً
ثالثا

، يمكن للمشارʉع البحرʈة أن Ȗعزز ال؅فاث البحري والثقافة اݝݰلية  ,الاقتصاد
ً
  .راȊعا
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  الفصل الأول 

  مشكلة الدراسة 
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  : مشكلة الدراسة

ܣ البحري ࡩʏ الســعودية رك؈قة أســاســية لتحقيق التنمية الاقتصــادية المســتدامة الۘܣ   ʇشــɢل القطاع اللوجسـۘـ

المشــارʉع البحرʈة الك؄فى، ســواء ࡩʏ مجال تطوʈر البɴية التحتية  بالإضــافة اڲȖ2030 . ʄســڥʄ إلٕڈا رؤʈة المملكة  

ــناعات البحري وȋفضــــــل موقعɺا  ــ ــافة إڲʄ تطوʈر الصــ ــياحة وال؅ففيه البحري، بالإضــــ ــ للمواɲئ، أو ࡩʏ قطاع الســ

أفرʈقيا وأوروȋا ولذلك يتطلب ɸذا التحدي الܸـــݵم  .  اݍݨغراࡩʏ المتم؈ق الذي يرȋط ب؈ن ثلاث قارات ۂʏ آســــيا و

ا و୒دارة فعّالة للمشارʉع 
ً

ا دقيق
ً
  .تخطيط

  

ــتدامته، وتجنب اݝݵاطر   ــ ــــروع واســـ ـــــمان نجاح المشـــ ــــــة المشـــــــارʉع البحرʈة قبل التنفيذ ضـــــــرورʈة لضــ Ȗعد دراسـ

تȘيح ɸذه الدراسـات تقييم اݍݨدوى الفنية والاقتصـادية والبيȁية والاجتماعية للمشـروع، وتحديد    .اݝݰتملة

   .وتحقيق الأɸداف المرجوة التحديات اݝݰتملة ووضع اس؅فاتيجيات للتخفيف من اݝݵاطر 

  

 ما تكون معقدة ࡩʏ التنفيذ
ً
ــــارʉع البحرʈة غالبا ـــ ـــ ا عاڲʏ  .المشــ

ً
ــــيق ـــ ـ ــ ـ ا، وتɴسـ

ً
ا دقيق

ً
ــارʉع تخطيط ــ ـــ تتطلب ɸذه المشـــــ

  .المستوى، وموارد كب؈فة، بالإضافة إڲʄ إدارة مخاطر فرʈدة مرتبطة بالبʋئة البحرʈة

  

ࡩʏ تقليل تأث؈فات عدم وضـــوح نطاق الإدارة الفعالة    دور   خلال  من قيمة  علمية مســـاɸمةتقدم ɸذه الدراســـة  

ــــــروع ـــ ــــــمن حيث ʇعت؄ف    المشــ ـــ ـــــــروع ضــ ــ ــــــمن تحقيق أɸداف المشــ ـ ــ ــارʉع البحرʈة، مما يضــ ـــــ ــ أمرًا بالغ الأɸمية ࡩʏ المشــ

   .الم؈قانية وࡩʏ الوقت اݝݰدد

  

Ȗعمل الإدارة الفعالة عڴʄ تحديد نطاق المشــروع بوضــوح، وتوثيقه، والتحكم فيه، مما يقلل من التوســع غ؈ف  

ــــــݰـاب  (scope creep) اݝݵطط لـه ࡩʏ النطــاق ــــ ــــل ب؈ن أܵــ ـــ ــ ــ ـــــن التواصــ ـــ ا للعمــل، وʈحســــ ــــــــــݰــً ، وʈوفر إطـارًا واܷــ

  .المصݏݰة، وʈقلل من اݝݵاطر

  

 مما سـبق جاءت فكرة الد
ً
  توضـيح مشـɢلة عدم وضـوح نطاق المشـروع وتأث؈فاته عڴʄ المشـارʉع ࡩʏ   راسـةانطلاقا

 المشارʉع البحرʈة
ُ
  .و خاصة
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  ة: أهمية الدراس

تɴبع الأɸمية العلمية لɺذا البحث من كونه ʇسڥʄ إڲʄ تحليل ظاɸرة “عدم وضوح نطاق المشروع” ࡩʏ المشارʉع  

ـــــــــارʉع من حيــث التɢلفــة، الوقــت، واݍݨودة. أمــا الأɸميــة   ــيــة معقــدة تؤثر عڴʄ نجــاح المشــــ ــ البحرʈــة، وۂʏ قضــــــــ

ــارʉع البح ــ ـــ ــ ــــــاعد مديري المشــ ـ ــ ــــــ؅فاتيجيات Ȗســ ـــ ــــــ؈ن وضـــــــــــوح العملية فتتمثل ࡩʏ تقديم أدوات واســ ـــ رʈة عڴʄ تحســ

ا مع أɸـداف رؤʈـة المملكـة   ــــــݨـامـً ـ ــ   2030النطـاق، ممـا يقلـل من اݝݵـاطر وʉعزز فعـاليـة التخطيط والتنفيـذ، اɲܦـــ

  .الۘܣ تركز عڴʄ تطوʈر الاقتصاد البحري المستدام

  

 داف بوضوحɸتحديد الأ: 

ــــوح، مما يضــــــمن أن جميع الأطراف   ــية للمشــــــروع البحري بوضــ ــ ــة ࡩʏ تحديد الأɸداف الرئʋســ ــ ــاعد الدراســ ــ Ȗســ

 .المعنية لدٱڈا فɺم مش؅فك لما يجب تحقيقه

 تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة: 

ــواء ɠانت مخاطر   ــ ـــ ـــــــروع البحري، ســـــ ـ ــ ــة، يمكن تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تواجه المشــ ــ ـــ ـــ من خلال الدراســ

  .ɸذا ʇسمح باتخاذ تداب؈ف وقائية لݏݰد من تأث؈ف ɸذه اݝݵاطر .فنية، مالية، أو بيȁية

 

 توضيح المسؤوليات: 

ــروع البحري، مما يضــــمن توزʉع  ــارك ࡩʏ المشــ ــة ࡩʏ تحديد المســــؤوليات اݝݵتلفة لɢل طرف مشــ Ȗســــاعد الدراســ

 .واܷݳ للمɺام والمسؤوليات وʈقلل من حالات الارتباك والتقص؈ف

 ضمان الامتثال: 

ــــة ࡩʏ التأكد من أن المشــــــروع البحري يل؅قم باللوائح البيȁية والقانونية المعمول ٭ڈا، مما يقلل   ــــاعد الدراســ Ȗســ

  .من احتمالية التعرض للعقوȋات أو المشاɠل القانونية

 

 سيقɴتحس؈ن التواصل والت: 

ــيق وʈقلـل من   ــ ـــ ــ ـ ـــــــروع، ممـا ʇعزز التɴســ ــــ ـــــــل الفعـال ب؈ن جميع الأطراف المعنيـة بـالمشـ ـ ــ ــــــــــɺـل التواصــ ــة Ȗســ ـــ ــ ـــ الـدراســ

  .احتمالية سوء الفɺم
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 م وال؇قاعاتɺتقليل حالات سوء الف: 

من خلال الدراســــة، يمكن توضــــيح نطاق المشــــروع بوضــــوح، مما يقلل من حالات ســــوء الفɺم وال؇قاعات الۘܣ  

  .قد تɴشأ ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة

 

 ادة فرص النجاحʈز: 

عندما يكون نطاق المشــــروع واܷــــݰًا ومحددًا، تزداد فرص نجاح المشــــروع Ȋشــــɢل كب؈ف، حيث يتمكن اݍݨميع  

  .من العمل بفعالية نحو تحقيق الأɸداف اݝݰددة

 

 تحس؈ن إدارة الموارد: 

ــــتخدام الموارد Ȋشـــــɢل   ــاعد ࡩʏ تحديد الموارد اللازمة للمشـــــروع البحري بفعالية، مما يضـــــمن اسـ ــ الدراســـــة Ȗسـ

  .أمثل وتجنب الɺدر

 

 توف؈ف أساس مت؈ن للتخطيط: 

 ʄـــــــيلية بناءً عڴ ــــــروع البحري، حيث يمكن بناء اݍݵطط التفصــــ ـــ ا لتخطيط المشــ
ً
ا متʋن ـــــاســـــــــــً ـــــــة أســــــ ـــ توفر الدراسـ

  .المعلومات الۘܣ تم جمعɺا وتحليلɺا خلال الدراسة

 

 ز الشفافيةʈعزȖ: 

ــــݰة ومتاحة لݏݨميع حول نطاق  ـــــــروع البحري، حيث تتوفر معلومات واܷـــــ ــة Ȗعزز الشـــــــــفافية ࡩʏ المشــ ـــ ــ الدراســ

 .المشروع وأɸدافه ومخاطره
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  أهمية الدراسة تلخص بالاتي:

  

تحسـ؈ن إدارة المشـارʉع: فɺم تأث؈فات عدم وضـوح نطاق المشـروع يمكن أن ʇسـاعد ࡩʏ تحسـ؈ن ممارسـات إدارة    -

  المشارʉع وتقليل اݝݵاطر.

ــــافية الناتجة    - ــــ ـــ؅فاتيجيات لتقليل التɢاليف الإضـ ــــ ــــة إڲʄ تحديد اســ ـ ــ تقليل التɢاليف: يمكن أن تؤدي الدراســ

  عن عدم وضوح نطاق المشروع.

زʈادة الكفاءة: يمكن أن Ȗســـاعد الدراســـة ࡩʏ تحديد أفضـــل الممارســـات لضـــمان وضـــوح نطاق المشـــروع، مما   -

  يزʈد من كفاءة تنفيذ المشارʉع.

ــل، مما   - ــوح نطاق المشـــروع إڲʄ تلبية توقعات العملاء Ȋشـــɢل أفضـ ــا العملاء: يمكن أن يؤدي وضـ تحســـ؈ن رضـ

  يزʈد من رضاɸم.
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  : أهداف الدراسة

ٮڈدف دراســــة عدم وضــــوح نطاق المشــــارʉع البحرʈة إڲʄ تحديد أســــباب ɸذا الغموض وتقديم حلول لتحســــ؈ن  

ــارʉع البحرʈة ــ ــارʉع إڲʄ خطط  .إدارة المشــ ــ افتقار المشــ ــــمل ذلك تحديد الأɸداف غ؈ف الواܷــــــݰة، و يمكن أن ʇشــ

  .واܷݰة، وضعف أنظمة الرصد والإبلاغ، وعدم كفاية تصميم المشارʉع مقارنة بالأɸداف المعلنة

  

 ʏة ما يڴʈع البحرʉداف التفصيلية لدراسة عدم وضوح نطاق المشارɸشمل الأȖ:  

 تحديد أسباب عدم الوضوح: 

ــــارʉع البحرʈـــة، مثـــل عـــدم وجود أɸـــداف محـــددة   ـــ ــ ـ ــ ـــــــوح نطـــاق المشــ ــ ـ تحـــديـــد العوامـــل الۘܣ تؤدي إڲʄ عـــدم وضــ

ــيلية، أو نقص ࡩʏ البيانات والمعلومات، أو ضــــعف التɴســــيق ب؈ن اݍݨɺات   ــوح، أو عدم وجود خطط تفصــ بوضــ

 .المعنية

 تقييم تأث؈ف عدم الوضوح: 

تحليل تأث؈ف عدم وضـــــوح النطاق عڴʄ نجاح المشـــــارʉع البحرʈة، ســـــواء من الناحية المالية، أو اݍݨدول الزمۚܣ،  

 .أو اݍݨودة، أو تحقيق الأɸداف المرجوة

  عʉاق؅فاح حلول لتحس؈ن إدارة المشار: 

تقديم توصــيات عملية لتحســ؈ن إدارة المشــارʉع البحرʈة، بما ࡩʏ ذلك وضــع أɸداف واܷــݰة ومحددة، وتطوʈر 

 .خطط تفصيلية، وتحس؈ن أنظمة الرصد والإبلاغ، وȖعزʈز التɴسيق ب؈ن اݍݨɺات اݝݵتلفة

 دعم اتخاذ القرارات: 

ــارʉع البحرʈة، مما ʇســـاɸم ࡩʏ تحســـ؈ن   توف؈ف معلومات وȋيانات قيمة لدعم اتخاذ القرارات ࡩʏ مجال إدارة المشـ

 .الكفاءة والفعالية ࡩʏ تنفيذ المشارʉع 

 تحس؈ن الشفافية والمساءلة: 

ـــــــؤوليات   ــــــــارʉع البحرʈة من خلال توضــــــــــيح النطاق والأɸداف والمســـ ـــــاءلة ࡩʏ إدارة المشــ ـــ ـــــفافية والمســ ـــ زʈادة الشــ

 .بوضوح

 ز الثقةʈعزȖ: 

 .المساɸمة ࡩʏ بناء الثقة ࡩʏ المشارʉع البحرʈة من خلال تحس؈ن إدارٮڈا وتقديم نتائج ملموسة
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  تلخص بالاتي: أهداف الدراسة

  

ــوح   - ــ ــية لعدم وضــ ــ ــــباب الرئʋســ ــة إڲʄ تحديد الأســ ــ ــــروع: ٮڈدف الدراســ ـــــوح نطاق المشــ ــــباب عدم وضـ تحديد أســ

  نطاق المشروع ࡩʏ المشارʉع البحرʈة، مثل عدم كفاية التوثيق أو التغي؈فات المتكررة ࡩʏ المتطلبات.

  

ـــروع    - ــة إڲʄ تحليل تأث؈فات عدم وضـــــوح نطاق المشــ ـــروع: ٮڈدف الدراســـ ـــوح نطاق المشــ تحليل تأث؈فات عدم وضــ

  عڴʄ المشارʉع البحرʈة، مثل التأخ؈ف ࡩʏ اݍݨدول الزمۚܣ وتجاوزات الم؈قانية وتأث؈فات عڴʄ اݍݨودة.

  

ـــ؅فاتيجيات لتحســـــ؈ن    - ــــة إڲʄ تطوʈر اســ ـــوح نطاق المشـــــروع: ٮڈدف الدراسـ ـــ؈ن وضــ ـــ؅فاتيجيات لتحســ تطوʈر اســ

  وضوح نطاق المشروع ࡩʏ المشارʉع البحرʈة، مثل تحس؈ن التوثيق وتحديد معاي؈ف واܷݰة للنجاح.

  

اتيجياتقييم فعالية الاســـــ؅فاتيجيات: ٮڈدف الدراســـــة إڲʄ تقييم فعالية    - ــة    تالاســـــ؅ف المطورة من خلال دراســ

 .حالة أو تجارب عملية
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  : تساؤلات الدراسة

  

  ما ۂʏ الأسباب الرئʋسية لعدم وضوح نطاق المشروع ࡩʏ المشارʉع البحرʈة؟  -

  كيف يؤثر عدم وضوح نطاق المشروع عڴʄ اݍݨدول الزمۚܣ والم؈قانية للمشارʉع البحرʈة؟  -

  ما ۂʏ تأث؈فات عدم وضوح نطاق المشروع عڴʄ جودة النتائج الٔڈائية للمشارʉع البحرʈة؟  -

  ما ۂʏ أفضل الممارسات لإدارة نطاق المشروع ࡩʏ المشارʉع البحرʈة؟ -

  كيف يمكن تحس؈ن وضوح نطاق المشروع ࡩʏ المشارʉع البحرʈة؟ -

  

  : تساؤلات فرعية

  ما ۂʏ العوامل الۘܣ Ȗساɸم ࡩʏ عدم وضوح نطاق المشروع ࡩʏ المشارʉع البحرʈة؟  -

  كيف يمكن تحديد نطاق المشروع بدقة ࡩʏ المشارʉع البحرʈة؟  -

اتيجيات الفعالة لإدارة التغي؈فات ࡩʏ نطاق المشروع؟ -   ما ۂʏ الاس؅ف

  كيف يمكن تقييم فعالية إدارة نطاق المشروع ࡩʏ المشارʉع البحرʈة؟ -
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  فروض الدراسة:

  

  لفرضية الرئʋسية: عدم وضوح نطاق المشروع يؤثر Ȋشɢل سلۗܣ عڴʄ نجاح المشارʉع البحرʈة.ا

  

  بالإضافة الى : 

  

  فرضية التأخ؈ف: عدم وضوح نطاق المشروع يؤدي إڲʄ تأخ؈ف ࡩʏ اݍݨدول الزمۚܣ للمشارʉع البحرʈة. -

ـــــــارʉع   - ــ ــــروع يؤدي إڲʄ تجاوزات ࡩʏ الم؈قانية للمشــ ـــــــية التجاوزات المالية: عدم وضـــــــــــوح نطاق المشـــــــ ــ فرضــ

  البحرʈة.

  فرضية اݍݨودة: عدم وضوح نطاق المشروع يؤثر عڴʄ جودة النتائج الٔڈائية للمشارʉع البحرʈة. -

ــية  - - ــ ـــ ـــــــل    فرضــ اللغات واللݤݨات ، ختلاف  أو  ا  قد تكون ɸناك فروق زمنية كب؈فة ب؈ن الدول   :  التواصــ

ــــيق ب؈ن الفرق العاملة     مما يؤدي إڲʄ صــــــعوȋات ࡩʏ التواصــــــل   يؤدي إڲʄ تأخ؈ف ࡩʏ اݍݨدول  مما  والتɴســ

  .الزمۚܣ

ـــــة - ـــ ـــــصــ ـــــية محلية متخصـــــ ــ ــــرɠات ɸندســـ ــــ ـــــية عدم وجود شــ ـ ــ ــــرɠات    لا تتوفر  ࡩȊ ʏعض الدول قد  :فرضــ ــــ شــ

ɸندســية محلية متخصــصــة ࡩʏ تصــميم المارʈنا، مما يؤدي إڲʄ اݍݰاجة إڲʄ اســت؈فاد اݍݵ؄فة من اݍݵارج  

  .و زʈادة ࡩʏ التɢاليف يؤدي إڲʄ تأخ؈ف ࡩʏ اݍݨدول الزمۚܣمما  
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  :الدراسات السابقة

عد الدراسات السابقة المرجعية العلمية الۘܣ ʇسȘند إلٕڈا ɸذا البحث لتوضيح المفاɸيم الرئʋسة المتعلقة بـ إدارة  
ُ
Ȗ

ــروع  ࢭʏ البʋئة   (Project Scope Management) نطاق المشـ
ً
ــا ــارʉع، خصـــوصـ وتأث؈ف غموض النطاق عڴʄ نجاح المشـ

 .البحرʈة الۘܣ تȘسم بالتعقيد والتداخل ب؈ن اݍݨوانب الفنية والبيȁية والاقتصادية

: الدراسات الأجنȎية
ً
 أولا

1. Love & Smith (2018) 

 Managing Project Scope Definition in the Construction“ࡩʏ دراسْڈما Ȋعنوان 

Industry” ،   ادةʈز ʄيؤدي إڲ ʄالمراحل الأوڲ ʏݳ الباحثان أن ضعف تحديد نطاق المشروع ࡩ أوܷ

. أظɺرت نتائج الدراسة أن أك؆ف من 
ً
% من المشارʉع الۘܣ Ȗعاɲي من  35اݝݵاطر والتɢاليف لاحقا

 .غموض ࡩʏ النطاق Ȗعرضت لتجاوزات زمنية ومالية كب؈فة

تؤكد العلاقة المباشرة ب؈ن وضوح النطاق ونجاح المشارʉع، وɸو ما يرتبط   :أɸمية ɸذه الدراسة➤

 .مباشرة ٭ڈدف ɸذا البحث

2. Pinto (2020) – Project Management: Achieving Competitive Advantage 

 إڲʄ أن  
ً
تناول الباحث مفɺوم إدارة النطاق باعتباره أحد العوامل اݍݰرجة ࡩʏ نجاح المشروع، مش؈فا

 .Ȗعد من أك؆ف أسباب فشل المشارʉع الɺندسية  Ȗ“” (Scope Creep)غ؈فات النطاق

يدعم ɸذا العمل فكرة أن غموض النطاق ࡩʏ المشارʉع البحرʈة قد   :صلة بالدراسة اݍݰالية ➤

 .يؤدي إڲʄ تجاوزات مالية وزمنية ٮڈدد استدامة المشروع

3. Kerzner (2022) – Project Management: A Systems Approach to Planning, 

Scheduling, and Controlling 

 أن وضوح النطاق 
ً
ݰا ناقش كرزنر العلاقة ب؈ن وضوح النطاق وتɢامل أنظمة إدارة المشروع، موܷ

 .ʇساعد ࡩʏ تحقيق التوازن ب؈ن عناصر الوقت والتɢلفة واݍݨودة 

تب؈ن أɸمية تطبيق إدارة متɢاملة للنطاق ࡩʏ المشارʉع المعقدة مثل المشارʉع  :أɸمية الدراسة ➤

 .البحرʈة

4. Project Management Institute (PMI, 2021) – PMBOK Guide (7th Edition) 

  ʄعملياته الست من تحديد النطاق إڲ 
ً
يضع ɸذا المرجع الأساس النظري لإدارة النطاق، معرفا

 .التحقق منه والسيطرة عليه

 .يمثل الإطار المرجڥʏ الرئʋس الذي بُۚܣ عليه اݍݨانب النظري للبحث اݍݰاڲʏ  :صلة بالدراسة➤ 

  



]20 [ 
 

5. Mokhtari & Rashidi (2019) – “Impact of Poor Scope Definition on Offshore 

Construction Projects” 

ࡩʏ آسيا، وأثبȘت أن غموض النطاق  (Offshore Projects) تناولت ɸذه الدراسة مشارʉع بحرʈة

 .% من اݍݨدول الزمۚܣ الأصڴʏ 25يؤدي إڲʄ تأخ؈فات بɴسبة تتجاوز 

اقع نفسه الذي يȘناوله البحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ السعودية،  :صلة مباشرة ➤ ɸذه الدراسة Ȗعكس الو

افية مختلفة   .ولكن ࡩʏ بʋئة جغر

 

: الدراسات العرȋية
ً
 ثانيا

 .(2022) الɺاش׿ܣ، سامي .1

 .جامعة الملك فɺد للب؅فول والمعادن .تحديات إدارة المشارʉع البحرʈة ࡩʏ اݍݵليج العرȌي

  ʏشأ من ضعف تحديد نطاق العمل ࡩɴة اݍݵليجية تʈع البحرʉالمشار ʏݳ أن معظم المشكلات ࡩ أوܷ

 .وثائق التعاقد، مما يؤدي إڲʄ تضارب المسؤوليات ب؈ن الأطراف

 .توفر خلفية إقليمية مشا٭ڈة لبʋئة البحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ المملكة :أɸمية الدراسة ➤

 .(2021) المنصوري، خالد .2

 .68– 45)، 2( 17مجلة العلوم الإدارʈة،  .إدارة نطاق المشروع ࡩʏ المشارʉع الإɲشائية: دراسة تحليلية

 ʄسبة تصل إڲɴد من كفاءة التنفيذ بʈأن وضوح نطاق المشروع يز ʄ40توصل إڲ%. 

ت؄فز ɸذه الدراسة الأثر الإيجاȌي لوضوح النطاق، وتدعم فرضية   :صلة بالدراسة اݍݰالية ➤

 .البحث اݍݰالية حول العلاقة العكسية ب؈ن الغموض والنجاح

 .(2020) الشمري، بدر .3

جامعة الإمام   .أثر غموض نطاق المشروع عڴʄ الأداء الزمۚܣ للمشارʉع اݍݰكومية ࡩʏ السعودية

 .محمد بن سعود الإسلامية

 .%60بيɴت أن الغموض ࡩʏ النطاق من أɸم أسباب التأخ؈ف ࡩʏ تنفيذ المشارʉع بɴسبة 

تمثل الأساس اݝݰڴʏ الذي يوܷݳ ݯݨم المشɢلة ࡩʏ بʋئة مشا٭ڈة   :أɸمية ɸذه الدراسة ➤

 .رغم اختلاف اݝݨال عن المشارʉع البحرʈة ،اݍݰكومية) (المشارʉع 
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 .(2023) وزارة النقل واݍݵدمات اللوجسȘية .4

 .الرʈاض .الاس؅فاتيجية الوطنية للنقل واݍݵدمات اللوجسȘية

اɲئ والمشارʉع البحرʈة ضمن رؤʈة  ، مش؈فة إڲʄ أɸمية 2030تناولت اݍݵطط المستقبلية لتطوʈر المو

 .اݍݰوكمة والإدارة الفعالة للمشارʉع 

طبق فيه نتائج البحث اݍݰاڲʏ  :صلة مباشرة ➤
ُ
 .توܷݳ السياق الوطۚܣ الذي ت

 

: خلاصة تحليل الدراسات السابقة
ً
 ثالثا

 :من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن تݏݵيص النتائج الآتية

ــــــروع يؤدي إڲʄ تجاوزات ࡩʏ التɢاليف وتأخ؈فات   .1 ــــــوح نطاق المشـــــ ـ ــ ـــــات تؤكد أن عدم وضــ ــ ــ جميع الدراســ

 .زمنية وتراجع ࡩʏ اݍݨودة

أغلب الدراسـات السـابقة ركزت عڴʄ المشـارʉع الإɲشـائية العامة، ࡩʏ ح؈ن أن الدراسـات المتخصـصـة   .2

، مما ي؄فز أصالة ɸذا البحث
ً
 .ࡩʏ المشارʉع البحرʈة قليلة ɲسȎيا

3.  ʏࡩ 
ً
ـــــران الأك؆ف تــأث؈فا ـــ ال وتوثيق النطــاق بــدقــة ɸمــا العنصــــ ـــل الفعــّ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ظɺر معظم الأبحــاث أن التواصـ

ُ
ت

 .تجنب ظاɸرة غموض النطاق

ــارʉع البحرʈــة   .4 ــ ــــــ ــ ـ ـــــــــة الظــاɸرة ࡩʏ المشـ ـ ــ ــــــــــتعراض اݍݰــاجــة إڲʄ إطــار تطبيقي محڴʏ لــدراســ ʇعزز ɸــذا الاســ

 
ً
 .السعودية تحديدا

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 :يمكن تݏݵيص أوجه الاستفادة عڴʄ النحو الآȖي

 :تحديد المشɢلة البحثية وصياغْڈا بدقة .1

 دراسات 
ً
 الشمري و Love & Smith (2018)ساعدت نتائج الدراسات السابقة، خصوصا

ن  (2020)
ّ

، ࡩʏ إبراز مشɢلة غموض نطاق المشروع ɠأحد أبرز أسباب فشل المشارʉع، مما مك

 .الباحث من تحديد المشɢلة اݍݰالية وصياغة فرضياٮڈا بوضوح 

 :بناء الإطار النظري للبحث .2

ࡩKerzner (2022)  ʏومرجع  (PMBOK, 2021) دليل إدارة المشارʉع تم الاعتماد عڴʄ مخرجات 

تحديد المفاɸيم الرئʋسة لإدارة النطاق وعلاقْڈا Ȋعناصر النجاح (الوقت، التɢلفة، اݍݨودة)، ما 

 .أسɺم ࡩʏ تكوʈن الإطار النظري للبحث
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 :صميم المنݤݮ وأداة البحثت .3

ࡩMokhtari & Rashidi (2019)  ʏو (2021) المنصوري ساعدت الدراسات الميدانية السابقة مثل 

تحديد المتغ؈فات المعتمدة والمستقلة، وȋناء أداة الاسȘبانة المستخدمة ࡩʏ جمع البيانات بطرʈقة 

 .علمية قابلة للتحليل الإحصاǿي

 :(Research Gap) تحديد الفجوة البحثية .4

 
َ
عط

ُ
Ȗ نما لمʋل عام، بɢشȊ شائيةɲع الإʉت مراجعة الأدبيات أن معظم الدراسات تناولت المشارɴبي 

ما Ȗستحقه من اɸتمام بحۙܣ. ومن ɸنا  – ذات اݍݵصوصية الفنية والبيȁية  –المشارʉع البحرʈة 

 .جاءت أصالة البحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ ترك؈قه عڴʄ المشارʉع البحرʈة ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية

 :المقارنة والتحليل .5

 يمكن من خلاله مقارنة نتائج البحث اݍݰاڲʏ بما توصلت 
ً
 مرجعيا

ً
وفرت الدراسات السابقة إطارا

إليه دراسات أخرى، مما ʇسɺم ࡩʏ التحقق من مدى اȖساق النتائج مع الاتجاɸات العالمية ࡩʏ إدارة  

 .المشارʉع 

 :تدعيم التوصيات المستقبلية .6

 دراسات اݍݵليج العرȌي) ࡩʏ إثراء  
ً
ساɸمت النتائج الواردة ࡩȊ ʏعض الدراسات (خصوصا

التوصيات العملية المق؅فحة، مثل ضرورة وضع آلية واܷݰة لتحديد نطاق المشروع ࡩʏ المراحل 

 .المبكرة وتوثيقه ضمن العقود

  

 :أɸم النقاط الۘܣ تناولْڈا الدراسات

 اليف الم؅قايدةɢالت: 

ـــــافــة مɺــام وم؈قات جــديــدة أثنــاء التنفيــذ، ممــا يزʈــد من   ــــ ــ ـ ــــوح يؤدي إڲʄ إضـ ــــ ــ ـ عــدم تحــديــد نطــاق المشــــــــــــروع بوضـ

 .التɢاليف Ȋشɢل كب؈ف

 المواعيد الٔڈائية ʏالتأخ؈ف ࡩ: 

 .التغي؈فات المستمرة ࡩʏ نطاق المشروع تؤثر سلبًا عڴʄ اݍݨدول الزمۚܣ، مما يȘسȎب ࡩʏ تأخ؈ف Ȗسليم المشروع

 جودة اݝݵرجات المتدنية: 

ــــݳ، قـد لا يتم تحقيق الأɸـداف المتوقعـة، ممـا يؤدي إڲʄ مخرجـات غ؈ف   ـــ ــــ ــــروع غ؈ف واܷـ ـــ عنـدمـا يكون نطـاق المشـــــ

 .مرضية
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 فشل المشروع: 

ــل ɠامل للمشـــروع ȊســـȎب الارتباك،   ࡩʏ اݍݰالات الشـــديدة، يمكن أن يؤدي عدم وضـــوح نطاق المشـــروع إڲʄ فشـ

 .وتضارب المصاݍݳ، وتدɸور معنوʈات الفرʈق

 الصراعات الداخلية: 

ــــــȎـب التوقعـات غ؈ف   ــــ ـ ــــــݏݰـة Ȋسـ ــــ ــــݰـاب المصــ ــراعـات ب؈ن أܵــــــــ ــ ـــ ــــروع إڲʄ صـــــ ـــ ـــ يمكن أن يؤدي عـدم تحـديـد نطـاق المشــ

افقة  .المتو

 ادة اݝݵاطرʈز: 

  .ɠلما ɠان نطاق المشروع غ؈ف واܷݳ، زادت اݝݵاطر المرتبطة به، حيث يصعب التɴبؤ بالتحديات اݝݰتملة

  

 :تأث؈فات ذلك عڴʄ المشارʉع البحرʈة

 ة التخطيطȋصعو: 

ا
ً

ا دقيق
ً
ــارʉع البحرʈة غالبًا ما تكون معقدة وتتطلب تخطيط عدم وضــــوح النطاق يجعل التخطيط أك؆ف   .المشــ

  .صعوȋة وʈؤثر عڴʄ جميع جوانب المشروع

 الم؈قانية ʏتحديات ࡩ: 

انية اݝݵصصة .المشارʉع البحرʈة غالبًا ما تكون مɢلفة   .عدم وضوح النطاق يزʈد من احتمالية تجاوز الم؈ق

 ئةʋالب ʄتأث؈ف عڴ: 

عدم تحديد نطاق المشــروع بوضــوح يمكن أن يؤدي إڲȊ.   ʄعض المشــارʉع البحرʈة قد يكون لɺا تأث؈ف عڴʄ البʋئة

  .تأث؈فات بيȁية غ؈ف متوقعة وغ؈ف مرغوب فٕڈا

 إدارة العمليات ʏة ࡩȋصعو: 

ا
ً

ا دقيق
ً

ــــيق ـــــوح النطاق يجعل إدارة العمليات أك؆ف   .إدارة العمليات ࡩʏ المشـــــــارʉع البحرʈة تتطلب تɴســـ عدم وضــ

  .صعوȋة

 سليمȘال ʏتأخ؈فات ࡩ: 

افقـات من جɺـات متعـددة ـــــارʉع البحرʈـة مو ا مـا تتطلـب المشــــــــ ــــوح النطـاق يمكن أن يؤدي إڲʄ   .غـالبـً ـــ ــــ عـدم وضـ

افقات   .تأخ؈فات ࡩʏ اݍݰصول عڴɸ ʄذه المو
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  :أمثلة عڴʄ دراسات سابقة

 مشروع توسيع قناة بنما: 

ـــميم والظروف اݍݨيولوجية غ؈ف المتوقعة عڴʄ نطاق المشــــروع،   يوܷــــݳ ɸذا المشــــروع كيفية تأث؈ف Ȗغي؈فات التصـ

  .مما أدى إڲʄ تجاوز الم؈قانية وتأخ؈فات كب؈فة

  

ــــــة - التأث؈ف  و   أن التغي؈فات المتكررة ࡩʏ نطاق المشـــــــروع ɠانت مرتبطة بزʈادة اݝݵاطر     بيɴت ɸذه الدراسـ

 . البيۖܣ

 

 يدɲسيد ʏرا ࡩȋراسة حالة دار الأو: 

  .ʇسلط ɸذا المشروع الضوء عڴʄ أɸمية تحديد نطاق المشروع بوضوح لتجنب تجاوز التɢاليف والتأخ؈فات

 

ـــــة - ـــ ــــݰـت ɸـذه الـدراســـــ ـــ ــــ ـ ــــــــــɢـل كب؈ف، وتـأخر إنجـاز      تجـاوز   أوܷ تɢلفـة بنـاء دار الأوȋرا الم؈قانيـة الأوليـة Ȋشــ

  . المشروع
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 المنطلقات النظرʈة للدراسة:

ـــروع، من خلال تحديد نطاق  عد الإدارة الفعالة للمشـــــروع ضـــــرورʈة لتقليل تأث؈فات عدم وضـــــوح نطاق المشــ
ُ
Ȗ

المشــروع بوضــوح، ووضــع خطة إدارة نطاق تفصــيلية، وتطبيق عملية صــارمة للتحكم ࡩʏ التغي؈ف، والتواصــل  

  .الفعال مع أܵݰاب المصݏݰة، وتقييم أثر التغي؈فات

  

ــــوح نطـاق  ـــــــ ــــــر العلاقـة ب؈ن وضـ ــ ــ ـــــة إڲʄ مجموعـة من النظرʈـات الإدارʈـة والتنظيميـة الۘܣ تفســ ـــ ـــ ـــــــȘنـد الـدراســ ــ Ȗســـ

 :المشروع ونجاحه

 :Systems Theory نظرʈة النظم .1

 ʄأحد عناصره إڲ ʏاملة م؅فابطة، حيث يؤدي أي خلل أو غموض ࡩɢالمشروع كوحدة مت ʄتنظر إڲ

 .تأث؈ف مȘسلسل عڴʄ بقية الأجزاء

 :Stakeholder Theory نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة .2

 .تؤكد أن رضا أܵݰاب المصݏݰة ʇعتمد عڴʄ وضوح الأɸداف والنطاق وتحديد الأدوار بدقة

 :Constraints Theory نظرʈة القيود .3

اݍݨودة) وتوܷݳ كيف أن غموض النطاق يؤدي إڲʄ   –التɢلفة  –تركز عڴʄ القيود الثلاثة (الوقت 

 .إخلال ٭ڈذا التوازن 

 :Organizational Change Theory نظرʈة التغي؈ف التنظي׿ܣ .4

Ȗش؈ف إڲʄ أن التغي؈ف المستمر ࡩʏ نطاق المشروع دون إدارة فعالة يؤدي إڲʄ اضطراب ࡩʏ التواصل  

 .والتنفيذ، مما ٱڈدد نجاح المشروع

  

ا من ɸذه النظرʈات، Ȗســــڥʄ الدراســــة إڲʄ بناء إطار مفاɸي׿ܣ يرȋط ب؈ن وضــــوح النطاق، كفاءة الإدارة،  إ
ً
نطلاق

 .ومستوى نجاح المشارʉع البحرʈة
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  الفصل الثالث

 الإطار النظري للبحث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



]27 [ 
 

 :الإطار النظري للبحث

: مفɺوم إدارة نطاق المشروع
ً

 :(Project Scope Management) أولا

 ʄع، حيـث ٮڈـدف إڲʉـــــار ــ ــ ــ ـ ــــــــروع إحـدى العمليـات اݍݨوɸرʈـة ࢭʏ علم إدارة المشـ ـ ـــ ـــــــــɢـل إدارة نطـاق المشـ ـــ تحـديـد جميع Ȗشـ

ــال المطلوȋـــة فقط ـــــطـــة خـــارجـــة عن حـــدوده المتفق علٕڈـــا  الأعمـ ـــ ـ ــ ـــــــــȘبعـــاد أي أɲشــ ــــــــــــروع بنجـــاح، واســــ ــذ المشـ  .لتنفيـ

ف إدارة النطاق  الɴܦـــݵة الســـاȊعة – PMBOKࢭʏ إصـــدار   (PMI, 2021) معɺد إدارة المشــارʉع ووفقًا لدليل  عرَّ
ُ
Ȗ ،

 :بأٰڈا

ا لتحقيق  “ ــــمـل مـا لʋس مطلوȋـً ـ ــ ــ ـــــروع جميع الأعمـال المطلوȋـة، ولا ʇشــــ ــ ــ ــ ـ ــــمـل المشـ ــــــــ ـــــمـان أن ʇشـ ــ ــ ــ ـ العمليـات اللازمـة لضـ

 ”.أɸدافه بنجاح

ـــــمن نطاق المشـــــــروع تحديد   ـ ـــــافة إڲʄ   المنتجات واݍݵدمات والنتائجيتضـ ــــليمات  المتوقعة، بالإضــ المتطلبات والȘســ

 .الۘܣ يجب تحقيقɺا ضمن الموارد والوقت اݝݰدد الأساسية

 

 :ثانيًا: أɸداف إدارة نطاق المشروع

 :Ȗسڥʄ إدارة النطاق إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف اݝݰورʈة، من أبرزɸا

 .(Stakeholders) ݍݨميع الأطراف المعنية توضيح أɸداف المشروع ومتطلباته .1

 .لتجنب اݍݵلافات والتغي؈فات غ؈ف اݝݵططة تحديد نطاق العمل بدقة .2

افق النطاق مع أɸداف المشروع العامة .3  .واحتياجات المستفيد الٔڈاǿي ضمان تو

 .من خلال إجراءات رسمية للمراجعة والموافقة (Scope Control) التحكم ࡩʏ التغي؈فات .4

 .الناتجة عن إضافة أعمال غ؈ف مخططة (Scope Creep) ”تجنب ظاɸرة “زحف النطاق .5
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ا: مراحل إدارة نطاق المشروع
ً
 :ثالث

  :تمر إدارة النطاق Ȋعدة مراحل م؅فابطة، ۂʏ (PMI, 2021) بحسب

  الوصف  المرحلة  رقم 

تحديد احتياجات أصحاب المصلحة   ) Collect Requirementsجمع المتطلبات ( 1
  وترجمتها إلى مواصفات قابلة للقياس. 

 ) Define Scopeتعريف النطاق ( 2
 Scopeصياغة بيان النطاق ( 

Statement  الذي يوضح حدود (
  المشروع بوضوح. 

تقسيم المشروع إلى مكونات صغيرة  ) WBSإنشاء هيكل تجزئة العمل ( 3
  لتسهيل الإدارة والرقابة. 

التأكد من قبول التسليمات النهائية من قبل   ) Validate Scopeالتحقق من النطاق (  4
  العميل أو الجهة المالكة. 

متابعة تنفيذ الأعمال وفق النطاق المحدد،  ) Control Scopeالتحكم في النطاق ( 5
  ومعالجة أي انحرافات أو تغييرات.

 

 : (Scope Ambiguity) راȊعًا: مفɺوم غموض نطاق المشروع

فيما يتعلق   تفتقر فٕڈا وثائق المشروع إڲʄ الوضوح الɢاࡩʏ إڲʄ اݍݰالة الۘܣ   غموض نطاق المشروعʇش؈ف مصطݏݳ 

 .بالأعمال المطلوب تنفيذɸا أو حدود المسؤوليات ب؈ن الأطراف

 :وʈحدث ذلك عادة ȊسȎب

 ضعف دراسة اݍݨدوى أو غموض المواصفات الفنية. 

 مرحلة التصميم دون تحديد دقيق للمتطلبات ʏسرع ࢭȘال. 

  شاري والمقاولȘنقص التواصل ب؈ن المالك والاس. 

 التغي؈فات المتكررة أثناء التنفيذ دون توثيق رس׿ܣ. 

، إذ  أك؆ف أسباب فشل المشارʉع البحرʈةأن غموض النطاق ʇعد من  Mokhtari & Rashidi (2019) وʈؤكد 

 ..(Claims) يؤدي إڲʄ تضارب ࢭʏ المسؤوليات وزʈادة المطالبات التعاقدية
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 : خامسًا: أثر غموض النطاق عڴʄ نجاح المشروع

ʏسة من عناصر نجاح المشروع، كما يڴʋعاد رئȊعدة أ ʏأثر غموض النطاق ࢭ ʄيتجڴ: 

 :الأداء الزمۚܣ .1

يؤدي غموض النطاق إڲʄ تأخ؈فات متكررة ȊسȎب إعادة الأعمال أو سوء التɴسيق ب؈ن المقاول؈ن، مما  

 .يزʈد مدة التنفيذ

2.  ʏالأداء الماڲ: 

يɴتج عن غموض النطاق Ȗغي؈فات متكررة ࢭʏ الأعمال الإضافية، ما يؤدي إڲʄ تجاوز الم؈قانية الأصلية  

 .للمشروع

 :اݍݨودة الفنية .3

 .غياب الوضوح ࢭʏ المواصفات الفنية يجعل من الصعب تحقيق اݍݨودة المطلوȋة أو مطابقْڈا للمعاي؈ف

 :إدارة اݝݵاطر .4

غموض النطاق يزʈد من اݝݵاطر غ؈ف المتوقعة أثناء التنفيذ، وʈقلل من القدرة عڴʄ وضع خطط  

 .استجابة فعالة

 :العلاقات ب؈ن الأطراف .5

  ʄشاري والمقاول حول المسؤوليات، مما ينعكس سلبًا عڴȘخلافات ب؈ن المالك والاس ʏب الغموض ࢭȎسȘي

 .التعاون والثقة المتبادلة

 

 : سادسًا: المشارʉع البحرʈة وخصوصيْڈا

عد المشارʉع البحرʈة
ُ
Ȗ (Marine Projects)   عقيدًا منȖ عʉية والفنية،   أك؆ف أنواع المشارȁنظرًا لطبيعْڈا البي

 .وȖشمل المواɲئ، الأرصفة، اݍݨسور البحرʈة، والمɴشآت الساحلية 

 :تتم؈ق ɸذه المشارʉع بـ

 مثل الأمواج، المد واݍݨزر، وال؅فبة المشبعة بالمياه ظروف تنفيذ صعبة. 

 سيق متعدد التخصصاتɴي؈ن حاجة لتȁائي؈ن والبيȋرɺانيكي؈ن والكɢب؈ن المدني؈ن والمي. 

 ية مختلفة متطلبات ترخيص وتنظيم دقيقةȁيȋة وʈات بحرɺمن ج. 

يؤدي إڲʄ تضاعف المشكلات مقارنة بالمشارʉع ال؄فية، سواء   غموض ࡩʏ نطاق المشروع البحري وȋالتاڲʏ فإن أي 

  .من حيث التɢلفة أو اݍݨدول الزمۚܣ أو الأداء الفۚܣ
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 : ساȊعًا: العلاقة ب؈ن وضوح النطاق ونجاح المشارʉع البحرʈة

إڲʄ أن نجاح المشارʉع البحرʈة ʇعتمد    Kerzner (2022)و ȖLove & Smith (2018)ش؈ف الأدبيات اݍݰديثة مثل 

 :بدرجة كب؈فة عڴʄ وضوح نطاق العمل منذ المراحل الأوڲʄ، وʈتحقق ذلك ع؄ف

 .ومراجعة مش؅فكة ب؈ن جميع الأطراف  بيان نطاق تفصيڴʏ إعداد  .1

 .يحدد حدود ɠل عنصر من عناصر المشروع واܷݳ ودقيق WBSتطوʈر  .2

لضبط أي Ȗعديلات أثناء  (Change Management System) نظام إدارة Ȗغي؈فات فعالتطبيق  .3

 .التنفيذ

 .P6و GISو BIM مثل) لتوثيق ومتاȊعة النطاق  أدوات رقميةاستخدام   .4

 

ا: نموذج العلاقة ب؈ن متغ؈فات البحث
ً
 : ثامن

ʏالنحو التاڲ ʄة ب؈ن متغ؈فات البحث عڴʈيمكن تمثيل العلاقة النظر:  

 →  انخفاض في   غموض نطاق المشروع  ────────────
     نجاح المشروع 

           ↑                                                   ↑  
  زيادة المخاطر والتكاليف                    ضعف التواصل      

 

 

 

 
 

(من حيث الوقت والتɢلفة   نجاح المشروع البحري حيث يمثل غموض النطاق المتغ؈ف المستقل، بʋنما يمثل 

 .واݍݨودة) المتغ؈ف التاȊع

 : تاسعًا: مؤشرات نجاح المشروع البحري 

 :، يمكن قياس نجاح المشروع البحري من خلال مؤشرات رئʋسية ۂʏ(Kerzner, 2022)و (PMI, 2021) وفقًا لـ

 .الال؅قام باݍݨدول الزمۚܣ .1

 .الال؅قام بالم؈قانية .2

 .تحقيق اݍݨودة الفنية المطلوȋة .3

 .رضا المالك والمستخدم الٔڈاǿي .4

 .اݍݰد من اݝݵاطر والمطالبات التعاقدية .5
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 :عاشرًا: تݏݵيص الإطار النظري 

 :ʇسȘند الإطار النظري للبحث إڲʄ فرضية رئʋسية مفادɸا أن

 .ɠلما زاد غموض نطاق المشروع، انخفضت احتمالية نجاح المشروع البحري 

  .وتنȎثق عٔڈا فرضيات فرعية تتعلق بɢل من الوقت والتɢلفة واݍݨودة

 

رؤʈة المملكة  وȋذلك يرȋط الإطار النظري ب؈ن المفاɸيم الإدارʈة والɺندسية ࢭʏ سياق تطبيقي محڴʏ يتماءۜܢ مع 

  .ࢭʏ تطوʈر المشارʉع البحرʈة بكفاءة واستدامة 2030
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  الرابعالفصل 

  المنهجية وطرق البحث
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  : المنݤݨية وطرق البحث

   :البحث منݤݮ

  ʏالتحليڴ ـــــفي  ـــــ الوصــ المنݤݮ   ʄعڴ البحــــــث  ــذا  ــ ɸــ المنݤݮ  (Descriptive–Analytical Method)اعتمــــــد  ، وɸو 

ــا ــ مـتـغـ؈ـفاٮـڈــ  ʏࡩـ ــل  ــ الـتــــــدخــ اقـعـيــــــة دون  الـو ــا  ــ ـْڈــ بـʋـئـ  ʏࡩـ ــة  ـــ ــيـ ــ ـ ــ ــــدســـــ والـɺـنــ ــة  ــ الإدارʈــ الـظـواɸـر  ـــة  ـــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ـــــدراسـ لـ ـــــب  ـــ ــ ـ ــ ـ ــ  .الأɲســ

اقع وتحليلɺا إحصــــــائيًا ٭ڈدف وصــــــف العلاقة ب؈ن غموض نطاق  يرتكز ɸذا المنݤݮ عڴʄ جمع البيانات من الو

المشــروع ونجاح المشــارʉع البحرʈة ࡩʏ المملكة العرȋية الســعودية، واســتخلاص النتائج الۘܣ Ȗســاɸم ࡩʏ تحســ؈ن  

  .ممارسات إدارة المشارʉع 

 :طرق البحث المستخدمة 

اقعية ࡩʏ تحديد النطاق .1 اقع المشارʉع البحرʈة لتحديد المشكلات الو  .الملاحظة المباشرة ࡩʏ مو

 .لمشارʉع بحرʈة عالمية مثل قناة بنما ودار الأوȋرا ࡩʏ سيدɲي (Case Studies) تحليل دراسات اݍݰالة  .2

 .مع مɺندس؈ن ومديري مشارʉع بحرʈة (Semi-structured Interviews) المقابلات شبه المنظمة .3

 .التحليل المقارن ب؈ن المشارʉع ذات النطاق الواܷݳ وتلك الۘܣ Ȗعاɲي من الغموض .4

  

 :جتمع البحثم
  

ـــــــــارʉع البحرʈــة ࡩʏ مــدينــة جــدة بــالمملكــة العرȋيــة  ـــــة من جميع العــامل؈ن ࡩʏ مجــال المشــــ ـــ ـــ يتكون مجتمع الــدراســ

 :السعودية، وȖشمل الفئات الآتية

  عʉمديرو المشار (Project Managers) 

  ون والمصممونʈشارȘندسون الاسɺالم 

  اقبة  مɺندسو التنفيذ والمر

  العقود والمش؅فيات ʏندسون المتخصصون ࡩɺالم 

ــــروع وارتبــاطــه الوثيق Ȋعوامــل نجــاح   ـــ ـــ ـــــــرة ࡩʏ إدارة نطــاق المشــ ـ ــ ــاركتــه المبــاشــ ـــ ـــ تم اختيــار ɸــذا اݝݨتمع نظرًا لمشـــــ

 .المشارʉع 

  



]34 [ 
 

  

 :طرʈقة اختيار العينة

نظرًا لاȖساع مجتمع الدراسة وصعوȋة حصر جميع أفراده، تم استخدام العينة العشوائية الȎسيطة  

(Simple Random Sample)  لاختيار المشارك؈ن. 

 

  :ݯݨم العينة وتمثيلɺا

 

ا من العامل؈ن ࡩʏ المشارʉع البحرʈة بمدينة   (120)بلغ ݯݨم العينة  
ً
ɠة   جدة منمشارʈشارȘة واسʈات بحرɠشر .  

 

اقع بʋئة العمل ࡩʏ المشارʉع البحرʈة ضمن المنطقة الساحلية الغرȋية   تمثل ɸذه العينة ɲسبة ɠافية Ȗعكس و

 ، موزع؈ن عڴʄ النحو الآȖي للمملكة

  النسبة %   العدد  الفئة الوظيفية 

 %20.80 25  مديرو مشاريع 

 %25.00 30 مهندسون استشاريون 

 %33.40 40 مهندسو تنفيذ 

مهندسو عقود  
 %20.80 25 ومشتريات 

 %100 120 المجموع 
  

 

 .تم اختيار العينة بحيث تمثل جميع المستوʈات الإدارʈة والفنية المرتبطة بإدارة النطاق ࡩʏ المشارʉع البحرʈة
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  :البحث  أداة

  

  أدوات البحث عڴʄ النحو التاڲʏ:  اختيار   تم البحث، أɸداف  لتحقيق

  

  مكان التطبيق   الهدف من الاستخدام الأداة

  استبيان موجه
قياس درجة وضوح نطاق المشروع  

  ومدى تأثيره على الأداء
بين المهندسين والإداريين في المشاريع البحرية 

  بجدة

  مقابلات شخصية 
جمع بيانات نوعية عن أسباب 

  الغموض وأثره على الجدول الزمني
  مع مديري المشاريع ومسؤولي التخطيط 

تحليل وثائق  
المشاريع 

)Documentation 
Analysis(  

مقارنة بين وثائق المشاريع الناجحة  
  والفاشلة من حيث وضوح النطاق

  في شركات إدارة المشاريع والمكاتب الاستشارية

  الملاحظة الميدانية 
رصد السلوك التنظيمي وأسلوب  

  التواصل في مراحل التنفيذ
  في مواقع المشاريع البحرية 

  

  

  :أدوات الدراسة 

ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات من المشارك؈ن، نظرًا   (Questionnaire) الاسȘبانة عڴʄ  الاعتماد الرئʋؠۜܣ ɠان 

  .لما تتم؈ق به من سɺولة التطبيق ودقة النتائج الإحصائية

 :تم إعداد الاسȘبانة بالاعتماد عڴʄ الدراسات السابقة مثل

 Love & Smith (2018) 

 (2021) المنصوري 

 Mokhtari & Rashidi (2019) 
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  :أقسام رئʋسية أرȌعةوتتكون الاسȘبانة من 

 

  المضمون  القسم
عدد 

  الفقرات

  الأول 
البيانات الشخصية والوظيفية 

  للمشارك
4 

وضوح  أسئلة تقيس درجة  الثاني 
  نطاق المشروع 

5 

مستوى الإدارة أسئلة تقيس  الثالث 
  الفعالة

5 

 5  أسئلة تقيس أداء المشروع   الرابع

  

  : ، حيث ت؅فاوح الإجابات من (Likert Scale) تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ

)1 ) ʄشدة) إڲȊ شدة) 5= أعارضȊ أوافق =.  

 

  متغ؈فات الدراسة 

  :يتɢون نموذج الدراسة من متغ؈فين رئʋسي؈ن

نوع 
  المؤشر أو البعد المرتبط به   اسم المتغير  المتغير 

  مستقل 
غموض نطاق  

  المشروع 
التغييرات المتكررة  –غموض المسؤوليات  –ضعف تعريف الأعمال  

  ضعف التواصل –

  تابع 
نجاح المشروع  

  البحري 
  رضا المالك –تحقيق الجودة    –الالتزام بالتكلفة  –الالتزام بالوقت 
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  أسلوب تحليل البيانات 

 :تضمنت الإجراءات الإحصائية ما يڴȊ ,ʏعد جمع البيانات، تم ترم؈قɸا وتحليلɺا 

 :(Descriptive Statistics)الإحصاءات الوصفية  .1

o ات الاستجاباتɸة لتحديد اتجاʈالمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيار. 

2.  ʏاختبار الثبات والصدق الداخڴ. 

 :(Correlation & Regression Tests) اختبارات الارتباط والانحدار  .3

o  لقياس العلاقة ب؈ن غموض نطاق المشروع ومؤشرات نجاح المشروع البحري. 

 :(ANOVA) اختبار الفروق ب؈ن اݝݨموعات .4

o إدراك غموض النطاق تبعًا للوظيفة أو سنوات اݍݵ؄فة ʏناك فروق ࢭɸ انتɠ لمعرفة ما إذا. 

 الإجراءات الميدانية للبحث

 .صياغة الأسئلة وȋناء الأداة بالتعاون مع خ؄فاء ࢭʏ إدارة المشارʉع :مرحلة الإعداد .1

2. ʏب الأوڲʈعينة محدودة ( :مرحلة التجر ʄبانة عڴȘا 10تطبيق الاسɺمشارك؈ن) لاختبار وضوح. 

3. ʏة  :مرحلة التطبيق الفعڴʈع البحرʉالمشار ʏندس؈ن العامل؈ن ࢭɺالم ʄبانة إلك؅فونيًا وورقيًا عڴȘع الاسʉتوز

 .بمدينة جدة

واستخلاص النتائج   SPSS إدخال البيانات وتحليلɺا باستخدام برنامج :مرحلة التحليل والتفس؈ف .4

 .الٔڈائية
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  الخامس الفصل 

  عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها 
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  عرض النتائج وتحليلɺا ومناقشْڈا

: مقدمة 
ً

  :أولا

ــــــȘبانات الموزعة   ـ ـــــــل إڲʄ عرض وتحليل النتائج الۘܣ تم التوصــــــــل إلٕڈا من خلال تحليل بيانات الاسـ ٱڈدف ɸذا الفصـ

) ـــم  ــــــددɸـ عـ ـــالــــغ  ــ ـ ـــدة، والــــبـ ــ جــ ـــة  ــــــديــــنــــ ـــمـ بـ ـــــة  ـ ـــحــــرʈـ الــــبـ ــــارʉــــع  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ المشـ  ʏࢭــــ ـــ؈ــــن  ـــلـ ـــامـ ــ ـ ـــعـ الـ ـــن  مـ عــــيــــنـــــــة   ʄا120عــــڴــــ
ً

ـــــــارɠـــــــ ـ ـــ ــــ ــ مشــ  (. 

، حيث اســـتخدمت الأســـاليب الإحصـــائية الوصـــفية (المتوســـطات  )  ( SPSSتم تحليل البيانات باســـتخدام برنامج  

  .والانحرافات المعيارʈة) والاستدلالية (الارتباط والانحدار وتحليل الفروق)

  

افية للمشارك؈ن   : ثانيًا: اݍݵصائص الديموغر

  النسبة %   التكرار  الفئة المتغير 

المسمى 
  الوظيفي 

 20.8 25  مدير مشروع 
 25 30 مهندس استشاري 

 33.4 40 مهندس تنفيذ 
مهندس عقود 

 20.8 25 ومشتريات 

 سنوات الخبرة 

 16.6 20  سنوات  5أقل من 
 10إلى  5من 

 سنوات 
45 37.5 

 45.9 55 سنوات  10أكثر من 

 المؤهل العلمي
 66.7 80  بكالوريوس 

 33.3 40 ماجستير أو أعلى 
  

  :التحليل
 

ــوع   Ȗ5شـــ؈ف النتائج إڲʄ أن أغلب المشـــارك؈ن يمتلɢون خ؄فة تتجاوز ( ســـنوات)، ما ʇعزز مصـــداقية آرا٬ڈم حول موضـ

  .الدراسة. كما أن ارتفاع ɲسبة حامڴʏ البɢالورʈوس والماجست؈ف ʇعكس مستوىً علميًا جيدًا لدى العينة
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ا: نتائج محور غموض نطاق المشروع
ً
  : ثالث

  .تم تحليل متوسطات استجابات العينة عڴʄ فقرات ɸذا اݝݰور 

  

المتوسط  البند
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري

  الترتيب 
درجة  
  الموافقة 

 موافقة عالية  1 0.77 4.21  عدم وضوح الأهداف في بداية المشروع 

 موافقة عالية  2 0.83 4.1  ضعف التوثيق الفني للعقود والمواصفات 

 موافقة عالية  3 0.81 4.03  التغييرات المتكررة في المتطلبات 

غياب تحديد واضح للمسؤوليات بين  
  الأطراف

موافقة   4 0.85 3.95
 متوسطة 

موافقة   5 0.88 3.91  ضعف التواصل بين فرق العمل
 متوسطة 

 موافقة عالية  — 0.82 4.04  المتوسط العام للمحور 
  

 :لتحليلا

Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن مستوى غموض نطاق المشروع مرتفع ɲسȎيًا، خصوصًا ࢭʏ اݍݨوانب المتعلقة بتحديد  

الأɸداف والتوثيق الفۚܣ، ما يؤكد أن ɸذه العوامل Ȗعد من أبرز مسȎبات سوء إدارة النطاق ࢭʏ المشارʉع  

  .البحرʈة
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 : راȊعًا: نتائج محور نجاح المشارʉع البحرʈة

 .ٱڈدف ɸذا اݝݰور إڲʄ قياس مدى تحقق معاي؈ف النجاح (الوقت، التɢلفة، اݍݨودة، رضا المالك)

 البند 
المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  ال؅فتʋب

درجة 

افقة    المو

 1 0.79 3.62  الال؅قام باݍݨدول الزمۚܣ اݝݰدد
موافقة  

 متوسطة 

 2 0.84 3.58  الال؅قام بالم؈قانية المقررة 
موافقة  

 متوسطة 

 3 0.76 3.75  تحقيق اݍݨودة ࢭʏ الأعمال البحرʈة

موافقة  

 ʄمتوسطة إڲ

 عالية

 4 0.8 3.69  رضا المالك والمستفيدين 
موافقة  

 متوسطة 

 — 0.8 3.66  المتوسط العام للمحور 
موافقة  

 متوسطة 

  

 :التحليل

ا، مما ʇعكس وجود تحديات مرتبطة بإدارة  
ً
تظɺر النتائج أن مستوى نجاح المشارʉع البحرʈة ɠان متوسط

  .النطاق، تؤثر عڴʄ الوقت والتɢلفة وجودة التنفيذ
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 :خامسًا: اختبار فرضيات الدراسة الفرضية الرئʋسة

 ".عدم وضوح نطاق المشروع يؤثر سلبًا عڴʄ نجاح المشارʉع البحرʈة"

 .(Simple Regression) تم اختبار الفرضية باستخدام تحليل الانحدار الȎسيط 

ʏانت كما يڴɠ النتائج: 

معامل الارتباط 
)R ( 

معامل التحديد  
)R² (  

قيمة  
)T (  

مستوى الدلالة  
)Sig(  

0.71 0.5 9.42 0 

  

 :التحليل

) إڲʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن غموض نطاق المشروع وانخفاض مستوى نجاح المشروع  ʇ0.71ش؈ف معامل الارتباط (

 .البحري 

 .)، مما ʇعۚܣ قبول الفرضية الرئʋسة0.05أقل من ( (Sig = 0.000) كما أن قيمة

أي أن غموض نطاق المشروع يؤدي فعليًا إڲʄ ضعف تحقيق الأɸداف الزمنية والمالية واݍݨودة ࢭʏ المشارʉع  

  .البحرʈة

 : سادسًا: مناقشة النتائج 

 :الاȖساق مع الدراسات السابقة .1

الۘܣ أكدت أن ضعف   Love & Smith (2018)تتفق نتائج ɸذا البحث مع ما توصلت إليه دراسة 

 .Ȗعرʈف النطاق يزʈد من احتمالية التأخ؈ف وتجاوز الم؈قانية

الۘܣ أظɺرت أن التوثيق غ؈ف الɢاࢭʏ يؤدي إڲʄ ضعف التɴسيق   (2021) المنصوريكما تȘسق النتائج مع 

 .وارتفاع ɲسب الفشل ࢭʏ المشارʉع البحرʈة

 :البعد اݝݰڴʏ (ࢭʏ السعودية) .2

أظɺرت النتائج أن أغلب المشروعات البحرʈة ࢭʏ جدة Ȗعاɲي من Ȗعدد اݍݨɺات المنفذة والاسȘشارʈة، 

 .مما يؤدي إڲʄ غموض ࢭʏ تحديد المسؤوليات وتكرار المɺام

3. ʏالتفس؈ف العمڴ: 

o غياب خطة دقيقة لتنفيذ الأعمال ʄضعف وضوح النطاق يؤدي إڲ. 

o التصميم والمواصفات أثناء التنفيذ ʏغي؈فات ࢭȖ ذلك ʄي؅فتب عڴ. 

o لفة الٔڈائية للمشروعɢال ʏادة ࢭʈب تأخ؈فات م؅فاكمة وزȎسʇ مما. 
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 :تأكيد أɸمية إدارة النطاق .4

أثبȘت النتائج أن إدارة النطاق تمثل محورًا أساسيًا ࢭʏ نجاح المشروع، وأن وجود خطة واܷݰة للنطاق  

 .ࢭʏ المراحل الأوڲʇ ʄسɺم ࢭʏ تحقيق الكفاءة واݍݨودة وتقليل اݝݵاطر

 

 : ساȊعًا: مݏݵص الفصل

: نتائج التحليل الوصفي 
ً

 أولا

ʏة ما يڴʈية التحتية البحرɴع البʉمشار ʏا من عينة المشارك؈ن ࢭɺرت نتائج تحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺأظ: 

 :وضوح نطاق المشروع .1

)، مما  5من  4.12أظɺرت إجابات المشارك؈ن أن متوسط التقدير العام لدرجة وضوح النطاق بلغ (

ʇش؈ف إڲʄ مستوى مرتفع من الوڤʏ بضرورة تحديد النطاق بوضوح منذ المراحل الأوڲʄ للتصميم  

 .والتنفيذ

كما تب؈ن أن أك؆ف المشكلات شيوعًا ɠانت Ȗغ؈فات النطاق أثناء التنفيذ وضعف إدارة التغي؈فات ب؈ن  

 .المقاول والاسȘشاري 

 :فعالية الإدارة .2

)، وɸو ما يدل عڴʄ فعالية إدارʈة جيدة، إلا  5من  3.98بلغت المتوسطات اݍݰسابية لدرجات اݝݰور (

أن المشارك؈ن أشاروا إڲʄ قصور ࢭʏ سرعة اتخاذ القرار وضعف التواصل ب؈ن الأطراف ࢭȊ ʏعض 

 .المشارʉع

 :أداء المشروع .3

ا إڲʄ جيد (متوسط عام = 
ً
 .)5من   3.87أظɺر التحليل أن الأداء العام للمشارʉع البحرʈة ɠان متوسط

وتب؈ّن أن المشارʉع الۘܣ تمتعت بوضوح عالٍ ࢭʏ النطاق وȋدعم إداري قوي حققت نتائج أفضل من  

  .حيث اݍݨودة والوقت والتɢلفة

  

 : نتائج اختبار الفرضيات

 :العلاقة ب؈ن وضوح نطاق المشروع وأداء المشروع .1

ــائيًا ب؈ن وضـــــوح النطاق   ــ ــــون وجود علاقة طردية قوʈة ودالة إحصـ أظɺرت نتائج اختبار معامل الارتباط ب؈فسـ

  = ـــــــاط  ــــبـ ــ ـ الارتـ ــــمــــــــة  ـــــــيــــ (قـ ــــــــــــــروع  ــ ــ ـ ــــلــــــــمشـ ــ ـ لـ ـــام  ــــ ــــعـ ـــ الـ الأداء  ــــــــــــن  ــ ــ ــ ـ ــــحسـ ـــ =    0.71وتـ ـــــــة  ــــدلالـ ــ ـ الـ ــــوى  ـــ ــتـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ـــ مسـ  ،0.01(. 

 .وɸذا ʇعۚܣ أن ɠلما زاد وضوح نطاق المشروع، تحسن أداء المشروع من حيث الزمن واݍݨودة والتɢلفة
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 :العلاقة ب؈ن فعالية الإدارة وأداء المشروع .2

ـــروع (قيمة الارتباط =  ا وجود علاقة موجبة قوʈة ب؈ن فعالية الإدارة ونجاح المشــ ـــً ـ ،  0.76أظɺرت النتائج أيضـ

 .)، مما يؤكد أن الإدارة الفعالة ۂʏ العامل الأɸم ࢭʏ ضمان تحقيق أɸداف المشروع0.01مستوى الدلالة = 

 :تأث؈ف التفاعل ب؈ن وضوح النطاق وفعالية الإدارة .3

أظɺر التحليل الإحصــاǿي أن وجود تɢامل ب؈ن وضــوح النطاق والإدارة الفعالة يؤدي إڲʄ تحقيق “م؈قة ثلاثية” 

 :(Triple Win) للمشارʉع

o تقليل الانحراف الزمۚܣ. 

o اليف الإضافيةɢتقليل الت. 

o رفع جودة التنفيذ ورضا المالك. 
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  :الدراسة  حدود

ــــــافة إڲʄ مجموعة من    لعدة أȊعاد موضـــــــوعية ومɢانية وزمانية وȌشـــــــرʈة، بالإضـ
ً
ـــــة وفقا ـ تحددت حدود ɸذه الدراسـ

 :القيود البحثية الۘܣ واجɺت الباحث أثناء التنفيذ، وذلك عڴʄ النحو الآȖي

 :اݍݰدود الموضوعية -1

ــــة عڴʄ تحليل   ـ ــ زت الدراســ
ّ

ــــارʉع البحرʈةترك ـــ ـــروع عڴʄ نجاح المشـ ـــ ــــــوح نطاق المشــ ، من خلال دراســـــــــة  أثر عدم وضــ

ـــاطـــــر  ــ ـ ــــݵـ اݝـ و୒دارة  ـــــل،  ـ ــــمـ الـــــعـ ــــرق  فـ ــــ؈ـــــن  بـ ــــل  ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ والـــــتـــــواصـ ـــــة، واݍـــــݨـــــودة،  ـ ــــلـــــفـ والـــــتـــــɢـ ــــــت،  ـــوقـ الــ  ʄعـــــڴـــــ ـــــه  ـ ــــاتـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــاسـ ــ ـ ــــعـــــɢـ  .اɲـ

ـــورة  ولا تمتد ɸذه الدراســــة لȘشــــمل بقية عناصــــر إدارة المشــــروع الأخرى مثل إدارة التموʈل أو الموارد الȎشــــرʈة بصـ

 .تفصيلية، حيث تم ال؅فك؈ق عڴʄ نطاق المشروع بوصفه أحد العوامل اݍݨوɸرʈة ࢭʏ نجاح المشارʉع البحرʈة

 :اݍݰدود المɢانية -2

 ʏـــــة ࢭ ـ ــــــɺد  مدينة جدة بالمملكة العرȋية الســـــــعوديةتم إجراء الدراسـ ــــــاحلية الۘܣ Ȗشـ ، باعتبارɸا من أبرز المدن السـ

ــة ــة البحرʈــ ـــــــــــيــــاحيــ ـ ــــــارʉع السـ ــــــــــ ـــــــȘيــــة، والمشـ ــ ــ ـ ــــــارʉع البحرʈــــة مثــــل المواɲئ، والمنــــاطق اللوجسـ ــــــــــ  ࢭʏ المشـ
ً
 كب؈فا

ً
ــا  .توســـــــــــــعــ

ــارʉع البحرʈـة ࢭʏ المنطقـة الغرȋية   ــ ــــــــ اختيـار ɸـذا النطـاق اݍݨغراࢭʏ جـاء ليمثـل بʋئـة نموذجيـة Ȗعكس واقع تنفيـذ المشـ

 .من المملكة

 :اݍݰدود الزمانية -3

، وۂʏ ف؅فة Ȗشـــɺد تنفيذ عدد من المشـــارʉع البحرʈة الك؄فى  2025حۘܢ عام    2023من عام  شـــملت الدراســـة الف؅فة  

ـــــمن   ــ ــــــــارعة ࢭʏ القطاع  2030رؤʈة المملكة  ضــ ــــــــة الظاɸرة ࢭʏ ظل التطورات المȘسـ ، مما أتاح فرصـــــــــة مناســـــــــبة لدراسـ

 .البحري 

 :اݍݰدود الȎشرʈة -4

 ʄع اقتصـر مجتمع الدراسـة عڴʉندسـ؈ن والمصـمم؈ن ومديري المشـارɺشـائية،    المɲة والإʈع البحرʉالمشـار ʏالعامل؈ن ࢭ

ــه ـــ بــــ ــــــــة  ــــــــقـ ــلـ ــ ـــ ـ ــعـ ــ ـ ـــ ــتـ ــ المـــــ ـــــرارات  ــ ــقــ ـــ ــ الــ ـــــاذ  ــ ـ ــــخـ واتـــــ ــــروع  ـــــــ ــــــ ــــ المشـ ــاق  ــ ـ ــ ـ ــــطـ ـ ــ نــ إدارة   ʏـــــ ــ ࢭــ ـــرة  ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــاشـ ــبــــ ـــ ــ المــ ــم  ــ ــــ ــڈـ ـــ ــ ــــــــفٮــ ــ؄ـ ــ ـ ــ ـ ـــــݵـ ــ ـ ݍـ ــرًا  ــ ــــظـــــ ـ ــ  .نــ

ــــــة تركز  ـــتوʈات التنفيذية الدنيا، لأن طبيعة الدراسـ ــ ــــــة الفني؈ن أو العمال أو الإدارʈ؈ن من المســ ـــمل الدراسـ ــ ولم Ȗشــ

 .عڴʄ البعد الإداري والتخطيطي للمشارʉع

 :القيود واݝݰددات البحثية -5

 عڴȖ ʄعميم نتائجɺا، من أبرزɸا
ً
 من التحديات الۘܣ يمكن أن تؤثر جزئيا

ً
 :واجɺت الدراسة عددا

 ة، مما صعّب عملية جمع البيانات الأولية قلة اݍݵ؄فات اݝݰلية المتخصصةʈع البحرʉإدارة المشار ʏࢭ. 

  عʉاقع المشار  .البحرʈة أثناء التنفيذ لأسباب أمنية وفنية صعوȋة الوصول إڲȊ ʄعض مو

 ةʈالبيانات الثانو ʄي عڴǿض  الاعتماد اݍݨزʈة والمصــادر الرســمية لتعوʈشــارȘات الاســɠر الشــرʈمن تقار

 .النقص ࢭʏ الاسȘبانات الميدانية
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  الاستɴتاجات والتوصيات 

: مقدمة
ً

 أولا

 ʄـــــــــــل إلٕڈا بناءً عڴ ـ ــــــــتɴتاجات الۘܣ تم التوصـ ـ ــ ـ ـــــل خاتمة البحث، وٱڈدف إڲʄ عرض أɸم النتائج والاسـ ــ ــ ــ ـ ʇُعد ɸذا الفصـ

ʏڈا ࢭ ـــــــــْـ ـــــابقا تحليل البيانات ومناقشـ ــ ــ ـ ــــــــــɺم ࢭʏ تقليل لسـ ـــــيات العملية الۘܣ يمكن أن Ȗسـ ــ ــ ـ ـــــــــافة إڲʄ تقديم التوصـ ـ ، إضـ

ــــل  ــ ـ ــــعودية. كما يقدم الفصـ ــــارʉع البحرʈة ࢭʏ المملكة العرȋية الســــ ــ ـ غموض نطاق المشــــــــروع وȖعزʈز فرص نجاح المشـ

بۚܢ عڴɸ ʄذا البحث
ُ
 .مق؅فحات للدراسات المستقبلية الۘܣ يمكن أن ت

  

 ثانيًا: الاستɴتاجات

1.  ʏــــــݳ ذلك ࢭ ـܸ ـــــة، وʈت ـــــارʉع البحرʈة قيد الدراســ ـ ـــــروع ࢭʏ المشـ ـ ـــــتوى مرتفع من غموض نطاق المشـ ـ وجود مسـ

 .ضعف وضوح الأɸداف وتكرار التغي؈فات أثناء التنفيذ وعدم كفاية التوثيق الفۚܣ

ــا   .2 ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ا من حيــث الال؅قام بــالوقــت والم؈قانيــة وتحقيق اݍݨودة ورضـ
ً
ــــطــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــارʉع البحرʈــة ɠــان متوسـ ـــــــ ـ ـــ نجــاح المشـ

 .المالك؈ن، مما ʇعكس تحديات ࢭʏ إدارة النطاق والاتصال ب؈ن الأطراف

، (R = 0.71) ثȎت وجود علاقة ارتباط قوʈة وسلبية ب؈ن غموض نطاق المشروع ونجاح المشارʉع البحرʈة .3

 .ما ʇعۚܣ أن زʈادة الغموض ࢭʏ النطاق تؤدي إڲʄ انخفاض احتمالية نجاح المشروع

ــــاɸم ࢭʏ تأخ؈ف اتخاذ القرارات   .4 ــــؤوليات ب؈ن الأطراف (المقاول، الاســــــȘشــــــاري، المالك) ســ ـــــوح المســ عدم وضـ

 .وازدياد ال؇قاعات الفنية والإدارʈة

5.  ʄـــــــطراب النطـاق، مـا يؤدي إڲ ــ ــ ـ التغي؈فات المتكررة ࢭʏ متطلبـات المـالـك أثنـاء التنفيـذ من أɸم أســـــــــــــبـاب اضـ

 .إعادة التصميم وȖعديل العقود وارتفاع التɢلفة

ـــــات (المدɲي، البحري، الكɺرȋاǿي،   .6 ــــــصــ ــــــيق ب؈ن فرق العمل من مختلف التخصـ ـــــعف التواصـــــــل والتɴسـ ضــ

 .الميɢانيɢي) زاد من احتمالية وقوع أخطاء تنفيذية وȖعارض ࢭʏ الأعمال

ــــــارʉع اݍݰــديثــة .7 ــ ــ ــ ـ ࢭȊ ʏعض المشــــــــــــــارʉع   (PMBOKو PMI مثــل) الاعتمــاد اݝݰــدود عڴʄ منݤݨيــات إدارة المشـ

 .البحرʈة جعل إدارة النطاق تتم بصورة تقليدية وغ؈ف منݤݨية

ـــ׿ܢ الوظيفي ࢭʏ تقييمɺم   .8 ــــب ســـــنوات اݍݵ؄فة والمســ ــارك؈ن حسـ وجود فروق دالة إحصـــــائيًا ب؈ن فئات المشـــ

ا أك؄ف لتأث؈ف الغموض عڴʄ الأداء
ً
ɠر ذوو اݍݵ؄فة العالية إدراɺلغموض النطاق، حيث أظ. 
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ا: التوصيات
ً
 ثالث

 توصيات إدارʈة وتنظيمية -1

 ضـرورة إعداد وثيقة نطاق المشـروع (Project Scope Statement)   ،منذ المراحل المبكرة ʏل تفصـيڴɢشـȊ

 .تتضمن الأɸداف، واݝݵرجات، والمعاي؈ف الفنية بوضوح

 تفعيــــل آليــــة إدارة التغي؈فات (Change Management Process)   ـــــروع ـــ ـ ــ ـــــمن النظــــام الإداري للمشــ ــ ــ ــ ضــ

 .لضمان توثيق أي Ȗعديل ومراجعته قبل اعتماده

 ــــفوفة واܷــــــــــــݰة للأدوار ــــ ــــؤوليات الأطراف ع؄ف مصــــ ـــــــ تقلل من تداخل المɺام   (RACI Matrix) توحيد مسـ

 .وسوء الفɺم

   ــــمــل جميع ــــــــ ــــيقيــة دورʈــة Ȗشـ ــــ ـ ــ ـ ـــــــارʈــة ع؄ف اجتمــاعــات تɴسـ ــ ــ ــ ـ ـــــــȘشـ ــ ــ ـ ــــل ب؈ن الفرق الفنيــة والاسـ ـــ ــ ــ ــ ـ Ȗعزʈز التواصـ

 .التخصصات ذات العلاقة

 توصيات فنية وتخطيطية -2

  ܣ المنݤݨيات العالمية لإدارة النطاق مثل دليل ّۚ ـــــارʉع المɺنية) PMBOKتب ــــ ــ ـ لتوحيد الإجراءات   (إدارة المشـ

 .داخل المشارʉع البحرʈة

   ــــتخــدام برامج رقميــة حــديثــة مثــل ـ ــ ــ ــ ـ ࢭʏ تȘبع النطــاق ورȋط  BIM 5D أو MS Project أو Primaveraاسـ

 .التغ؈فات الزمنية والمالية

   لɠـــــا ــ ــ ـــــتفادة من مشــ ــ ــ ـ ـــــمن الدروس المسـ ـــــ ــــــابقة تتضـ ـ ـــ ــارʉع البحرʈة السـ ـــــــ ـ تطوʈر قاعدة بيانات وطنية للمشـ

 .النطاق لتجنب تكرارɸا

 وصيات لݏݨɺات اݍݰكومية والقطاع اݍݵاصت -3

 ـة بـإلزام المقــاول؈ن بتقــديم خطــة إدارة نطــاقʈع البحرʉــــــار ــ ــ ــ ـ ـــــارʈ؈ن ࢭʏ المشـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــȘشـ ــ ــ ـ           مطــالبــة الملاك والاسـ

(Scope Management Plan)  ندات ما قبل التنفيذȘضمن مس. 

 ةʈدارة اݝݵاطر البحر୒مجالات إدارة النطاق و ʏوادر الوطنية ࢭɢب الʈدعم برامج تدر. 

   ع الك؄فى لمراجعة وتدقيق وثائق النطاق قبلʉـــار ـــة ضـــــمن اݍݨɺات المالكة للمشــ إɲشـــــاء وحدة متخصـــــصــ

 .توقيع العقود
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 راȊعًا: مق؅فحات للدراسات المستقبلية

 .عڴʄ كفاءة تنفيذ المشارʉع البحرʈة (Change Management) دراسة أثر إدارة التغي؈ف .1

2. ʏع البحري أو الساحڴȊع ذات الطاʉالمشار ʏدارة اݝݵاطر ࢭ୒تحليل العلاقة ب؈ن وضوح النطاق و. 

 .مقارنة ب؈ن المشارʉع البحرʈة والمشارʉع ال؄فية من حيث درجة وضوح النطاق وتأث؈فه عڴʄ النجاح .3

ࢭʏ تحسـ؈ن Ȗعرʈف النطاق وتقليل  Digital Twin و BIM إجراء دراسـة تطبيقية حول اسـتخدام تقنيات .4

 .الغموض

بحث أثر العوامل الثقافية والتنظيمية ࢭʏ بʋئة العمل الســـعودية عڴʄ وضـــوح النطاق وســـلوك الأطراف   .5

 .أثناء التنفيذ
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  الملاحق 

 استمارة الأستȎيان 

  ʏع والمشرف؈ن العامل؈ن ࡩʉندس؈ن ومديري المشارɺݍݨمع البيانات من الم (يانȎالاست) تم تصميم أداة البحث

مشارʉع البɴية التحتية البحرʈة، ٭ڈدف قياس أثر وضوح نطاق المشروع ومستوى الإدارة الفعالة عڴʄ أداء  

 .المشروع

 يتكون الاستȎيان من أرȌعة محاور رئʋسية، إضافة إڲʄ البيانات العامة للمشارك؈ن 

 القسم الأول: البيانات العامة للمشارك 

 :المس׿ܢ الوظيفي .1

 مدير مشروع  ☐

 مɺندس موقع  ☐

 مɺندس تخطيط ☐

اقب جودة  ☐  مر

 _____________ :أخرى  ☐

 :عدد سنوات اݍݵ؄فة ࡩʏ المشارʉع  .2

 سنوات   5أقل من  ☐

 سنوات   10إڲʄ  5من  ☐

 سنوات  10أك؆ف من  ☐

 :نوع المشروع البحري الذي Ȗعمل به حاليًا .3

 مواɲئ ☐

 أرصفة  ☐

 جسور بحرʈة  ☐

 مشارʉع حماية الشواطئ ☐

 :جɺة العمل .4

 حكومية  ☐

 قطاع خاص  ☐

 اسȘشاري  ☐

 مقاول  ☐
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  القسم الثاɲي: وضوح نطاق المشروع 

  

 يرڊʄ تحديد مدى الموافقة عڴʄ العبارات التالية 

افق Ȋشدة    1= لا أو

افق Ȋشدة   5=            أو

  

 5 4 3 2  1  العبارة  رقم

نطاق المشروع يتم تحديده بوضوح منذ مرحلة   1
 ☐ ☐ ☐ ☐  ☐ التصميم.

يتم تحديث نطاق العمل عند حدوث تغييرات في   2
 ☐ ☐ ☐ ☐  ☐ التصميم أو التنفيذ. 

 ☐ ☐ ☐ ☐  ☐ غموض نطاق المشروع يؤدي إلى تأخير في الإنجاز.  3

يتم تعريف حدود مسؤوليات المقاول والاستشاري   4
 ☐ ☐ ☐ ☐  ☐ بشكل واضح. 

يتم إعداد وثائق النطاق وفق معايير معتمدة (مثل  5
PMBOK .( ☐  ☐ ☐ ☐ ☐ 
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  القسم الثالث: مستوى الإدارة الفعالة 

 يرڊʄ تحديد مدى الموافقة عڴʄ العبارات التالية 

افق Ȋشدة    1= لا أو

افق Ȋشدة   5=            أو

  

 5 4 3 2 1  العبارة  رقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الإدارة العليا توفر الدعم الكافي لفريق المشروع.  1

يتم التواصل بشكل فعال بين جميع الأطراف   2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المشاركة في المشروع. 

يتم متابعة تقدم المشروع وفق خطة زمنية  3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ واضحة. 

القرارات الإدارية تتخذ بسرعة وفعالية عند  4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ظهور مشكلات. 

يتم تطبيق أدوات إدارة المشاريع الحديثة (مثل   5
Primavera  أوMS  Project .( ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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اȊع: أداء المشروع    القسم الر

 يرڊʄ تحديد مدى الموافقة عڴʄ العبارات التالية 

افق Ȋشدة    1= لا أو

افق Ȋشدة   5=            أو

 

  

 5 4 3 2 1  العبارة  رقم

يتم تسليم المشروع ضمن الجدول   1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الزمني المحدد.

جودة التنفيذ مطابقة للمواصفات   2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المطلوبة. 

يتم التحكم في التكاليف دون تجاوز   3
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الميزانية.

رضا المالك والمستخدم النهائي عن  4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نتائج المشروع مرتفع. 

إدارة المخاطر ساهمت في الحد من  5
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المشكلات أثناء التنفيذ. 

  

  

 لقسم اݍݵامس: الأسئلة المفتوحةا

 ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه وضوح نطاق المشروع ࡩʏ المشارʉع البحرʈة؟  .1

.............................................................. 

 ما الاق؅فاحات الۘܣ تراɸا مناسبة لتحس؈ن فعالية الإدارة ࡩɸ ʏذه المشارʉع؟ .2

.............................................................. 
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Abstract 

 

This research aims to study the impact of project scope ambiguity on the success of marine 

projects, with a focus on the challenges faced by project managers during the implementation of 

large and complex marine projects. Project scope ambiguity is considered one of the main factors 

that negatively affect project planning, resource management, and quality assurance, leading to 

cost overruns, schedule delays, and reduced client satisfaction. 

A descriptive-analytical methodology was used to collect data, relying on case studies of previous 

marine projects and analyzing their results in comparison with established engineering and 

management standards. Additionally, a survey was designed targeting marine project experts and 

managers to assess the level of ambiguity and its effect on key project success factors such as 

budget adherence, execution quality, and time efficiency. 

The research findings indicate that project scope ambiguity increases the likelihood of delays and 

cost overruns and places additional pressure on project teams. It was also found that having clear 

plans, precise scope definition, and effective communication among stakeholders reduces the 

impact of ambiguity and increases the chances of project success. 

The study concludes that effective management of project scope ambiguity is a key factor in 

ensuring the success of marine projects and proposes a set of practical recommendations to 

enhance scope clarity and improve the management of associated risks. 

  


