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مقدمة:

يـُـعد قــطاع الــسياحــة مــن الــقطاعــات الــتي تــنبي عــلى الــترويــج الــسياحــي داخــلياً  وخــارجــياً لجــذب 
الـسائـحين وتـنشيط الـسياحـة ؛  وهـي مـن الـقطاعـات الـتي تـتسم  بـالمـنافـسة محـلياً وعـالمـيا؛ً  لمـا لـها 
مـن  دور فـي تـوفـير الـنقد الأجـنبي وتـنمية المـجال الإقـتصادي لـلدول إلـى جـانـب دورهـا فـي المـجال 

الثقافي والإجتماعي والسياسي. 

فــالــسياحــة  احــد  أهــم المــصادر الإقــتصاديــة لــلعديــد مــن الــدول عــلى مســتوى الــعالــم  إلــى جــانــب 
.(AMIR, Ahmad, Junaid & Azhar, 2018) فائدتها في التبادل الثقافي ونقل الخبرات

ووفــقاً لــرؤيــة المــملكة 2030 تــسعى المــملكة إلــى تــنشيط وتــنمية الــقطاع الــسياحــي بــمختلف أنــواعــه 
ســواء الــسياحــة الــداخــلية أو الــسياحــة الــخارجــية،  وهــو مــا يــجعل شــركــات الــسياحــة فــي حــالــة مــن 

الاستنفار  لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.  

وتـُـــعد المــــيزة الــــتنافــــسية المســــتدامــــة ثــــورة حــــقيقية فــــي عــــالــــم إدار ة الأعــــمال، فــــهي مــــقصد لــــلقادة 
والمديرون الذين يحرصون على التفوق وليس النجاح فقط. ( عبد العزيز، 2019)

ويــعرفــها أبــو حــطب وآخــرون  (2020) بــأنــها قــدرة المــنظمة عــلى خــلق مــركــز قــوى لــها مــقارنــة مــع 
المــنظمات المــنافــسة، كــما تـُـعرف بــأنــها الــعنصر الــذي يــمكن الشــركــة مــن  تــحقيق الــتميز مــن خــلال 
.(Amiri et al, 2016) اتباع استراتيجية تنافسية مناسبة لتحقيق أهداف الشركة المستقبلية

وتـــتحقيق   المـــيزة الـــتنافـــسية المســـتدامـــة مـــن خـــلال  حـــرص الشـــركـــة عـــلى تـــحقيق مـــركـــز  أعـــلى بـــين 
الشـركـات المـماثـلة، الـقدرة  عـلى الـتكيف مـع الأحـداث الـخارجـية، وإدارة مـواردهـا الـداخـلية المـاديـة 
والبشـــــريـــــة بـــــكفاءة، ووضـــــع الإســـــتراتـــــيجييات الـــــتي تـــــمكنها مـــــن الاســـــتفادة مـــــن المـــــوارد  المـــــختلفة 

(George, 2020) .المتاحة

وهــو مــا يــجعل  هــناك حــاجــة إلــى كــفاءات مــتميزة مــن مــديــري ومــوظــفي شــركــات الــسياحــة، لــديــهم  
المقدرة على تفعيل الذكاء الإستراتيجيي. 

ويـُـعد الــذكــاء الإســتراتــيجيي مجــموعــة مــن الــقدرات الــعقلية المــميزة الــتي يــمتاز بــها قــادة المــنظمات، 
بــما يــمكنهم الــتعرف عــلى الــواقــع الــتنافــسي وبــيئة الأعــمال ووضــع الــرؤيــة المســتقبلية لإســتشراف 
المســـتقبل والـــتعامـــل مـــع المـــتغيرات ومـــواجـــهة التحـــديـــات واســـتغلال الـــفرص وفـــقا لمـــعطيات الشـــركـــة. 

 (Seitovirta, 2011)
كـما يـُعرف الـذكـاء الإسـتراتـيجيي بـأنـه صـيغة مجـمعة مـن الـذكـاءات ( إلإصـطناعـي – الـتنافـسي- 
الأعـــمال- إدارة المـــعرفـــة) لتحـــديـــد أفـــضل الأســـالـــيب لـــلتعامـــل مـــع تحـــديـــات بـــيئة الـــعمل واســـتغلال 

الفرص المتاحة بفاعلية. (الناصر، 2018)

 ويــــــــرى كــــــــل مــــــــن (الــــــــطحان  وآخــــــــرون،2015 ؛ وصــــــــالــــــــح وآخــــــــرون 2023)  أن تــــــــفعيل الــــــــذكــــــــاء 
الإســتراتــيجيي  يــتطلب  وجــود قــادة ذوي قــدرات عــقلية مــتميزة يــمكنهم  التخــطيط الــجيد  وتحــديــد 
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الأهــداف ووضــع  الخــطط والــرؤى المســتقبلية والــقدرة عــلى الــتكيف مــع الــتغيرات الــبيئة  والــتعامــل 
مـــــع الـــــفرص والتهـــــديـــــدات الـــــتي يـــــمكن الـــــتنبؤ بـــــها،  وهـــــو مـــــا يـــــنبع مـــــن خـــــلال اســـــتخدام الـــــتفكير  
المـــنطقي الـــشامـــل (تـــفكير الـــنظم) فـــي طـــبيعة بـــيئىة الـــعمل  وقـــدرة الشـــركـــة الـــفعلية عـــلى الـــتفاعـــل 
مــــعها، والاســــتعداد لمــــواجــــهة التهــــديــــدات والــــقدرة عــــلى مــــجابــــه المــــخاطــــر ووضــــع الخــــطط المــــناســــبة 
لــــتقليها او تــــلافــــى حــــدوثــــها والــــقدرة عــــلى الأبــــتكار والــــتميز، بــــالإضــــافــــة إلــــى التخــــطيط المســــتقبلي 
وتحــديــد الأهــداف بــوضــوح ووضــع آلــيات عــمل واضــحة لجــميع  المــوارد البشــريــة بــالشــركــة  لــتحقيق  
كـفاءة الـعامـلين  وتـنمية قـدرتـهم عـلى الـنتافـس  وزيـادة نـشاطـهم الإبـداعـي، كـما يـوجـد دوراً رئـيساً  
وهـامـاً  لمـسؤؤلـى الشـركـات فـي زيـادةدافـعية مـوظـيفها لـلعمل والإنـتاجـية مـن خـلال الـتحفيز والـدفـع 

نحو الأهداف المحددة. 

مشكلة البحث:

تــــنبع مــــشكلة الــــدراســــة مــــن خــــلال أهــــمية الــــقطاع الــــسياحــــي بــــالمــــملكة الــــعربــــية الــــسياحــــة، 
فـالـسياحـة مـن الـعوامـل المـؤثـرة فـي الـجانـب الإقـتصادي والـثقافـي والإجـتماعـي والـسياسـي، وعـلى 
الـرغـم مـن ذلـك يـوجـد قـصور فـي الـترويـج الـسياحـي حـيث مـا زال الإعـتماد عـلى الـوسـائـل الـتقليديـة 
الــتي لــم تـُـعد مــقبولــة فــي ظــل الحــداثــة والــتقنيات والإعــتماد عــلى الــذكــاء الإصــطناعــي فــي حــملات 
الـترويـج الـعالمـية، وهـو مـا يـؤثـراً عـلى قـطاع الـسياحـة بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة، الـتي أتجهـت فـي 
الـــسنوات الـــقليلة المـــاضـــية إلـــى فـــتح أســـواق لـــلسياحـــة الـــترفـــهية والـــريـــاضـــية إلـــى جـــانـــب الـــسياحـــة 

التاريخية ، والسياحة الدينية التي تتميز بها وتعتمد عليها أقتصادياً بصورة كبيرة.

وفـي ظـل مـجتمع نشـط بـالـسياحـة كـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة، يـجب أن تـواكـب الشـركـات الـسياحـة 
المــنافــسة الــعالمــية  فــي الــترويــج والحــملات الــدعــائــية وتــوفــير الــبرامــج الجــذابــة والمــريــحة لــلعميل، لــذا 
يــجب ان يــسعى الــقائــمين عــلى شــركــات الــسياحــة  إلــى تــحقيق المــيزة الــتنافــسية المســتدامــه، والــتي 
تــتطلب تــوافــر  قــادة ومــسؤولــين مــن ذوي الــذكــاء الإســتراتــيجيي الــلذيــن لــديــهم الــقدرة عــلى صــناعــة 

القرارات وتحقيق الأهداف طويلة الأجل.

ومـــن هـــذا الـــطرح يـــمكن الـــقول أن الشـــركـــات الـــسياحـــة الـــتي تـــسعى لـــلنجاح والاســـتمراريـــة 
وتحقيق الاستدامة يجب أن يتسم القائمين عليها بالذكاء الإستراتيجيي.

ويحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: 

" السؤال الرئيسي: هل يوجد تأثير للذكاء الإستراتيجيي علي الميزة التنافسية لشركات 
السياحة بالمملكة العربية السعودية؟

ويتفرع منه الأسئلة التالية:

"هل يوجد تأثير الذكاء الإستراتيجيي (الاستشراف) علي الميزة التنافسية المستدامة  1.
لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية"؟
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"هل يوجد تأثير الذكاء الإستراتيجيي (التفكير االنظمي) علي الميزة التنافسية 2.
المستدامة  لشركات السياحة  بالمملكة العربية السعودية"؟ 

"هل يوجد تأثير الذكاء الإستراتيجيي (الرؤية المستقبلية) علي الميزة التنافسية  3.
المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية"؟

"هل يوجد تأثير الذكاء الإستراتيجيي (الشراكة) علي الميزة التنافسية المستدامة  4.
لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية:؟

"هل يوجد تأثير الذكاء الإستراتيجيي (الدافعية) علي الميزة التنافسية  المستدامة 5.
لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية"؟

أهميـــــة البحث:

يكتســب الــبحث أهــميته مــن خــلال أهــمية  مــتغير الــذكــاء الإســتراتــيجيي الــذي يـًـعد مــن المــقومــات 1.
الـوظـيفية الـهامـة لـلمديـريـن ، إذ تـساعـد عـلى الـتفكير المـنطقي المـنظم  ودراسـة الـوضـع الـحالـي 

والعمل على وضع خطط استباقية لحل المشكلات والتحديات التي تواجه الشركة.

كـــما يـــتناول الـــبحث مـــتغير المـــيزة الـــتنافـــسية المســـتدامـــة الـــتي تـُــعد أســـاســـاً لـــلتفوق والـــتميز عـــلى 2.
المستوى العالمي والمحلي.

يـــتعرض الـــبحث لاحـــد الـــقطاعـــات الـــهامـــة (قـــطاع الـــسياحـــة) الـــتي تـــؤثـــر بـــدورهـــا عـــلى المـــجالات 3.
الإقتصادية والثقافية والإجتماعية والسياسية بالممملكة العربية السعودية.

قــد يــسهم الــبحث فــي تــقديــم عــدد مــن الــتوصــيات والمــقترحــات الــتي تــساهــم فــي تــدعــيم الــذكــاء 4.
الإستراتيجيي  لدى مديري شركات السياحة بالمملكة العربية السعودية.

قــد يــفيد الــبحث المــعنين بــالأمــر فــي الــقطاع الــسياحــي عــند وضــع مــعايــير تــساعــد تــحقيق المــيزة 5.
التنافسية. 

أهداف البحث: 

يهــــدف الــــبحث الــــحالــــي الــــي الــــتعرف تــــأثــــير الــــذكــــاء الإســــتراتــــيجيي  بــــأبــــعاده عــــلي المــــيزة 
التنافسية  المستدامة بأبعادها لدى مديريشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية. 

دراسات سابقة: 
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ويسـتعرض الـبحث بـعض الـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بـأبـعاد مـشكلة االـبحث 
ومـوضـوع الـبحث بـما يخـدم أهـداف الـبحث وتـم تـقسيم الـدراسـات الـسابـقة مـن خـلال 

ثلاثة محاور كما يلي: 

- الدراسات التي تناولت الذكاء الإستراتيجيي:  أولاً

دراســة (Okolo, 2017) بــــعنوان ( تــــأثــــير الــــذكــــاء الإســــتراتــــيجيي فــــي نــــجاح الــــعمال بــــالــــبنوك 
الــــتجاريــــة الــــواقــــعة فــــي الــــجنوب الشــــرقــــي بنيجــــريــــا) هــــدفــــت الــــدراســــة إلــــى الــــتعرف تــــأثــــير الــــذكــــاء 
الإســــتراتــــيجيي فــــي نــــجاح الــــعمال بــــالــــبنوك الــــتجاريــــة، أعــــتمدت الــــدراســــة عــــلى المــــنهج الــــوصــــفي، 

تكونت عينة الدراسة من (553) موظفاً في البنوك التجارية وعددهم (10) بنوك.
وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى وجـود عـلاقـة إيـجابـية قـويـة ودالـه إحـصائـياً بـين الـذكـاء الإسـتراتـيجيي 

ونجاح الأعمال بالبنوك موضوع الدراسة.

دراســة (  Abdelmawgoud et al, 2023) بــعنوان (تحــليل أبــعاد الــذكــاء الإســتراتــيجيي فــي 
سـلاسـل الـفنادق فـي مـصر) هـدفـت الـدراسـة إلـى تحـليل أبـعاد الـذكـاء الإسـتراتـيجيي فـي سـلاسـل 
الــــفنادق فــــي مــــصر ، اســــتخدمــــت الــــدراســــة أبــــعاد الــــذكــــاء الإســــتراتــــيجيي (الاســــتشراف- الــــرؤيــــة 
الإســتراتــيجيية- الــتفكير الــنظمي- الشــراكــة- الــدافــعية- الإبــتكار) ، اعــتمدت الــدراســة عــلى المــنهج 
الــوصــفي التحــليلي، تــكونــت عــينة الــدراســة مــن (385)  مــن المــديــريــن والــعامــلين فــي الــفنادق محــل 

الدراسة. 
وتـــوصـــلت نـــتائـــج الـــدراســـة إلـــى وجـــود مســـتوى مـــرتـــفع مـــن الـــذكـــاء الإســـتراتـــيجيي لـــدى المـــديـــريـــن 
والـــــــعامـــــــلين فـــــــي ســـــــلاســـــــل الـــــــفنادق الخـــــــمس نـــــــجوم بـــــــمصر، مـــــــما يـــــــدل عـــــــلى أمـــــــتلاكـــــــهم لـــــــلذكـــــــاء 
الإســــتراتــــيجيي الــــذي يــــمكنهم مــــن اســــتغلال الــــفرص المــــتاحــــة وكــــذلــــك تــــقليل مــــخاطــــر التهــــديــــدات 

المحتملة وبالتالي تحسين كفاءة الأداء في الفنادق محل الدراسة.

دراســـة  إبـــراهـــيم والـــنفراوي  (2024) بـــــعنوان (دور إدارة الـــــبيانـــــات الضخـــــمة فـــــى تحســـــين 
مـمارسـات إدارة المـوارد البشـريـة مـن خـلال تـوسـيط الـذكـاء الإسـتراتـيجيي: دراسـة تـطبيقية) هـدفـت 
الــــدراســــة إلــــى الــــكشف عــــن الــــعلاقـــــات بــــيــن إدارة الــــبيانــــات الضخــــمة ومــــمارســــات إدارة المــــوارد 
البشـــريـــة مـــع اســـتعراض الـــدور الـــوســـيط لـــلذكـــاء الإســـتراتـــيجيي،  أعـــتمدت الـــدراســـة عـــلى المـــنهج 
الـوصـفي التحـليلي، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (187) مـن المـديـريـن الإدارة الـعليا والـوسـطى بـهيئة 

المجتمعات العمرانية بمصر.
وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة وجـود عـلاقـة ارتـباط ايـجابـية قـويـة بـين مـتغيرات وأبـعاد الـدارسـة، كـما بـينت 
الــدراســة وجــود تــأثــير مــعنوي مــباشــر بــين إدارة الــبيانــات الضخــمة وأبــعاد الــذكــاء الإســتراتــيجيي، 
وكـــذلـــك بـــين إدارة الـــبيانـــات الضخـــمة ومـــمارســـات إدارة المـــوارد البشـــريـــة، كـــما أســـفرت أيـــضاً عـــن 
وجـــود تـــأثـــير مـــعنوي مـــباشـــر لـــبعُدي الاســـتشراف، والـــرؤيـــة الإســـتراتـــيجيية عـــلى مـــمارســـات إدارة 
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المـــوارد البشـــريـــة، كـــما اتـــضح أن كـــل مـــن الاســـتشراف، والـــرؤيـــة الإســـتراتـــيجيية يـــتوســـطان جـــزئـــياً 
العلاقة بين إدارة البيانات الضخمة وممارسات إدارة الموارد البشرية.

دراســـة الـــعليمات (2024) بـــــعنوان (أثـــــر الـــــذكـــــاء الإســـــتراتـــــيجيي فـــــي إدارة الأزمـــــات: الـــــدور 
الــوســيط لــلريــادة فــي شــركــات صــناعــة الأدويــة الأردنــية) هــدفــت الــدراســة إلــى الــتعرف أثــر الــذكــاء 
الإســتراتــيجيي فــي إدارة الأزمــات: الــدور الــوســيط لــلريــادة فــي شــركــات صــناعــة الأدويــة الأردنــية ، 
والـتعرف عـلى الـدور الـوسـيط لـلريـادة فـي تـفسير أثـر الـذكـاء الإسـتراتـيجيي فـي إدارة الأزمـات لـتلك 
الشـركـات، أعـتمدت الـدراسـة عـلى المـنهج الـوصـفي ، تـكونـت عـينة الـدراسـة مـن (510) مـن المـديـريـن 

في شركات صناعة الأدوية الأردنية وعددهم (24) شركة.
وتــوصــلت نــتائــج الــدراســة إلــى وجــود مســتويــات مــرتــفعة لأبــعاد الــذكــاء الإســتراتــيجيي، ومســتويــات 
مـتوسـطة لأسـالـيب إدارة الأزمـات، ووجـود مسـتوى مـتوسـط لـلريـادة، كـما تـوصـلت الـنتائـج إلـى وجـود 
أثـــر  دال إحـــصائـــياً  لـــلذكـــاء الإســـتراتـــيجيي عـــلى كـــل مـــن إدارة الأزمـــات والـــريـــادة، كـــما تـــبين أثـــر 
جــزئــي ذو دلال إحــصائــياً لــلريــادة كــمتغير وســيط فــي تــفسير أثــر الــذكــاء الإســتراتــيجيي فــي إدارة  

الأزمات بشركات صناعة الدوية الأردنية .

ثانياً- الدراسات التي تناولت  الميزة التنافسية: 
دراســــة (  Amiri et al, 2016)  بـــــــعنوان (الـــــــذكـــــــاء الـــــــتنافـــــــسي وتـــــــطويـــــــر المـــــــيزة الـــــــتنافـــــــسية 
المسـتدامـة) هـدفـت الـدراسـة إلـى الـكشف أثـر الـذكـاء الـتنافـسي فـي أنـشاء مـيزة تـنافـسية مسـتدامـة 
لــدى شــركــات الــتأمــين بــإيــران، أعــتمدت الــدراســة عــلى المــنهج الــوصــفي، تــكونــت عــينة الــدراســة مــن 

(123) من مديري شركات التأمين بطهران.
وتـــوصـــلت نـــتائـــج الـــدراســـة إلـــى وجـــود تـــأثـــير إيـــجابـــي دال إحـــصائـــياً لـــلذكـــاء الـــتنافـــسي عـــلى المـــيزة 

التنافسية بالشركات موضوع  الدراسة.

دراســـة أبـــو حـــطب وآخـــرون (2020)  بـــــعنوان (أثـــــر الـــــتسويـــــق الابـــــتکارى عـــــلى تـــــحقيق مـــــيزة 
تــــنافــــسية لــــلمقصد الــــسياحــــى المــــصرى)، هــــدفــــت الــــدراســــة إلــــى إلــــقاء الــــضوء عــــلى أثــــر الــــتسويــــق 
الابــتکارى عــلى تــحقيق مــيزة تــنافــسية لــلمقصد الــسياحــى المــصرى، أعــتمدت الــدراســة عــلى المــنهج 
الـــوصـــفي التحـــليلي، تـــكونـــت عـــينة الـــدراســـة مـــن (804) مـــن الـــسائـــحين فـــي المـــقاصـــد الـــسياحـــية 

( بالقاهرة الكبري  والغردقة  وشرم الشيخ).
وتــوصــلت نــتائــج الــدراســة إلــى أن وجــود أثــر قــوي ودال إحــصائــياً لــلتسويــق الإبــتكاري عــلى تــحقيق 
أبــعاد المــيزة الــتنافــسية مــن خــلال زيــادة جــودة المــقاصــد الــسياحــية وزيــادة تــميزهــا وســرعــتها فــي 

الاستجابة لحاجات العملاء.

دراسـة خـوالـفية وزري  (2023) بـعنوان (دور الـتسويـق الـسياحـي فـي تـحقيق المـيزة الـتنافـسية 
لـلوكـالـة الـسياحـية – دراسـة حـالـة وكـالـة- أنـوار الـصباح لـلسياحـة والأسـفار بـبرج بـوعـريـريـج) هـدفـت 
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الـــدراســـة إلـــى بـــراز دور الـــتسويـــق الـــسياحـــي فـــي تـــحقيق المـــيزة الـــتنافـــسية، انـــطلاقـــا مـــن عـــناصـــر 
المــــزيــــج الــــتسويــــقي الــــسياحــــي والمــــتمثلة فــــي (المــــنتج الــــسياحــــي، الــــتسعير الــــسياحــــي، الــــترويــــج 
الــسياحــي، الــتوزيــع الــسياحــي، الافــراد، الــبدلــيل المــادي، الــعمليات) ، والمــيزة الــتنافــسية، اعــتمدت 
الــدراســة عــلى المــنهج الــوصــفي ، وتــم الــتطبيق عــلى (30)  عــامــل بــوكــالــة أنــوار الــصباح لــلسياحــة 

والأسفار . 
وتــوصــلت الــنتائــج جــود عــلاقــة تــأثــير مــعنويــة ذات دلالــة احــصائــية لــلتسويــق الــسياحــي فــي تــحقيق 

الميزة التنافسية للوكالة السياحية.
دراســة الــدوســري وكــايــن (2023) بـــعنوان (دور الإســـتراتـــيجيية الـــتسويـــقية فـــي تـــحقيق المـــيزة 
الـــــتنافـــــسية فـــــي الـــــقطاع الـــــسياحـــــي(مـــــنطقة الـــــريـــــاض) هـــــدفـــــت الـــــدراســـــة إلـــــى الـــــتعرف عـــــلى دور 
الإســتراتــيجيية الــتسويــقية فــي تــحقيق المــيزة الــتنافــسية المــرجــوة فــي الــقطاع الــسياحــي بــالــريــاض، 
أعــتمدت الــدراســة عــلى المــنج الــوصــفي التحــليلي، تــكونــت عــينة الــدراســة مــن (195) مــن الــعامــلين 

بالقطاع السياحي بمنطقة الرياض.
وتــوصــلت نــتائــج الــدراســة  وجــود دور كــبير لــلإســتراتــيجية الــتسويــقية عــلى تــحقيق المــيزة الــتنافــسية 

في القطاع السياحي خاصة التسويق السياحي. 

ثالثاً- الدراسات التي تناولت الذكاء الإستراتيجيي وعلاقته بالميزة التنافسية: 

دراسـة الـشمري والمـوسـوي (2021) بــعنوان (الــذكــاء الإســتراتــيجيي ودوره فــي تــحقيق المــيزة 
الـتنافـسية المسـتدامـة بـحث اسـتطلاعـي لآراء عـينة مـن مـدراء اقـسام ومـديـري الـشُعب الإداريـة فـي 
جـــامـــعة كـــربـــلاء) هـــدفـــت الـــدراســـة إلـــى الـــتعرف عـــلى  الـــعلاقـــة بـــين الـــذكـــاء الإســـتراتـــيجيي بـــأبـــعاده 
والمـــيزة الـــتنافـــسية المســـتدامـــة بـــأبـــعادهـــا لـــدى مـــدراء اقـــسام ومـــديـــري الـــشُعب الإداريـــة فـــي جـــامـــعة 
كــربــلاء، أعــتمدت الــدراســة عــلى المــنهج الــوصــفي المــسحي، تــكونــت عــينة الــدراســة مــن (104)  مــن 

المديرين في الأقسام العلمية والإدارية ومسؤولي الشعب بجامعة كربلاء.
وتــوصــلت نــتائــج الــدراســة إلــى وجــود تــأثــير ضــعيف وغــير مــعنوي لــلذكــاء الإســتراتــيجيي عــلى المــيزة 

التنافسية المستدامة لدى عينة الدراسة .  

دراســة أبــو قــطيش (2022) بــعنوان ( أثــر الــذكــاء الإســتراتــيجيي فــي المــيزة الــتنافــسية: الــدور 
الــوســيط للتحســين المســتمر فــي الشــركــات الاســتخراجــية والــتعديــنية الأردنــية) هــدفــت الــدراســة إلــى 
الــــــتعرف عــــــلى أثــــــر الــــــذكــــــاء الإســــــتراتــــــيجيي بــــــأبــــــعاده (الإســــــتشراف- الــــــتفكير الــــــنظمي- الــــــرؤيــــــة 
المســـــتقبلية0 الـــــدافـــــعية- الشـــــراكـــــة) فـــــي المـــــيزة الـــــتنافـــــسية بـــــأبـــــعادهـــــا (الـــــتكلفة- الـــــجودة- المـــــرونـــــة- 
التســليم) لشــركــات الاســتخراجــية والــتعينية الأردنــية، كــما هــدفــت الــدراســة إلــى التحــري عــن الــدور 
الـــوســـيط للتحســـين المســـتمر فـــي المـــيزة الـــتنافـــسية لـــتلك الشـــركـــات، اعـــتمدت الـــدراســـة عـــلى المـــنهج 
الـــوصـــفي، تـــكونـــت عـــينة الـــدراســـة مـــن (175) مـــن مـــديـــرا الـــوظـــائـــف الـــعليا والمـــتوســـطة بـــالشـــركـــات 

موضوع الدراسة.
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وتــوصــلت نــتائــج الــدراســة إلــى وجــود مســتويــات مــرتــفعة لأبــعاد الــذكــاء الإســتراتــيجيي، ومســتويــات 
مــرتــفعة لأبــعاد المــيزة الــتنافــسية، ومســتوى التحســين المســتمر، كــما تــوصــلت الــنتائــج إلــى وجــود أثــر  
دال إحـــصائـــياً لـــلذكـــاء الـــتنافـــسي بـــأبـــعاده فـــي المـــيزة الـــتنافـــسية بـــأبـــعادهـــا لـــدى الشـــركـــة مـــوضـــوع 

الدراسة .  

دراســـة عـــبد الســـلام (2023) بــــــعنوان (أثــــــر الــــــذكــــــاء الإســــــتراتــــــيجيي عــــــلى المــــــيزة الــــــتنافــــــسية 
المســتدامــة بــالــطبيق عــلى الــقطاع المــصرفــي المــصري) هــدفــت الــدراســة أثــر الــذكــاء الإســتراتــيجيي 
عـلى المـيزة الـتنافـسية المسـتدامـة بـالـطبيق عـلى الـقطاع المـصرفـي المـصري ، اعـتمدت الـدراسـة عـلى 

المنهج الوصفي تكونت عينة الدراسة من (384) من العاملين بالقطاع المصرفي المصري. 
وتــوصــلت نــتائــج الــدراســة إلــى وجــود عــلاقــة تــأثــير إيــجابــي دال إحــصائــياً  لــلذكــاء الإســتراتــيجيي  

على الميزة التنافسية بالبنوك محل الدراسة.

دراســـة عـــبد الـــعال (2023) بــــعنوان ( قــــياس أثــــر الــــذكــــاء الإســــتراتــــيجيي عــــلى تــــدعــــيم المــــيزة 
الـتنافـسية المسـتدامـة بـالـبنوك الـتجاريـة فـي مـصر: دراسـة مـيدانـية) هـدفـت الـدراسـة إلـى قـياس أثـر 
الـذكـاء الإسـتراتـيجيي عـلى تـدعـيم المـيزة الـتنافـسية المسـتدامـة مـن وجـهة نـظر الـعامـلين فـي قـطاع 
الــبنوك الــتجاريــة بــمحافــطتي الــقاهــرة والــجيزة، أعــتمدت الــدراســة عــلى المــنهج الــوصــفي التحــليلي، 

تم استخدام الاستبان، تكونت عينة الدراسة من (330) من العاملين بقطاع البنوك. 
وتــوصــلت نــتائــج الــدراســة إلــى وجــود مســتوى مــرتــفع مــن الــذكــاء الإســتراتــيجيي والمــيزة الــتنافــسية 
المســـتدامـــة فـــي الـــبنوك الـــتجاريـــة، كـــما تـــبين وجـــود أثـــر دال إحـــصائـــياً لـــلذكـــاء الإســـتراتـــيجيي كـــكل 
وأبــــــعاده (الاســــــتشراف- تــــــفكير الــــــنظم- الــــــرؤيــــــة المســــــتقبلية- الشــــــراكــــــة)  عــــــلى المــــــيزة الــــــتنافــــــسية 

المستدامة،

التعقيب على الدراسات السابقة:
تـــــبين لـــــلباحـــــث مـــــن خـــــلال عـــــرض الـــــدراســـــات الـــــسابـــــقة الـــــتي تـــــناولـــــت الـــــذكـــــاء 

الإستراتيجيي ما يلي: 
 أتــفقت مــعظم الــدراســات الــتي تــناولــت مــتغير الــذكــاء الإســتراتــيجيي  عــلى تــناولــه كــمتغير -

مســــــتقل، بــــــإســــــتثناء دراســــــة (إبــــــراهــــــيم والــــــنفراوي، 2014) الــــــتي تــــــناولــــــت مــــــتغير الــــــذكــــــاء 
الإســــــتراتــــــيجيي كــــــمتغير وســــــيط فــــــي الــــــعلاقــــــة بــــــين إدارة الــــــبيانــــــات وتحســــــين إدارة المــــــوارد 

البشرية.
أتــفقت دراســتي (الــعليمات، 2024) و (Abdelmawgoud et al, 2023) عــلى وجــود -

مستوى مرتفع من الذكاء الإستراتيجيي لدى مفردتها عينة الدراسة.
تـوصـلت دراسـات كـل مـن (Okolo, 2017) و (الـعليمات، 2024) إلـى وجـود تـأثـير لمـتغير -

الـــــذكـــــاء الإســـــتراتـــــيجيي  كـــــمتغير مســـــتقل عـــــلى كـــــل مـــــن ونـــــجاح الأعـــــمال و إدارة الأزمـــــات 
والريادة.
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أتـــفقت مـــعظم  الـــدراســـات الـــسابـــقة فـــي اخـــتيار الـــعينة حـــيث طـــبقت دراســـات كـــل مـــن مـــن -
و (إبــــــــــــــــــراهــــــــــــــــــيــــــم والــــــــــــــــــنــــــفــــــراوي،2024) و(الــــــــــــــــــعــــــلــــــيــــــمــــــات، 2024)   (Okolo, 2017)
و( Abdelmawgoud et al, 2023) عـــلى قـــطاعـــات هـــادفـــة لـــلربـــحية، بـــإســـتثناء دراســـة 

(إبراهيم والنفراوي  (2024).
تـــنوعـــت بـــيئة الـــدراســـات حـــيث طـــبقت دراســـة (Okolo, 2017) بـــنجيريـــا، بـــينما أجـــريـــت -

دراســتي (إبــراهــيم والــنفراوي ، 2021)  و ( Abdelmawgoud et al, 2023)بــمصر ، 
أما دراسة (العليمات، 2024) فطبقت بالأردن.

اتفقت جميع  الدراسات السابقة  على أتباع المنهج الوصفي.-
تـبين لـلباحـث مـن خـلال عـرض الـدراسـات الـسابـقة الـتي تـناولـت المـيزة الـتنافـسية مـا 

يلي: 
 أتفقت  الدراسات التي تناولت متغير الميزة التنافسية  على تناوله كمتغير تابع.-
تـوصـلت دراسـات الـسابـقة إلـى وجـود تـأثـير لـكل مـن الـذكـاء الـتنافـسي والـتسويـق الإبـتكاري -

والـتسويـق الـسياحـي والإسـتراتـيجيية الـتسويـقية (كـمتغيرات مسـتقلة) عـلى المـيزة الـتنافـسية 
(كمتغير تابع).

أتفقت  الدراسات السابقة في اختيار العينة على قطاعات هادفة للربحية.-
تـنوعـت بـيئة الـدراسـات حـيث طـبقت دراسـة  (Amiri et al, 2016) بـإيـران، بـينما أجـريـت -

دراســـة (أبـــو حـــطب وآخـــرون، 2020) بـــمصر ، أمـــا دراســـة (خـــوالـــفية وزري، 2023)  فـــقد 
طبقت بالجزائر ، في حين طبقت   (الدوسري وكاين ، 2023) عينتها بالرياض.

اتفقت جميع  الدراسات السابقة  على أتباع المنهج الوصفي.-

تـبين لـلباحـث مـن خـلال عـرض الـدراسـات الـسابـقة الـتي تـناولـت مـتغيري الـذكـاء 
الإستراتيجيي والميزة التنافسية  ما يلي: 

أتــــــفقت الــــــدراســــــات عــــــلى تــــــناول الــــــذكــــــاء الإســــــتراتــــــيجيي كــــــمتغير مســــــتقل وتــــــناول المــــــيزة -
التنافسية كمتغير تابع. 

اتــفقت الــدراســات الــسابــقة عــلى وجــود تــأثــير قــوى ودال إحــصائــياً لــلذكــاء الإســتراتــيجيي -
عـــلى المـــيزة الـــتنافـــسية فـــي حـــين تـــوصـــلت دراســـة  (الـــشمري والمـــوســـوي، 2021) إلـــى وجـــود 
تـأثـير ضـعيف وغـير مـعنوي لـلذكـاء الإسـتراتـيجيي عـلى المـيزة الـتنافـسية المسـتدامـة لـدى عـينة 

الدراسة .  
أتـفقت دراسـتي (عـبد الـعال، 2023) و (أبـو قـطيش، 2022)  عـلى وجـود مسـتوى مـرتـفع -

الذكاء الإستراتيجيي والميزة التنافسية على مفردتهما عينة الدراسة.
اتــفقت  مــعظم الــدراســات الــسابــقة فــي اخــتيار الــعينة حــيث طــبقت عــلى شــركــات ومــنظمات -

هـــادفـــة لـــلربـــح، بـــأســـتثناء دراســـة (الـــشمري والمـــوســـوي، 2021) الـــتي طـــبقت عـــلى مـــؤســـسة 
تعليمية.
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تــنوعــت بــيئة الــدراســات حــيث طــبقت دراســتي (عــبدالســلام، 2023) و(عــبد الــعال،2023) -
بـــــــــمصر، بـــــــــينما طـــــــــبقت دراســـــــــة (أبـــــــــو قـــــــــطيش، 2022) بـــــــــالأردن، أمـــــــــا دراســـــــــة (الـــــــــشمري 

والموسوي،2021) فطبقت بالعراق.
أتفقت الدراسات السابقة على أتباع المنهج الوصفي. -

أوجة الشبة والأختلاف مع الدراسات السابقة: 
أتــــفق الــــبحث الــــحالــــي مــــن حــــيث تــــطبيق المــــنهج مــــع جــــميع الــــدراســــات الــــسابــــقة (دراســــة -

وصفية)
يـــــتميز الـــــبحث الـــــحالـــــي كـــــونـــــه يـــــطبق مـــــتغيري الـــــدراســـــة (الـــــذكـــــاء الإســـــتراتـــــيجيي والمـــــيزة -

التنافسية المستدامة) على قطاع الساحة بالمملكة العربية السعودية.
يتميز البحث باختيار العينة من مديري شركات السياحة بالمملكة العربية السعودية.-

فروض البحث: 
السؤال الرئيسي: "لا يوجد تأثير للذكاء الإستراتيجيي علي الميزة التنافسية 

المستدامة لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية".
وينبسق منه الاسئلة الفرعية التالية:

1." لا يوجد تأثير للذكاء الإستراتيجيي (الاستشراف) علي الميزة التنافسية  المستدامة لشركات 
السياحة بالمملكة العربية السعودية".

2." لا يوجد تأثير للذكاء الإستراتيجيي (التفكير النظمي) علي الميزة التنافسية المستدامة  
لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية".

3. "لا يوجد تأثير للذكاء الإستراتيجيي (الرؤيةالمستقبلية) علي الميزة التنافسية المستدامة 
لشركات السياحة بالمملكة العربية السعودية".. 

4. "لا يوجد تأثير للذكاء الإستراتيجيي (الشراكة) علي الميزة التنافسية المستدامة  لشركات 
السياحة بالمملكة العربية السعودية".

5." لا يــوجــد تــأثــير لــلذكــاء الإســتراتــيجيي (الــدافــعية) عــلي المــيزة الــتنافــسية  المســتدامــة لشــركــات 
السياحة بالمملكة العربية السعودية".

منهجية البحث:
أساليب جمع البيانات والمعلومات:

لقد تم الاعتماد على نوعين من المصادر لجمع البيانات والمعلومات اللازمة لهذا البحث وهما:
1. المصادر الثانوية: والمتمثلة في الكتب والمجلات العربية والأجنبية المتخصصة، إضافة إلى 

رسائل الماجستير والدكتوراه  والابحاث التي تناولت هذا الموضوع، والتي تم الاستفادة منها في 
إعداد الجانب النظري لهذا البحث.
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2. المصادر الأولية: وتمثلت بالتقارير الشهرية والربع سنوية والنصف سنوية والسنوية الصادرة 
لقطاع السياحة بالمملكة العربية  السعودية.

حدود البحث: 
3. الحدود الموضوعية:  تتحدد بمتغيري الدراسة (الذكاء الإستراتيجيي) و(الميزة التنافسية 

المستدامة) وعينتها من مديري شركات السياحة بالمملكة العربية السعودية.
4. الحدود المكانية : تتم الدراسة التطبيقية بالمملكة العربية السعودية.

5. الحدود الزمانية: العام الهجري 1446.

منهج البحث:  
مـن خـلال طـبيعة الـبحث والاهـداف الـتي يـسعي لـتحقيقها والـتساؤلات الـتي يـسعي لـلإجـابـة 
عــليها فــقد اعــتمد الــبحث عــلي المــنهج الــوصــفي التحــليلي فــيما يــتعلق بــالــجانــب الــنظري مــن اجــل 
وصـــــف وتحـــــليل مـــــتغيرات الـــــبحث وكـــــذلـــــك الاعـــــتماد عـــــلي مـــــنهج التحـــــليل الـــــقياســـــي فـــــي الـــــجانـــــب 
الـتطبيقي مـن اجـل تحـليل مـتغيرات الـبحث وذلـك بـالاعـتماد عـلي احـد الـبرامـج الاحـصائـية والمـتمثلة 

.Excel, SPSS v. 25في برنامج

مجتمع البحث:
جميع مديري شركات السياحة في المملكة العربية السعودية.

عينة البحث:
   تـــتكون عـــينة الـــبحث الـــحالـــي مـــن (115) مـــن المـــديـــريـــن بشـــركـــات الـــسياحـــة بـــالمـــملكة الـــعربـــية 

السعودية.
أداة  البحث: 

تم استخدام استبانة استقصاء للذكاء الإستراتيجيي ي والميزة التنافسية المستدامة.
الاسلوب الإحصائي المستخدم في البحث:

اختبار الثبات والصدق.  أ-
 ب- الاحصاء الوصفي.

مصفوفة الارتباط.  ج-
تحليل الانحدار الخطي المتعدد.  د-

y= a +b1x1 +b2x2 +b3x3 +e

التصور العام لهيكل البحث

 10 المتغيرات المتغيرات 



     

شكل رقم (1) التصور العام لهيكل البحث

 
المصدر: (إعداد البحث)

الدراسة التطبيقية: 
 قام الباحث بعرض نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي(SPSS) نسخة 
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25 وايضا تم استخدام برنامج (Excel) في معرفة نتائج المعادلات لكل متغير، حيث قام 
الباحث بالدراسة بهدف معرفة الذكاء الإستراتيجيي وتأثيره  على الميزة التنافسية المستدامة 

بشركات السياحة بالمملكة العربية  السعودية.

: الاساليب الاحصائية المستخدمة: اولاً
اســـتخدم الـــباحـــث بـــرنـــامـــج التحـــليل الاحـــصائـــي SPSS فـــي تحـــليل الاحـــصائـــي لـــلبيانـــات وفـــي 

حساب الاحصاء الوصفية واختبار فروض البحث وقد تم استخدام الاساليب التالية:

الاحصاء الوصفية:1)
قــــام الــــباحــــث بــــإســــتخدام الاحــــصاء الــــوصــــفي لــــلبيانــــات لــــحساب المــــتوســــط الــــحسابــــي والانحــــراف 
المــــــعياري لــــــقياس مــــــدي الانحــــــراف عــــــن المــــــتوســــــط المســــــتخرج مــــــن الــــــعينة، بهــــــدف الــــــتعرف عــــــلي 

خصائص كل متغير من متغيرات البحث.
مصفوفة الارتباط:2)

وقــد قــام الــباحــث بــعمل تحــليل الارتــباط بهــدف الــتعرف عــلي طــبيعة واتــجاه الــعلاقــة بــين المــتغيرات 
المستقلة والتابعة.

تحليل الانحدار الخطي:3)
حـيث قـام الـباحـث بـاجـراء تحـليل الانحـدار الخـطي بهـدف الـتعرف عـلي اثـر المـتغيرات المسـتقلة عـلي 
المـتغيرات الـتابـعة وذلـك لـلوصـول الـي اخـتبار ومـناقـشة فـروض الـبحث، وعـرض نـتائـج هـذا الاخـتبار 

للوصل الي مجموعة من النتائج والتوصيات التي تحقق اهداف البحث.
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القائمة المرجعية:

إبـراهـيم، محـمد عـبد المـنعم؛ والـنفراوي، أحـمد عـبد السـلام (2024). دور إدارة الـبيانـات الضخـمة 
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دراسـة تـطبيقية، المجـلة الـعلمية لـلدراسـات والـبحوث المـالـية والـتجاريـة، كـلية الـتجارة،جـامـعة 
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اولا: البيانات الشخصية:

الجنس:1.

العمر:2.

المؤهل العلمي:3.

ذكر 

انثى

اقل من 30 سنة

من 30 سنة الي 40 سنة

من 40 سنة الي 50 سنة

اكثر من 50 سنة

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه
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ثانيا: المتغير المستقل (تأثير الذكاء الإستراتيجيي) وينقسم الي الابعاد التالية:

الإستشراف1)

التفكير النظمي2)

العبارةم

غير 
مواف
ق 
اطلاق
ا

غير 
مواف
ق

محاي
د

مواف
ق

موافق 
جدا

12345

تستخدم الشركة سياسة التطوير 1
الإستراتيجيي ؟

تحرص الشركة على الأهتمام بالتغيرات 2
الخارجية لتحقيق الميزة التنافسية؟

تقوم الشركة بأتباع  نظم التغذية الراجعة في 3
أتخاذ القرارات؟

يوجد بالشركة إدارة للتنبؤ بالمشكلات وإدارة 4
الأزمات؟
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الرؤية المستقبلية:3)

العبارةم

غير 
مواف
ق 
اطلاق
ا

غير 
مواف
ق

محاي
د

مواف
ق

موافق 
جدا

12345

 تقوم الشركة بدراسة الأفكار مجتمعة؟1

يوجد لدى الشركة رؤية واضحة قابلة للتنفيذ؟ 2

تنظر الشركة إلى المشكلات من زوايا مختلفة؟3

تستغل الشركة طاقات أقسامها للبحث عن 4
المعلومات الهامة لتحقيق الأهداف المستقبلية؟

العبارةم

غير 
مواف
ق 
اطلاق
ا

غير 
مواف
ق

محاي
د

مواف
ق

موافق 
جدا

12345

توجد إستراتيجيات واضحة لتحقيق أهداف 1
الشركة؟ 

يستخدم القادة استراتيجيات مستقبلية 2
واضحة ؟

يوجد خطط مستقبلية للتعامل مع المنافسة 3
وتهديدات السوق؟

تضع الإدارة خطط مستقبلية لتوافر السيولة 4
المالية؟
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الشراكة4)

الدافعية: 5)

العبارةم

غير 
مواف
ق 
اطلاق
ا

غير 
مواف
ق

محاي
د

مواف
ق

موافق 
جدا

12345

توجد خطط لإقامة شراكة استراتيجية مع 1
الشركات المماثلة ؟

أرى أن الشراكة تعمل على حل مشكلات 2
الشركة؟

أري ان الشركة تُعد إضافة لموارد الشركة 3
المادية والبشرية؟

أري أن الشركة ستمنح الشركة القدرة على 4
مواجهة الظروف التنافسية؟

العبارةم

غير 
مواف
ق 
اطلاق
ا

غير 
مواف
ق

محاي
د

مواف
ق

موافق 
جدا

12345

تحرص الشركة على تحفيز العاملين على تنفيذ 1
رؤية الشركة؟ 
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ثالثاً: المتغير التابع الميزة التنافسية المستدامة وينقسم الي الابعاد التالية:

(1:(Quality) الجودة

تحرص الشركة على مشاركة العاملين في 2
أتخاذ القرارات؟

 تقوم الشركة بتفعيل نظام المكافأت للعاملين؟3

تحرص الشركة على التواصل الفعال مع 4
العاملين؟

تهتم الشركة بتشجيع العاملين على التنافس 5
فيما بينهم
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(2:(Cost) التكلفة

العبارةم

غير 
مواف
ق 
اطلاق
ا

غير 
مواف
ق

محاي
د

مواف
ق

موافق 
جدا

12345

تحرص الشركة على تقيم خدمات الشركة 1
مقارنة بالشركات الأخرى؟

تهتم الشركة بتحسين جودة الخدمات المقدمة 2
للعملاء بصفة دائمة؟

تقدم الشركة دورات تدربية العاملين لرفع 
كفائتهم المهنية وتحقيق جودة العمل؟

العبارةم

غير 
مواف
ق 
اطلاق
ا

غير 
مواف
ق

محاي
د

مواف
ق

موافق 
جدا

12345

تعمل الشركة على مقارنة  المركزها المالي 1
بالشركات السياحة الأخري؟

تراعي الشركة تقديم خدمات تتناسب مع 2
أختلاف قدرة العملاء المادية ؟

تحرص الشركة على تقديم  خدماتها بتكاليف 3
تنافسية دون التأثير على الجودة؟
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(3:(Innovation) الابتكار

(4:(Flexibility) المرونة

العبارةم

غير 
مواف
ق 
اطلاق
ا

غير 
مواف
ق

محاي
د

مواف
ق

موافق 
جدا

12345

تحرص الشركة على تقديم برامج سياحية 1
مميزة ومبتكرة  للعملاء؟

تقوم الشركة  بعمل حملات دعائية مبتكرة 2
للجذب السياحي؟

تهتم الشركة بتنظيم مسابقات وسحوبات 3
وتقديم الهدايا للعملاء ؟  

 تقوم الشركة بتقيم مستوى الإبتكار في 4
عمليات الشركة مقارنة بالمنافسين؟

العبارةم

غير 
مواف
ق 
اطلاق
ا

غير 
مواف
ق

محاي
د

مواف
ق

موافق 
جدا

12345

تحرص الشركة على على التكيف مع تغيرات 1
في السوق ؟

 تمتلك الشركة القدرة على تغيير 2
استراتيجياتها بمرونة عند ظهور فرص جديدة؟

 تهتم الشركة  بمراعاة أختلاف ثقافة العملاء؟3
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(5:(Customer Relationships) العلاقات مع العملاء

العبارةم

غير 
مواف
ق 
اطلاق
ا

غير 
مواف
ق

محاي
د

مواف
ق

موافق 
جدا

12345

 تولي الشركة اهتمامًا كبيراً لتلبية احتياجات 1
العملاء ؟

تترك الشركة انطباع جيد لدى العملاء؟2

تقوم الشركة  ببناء علاقة ثقة بين العملاء؟3

تقوم الشركة بتقديم وعروض ومزايا للعملاء عند 4
التعامل  في المرات القادمة؟
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