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رسائل دكتوراه

الثانيةالرسالة الرسالة الأولى



:مراجعة محتوى الرسالتين، يمكن تحليل أوجه التشابه والاختلاف وفقاً للعناصر التاليةبعد 

العنوان . :الأساسيوالموضوع 1

بتطبيق ودراسة التحديات المتعلقة" تدريب الموارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية"تركز على :الأولىالرسالة •

.الإدارة الإلكترونية في مؤسسة بريد الجزائر

ها في القطاع مع التركيز على متطلبات تنفيذ" تنمية الموارد البشرية في الإدارة الإلكترونية"تناقش :الرسالة الثانية•

.الحكومي

.الرسالتين تدوران حول الإدارة الإلكترونية وتأثيرها على الموارد البشريةكلتا :التشابه✅

.الأولى تركز على التدريب، بينما الثانية تتناول تنمية الموارد البشرية بشكل أوسع:الاختلاف❌

مقارنة بين الرسالتين في الإدارة الإلكترونية



:البحثيةالبحثية والمشكلة الأهداف . 2

التحديات التي تبحث في كيفية تمكين الموارد البشرية من استخدام الإدارة الإلكترونية عبر التدريب، و:الرسالة الأولى•

.تواجه التحول الرقمي

ر السياسات تهدف إلى التعرف على متطلبات تنمية الموارد البشرية للإدارة الإلكترونية ودراسة تأثي:الرسالة الثانية•

.والتخطيط الاستراتيجي على التطبيق

.كلتا الرسالتين تهتمان بكيفية تأهيل الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية:التشابه✅

.ملية شاملةالأولى تركز على التدريب كوسيلة مباشرة، بينما الثانية تركز على تنمية الموارد البشرية كع:الاختلاف❌

تابع



:والمفاهيميالإطار النظري . 3

.تستند إلى مفاهيم الإدارة الإلكترونية، التدريب، وتكنولوجيا المعلومات والاتصال:الأولىالرسالة •

ة على الأداء تناقش مفهوم تنمية الموارد البشرية في ظل التحولات الرقمية، وتأثير الإدارة الإلكتروني:الثانيةالرسالة •

.الحكومي

.نيةتكنولوجيا المعلومات والإدارة الإلكتروعلى مفاهيمتستخدم كلتا الرسالتين إطارًا نظرياً يعتمد :التشابه✅

تنمية الموارد الرسالة الأولى أكثر تطبيقاً على التدريب، بينما الثانية تتناول الإدارة الإلكترونية ضمن أطر:الاختلاف❌

.البشرية

تابع



:البحثوأدوات المنهجية . 4

.تعتمد على دراسة حالة لمؤسسة بريد الجزائر، باستخدام استبيانات ومقابلات ميدانية:الرسالة الأولى•

.لكترونيةتستخدم تحليل السياسات الحكومية والوثائق الرسمية لدراسة متطلبات تطبيق الإدارة الإ:الرسالة الثانية•

.كلتا الدراستين تستخدمان البحث الميداني وأدوات تحليل البيانات:التشابه✅

.بشكل أوسعالحكوميةالسياسات الأولى تركز على دراسة حالة تطبيقية، بينما الثانية تحلل :الاختلاف❌

تابع



:نتائج الدراسة. 5

توى وجدت أن هناك بوادر للإدارة الإلكترونية في مؤسسة بريد الجزائر، ولكنها لم تصل إلى المس:الرسالة الأولى•

.المطلوب بسبب نقص الكفاءات وعدم كفاية التدريب

سسات أكدت أن نجاح الإدارة الإلكترونية يعتمد على تطوير سياسات تدريب مستمرة، وأن معظم المؤ:الرسالة الثانية•

.الحكومية لا تزال تواجه صعوبات في تأهيل الموظفين

.كلتا الدراستين توصلتا إلى أن هناك نقصًا في تأهيل الموارد البشرية للإدارة الإلكترونية:التشابه✅

.كوميالأولى توضح تجربة عملية لمؤسسة بريد الجزائر، بينما الثانية تقدم تحليلًا أعمّ للقطاع الح:الاختلاف❌

تابع



:التوصيات والاستنتاجات. 6

لإدارة توصي بزيادة الاستثمار في برامج التدريب الرقمي للموظفين وتطوير أنظمة دعم فني ل:الرسالة الأولى•

.الإلكترونية

.كترونيةتقترح تحسين السياسات التعليمية والإدارية لضمان انتقال أكثر سلاسة إلى الإدارة الإل:الرسالة الثانية•

.كلتا الدراستين تؤكدان على أهمية التأهيل المستمر للموارد البشرية:التشابه✅

.ظيفالأولى تركز على التدريب العملي، بينما الثانية تقترح تغييرات في سياسات التعليم والتو:الاختلاف❌

تابع



عام بشكل 

اعتبارهماكنويمالبشريةالمواردعلىوتأثيرهاالإلكترونيةالإدارةأهميةعلىالضوءتسلطانالرسالتينكلتا

.العامللقطاعمولاً شأكثرتحليلًا الثانيةتقدمبينماالتطبيقيالجانبالأولىتوضححيثلبعضهما،مكملتين
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