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 المقدمة: .1.1
 

حولات الرقمية في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم في مجال التكنولوجيا والاتصال، أصبحت الت
الشركات تعتمد  إعادة تشكيل أساليب التسويق وإدارة العلاقات مع العملاء. ولم تعدتلعب دورًا حيوياً في 

ء الولاء للعلامة على الأساليب التقليدية فقط، بل أصبح التسويق الرقمي ركيزة أساسية في تحقيق النمو وبنا
 التجارية، خصوصًا في الأسواق الديناميكية كالسوق السعودي.

 

يئة ب، أصبحت 2030السعودية، وبما تشهده من توجهات اقتصادية حديثة ضمن رؤية المملكة العربية 
لسريع في حاضنة للتوسع الرقمي في مختلف القطاعات، لا سيما في الشركات الخاصة. وقد ساهم التطور ا

 بر منصاتعأدوات التسويق الإلكتروني مثل الإعلانات الموجهة، وتحليل البيانات السلوكية، والتفاعل 
ا ودقة. ومع التواصل الاجتماعي، في تمكين العلامات التجارية من الوصول إلى جمهورها بشكل أكثر تأثيرً 

إلى مزيد من  ذلك، تبقى فعالية هذه الأدوات في تعزيز القيمة السوقية للعلامة التجارية موضوعًا يحتاج
 الدراسة والتحليل في السياق المحلي.

 

حديات في تسويق الرقمي، إلا أن بعض الشركات الخاصة في المملكة تواجه رغم ازدياد الاعتماد على الت
السوق أو  ترجمة هذه الجهود إلى نتائج ملموسة على مستوى العلامة التجارية، سواء من حيث التميز في

 تيجيات التسويقمن حيث الولاء والانطباع العام لدى العملاء. وهذا ما يثير التساؤل حول مدى تأثير استرا
 الرقمي فعلياً على بناء وتعزيز العلامة التجارية في هذه الشركات.

 

قمي وإدارة العلامة إن هذه الدراسة تمثل محاولة للإسهام في إثراء الأدبيات العلمية ذات الصلة بالتسويق الر
ية تطبيقية سب أهمالتجارية، من خلال دراسة العلاقة بين هذين المفهومين في البيئة السعودية. كما أنها تكت

 التسويقية. نظرًا لقدرتها على تقديم مؤشرات عملية قد تساعد الشركات الخاصة في تحسين استراتيجياتها

 

ة السوقية من هذا المنطلق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر استراتيجيات التسويق الرقمي على القيم
السعودي،  روني كنموذج تطبيقي في السوقللعلامة التجارية، مع تسليط الضوء على قطاع التجزئة الإلكت

 لكبير على أدوات التسويق الرقمنظراً لنموه السريع واعتماده ا
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 مشكلة الدراسة .1.2
الرقمي ورؤية  يشهد قطاع التسويق في المملكة العربية السعودية تطورًا متسارعًا مدفوعًا بالتحول

عزيز الخاصة إلى تبني استراتيجيات تسويق رقمي بهدف ت، مما دفع العديد من الشركات 2030
ة السوقية للعلامة علاماتها التجارية. ورغم هذا التوجه، لا تزال العلاقة بين التسويق الرقمي والقيم

ستوى التجارية بحاجة إلى دراسة معمّقة تأخذ بالاعتبار خصوصية السوق المحلي من جهة، وم
 لمجال من جهة أخرىنضج الأدبيات العلمية في هذا ا
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
لى العلامة على المستوى النظري، تظُهر مراجعة الأدبيات وجود نقص واضح في الدراسات التي تتناول تأثير التسويق الرقمي ع

” رضا العملاء“أو ” ةبالعلامالوعي “التجارية ضمن السياق السعودي تحديداً. كما أن معظم البحوث المتاحة تركز على مفاهيم عامة مثل 
ضافة إلى ذلك، تفتقر دون الربط التحليلي بين هذه المتغيرات والقيمة السوقية للعلامة التجارية في ظل استخدام الأدوات الرقمية. إ

السوقية  لقوةاالأدبيات إلى نماذج متكاملة تربط بين عناصر التسويق الرقمي )مثل المحتوى، البيانات، التخصيص( وبين مؤشرات 
 للعلامة التجارية في البيئات الناشئة

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
 

في ترجمة  أما على المستوى التطبيقي، فتواجه العديد من الشركات الخاصة في السعودية تحديات حقيقية
علانات الإ الجهود الرقمية إلى نتائج ملموسة على صعيد علامتها التجارية. فبرغم الإنفاق الكبير على

علق بولاء الرقمية والتواجد على المنصات الإلكترونية، لا تزال هناك فجوة في تحقيق نتائج واضحة تت
ق. كما تشير العملاء، أو تعزيز الانطباع الإيجابي عن العلامة التجارية، أو حتى الحفاظ على حصة السو

مل، ما شكل عشوائي أو غير متكاملاحظات ميدانية إلى أن بعض المؤسسات تعتمد استراتيجيات رقمية ب
 يحدّ من فعاليتها في بناء علامة تجارية قوية ومستدامة

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

ت العلاقة بمجالي تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من سعيها إلى الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية ذا
بحاجة إلى المزيد  التجارية، خصوصًا في سياق البيئة السعودية التي لا تزالالتسويق الرقمي وإدارة العلامة 

صيص المحتوى من الدراسات المحلية. كما تحاول الدراسة الربط بين مفاهيم تسويقية رقمية حديثة، مثل تخ
للعلامة  الذهني وتحليل سلوك العملاء رقمياً، وبين مفاهيم تقليدية كالقيمة السوقية، والولاء، والانطباع

راسات مستقبلية دالتجارية. ويتُوقع أن تسهم هذه الدراسة في تطوير نموذج تحليلي يساعد الباحثين في بناء 
 ذات صلة بفعالية التسويق الرقمي في البيئات الخليجية والعربية

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
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المملكة  للشركات الخاصة في الأهمية التطبيقية للدراسة فتتجلى في قدرتها على تقديم مؤشرات عملية
ى العلامة العربية السعودية، يمكن أن تسهم في تحسين الأداء التسويقي الرقمي وتحقيق تأثير أكبر عل

صيات يمكن أن التجارية. فمن خلال تحليل الفجوة بين الجهد الرقمي والنتائج المتحققة، توفر الدراسة تو
استهدافاً، وفي تبني استراتيجيات تسويق رقمي أكثر فعالية تساعد صانعي القرار والمديرين التنفيذيين 

جعاً مفيدًا في خصوصًا في قطاعات ديناميكية مثل قطاع التجزئة الإلكتروني. كما يمكن أن تكون نتائجها مر
تعزيز الصورة وبناء حملات رقمية متكاملة تحقق نتائج ملموسة من حيث ولاء العملاء، والتميزّ في السوق، 

 ة للعلامة التجاريةالذهني

 
 
 

 أسئلة الدراسة .1.4
 

 
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 منهجية الدراسة .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة .2.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

اء للنشر( إدارة العلامة التجارية: المفهوم والاستراتيجيات الحديثة. الرياض: دار الزهر2020العساف، ص. أ. ) . 

 

المجلة ’، الخاصة ولاء العملاء للعلامة التجارية في الشركات السعوديةأثر التسويق الرقمي على ( ‘2021القرني، م. خ. )

74–55(، ص. 2)41العربية للإدارة،  . 

 

( الاتجاهات الحديثة في التسويق الإلكتروني. جدة: مكتبة الرشد2019الهويمل، ن. س. ) . 

 

ة: دراسة تطبيقية على قطاع التجزئة دور التسويق الرقمي في تعزيز تنافسية العلامة التجاري( ‘2022اليوسف، أ. ن. )

 102–88(، ص. 1)34مجلة الاقتصاد والإدارة، ’، الإلكتروني بالمملكة العربية السعودية
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