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  الإھداء 
 

 الرحیم الرحمن الله بسم

 وصحبھ آلھ وعلى محمد سیدنا الخلق أشرف على والسلام والصلاة العالمین، رب لله الحمد
 أجمعین.

 : البحث ھذا أھدي

 عمرك في یمد أن الله من أرجو انتظار بدون العطاء علمني من إلى والوقار بالھیبة الله كللھ من إلى
 وإلى الغد وفي الیوم بھا اھتدي نجوم كلماتك وستبقى انتظار طول بعد قطافھا حان قد ثمارا لترى

 العزیز". "والدي الأبد

 الوجود وسر الحیاة بسمة إلى والتفاني الحنان معنى والى الحب معنى إلى الحیاة في ملاكي إلى 
 الحبیبة". "أمي البشر أغلى إلى جراحي بلسم وحنانھا نجاحي سر دعائھا كان من إلى

 ومحبة قوة اكتسب بوجودھم من إلى حیاتي شموع إلى اعتمد، وعلیھم اكبر بھم من إلى 
 "إخوتي".

 الغالي". "زوجي الى دربي ورفیق طموحي داعم و ومُشجّعي قوتي مصدر الى

 "صدیقتي". والخیر النجاح طریق على معي كانت من إلى ، الصافي الصدق ینبوع إلى

 الجمیع. بھ ینفع أن تعالى الله وأسأل

 التوفیق. ولي والله
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 والتقدیر الشكر
 

  العلمي البحث ھذا إنجاز في ساھم من لكل والتقدیر الشكر خالص عن أعُرب

 لأمراض سلمان الملك مركز على بالتطبیق الوظیفي الرضا على العمل بیئة "أثر عنوان یحمل الذي
  السعودیة". العربیة المملكة في الكلى

 : خاص بشكل أشكر

 المستمر. وتشجیعھم توجیھھم على الأساتذة

 مما القیمة، وآرائھم تجاربھم قدموا الذین الاستبیان، في المشاركین جمیع إلى بالشكر وأتوجھ
  البحث. ھذا إثراء في ساعد

  الوظیفي، والرضا العمل بیئة بین العلاقة فھم في محوریة كانت مساھمتكم إن

 إیجابیة. أكثر عمل بیئة وتحقیق المھنیة الظروف تحسین في البحث ھذا نتائج تسھم أن ونأمل

 المؤسسات في الوظیفي الرضا وتعزیز العمل تطویر في البحث ھذا نتائج من الاستفادة إلى ونتطلع
 الصحیة.

 

 جمیعًا. لكم شكرًا

 

 

 

 

 
 

3 



 المحتویات جدول
 

 2.....................................................................................................................................الإھداء
 3............................................................................................................................والتقدیر الشكر
 6.............................................................................................................................الأشكال جدول
 8.............................................................................................................................الجداول جدول

 9........................................................................................................................الدراسة مستخلص
 10......................................................................................................للدراسة العام الإطار الأول: الفصل .1

 11.....................................................................................................................: المقدمة .1.1
 13.........................................................................................................................: الدراسة مشكلة .1.2
 14..........................................................................................................................: الدراسة أھمیة .1.3

 15..............................................................................................................: النظریة الأھمیة .1.3.1
 15.............................................................................................................: التطبیقیة الأھمیة .1.3.2

 16............................................................................................................: الدراسة أھداف .1.4
 16.............................................................................................................: الدراسة أسئلة .1.5
 17........................................................................................................: الدراسة فرضیات .1.6
 18............................................................................................................: الدراسة نموذج .1.7
 19.........................................................................................................: السابقة الدراسات .1.8
 22..............................................................................................للدراسة: النظریة المنطلقات .1.9

 24.................................................................................................: البحث وطرق المنھجیة .1.10
 25..........................................................................................................: الدراسة أدوات .1.11
 25...........................................................................................................: الدراسة حدود .1.12
 26...................................................................................................................: الخاتمة .1.13

 27.............................................................................................................................الثاني: الفصل .2
2.1. ............................................................................................................................................28 
2.2. ............................................................................................................................................28 

2.2.1. ...................................................................................................................................28 
2.2.2. ...................................................................................................................................28 
2.2.3. ...................................................................................................................................28 
2.2.4. ...................................................................................................................................28 

2.3. ............................................................................................................................................28 
2.3.1. ...................................................................................................................................28 
2.3.2. ...................................................................................................................................28 
2.3.3. ...................................................................................................................................28 
2.3.4. ...................................................................................................................................28 
2.3.5. ...................................................................................................................................28 

2.4. ............................................................................................................................................29 
2.4.1. ...................................................................................................................................29 
2.4.2. ...................................................................................................................................29 
2.4.3. ...................................................................................................................................29 
2.4.4. ...................................................................................................................................29 

2.5. ............................................................................................................................................29 

4 



2.5.1. ...................................................................................................................................29 
2.5.2. ...................................................................................................................................29 
2.5.3. ...................................................................................................................................29 

 30......................................................................................................................: الثالث الفصل .3
3.1 ...............................................................................................................................31 
3.2 ...............................................................................................................................31 

3.2.1 .......................................................................................................................31 
3.2.2 .......................................................................................................................31 

3.3 ...............................................................................................................................31 
3.4 ...............................................................................................................................31 

3.4.1 .......................................................................................................................31 
3.4.2 .......................................................................................................................31 
3.4.3 .......................................................................................................................31 

3.5 ...............................................................................................................................31 
3.5.1 .......................................................................................................................31 
3.5.2 .......................................................................................................................32 

3.6 ...............................................................................................................................32 
3.6.1 .......................................................................................................................32 
3.6.2 .......................................................................................................................32 

3.7 ...............................................................................................................................32 
3.8 ...............................................................................................................................32 

 33......................................................................................................................: الرابع الفصل .4
4.1 ...............................................................................................................................34 
4.2 ...............................................................................................................................34 
4.3 ...............................................................................................................................34 

4.3.1 .......................................................................................................................34 
4.3.2 .......................................................................................................................34 

4.4 ...............................................................................................................................35 
4.5 ...............................................................................................................................35 

 36....................................................................................................................: الخامس الفصل .5
5.1 ...............................................................................................................................37 
5.2 ...............................................................................................................................37 
5.3 ...............................................................................................................................37 
5.4 ...............................................................................................................................37 
5.5 ...............................................................................................................................37 

5.5.1 .......................................................................................................................37 
5.5.2 .......................................................................................................................37 
5.5.3 .......................................................................................................................37 
5.5.4 .......................................................................................................................37 

5.6 ...............................................................................................................................37 
 38.................................................................................................................................المراجع قائمة

 42..................................................................................................................................الملاحق
 44.................................................................................................................................الاستبیان

5 



 

 الأشكال جدول

 
 

6 

الصفحة رقم الشكل عنوان  الشكل رقم    

 1 ) 2025 ، الباحث ( ، الدراسة نموذج 17

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

  8 

  9 

  10 



  الجداول جدول
 

 

  الصفحة رقم  الجدول عنوان الجدول رقم

 البحث أدوات جدول 1
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  الدراسة مستخلص
 

 بالتطبیق الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر تحدید : إلى الدراسة ھذه تھدف الدراسة: من الھدف

  . الریاض منطقة في السعودیة العربیة المملكة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز على

 الدراسة: منھجیة

 

 الدراسة: نتائج

 

 بیئة بین العلاقة دراسة خلال من الأدبیات إثراء في الدراسة ھذه تساھم حیث النظریة: المساھمة

 العمل بیئة بین العلاقة حول النظریة المعرفة تعزیز في الدراسة ھذه الوظیفي.وتساھم والرضا العمل

 في والممارسین الباحثین على یسھل مما ومتكامل، شامل تحلیل توفیر خلال من الوظیفي، والرضا

 وأدائھم. الموظفین رضا على تؤثر التي المعقدة الدینامیكیات فھم المجال ھذا

 الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في العلاقة ذات للجھات توصیات الدراسة تقدم العملیة: التطبیقات

 . المنظمة مستوى یرفع مما الوظیفي بالرضا وعلاقتھا العمل بیئة أھمیة حول

 الھیكل _ المادیة العمل بیئة _ والواجبات المھام _ الوظیفي الرضا _ العمل بیئة المفتاحیة: الكلمات

  .  التكنولوجیة العمل بیئة _ التنظیمي
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    : المقدمة .1.1

 
 التنظیمي والسلوك عامة الأعمال إدارة حقل في المھمة المواضیع من الوظیفي الرضا موضوع یعد

 فالرضا والقیادة. والدافعیة والإنتاجیة بالإنجاز مھمة علاقة لھ لما وذلك خاصة، المنظمة ونظریة

 الرازق (عبد التنظیم، فاعلیة على مؤشر بذلك وھو )QWL( العمل حیاة جودة یعكس الوظیفي

 من جملة عن تعبیرًا یحمل شعور عن عبارة أنھ على الوظیفي الرضا وكتعریف ).2005،

 تجاه الموظف مواقف في ھذا ویترجم الفرد، بھا یعمل التي العمل ببیئة المحیطة و المكونة المتغیرات

 وردود تصوراتھم لقیاس الحدیثة الاتجاھات من للعاملین الوظیفي بالرضا الاھتمام أصبح لذا عملھ.

 أنھ )،2023( خلاف، & عریفي أوضح وكما ).2019 خیرة، & دلال ( أعمالھم، تجاه أفعالھم

 أھم باعتباره وتطویره البشري المورد على تعتمد الراھن الوقت في المؤسسات مختلف أصبحت

 الموظفین برضا بالغًا اھتمامًا المؤسسات ھذه تھتم حیث واستمراریتھا، ونجاحھا نموھا مصادر

 یجعلھ مما وظیفتھ و الفرد بین والانسجام التكامل لتحقیق وذلك لھم المعنویة الروح على والمحافظة

  . وظیفتھ أداء في وفعالیة كفاءة أكثر

ف وكما  والزیادات الحوافز كل تشمل التي ھي العمل بیئة أن )،2020( عكر، دراسة خلال من عُرِّ

 تنفیذ في المشاركة فیھ یتم الذي المكان وھو العمل نطاق داخل الجمالیة والظروف والمكافآت

 متغیرات من مجموعة وھي الوظیفیة. والعملیة بالموظفین المختصة والأوامر والتعلیمات القرارات

 ھذه في التوصیة وتم الأخرى. عن تختلف عمل بیئة وكل معین، محیط داخل تتكون قد وأحداث

 وتنتج فتعطي حیویة أكثر تبدو حتى العمل بیئة ضمن الفریق روح نشر  بزیادة الاھتمام بأن الدراسة

 العمل بیئة "تَعتبِر أجراھا دراسةٍ في )،2018( العید، وذكر ).2022 عثمان، في بھ (مستشھد أكثر،

 من نوع احداث الى المعاصرة المؤسسات وتسعى مؤسسة، أي في العوامل أھم من البشري العنصر

 على قدرة أكثر العمل لجعل المناسبة الوسائل إیجاد خلال من عمالھا وحاجات حاجاتھا بین التوازن

  الحاجات". تلك إشباع

 فحسب، المھمة طبیعة على الرضا یعتمد ولا وظیفتھ، إزاء العامل شعور ھو للرضا التقلیدي المفھوم

 انھ الكثیرین نظر وجھة من الوظیفي الرضا ویعتبر وظیفتھ. من العامل توقعات على ایضا   بل

 العواطف من مجموعة ھو الوظیفي الرضا وأن التنظیمي، السلوك في بحثھ تم الذي  شیوعًا الأكثر

 عثمان، في بھ مستشھد ،2015 الربیعي، & (رفش الحالیة، وظائفھم عن الناس لدى والمعتقدات

 المؤسسة وفاعلیة كفاءة تحقیق في العمل لبیئة الأھم ھو البشري العنصر أن وباعتبار ).2022
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 الضروري من أصبح حیث الموظفین، وأداء قرارات تحسین على تعمل التي الأسباب من ویعتبر

 ).2023 مزھود، & الله (عون مشجعة، عمل بیئة توفیر

 الرضا على وتأثیرھا العمل بیئة مجال في فجوة ھناك أن السابقة الدراسات ھذه من لنا ویتضح

 قدراتھ إبراز إلى الفرد تدفع وسلیمة ملائمة عمل بیئة إلى یحتاج الوظیفي الرضا أن حیث  الوظیفي؛

 ، جدیدة لأفكار والوصول فریدة بطریقة المشاكل حل في مناسب بشكل وتوظیفھا الإبداعیة ومھاراتھ

 مستوى ھو وظیفتھ في الفرد لفاعلیة الوحید الحقیقي المقیاس وان ؛ )2023 مزھود، & الله (عون

 الرضا ویمثل للأداء، بدائل المنظمات بعض تستخدم للأداء واضحة مقاییس غیاب حالة وفي أدائھ،

 بین العلاقات تنمیة عن والبحث للأداء، كبدیل عادة المنظمة تستخدمھا التي الخصائص أحد الوظیفي

 ). 2019 ، أمین & فانوس & (حمزة ، العاملة القوى استمرار لضمان والمنظمة العاملین الأفراد

 الخاصة وقدراتھ وأفكاره معتقداتھ لھ كل الأفراد من عددا نجمع كیف ھي الحیاة ھذه في المشكلة إن

 الدراسة تدور لھذا نفسھ. الوقت في ورضاھم المؤسسة نجاح یحقق نشاط في یتعاونون وجعلھم

 و  الجدل من الكثیر أثارت التي الموضوعات من یعد الذي الوظیفي الرضا  موضوع حول الراھنة

 الاجتماعیة منھا العلوم؛ من عدة بین تقاطع نقطة باعتبارھا العلمیة الدوائر مختلف في النقاش

 مختلف في الباحثون بدأ العشرین، القرن من الثلاثینات بدایة منذ والسیاسیة. والاقتصادیة والنفسیة

 لكونھ والمھمة الحیویة الموضوعات من أصبح حیث الوظیفي الرضا بموضوع الاھتمام في المجالات

 الموارد على والمسیطر المؤسسة موارد أھم یعدّ الذي البشري العنصر لدى الإنساني البعد یتناول

 أن ، )2019( خیرة، & دلال لدراسة ووفقًا )2017، أیوب & (أمین . الفنیة و المادیة الأخرى

 على محافظة یجعلھا مما المؤسسة وأداء أدائھ على مباشرة ینعكس ذاتھ حد في الموظف على التركیز

 من أصبح قد أنھ على التأكید یمكننا الأساس ھذا وعلى الخارجي. محیطھا في واستمرارھا بقائھا

 الوظیفي. الرضا بھ یقوم الذي الدور معرفة الملحة الضرورة

 أن نجد البحث، متغیرات وأبعاد مفاھیم على والاطلاع السابقة العلمیة الدراسات استعراض بعد و

 الرضا ویعتبر مختلفة، جوانب من الباحثین اھتمام یثیر الوظیفي الرضا على العمل بیئة تأثیر  مفھوم

 الوقت في كبیر باھتمام تحظى التي المھمة المواضیع من الصحي القطاع في للموظفین الوظیفي

 جودة على تؤثر بدورھا والتي إنتاجیتھم، و الموظفین أداء على كبیر أثر لھ الوظیفي فالرضا الراھن.

 الوظیفي الرضا على المؤثرة العوامل أھم أحد العمل بیئة وتعتبر للمرضى. المقدمة الخدمات

 العمل بیئة تأثیر موضوع في تبحث التي الدراسات من المزید الى حاجة ھناك أن ونجد للموظفین.

 بشكل السابقة الأبحاث تتناولھا لم محددة جوانب على التركیز سیتم لذا ، بعمق الوظیفي الرضا على

  كافٍ.
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 تكتسي التي المواضیع من الوظیفي الرضا موضوع یعد أنھ )2017( أیوب، & أمین ذكر وكما

 إدارة بھا تبادر التي الفعالیات مختلف على التعرف أھمیتھا من و التنظیمیة. الحیاة في كبیرة أھمیة

 منذ و والأبحاث الدراسات إن ، الواقع في ).2018 (العید، العمل، ظروف تحسین أجل من المؤسسة

 مركزًا " شيء كل معیار الإنسان " فیثاغورس الإغریقي الفیلسوف قال لذلك بالإنسان؛ اھتمت القدم

 تلاھا وما الأوروبیة النھضة عصور شھدت وقد ، العالم ھذا في الإنسان أولویة على ھذه مقولتھ في

 وغدت أسمى، كقیمة بالإنسان متزایدًا اھتمامًا العالم أنحاء مختلف في حضاریة ونھضات عصور من

 أصبح سواء.وھكذا حد على والمفكرین الفلاسفة اھتمامات في الصدارة مركز تحتل وراحتھ صحتھ

 سبیل وفي وحولھ عنھ والأبحاث الدراسات تكتب الحدیث، العالم في شيء كل محور في الإنسان

 تساعدھم وأسباب عوامل بتوافر یلزم مما موظفیھا بنجاح یرتبط منظمة أي نجاح إن وحیث رفاھیتھ.

 للقدرات وإبراز للحاجات إشباع من التكیف ھذا یتبع وما ، عملھم أبعاد مختلف مع التكیف على

 الاھتمام تنظیم أي في الإدارة على وجب البسیط المؤشر لھذا وفقًا ، للموظفین الشخصیة والطموحات

  ).2023 (حسون، ، الوظیفي الرضا دراسة على بالتركیز موظفیھا بنفسیة

 في الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر عن الكشف في یتمثل البحث ھذا ھدف التحدید وجھ وعلى

 من التطویر في ونساعد نساھم البحث ھذا خلال ومن بالریاض الكلى لأمراض سلمان الملك مركز

 لجعل أفضل ممارسات وتحدید المركز ھذا في العاملین من لھا توصلنا التي للبیانات التحلیل خلال

 . الجھات لجمیع منافع وذات إیجابي أثر المركز في الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر

 

 : الدراسة مشكلة .1.2

 

 علاج في المتخصصة الطبیة المؤسسات أھم من بالریاض الكلى لأمراض سلمان الملك مركز یعد

 الجودة عالیة علاجیة خدمات تقدیم إلى المركز ویھدف السعودیة. العربیة المملكة في الكلى أمراض

 الكلى. لمرضى

 الموظفین. رضا ھي مؤسسة أي في المقدمة الخدمات جودة على تؤثر التي العوامل أھم وإحدى

 تُعدّ الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر دراسة فإنّ ، وبالتالي

 نوعیة تحسین وبالتالي وسلوكھم، الموظفین أداء على تؤثر التي العوامل لفھم  ضروریًا أمرًا

 للمرضى. المقدمة الخدمات
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 لقیاس معاییر ھنالك لیس كذلك ، العمل ببیئة اھتمام ھناك لیس  أنھ في الدراسة إشكالیة تتمثل و

 المتاحة الدراسات قلة في تتمثل أیضًا و . )2023، (بخیت العامة، المؤسسات في الوظیفي الرضا

  الریاض. مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في  الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر حول

 الحفاظ و للموظفین المھنیة الحیاة جودة لتحسین تحسینھا یمكن التي الرئیسیة المؤشرات تحدید وفي

 المتغیرة. العمل متطلبات ظل في الوظیفي رضاھم على

 

 : الدراسة أھمیة .1.3
 

 من الصحي القطاع في للموظفین الوظیفي الرضا یعتبر و ، عام بشكل مھمة الدراسة ھذه تُعدّ

             أداء على كبیر أثر لھ الوظیفي فالرضا . الراھن الوقت في كبیر باھتمام تحظى التي المھمة المواضیع

         بیئة تعتبر و . للمرضى المقدمة الخدمات جودة على تؤثر بدورھا التي و ، إنتاجیتھم و الموظفین

         تحدید إلى البحث ھذا یھدف حیث . للموظفین الوظیفي الرضا على المؤثرة العوامل أھم أحد العمل

 سلمان الملك مركز موظفي لدى الوظیفي الرضا في المؤثرة و العمل بیئة في الموجودة العوامل ھذه

 تعزیز و العمل بیئة تحسین یمكن ، العوامل ھذه فھم خلال من و  . الریاض مدینة في الكلى لأمراض

      إیجابي تأثیر إحداث على القدرة لدیھا یصبح أن یمكن و المجال ھذا في للموظفین الإنتاجیة و الرضا

 في الأھمیة عن ، )2023( ، بخیت ذكر و ؛ ككل والمركز المرضى و الموظفین من كل على

 من و . العاملین على إیجابیا المؤثرة العوامل أكثر على التعرف من المسئولین تمكن أنھا دراستھ

 سد و المشكلة حل في تساعد اقتراحات نجد أن نحاول السابقة الدراسات في وجدناھا التي الفجوات

                 ؛ الفجوات

  : الآتي تحقیق إلى الدراسة ھذه وتھدف
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 : النظریة الأھمیة .1.3.1
 

 الوظیفي الرضا على تؤثر التي العوامل حول المعرفة توسیع في الدراسة ھذه تساھم المعرفة: توسیع

 بالریاض. الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في وخاصة عام، بشكل الصحي المجال في

 وتأثیرھا العمل لبیئة المختلفة للعوامل أفضل فھم على الدراسة ھذه تُساعد العمل: لبیئة أفضل فھم

 الصحي. القطاع في للموظفین الوظیفي الرضا على

 والرضا العمل بیئة بین العلاقة حول الموجودة للمفاھیم نظریًا دعمًا الدراسة ھذه تُقدم النظریات: دعم

 ).2023، (بخیت أفضل. بشكل العلاقة ھذه لفھم جدیدة نظریات تطویر في وتُساھم الوظیفي،

 

 : التطبیقیة الأھمیة .1.3.2
 

 لأمراض سلمان الملك مركز في العمل بیئة تحسین في الدراسة ھذه نتائج تُساعد العمل: بیئة تحسین

 ھذه لتحسین برامج وتصمیم الموظفین رضا على تؤثر التي العوامل تحدید خلال من بالریاض الكلى

 العوامل.

 سلمان الملك مركز في الموظفین رضا تعزیز في الدراسة ھذه تُساھم الموظفین: رضا تعزیز

 إنتاجیتھم. وزیادة وسلوكھم أدائھم تحسین إلى یؤدي مما ، بالریاض الكلى لأمراض

 للمرضى المقدمة الخدمات نوعیة تحسین إلى الموظفین رضا تحسین یُؤدي الخدمات: نوعیة تحسین

 بالریاض. الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في

 عن رضاھم تحسین خلال من الموظفین دوران تكالیف تقلیل في الدراسة ھذه تُساعد التكالیف: تقلیل

 بالریاض. الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في العمل

 سلمان الملك مركز في للعمل المتمیزة المواھب جذب في الإیجابیة العمل بیئة تُساھم المواھب: جذب

 بالریاض. الكلى لأمراض

 

 

 

 

14 



 : الدراسة أھداف .1.4
 

 وتأثیرھا العمل ببیئة تتعلق الاھمیة غایة في عدیدة جوانب وتحلیل استكشاف الى الدراسة ھذه تھدف

  ؛ الوظیفي الرضا على

 : ھي رئیسیة أھداف أربعة حول الدراسة ھذه في التركیز ویتمحور

 لأمراض سلمان الملك مركز لدى الوظیفي الرضا على والواجبات المھام تأثیر أثر تحدید .1

 . الریاض في الكلى

 

 الكلى لأمراض سلمان الملك مركز لدى الوظیفي والرضا المادیة العمل بیئة أثر استكشاف  .2

  . الریاض في

  الكلى لأمراض سلمان الملك مركز لدى الوظیفي  الرضا على التنظیمي الھیكل أثر تحدید .3

 الریاض. في

 لأمراض سلمان الملك مركز لدى الوظیفي الرضا على التكنولوجیة العمل بیئة تأثیر تحدید .4

 . الریاض في الكلى

 

 : الدراسة أسئلة .1.5
 

 الرضا على العمل بیئة تؤثر كیف " التالي الرئیسي السؤال عن الاجابة إلى تھدف الحالیة الدراسة

 الریاض؟" في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز لدى الوظیفي

 السؤال على للاجابة علیھا الاجابة بنا تؤدي فرعیة أسئلة عدة ھناك الرئیسي السؤال على وللاجابة

 : ھي الفرعیة الاسئلة وھذه الرئیسي

 

 في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز لدى الوظیفي الرضا على والواجبات المھام أثر ھو ما .1

 ؟ الریاض

 لأمراض سلمان الملك مركز لدى الوظیفي الرضا تحسین في المادیة العمل بیئة تؤثر ھل .2

 ؟ الریاض في الكلى
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 في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز لدى الوظیفي الرضا على التنظیمي الھیكل یؤثر كیف .3

 الریاض؟

 لأمراض سلمان الملك مركز لدى الوظیفي الرضا على التكنولوجیة العمل بیئة تأثیر درجة ما .4

 الریاض؟ في الكلى

 

 : الدراسة فرضیات .1.6
 

  ؛ الوظیفي الرضا على العمل بیئة أثر لفھم فرضیات عدة تحلیل الى الدراسة ھذه ھدفت

 : الآتي افتراض وتم

 الرضا بین ایجابیة علاقة ھناك أن إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد : الرئیسیة الفرضیة

 الریاض. في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في العمل بیئة و الوظیفي

 ؛ الفرعیة الفرضیات من مجموعة منھا ویتفرع

 : یلي فیما وتتمثل

 أبعاد كأحد والواجبات المھام بین إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد : الأولى الفرعیة الفرضیة

 الریاض. في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا بین وما العمل بیئة

 أبعاد كأحد المادیة العمل بیئة بین  إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد : الثانیة الفرعیة الفرضیة

 الریاض. في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا بین وما العمل بیئة

 أبعاد كأحد التنظیمي الھیكل بین  إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد : الثالثة الفرعیة الفرضیة

 الریاض. في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا بین وما العمل بیئة

 كأحد التكنولوجیة العمل لبیئة  إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد : الرابعة الفرعیة الفرضیة

 الریاض. في الكلى لأمراض سلمان الملك مركز في الوظیفي الرضا بین وما العمل بیئة أبعاد
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 : الدراسة نموذج .1.7
 

 : یلي كما الدراسة وفرضیات الدراسة متغیرات بین العلاقة التالي الشكل یوضح
 
 
 

 التابع المتغیر                                                         المستقل المتغیر        
 
 

 

  

 

 

 

      

 

 

 

 

 

  الدراسة نموذج )1( الشكل
 )2025 ، (الباحث : المصدر
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 : السابقة الدراسات .1.8
 

 الأداء على أثرھا و الداخلیة العمل بیئة تبین  : )2013 ( ، رحمون دراسة السابقة الدراسات من

 فإن تحلیلھا و المعلومات جمع أجل من ، الوصفي المنھج على دراستھ في الباحث اعتمد ، الوظیفي

 باتنة جامعة ومعاھد كلیات من إداریین من عینة الباحث دراسة شملت ، الاستبیان أداة استخدم الباحث

 لعناصرھا العمل بیئة استیفاء مدى معرفة إلى الدراسة ھذه تھدف و ، فرد )106( العینة عدد بلغ و

 المكتبیة التجھیزات , المناسبتین والحرارة التھویة , الجیدة الإضاءة : في المتمثلة لھا المكونة المادیة

 و للإداریین الوظیفي الأداء و الداخلیة العمل بیئة بین العلاقة معرفة و . للعمل والمساعدة الملائمة

 الإداریین رضا مدى معرفة كذلك و . الوظیفي أدائھم على تنعكس التي السلبیات و الإیجابیات معرفة

 وقد ، المادیة و الإداریة لھا المكونة عناصر عن رضاھم مدى بمعرفة الداخلیة عملھم بیئة عن

 التزام ھو الداخلیة العمل بیئة في بالعمل المتعلقة واللوائح بالقوانین الإداریین التزام الدراسة أظھرت

 الاداء ان مایعكس ھو و متذبذب بشكل  ) 35 % ( نسبة و  دائم بشكل  ) 51 % ( بنسبة نسبي

 بشكل وظائفھم أداء في  الجھد الاداریون یبذل ، نسبي اداء ھو ذلك في الاداریین للعمال الوظیفي

 الوظیفي الأداء مستوى أن یعكس ھذا و أحیانا ) 22 % ( نسبة و دائما ) 76 % ( بنسبة نسبي

 . نسبي أداء ھو یبذلونھ الذي الجھد ظل في للاداریین

 الوظیفي الرضا على العمل ضغوط تأثیر مدى لبیان البحث ھذا ھدف : ) 2018 ( ، عباس ودراسة

 المتعدد الانحدار تحلیل اختبار استخدام وتم الوصفي البیاني بالمنھج البیانات جمع خلال من للعاملین 

 ضغوط بین إیجابیة علاقة ھناك أن الدراسة  إلیھا توصلت التي النتائج أھم . الاحصائي التحلیل في

  الرضا زاد العمل ضغوط  ازدادت كلما أن . المجاملة علاقات مستوى على الوظیفي  الرضا و العمل

 العمل ضغوط زادت كلما , الوظیفي والرضا العمل ضغوط بین إیجابیة علاقة ھناك توجد , الوظیفي

 لا و الوظیفي الرضا و والمكافآت الأجور بین معنویة إیجابیة علاقة توجد لا الوظیفي الرضا زاد

 إلیھا توصلت التي التوصیات  أھم الوظیفي. الرضا و العمل عبء بین معنویة إیجابیة علاقة توجد

 دولاب في و الوظیفي الرضا في أھمیتھا مدى وعن العمل ضغوط في البحوث من المزید : الدراسة

 إزالة على كثیرًا یؤثر لأنھ الدنیا الوظائف خصوصًا و الموظفین مع الجید بالتعامل الاھتمام . العمل

 , العمل الضغط مستوى على الحفاظ على كثیرًا تؤثر والمكافآت والمرتبات الأجور , العمل ضغوط

 ھذه محتوى بتطبیق اھتمام و . الحكومیة المؤسسات في عمل دورات تقدیم و بالتعلیم الاھتمام زیادة

 ویسر سھولة في عملھ أداء من الفرد یمكن الذي بالشكل العمل بیئة تحسین العمل، سیر في الدورات

 .  الأضرار و للمخاطر عرضة اقل ویجعلھ
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 الرضا درجة على والخدمات العمل بیئة أثر الدراسة تناولت  : )2022 ( ، عثمان دراسة وھناك

 العمل بیئة عن النیل وادي بجامعة الإداریة والعلوم الاقتصاد بكلیة التدریس ھیئة لأعضاء الوظیفي

 العمل بیئة أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت الجامعة، إدارة قبل من لھم تقدم التي والخدمات

 وتم التحلیلي الوصفي المنھج اتباع تم التدریس، ھیئة لأعضاء الوظیفي الرضا درجة على والخدمات

 )100(% بنسبة أي استبانة )50( على الحصول تم وقد الدراسة عینة على استبانة )50( توزیع

 والوصف الكافیة المرونة للعاملین تتیح الجامعة إدارة أن أھمھا: من النتائج من عدد إلى توصل

 أفكارھم عن التعبیر في الحریة للعاملین تتیح الجامعة. إدارة وظیفي، مسمى لكل الوظیفي

 إدارة على أھمھا توصیات تقدیم تم الدراسة إلیھا توصلت التي النتائج على وبناءً ومقترحاتھم.

 الجامعة إدارة على یجب للعمل. صحیة بیئة وتوفیر العمل لطبیعة المناسب المكان توفیر الجامعة

 القرار.  واتخاذ التخطیط في للمشاركة للعاملین الفرصة إتاحة

 ودلالة قوة معرفة إلى البحث ھذا یھدف : ) 2018 ( إبراھیم & خلیفة & ألبیر  دراسة ھناك وأیضا

 مصر جمھوریة في العالي التعلیم بمؤسسات العمل وبیئة الوظیفي الرضا بین والتأثیر العلاقة

 أھداف ولتحقیق للعاملین. الوظیفي الرضا لتحقیق العمل بیئة لتحسین المقترحات أھم ھي وما العربیة،

 و شمس عین بجامعة التدریس ھیئة أعضاء من عینة على توزع استبیان استمارة تصمیم تم البحث

 علیھا أجري التي الاستمارات عدد بلغ وقد استمارة، )200( توزیع تم  حیث الجدیدة القاھرة أكادیمیة

 الأسالیب من عدد على البحث اعتمد وقد ، %)78( بنسبة استمارة )174( الاحصائي التحلیل

 وقد فروضھ، واختبار البحث نتائج لتحلیل الانحدار وتحلیل الارتباط تحلیل فى تتمثل التى الإحصائیة

 والرضا الداخلیة العمل بیئة بین احصائیة دلالة ذات موجبة علاقة وجود إلى البحث نتائج توصلت

  . العمل بیئة على الوظیفي للرضا إحصائیة دلالة ذو تأثیر وجود عن فضلا الوظیفي،

 ضغوط أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت : بدراسة )2022( ھویدي & الشریف قام كما

 مشكلة بطرابلس؛ تمثلت المالیة وزارة في العاملین المدراء لدى الوظیفي الرضا مستوى في العمل

 (صراع حیث من العمل لضغوط أثر وجود مدى ما التالي الرئیسي التساؤل عن الإجابة في الدراسة

 بوزارة العاملین لدى الوظیفي الرضا مستوى في العمل) وبیئة الدور، عبء الدور، غموض الدور،

 استمارة فكانت الدراسة بھذه التحلیلي الوصفي المنھج الباحثان اعتمد طرابلس. بمدینة المالیة

 العاملین المدراء جمیع في الدراسة مجتمع تمثل الأولیة. البیانات لجمع الرئیسیة الأداة الاستبیان

 مفردة )86( قوامھا للمجتمع ممثلة عینة على الاستمارات وزعت حیث بطرابلس المالیة بوزارة

 الـ برنامج على بالاعتماد و المناسبة الإحصائیة المقاییس باستخدام  للتحلیل جمیعھا خضعت

)SPSS ( أثر وجود إلى الدراسة خلصت للدراسة الخاضعین الأفراد من المجمعة للبیانات ووفقاً ؛ 

19 



 بوزارة العاملین المدراء لدى الوظیفي الرضا مستوى في مجتمعة العمل لضغوط إحصائیة دلالة ذو

 التغیر من %)63.9( تفسیر عن مسئولة كانت العمل ضغوط إن حیث طرابلس بمدینة المالیة

 مستوى في وارتفاع بطرابلس. المالیة بوزارة العاملین لدى الوظیفي الرضا مستوى في الحاصل

 الوظیفي الرضا مستوى في وانخفاض بطرابلس. المالیة بوزارة العاملین المدراء لدى العمل ضغوط

 بوضع الدراسة اوصت النتائج ھذه ضوء وفي بطرابلس. المالیة بوزارة العاملین المدراء لدى

 ومسبباتھا مصادرھا حیث من بالوزارة تنشأ قد التي العمل بضغوط تتعلق وواضحة عامة إستراتیجیة

 وعادلة واضحة سیاسة وتبني الإیجابي. الاتجاه نحو وتوجیھھا منھا والتخلص معھا التعامل وطرق

 البیئة وخلق العاملین على العمل وأعباء والأدوار والمسؤولیات المھام توزیــــع تتعلـــق فیمــا ونزیھة

 الوزارة. داخل العاملین رضا مستوى على ینعكس ما لذلك الملائمة

                  الأداء تحسین و الوظیفي  الرضا زیادة في تساھم الداعمة و المُحفزة العمل بیئة أن وتبین

        أعمالھم أداء في تواجھھم التي الصعاب كل وتذلیل للعاملین الراحة سبل وتوفیر ).2022 (الشمري،

 قدرات لاكتشاف والفرصة الإنجاز من قدر وأعلى نتیجة أفضل على الحصول إلى یؤدي الیومیة

 العاملین بمتطلبات وتزویدھا الداخلیة العمل بیئة بتحسین ینصح لذلك العاملین، من فرد كل ومواھب

 دراسة مع ذلك ویتفق أفضل، أداء على الحصول أجل من الإنترنت وشبكات وأجھزة مكاتب من

 توفیر عند خاصة العاملین التزام على تؤثر العمل بیئة أن إلى خلصت التي ، )2013( الشمري

 العمل فترة أثناء التركیز على والمساعدة للعاملین والھدوء الراحة توفر التي المادیة البیئة مقومات

 بالصورة العاملین على وتؤثر بالبیئة ترتبط التي العوامل ھي البیئیة العوامل أن حیث الولاء، وزیادة

 العاملین لبعض البیئي والانتماء الاجتماعي، (الانتماء ومنھا وعملھ، وظیفتھ عن رضاه في تؤثر التي

 إلى المجتمع ونظرة العمل، في والاندماج التكیف درجة على واضح أثر ولھا المدینة) أو الریف إلى

 ذلك كل وقیمة، ونظمھ بمؤسساتھ أوضاع من المجتمع ھذا یسود وما لدوره، تقدیره ومدى الموظف

 آخرون & ألبیر في بھ (مستشھد وظیفتھ مع وتكاملھ الموظف اندماج على وسلبیا إیجابیا تأثیره یعكس

، 2018.( 

              الوظیفي الرضا زیادة إلى یؤدي العمل بیئة تحسین أن إلى أشارت ایضًا اخرى دراسات ھناك وكذلك

 ).2023 (السید، ، للموظفین الوظیفي الأداء وتحسین
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 للدراسة: النظریة المنطلقات .1.9

 

 : في تتمثل التي المصطلحات من مجموعة الدراسة ھذه من تنطلق

 العمل: بیئة

 العمل بیئة منھا:حیث نذكر العمل ببیئة الخاصة التعریفات من العدید تقدیم تم لقد العمل: بیئة مفھوم

 أداء على تؤثر التي والعوامل الظروف مجموعة و والاجتماعي المادي المحیط ھي بأنھا تُعرف

 . )Chandrasekar, 2011( العمل مكان في الموظفین

 الذي والإطار الواحدة المنظمة داخل الأفراد فیھا یعمل التي البیئة ھي بأنھا العمل بیئة تعرّف وأیضا

 . ) 2013 , (رحمون . العمل إنجاز خلالھ من یتم

 الأدبیات وضمن ، حیاتھم أنشطة مختلف البشر فیھ یمارس الذي الحیز بأنھا البیئة تعریف یمكن و

 . )2013 ، (العبیدي ، خارجیة عمل وبیئة داخلیة عمل بیئة ھناك الإداریة

 في المنشودة الأھداف تحقیق و الإداري الإبداع تحفیز في الرئیسیة العوامل أحد العمل بیئة تعتبر

 و ، المؤسسات في وأدائھم العاملین سلوك على تؤثر التي العوامل تشمل العمل بیئة و ، المؤسسات

 المؤسسات في العاملون یجدھا التي والاجتماعیة الفیزیائیة الشروط و الإجراءات و العملیات تتضمن

)Maslow, 1943( . 

 : الوظیفي الرضا

 یصعب انفعالیة حالة لأنھ ذلك ، غموضا التنظیمي النفس علم مفاھیم أكثر من الرضا مفھوم یعتبر

 من المئات ظھور إلى أدى الذي ھو المفھوم ھذا غموض لعل و ، موضوعیة بكل دراستھا و قیاسھا

 حاولت التي التعریفات اختلفت و تعددت حیث ، اختلافات الموضوع ھذا حول الدراسات و البحوث

 حاولت التي المختلفة النظر وجھات إلى الإختلاف و التعدد یرجع و ، الوظیفي الرضا مفھوم تحدید

  . )2016 الرازق، (عبد ، المفھوم ھذا تحدید

       العمل بیئة و وظیفتھ تجاه الموظف إیجابیة مدى یعكس الأبعاد متعدد مفھوم ھو الوظیفي الرضا

)Platis et al., 2015.( 
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 ,Locke( " العمل في خبراتھ أو لوظیفتھ الفرد تقییم عن الناتجة الإیجابیة العاطفیة الحالة " وھو 

1976.( 

 ).Spector ,1997( " وظیفتھ تجاه سلبیتھ أو الفرد إیجابیة مدى " وبأنھ

 عن الإیجابي الشعور " ھو الوظیفي الرضا فإن ),Judge & Robbins ,2013( وبحسب 

 ". خصائصھا تقییم عن الناتج الوظیفة

 بھ یشعر الذي الاستیفاء و بالرضا الإحساس إلى یشیر بأنھ ، )Herzberg ،2011( عرّفھ ایضًا و 

 دلالة الوظیفي الرضا إن أیضا و التنظیمیة. التركیبة و المحیط جودة و الوظیفة و العمل تجاه العامل

 للحیاة الفرد حماسة یعني الوظیفي الرضا وإن المتوازنة النفسیة بالصحة الفرد تمتع مستوى على

 . ) 2023 ، حسون في بھ مستشھد ، 2011 ، (نمر بھا والتمتع علیھا والإقبال

 موقفھ وھو ، الوظیفیة خبراتھ عن لیعبّر الموظف من ینتج شعور بأنھ )Angel ،2014( یعرّفھ كما 

 . العمل ظروف نحو

 ینظر من فھناك نظر، ووجھات زوایا عدة الوظیفي للرضا بأن نستنتج السابقة التعریفات خلال ومن

 یرى من وھناك لوظیفتھ، الفرد تقبل مدى أنھ یعتقدون وآخرون الفردیة، الحاجات إشباع جھة من لھ

 القول یمكن أنھ )2020 ، (ستي ذكر وعلیھ ؛ ومكوناتھا الوظیفة نحو الفرد واتجاھات انطباعات بأنھ

 : التالیة النقاط یشمل الوظیفي الرضا أن

 العمل، وبیئة الوظیفة توفرھا التي والرغبات الحاجات إشباع عن والقبول الارتیاح حالة        -

 للمنظمة. الانتماء نتیجة والرغبات الحاجات وإشباع الارتیاح حالة أدق وبعبارة

 الفرد. وغایات لأھداف الوظیفة تحقیق مدى عن الإیجابیة الفعل ردود        -

 بالتالي و ، معینة وظروف متغیرات تجاه شخصي إدراك و حكم ھو الوظیفي الرضا        -

 ما. حد إلى فیھ التأثیر یمكن

 عامة. بصفة الوظیفیة للحیاة الداخلیة بالجودة یرتبط الوظیفي الرضا        -

 وھي: الوظیفي الرضا من أنواع ثلاثة Ginsberg حدد و

 العمل نشاط في الفرد انھماك عن النابعة المتعة مصدرین من وینبع الداخلي: الرضا .1

 . الانجاز خلال من بقدراتھ إحساسھ ومن بالإنجاز واحساسھ

22 



 عمل تصاحب التي والمؤسسیة النفسیة الشروط عن ناتج وھو : المصاحب الذاتي الرضا    .2

 الفرد.

 (العبیدي  . وأھدافھ بقیمھ المتعلقة الفرد وتوقعات بالأجر مرتبط وھو : الخارجي الرضا .3

،2013.( 

 

  : البحث وطرق المنھجیة .1.10
 
 

 على العمل بیئة أثر استكشاف إلى الدراسة ھذه تسعى حیث التحقیق في المستخدمة البحث منھجیة

 الكلى. لأمراض سلمان الملك مركز على تطبیقھا خلال من وذلك ، الوظیفي الرضا

 منھا: رئیسیة، أھداف عدة تحقیق إلى الدراسة ھذه في المتبعة المنھجیة تھدف و

 المادیة، الظروف مثل الموظفین، على تؤثر التي البیئیة العوامل تحلیل العمل: بیئة مكونات تحدید .1

 الإدارة. وأسالیب الزملاء، بین العلاقات

 عن الموظفین رضا مدى لتقییم موثوقة قیاس أدوات استخدام الوظیفي: الرضا مستوى قیاس .2

 المركز. في عملھم

 العمل بیئة بین بالعلاقة المتعلقة الفرضیات واختبار البحثیة الأسئلة عن الإجابة الفرضیات: اختبار .3

 الوظیفي. والرضا

 لأمراض سلمان الملك مركز في الموظفین من عینة من البیانات لجمع استبیانات استخدام تم وقد

 الوظیفیة. الفئات مختلف تمثیل لضمان عشوائي بشكل العینة اختیار تم و الكلى،

 بھدف والانحدار، التباین تحلیل مثل مناسبة، إحصائیة أسالیب باستخدام البیانات تحلیل سیتم وحیث

 بالأدلة. مدعومة استنتاجات وتقدیم الفرضیات اختبار

 لتعزیز العمل بیئة تحسین كیفیة حول قیمة رؤى تقدیم إلى الدراسة تھدف المنھجیة، ھذه خلال من

 للمؤسسة. العام الأداء مستوى رفع في یساھم مما الوظیفي، الرضا
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 لطبیعة ملاءمة من لھ لما الاستنتاجي، المنھج على الدراسة ھذه اعتمدت البحث طرق الى وبالنسبة

 الملك مركز موظفي لدى الوظیفي والرضا العمل بیئة بین العلاقة تحلیل إلى تھدف التي الدراسة

 المیدانیة. البیانات على مبنیة علمیة استنتاجات إلى والوصول الریاض، بمدینة الكلى لأمراض سلمان

 سھولة في مزایا من بھ یتمتع لما نظرًا البیانات، لجمع رئیسة كأداة الاستبیان الباحث استخدم وقد 

 على الحفاظ مع قصیر، وقت في الأفراد من كبیر عدد من كمیة معلومات جمع في وفعالیة التوزیع،

 الإجابات. موضوعیة

 الإدارات مختلف من أفرادًا العینة وشملت المركز، في العاملین الموظفین من عشوائیة عینة اختیار تم

 النظر، وجھات لمختلف شامل تمثیل وضمان والحیادیة التنوع تحقیق بھدف الوظیفیة، والمستویات

 حدودھا. ضمن نتائجھا تعمیم على الدراسة قدرة من یعزز مما

 دقیقة نتائج إلى الوصول بھدف المناسبة، الإحصائیة الأسالیب باستخدام وتحلیلھا البیانات جمع تم وقد 

 العینة. أفراد لدى الوظیفي الرضا مستوى على العمل بیئة أثر تفسیر في تسھم

 
 

  : الدراسة أدوات .1.11
 

 البحث أسئلة على للإجابة المطلوبة البیانات لجمع استخدامھا تم التي البحث أدوات القسم ھذا یصف

 الكمیة البیانات جمع في الاستنتاجي المنھج على الباحث اعتمد فقد وعلیھ . البحث فرضیات واختبار

 . الاستبیانات  طریق عن

 الأولیة البیانات تحدید الاحصائي التحلیل یتضمن . إحصائیًا جمعھا تم التي البیانات تحلیل سیتم

 بین الأساسیة العلاقات كشف على المنھج ھذا یساعد سوف . مفیدة معلومات إلى وتحویلھا وتحلیلھا

 سلمان الملك مركز ( في ) الوظیفي الرضا ( التابع المتغیر و ) العمل بیئة ( المستقل المتغیر

 ) الكلى لأمراض

 
 

  : الدراسة حدود .1.12
 
 

 مركز في الوظیفیة والمستویات الإدارات مختلف من موظفین من ممثلة  عشوائیة عینة اختیار سیتم

 السعودیة. العربیة المملكة ، الریاض مدینة في الكلى لأمراض سلمان الملك
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  : الخاتمة .1.13
 

 

 إدارة في الرئیسة المھمات من الوظیفي والرضا العمل بیئة بین المتبادل التأثیر فھم یُعد الختام، في

د الوظیفي الثراء أنّ البحث ھذا ویُظھر المؤسسات.  والوظیفیة العقلانیة الاستجابات من العدید یُجدِّ

 للعاملین الإداري الإبداع تحفیز على المواتیة العمل بیئة وأثر المؤسسات، في تمارس الذي للعمل

 الخصائص علاقات استكشاف على تعمل أن القادمة البحوث وبإمكان الوظیفي. الرضا وتحسین

  الوظیفي. والرضا العمل على تأثیرھا وكیفیة للعاملین الفردیة
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 … وبركاتھ الله ورحمة علیكم السلام

  وبعد، طیبة تحیة الأكارم السادة إلى

  طیار فؤاد عائشة الطالبة أنا

 میدأوشن جامعة من مشاریع إدارة ماجستیر تخصص
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 ببیئة یتعلق فیما وآرائكم تجاربكم حول والمعلومات البیانات جمع إلى الاستبیان ھذا خلال من أھدف

  المركز. في العمل

 مع مشاركتھا یتم ولن ، الدراسة لأغراض فقط وستُستخدم تمامًا، سریة إجاباتكم ستكون أنھ أنُوه كما

 . ثالث طرف أي

 البحث. ھذا في القیمة مساھمتكم و وقتكم على أشكركم

 

  : الاستبیان رابط

 

 خیر، بكل ودمتم

 طیار. فؤاد عائشة
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ABSTRACT 

The aim of the study: This study aims to determine the impact of the 
work environment on job satisfaction, applied to the King Salman 
Center for Kidney Diseases in Riyadh, Saudi Arabia. 

Study Methodology:  

 

 

Study Results:  

 

 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by 
examining the relationship between the work environment and job 
satisfaction.  It enhances theoretical knowledge regarding this 
relationship by providing a comprehensive and integrated analysis, 
facilitating researchers and practitioners in this field to understand the 
complex dynamics affecting employee satisfaction and performance. 

Practical Applications: The study offers recommendations for 
relevant stakeholders at the King Salman Center for Kidney Diseases 
regarding the importance of the work environment and its relationship 
with job satisfaction, which increases the organization's overall 
effectiveness. 

Keywords: Work environment, job satisfaction, tasks and 
responsibilities, physical work environment, organizational structure, 
technological work environment. 
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 الختام وفي

  والمرسلین الانبیاء أشرف محمد نبینا على والسلام الصلاة

 . وفضلھ الله بحمد تم
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