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  مقدمة الفʶل:
ॽائʸإح وتʴلʽلها  للدراسة  الʺʽدانॽة  الʱʻائج  عرض  الفʸل  هذا  الʸʵائص  یʻʱاول  بʨصف  یʰدأ  حʽث  ا، 

  Șقʴʱقل إلى الʱʻی ʦة، ثॽرة العʺلʰʵس والعʺر والʺؤهل العلʺي والʻʳث الʽح ʧة مʻʽة لأفراد العॽɾغراʨʺǽالد

ʽʶتف مȄʨʱʶات  وتʴدید  ؗرونॼاخ،  معامل ألفا  Ǽاسʵʱدام  ثॼات أداة الدراسة   ʧاس  مॽʁم  Șات وفʢسʨʱʺر ال

وتقلʽل   الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  Ǽاسʵʱدام  الʺʱعلقة  الاسॽʰʱان  مʴاور  نʱائج  ǽعرض  ؗʺا  الʵʺاسي،  لȞॽرت 

الداخلॽة،   الرقاǼة   ʧʽʶʴوت الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  ورفع  الʺʨʰʷهة  العʺلॽات  اكʷʱاف  وسرعة  الʺالॽة  الʶʵائر 

Ǽاسʵʱدام   الدراسة  فرضॽات  اخॼʱار   ʥؗذل الفʸل   ʧʺʹʱȄة  وʷاقʻم  ʦث  ،ʧایॼʱال وتʴلʽل  الʢʵي  الانʴدار 

  . الʱʻائج ورʢȃها Ǽالدراسات الʶاǼقة ذات الʸلة 

  الʲʯلʻل الʦصفي لعʻʹة الدراسة  4.1
 تʲلʻل عʻʹة الدراسة وفقا للʱʹس 4.1.1

  قام الॼاحث بʴʱلʽل الʶʻب والʱؔرارات الʵاصة (ʱʺǼغʽر الʻʳس)، ؗʺا هʨ مʨضح في الʳدول ادناه

) ʤس1جدول رقʹʱر الʻغʯʸؒرارات لʯب والʴʹل الʻلʲت (  
 الʱʹس

  العدد  الॼʶʻة % 

ذؗر 247 64.5

أنʲى 136 35.5

الʺʨʺʳع 383  100

  

) ʦانات جدول رقॽب ʧ1تʹح م  ʦة الدراسة، إذ بلغ عددهʻʽأفراد ع ʧر مʰة الأكॼʶʻن الʨلʲʺǽ رʨؗأن الذ (

ة بॼʶʻة    136%، في حʧʽ بلغ عدد الإناث  64.5ا بॼʶʻة  مʷارؗ  247 % مʧ إجʺالي العʻʽة  35.5مʷارؗ
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ة الʧʽʶʻʳ في تقʦॽʽ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وأثرها على  فرد  383الॼالغ   ا، وʽʷȄر هذا الʨʱزȄع إلى مʷارؗ

الأداء الʷʱغʽلي، مع ارتفاع تʺʽʲل الذʨؗر، وهʨ ما قد یرتॼط ॽʰʢǼعة تʨزȄع العاملʧʽ في الإدارات الʺʸرॽɾة  

  . الʺʨʺʷلة Ǽالدراسة

  تʲلʻل مʯغʻر الفئة العʸرȂة لعʻʹة الدراسة 4.1.2

  قام الॼاحث بʴʱلʽل الʶʻب والʱؔرارات الʵاصة (ʱʺǼغʽر الفئة العʺرȄة)، ؗʺا هʨ مʨضح في الʳدول ادناه

) ʤة2جدول رقȂرʸر الفئة العʻغʯʸؒرارات لʯب والʴʹل الʻلʲت (  
العʸر

  العدد  الॼʶʻة % 

44.1 169  ʧة 30الى 20مʻس

32.6  125  ʧة 40الى 31مʻس

23.2  89  ʧر مʰة 40اكʻس

الʺʨʺʳع 383  100

  

) ʦجدول رق ʧʽʰ2ی  ʧة مȄعدد    30إلى    20) أن الفئة العʺرǼ ة الأولىॼة جاءت في الʺرتʻارؗ   169سʷا  م

%، بʻʽʺا بلغ عدد 32.6ا وॼʶʻȃة  مʷارؗ  125سʻة Ǽعدد    40إلى    31%، تلʱها الفئة مʧ  44.1وॼʶʻȃة  

ʧʽ الذیʧ تزȄد أعʺارهʦ على   ا  %، وȄعȞس هذا الʨʱزȄع حʹʨر 23.2ا بॼʶʻة  مʷارؗ  89سʻة    40الʺʷارؗ

 ɹ رجح تعاملها ʨʸǼرة مʱؔررة مع الأنʤʺة الرقʺॽة الʺʵʱʶدمة في  ا للفئات العʺرȄة الʷاǼة الʱي ی واض

  . كʷف العʺلॽات الاحॽʱالॽة
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  تʲلʻل عʻʹة الدراسة وفقا الʸؤهل العلʸي 4.1.3

قام الॼاحث بʴʱلʽل الʶʻب والʱؔرارات الʵاصة (ʱʺǼغʽر الʺؤهل العلʺي)، ؗʺا هʨ مʨضح في الʳدول  

  : ادناه

) ʤي 3جدول رقʸؤهل العلʸر الʻغʯʸؒرارات لʯب والʴʹل الʻلʲت (  
الʸؤهل العلʸي

  العدد  الॼʶʻة % 

83 318 ȞǼالʨرʨȄس

14.9  57 ماجʽʱʶر

2.1  8 دʨʱؗراة

100  383 الʺʨʺʳع

  

) ʦائج جدول رقʱف نʷؔ3ت  ʦس، إذ بلغ عددهʨȄرʨالȞॼن درجة الʨلʺʴǽ ةʻʽة أفراد العॽʰ318) أن غال  

%،  14.9ا بॼʶʻة  مʷارؗ  57%، بʻʽʺا بلغ عدد الʴاصلʧʽ على درجة الʺاجʽʱʶر  83ا بॼʶʻة  مʷارؗ

ʧʽ فقط وॼʶʻȃة    8وجاء الʴاصلʨن على الدʨʱؗراة Ǽعدد   %، وʤȄهر مʧ ذلʥ أن العʻʽة تʱʺʱع 2.1مʷارؗ

 ʧʽʶʴدورها في ت ʦॽʽال وتقॽʱف الاحʷؗ ةʺʤعة أنॽʰʡ ʦاعد أفرادها على فهʶǽ اسبʻي مʺॽتعل ȐʨʱʶʺǼ

  . الإجراءات والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة.
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  تʲلʻل مʯغʻر الʮʳرة العʸلॻة لعʻʹة الدراسة 4.1.4

قام الॼاحث بʴʱلʽل الʶʻب والʱؔرارات الʵاصة Ǽالʰʵرة العʺلॽة لأفراد عʻʽة الدراسة، ؗʺا هʨ مʨضح في  

  : الʳدول ادناه

) ʤة 4جدول رقॻلʸرة العʮʳر الʻغʯʸؒرارات لʯب والʴʹل الʻلʲت (  
الʮʳرة العʸلॻة

  العدد  الॼʶʻة % 

44.1  169  ʧات 5اقل مʨʻس

20.4  78  ʧات10الى 5مʨʻس

12.5  48  ʧة 15الى 11مʻس

23  88  ʧر مʲة 15أكʻس

100  383 اجʺالي العدد

  

) ʦضح جدول رقʨعدد  4یǼ ،رʰن الفئة الأكʨلʲʺǽ اتʨʻخʺس س ʧع ʦرتهʰتقل خ ʧالذی ʧʽ169) أن العامل  

%، ثʦ فئة  23ا وॼʶʻȃة  مʷارؗ   88سʻة Ǽعدد    15%، تلʱهʦ فئة الʰʵرة الʱي تزȄد على  44.1ا وॼʶʻȃة  مʷارؗ

  ʧرة مʰʵعدد    10إلى    5الǼ اتʨʻارؗ  78سʷة  مॼʶʻȃر 20.4ا وʽعدد    15إلى    11ا فئة  %، وأخǼ ةʻ48س  

  . ا بʧʽ الʰʵرة الʴدیʲة والʺʱراكʺة في تقʦॽʽ الأنʤʺة الʺʸرॽɾة%، وʴȄقȘ هذا الʨʻʱع تʨازن12.5ا وॼʶʻȃة  مʷارؗ
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  اخॺʯار صدق وثॺات أداة الدراسة:   4.2

  ثॺات أداة الدراسة  4.2.1

: حʽث قام الॼاحث ʶʴǼاب معامل  تʦ حʶاب ثॼات مʴاور الاسॽʰʱان عʡ ʧرȘȄ مॽʁاس الفا ؗرونॼاخ

  ʧʽة معامل بʺॽʀ راوحʱاس، وتॽʁʺات الॼبهدف معرفة ث ʥدم في الدراسة وذلʵʱʶاس مॽʁ1و0الفا لؔل م ،

) ʦات، وجدول رقॼʲي عدم الʻعǽ فرʸال ʧرابها مʱات واقॼʲي الʻعǽ ةʺॽʁراب الʱث ان اقʽضح 5حʨی (

  : SPSSنʱائج اخॼʱار الفا لʺʴاور الاسॽʰʱان مʧ برنامج 

) ʤان الدراسة5جدول رقॻʮʯاور اسʲʸاخ لॺار الفا ؕرونॺʯائج اخʯن (  
 الʺʨʴر  عدد الॼɻارات  ( مॽʁاس الفا ؗرونॼاخ )

 الʺʨʴر الأول: اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  7  0.918

الʺʨʴر الʲاني: تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة  5  0.924
  عʧ الاحॽʱال 

الʺʨʴر الʲالث: سرعة اكʷʱاف العʺلॽات   5  0.939
  الʺʨʰʷهة 

الʺʨʴر الراǼع: رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في   5  0.900
 الʨʻʰك 

الʺʨʴر الʵامس: تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة  5  0.779
  الداخلॽة 

 الʺʨʺʳع  27  0.961

  

) ʦجدول رق ʧح مʹʱاخ 5یॼات، إذ بلغ معامل ألفا ؗرونॼʲال ʧع بدرجة مرتفعة مʱʺʱأن أداة الدراسة ت (  

ا بॼɺ ʧʽارات الأداة، ؗʺا  ا قȄʨا داخلॼɺॽارة، وهي ॽʀʺة تعȞس اتʶاق  27لعدد  0.961الؔلي للاسॽʰʱان 

، یلॽه مʨʴر تقلʽل الʶʵائر  0.939سʳل مʨʴر سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة أعلى ॽʀʺة بلغت  
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، بʻʽʺا بلغت أقل ॽʀʺة  0.918، ثʦ مʨʴر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ॽʁǼʺة  0.924الʺالॽة ॽʁǼʺة  

د صلاحॽة الʺʨʴر للʴʱلʽل0.779لʺʨʴر تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة    . ، وهي ॽʀʺة مقʨʰلة وتؤؗ

  صدق الأداة  4.2.2

للʴʱقȘ مʧ صدق أداة الدراسة، تʦ عرض الاسॽʰʱان ʨʸǼرته الأولॽة على مʷرف الدراسة ومʨʺʳعة 

مʧ الʰʵراء والʺʧʽʸʱʵ، بهدف مراجعة مدȐ وضʨح الॼɻارات وملاءمʱها لʺʴاور الدراسة وقدرتها على 

أ وقد  الʺʱʶهدفة،  الʺʱغʽرات  وأॽʀاس  الاعॼʱار،   ʧʽعǼ الʺقدمة  والʺقʱرحات  الʺلاحʤات  جرȄت  خذت 

  . الʱعدیلات اللازمة قʰل اعʱʺاد الاسॽʰʱان ʨʸǼرته الʻهائॽة وتʨزȄعه على أفراد العʻʽة.

  الʸʳاسي ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʳاصة ॻɿʸǺاس لȜॻرت 4.3
  ،Șافʨر مʽاید، غʴم ،Șافʨدة، مʷǼ Șافʨل في (مʲʺʱاس یॽʁʺارات الॽخ ʧر عʰعǽ ȑر الذʽغʱʺا أن الʺǼ

تعʰر عʧ الأوزان، وهي (مʨافSPSS    Șغʽر مʨافʷǼ Șدة)، وأن الأرقام الʱي تʦ إدخالها في برنامج  

)، قام الॼاحث Ǽإجراء  1، غʽر مʨافʷǼ Șدة =  2، غʽر مʨافȘ =  3، مʴاید =  4، مʨافʷǼ5  = Șدة =  

  ʨʴʻعلى ال Ȑاب الʺدʶح ʦث تʽاس، حॽʁʺة للॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ راجʵʱات اللازمة لاسǼاʶʴال

 = Ȑارات ؗʺا ی4=   1 – 5الآتي، الʺدॽʵال ʦॽʀ نʨؔه تॽلي، وعل :  
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) ʤدم في الدراسة6جدول رقʳʯʴʸاسي الʸʳاس الॻɿʸة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (  
 الȎʦʯʴʸ  الʦʯʸسط الʲرج

  ʧده  1.80 –  1مʷǼ Șافʨر مʽغ  

  ʧ2.60الى1.81م Șافʨر مʽغ 

  ʧاید  3.40 – 2.61مʴم  

  ʧ4.20 – 3.41م Șافʨم  

  ʧده 5 - 4.21مʷǼ Șافʨم 

  عرض الʹʯائج 4.4

4.4.1  ) الأول:  الدراسة  ʦʲʸǺر  الʳاصة  والʯؒرارات  الʹʴب  ʵؕف  تʲلʻل  أنʸʢة  اسʳʯدام 

  )الاحॻʯال 

  Ȑʨʱʶاس مॽʁال لॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱب  اسʶʻة والॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶʱاحǼ احثॼقام ال ،

  : الʱؔرارȄة لʺʨʴر الاسॽʰʱان الأول، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʳدول ادناه

) ʤر (7جدول رقʦʲʸǺ اصةʳة الȂؒرارʯب الʴʹة والॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ ( فʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس
  ) الاحॻʯال

ʸॻة
ɿال

 

 ȏ ر
ॻɹا
ʸال

ف 
ʲرا
الان

  

سط
ʦʯʸ

ال
ʵدة   
Ǻ Ȗ

أواف
لا 

  

Ȗف
 أوا
لا

اید   
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʵدة  
Ǻ Ȗ

مʦاف
  

س
ॻɿا
ʸال

  

مȎʦʯʴ  الʦʲʸر الأول: 
اسʳʯدام أنʸʢة ʵؕف  

ॺارة  الاحॻʯال 
ɹال

 ʤق
ر

  

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.664 4.61دة 

ʵʱʶǽدم الʥʻʰ أنʤʺة ʷؗف  تؒرار 268 89 21 4 1
الاحॽʱال في مراॼʀة العʺلॽات  

  الʺالॽة ʨʸǼرة مʱʶʺرة.
1  

0.3 1 5.5 23.2 70 
نॺʴة
% 

  2 تؒرار 275 83 19 5 1 4.63 0.664
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ʸॻة
ɿال

 

 ȏ ر
ॻɹا
ʸال

ف 
ʲرا
الان

  

سط
ʦʯʸ

ال
ʵدة   
Ǻ Ȗ

أواف
لا 

  

Ȗف
 أوا
لا

اید   
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʵدة  
Ǻ Ȗ

مʦاف
  

س
ॻɿا
ʸال

  

مȎʦʯʴ  الʦʲʸر الأول: 
اسʳʯدام أنʸʢة ʵؕف  

ॺارة  الاحॻʯال 
ɹال

 ʤق
ر

  

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.3 1.3 5 21.7 71.8دة 

نॺʴة 
% 

تعʱʺد أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال
الʺʵʱʶدمة في الʥʻʰ على 

  تقॽʻات رقʺॽة حدیʲة. 
 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.653 4.631دة 

تعʺل أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تؒرار 272 86 22 1 2
على تʴلʽل الأنʺاȋ غʽر 
الʺعʱادة في العʺلॽات  

  الʺʸرॽɾة. 

3  
0.5 0.3 5.7 22.5 71 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.656 4.59دة 

تʸدر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تؒرار 258 97 24 4 0
تʽʰʻهات واضʴة عʻد رصد 
عʺلॽات ॼʱʷǽه في عدم 

  سلامʱها. 

4  
0 1 6.3 25.3 67.4 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.613 4.66 
تغʢي أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  تؒرار 279 81 20 3 0

مʱʵلف القʨʻات الʺʸرॽɾة 
 ʧخدماته م ʥʻʰقدم الǽ يʱال

  خلالها.

5  
0 0.8 5.2 21.1 72.8 

نॺʴة
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.666 4.52دة 

یʦʱ تʴدیث أنʤʺة ʷؗف تؒرار 232 124 22 5 0
الاحॽʱال Ǽʺا یʻʱاسب مع 

الأسالʽب الʳدیدة الʺʵʱʶدمة 
  في عʺلॽات الاحॽʱال.

6  
0 1.3 5.7 32.4 60.6 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.696 4.53دة 

0 3 36 97 247 تؒرار ॽʢʱʶǽع الʺʣʨفʨن
 ʧفادة مʱن الاسʨʸʱʵʺال

نʱائج أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال 
 عʻد مʱاǼعة العʺلॽات الʺالॽة.

7  
0 0.8 9.4 25.3 64.5 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 نʱॻʯة الʦʲʸر الأول  ʵǺ  0.512 4.598دة 

  

) ʦضح جدول رقʨة جاء مرتفع7یǽدʨعʶك الʨʻʰال في الॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس Ȑʨʱʶا، إذ  ا جد) أن م

، وهʨ ما ǽʹع الʳॽʱʻة ضʺǼ0.512  ʧانʴراف مॽɻارȑ قدره    4.598بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام للʺʨʴر  



11 
 

مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وȄعȞس اتفاق أفراد العʻʽة على انʷʱار هذه الأنʤʺة وتؔاملها مع العʺل الʺʸرفي  

الʨʽمي، وقد جاءت الॼɻارة الʵامʶة الʺʱعلقة بʱغॽʢة أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال لʺʱʵلف القʨʻات الʺʸرॽɾة في  

ا مʷارؗ  ʽ279ها ʷǼدة  ، حʽث وافȘ عل 0.613وانʴراف مॽɻارȑ قدره    4.66الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط بلغ  

%، Ǽʺا ʽʷǽر إلى أن الʨʻʰك لا تʸʴر أنʤʺة الʷؔف في قʻاة مʸرॽɾة واحدة، بل تʵʱʶدمها 72.8بॼʶʻة 

،  4.631عʰر القʨʻات الرقʺॽة الʺʱعددة، وجاءت الॼɻارة الʲالʲة الʵاصة بʴʱلʽل الأنʺاȋ غʽر الʺعʱادة ʨʱʺǼسط  

لʺʱعلقة Ǽالاعʱʺاد على الʱقॽʻات الرقʺॽة  %، ؗʺا سʳلت الॼɻارة الʲانॽة ا71وȃلغت نॼʶة الʺʨافقʷǼ ʧʽدة علʽها  

 ʢسʨʱة مʲدیʴافقة شدیدة بلغت  4.63ا قدره  الʨة مॼʶʻȃادسة  71.8، وʶارة الॼɻفي الʺقابل جاءت ال ،%

الʵاصة بʴʱدیث الأنʤʺة لʺʨاكॼة أسالʽب الاحॽʱال الʳدیدة في الʺرتॼة الأخʽرة رغʦ ارتفاع مʨʱسʢها إلى  

ʷǼدة  4.52  ʧʽافقʨʺال بلغت نॼʶة  والʺʨافقʧʽ  60.6، حʽث   %32.4ʰائج أن الʱʻهذه ال وتʤهر  ʨʻك  %، 

الʺراॼʀة والʴʱلʽل وإصدار الʽʰʻʱهات، مع  الʶعʨدǽة تعʱʺد ʨʸǼرة واسعة على أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال في  

وجʨد حاجة مʱʶʺرة إلى تعزȄز عʺلॽات الʴʱدیث وتȄʨʢر اسʱفادة الʺʣʨفʧʽ الʺʧʽʸʱʵ مʧ مʵرجات هذه  

  . الأنʤʺة Ǽʺا یدعʦ تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي

تقلʻل الʴʳائر الʸالॻة  تʲلʻل الʹʴب والʯؒرارات الʳاصة ʦʲʸǺر الدراسة الʰاني: (  4.4.2

  ) الʹاتʱة عʥ الاحॻʯال 

، قام الॼاحث  تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال   أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال علىلॽʁاس  

Ǽاحʶʱاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والʶʻب الʱؔرارȄة لʺʨʴر الاسॽʰʱان الʲاني، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʳدول  

  ادناه
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) ʤر (8جدول رقʦʲʸǺ اصةʳة الȂؒرارʯب الʴʹة والॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (  ةॻالʸائر الʴʳل الʻتقل
  ) الʹاتʱة عʥ الاحॻʯال 

ʸॻة
ɿال

 

 ȏ ر
ॻɹا
ʸال

ف 
ʲرا
الان

  

سط
ʦʯʸ

ال
ʵدة   
Ǻ Ȗ

أواف
لا 

  

Ȗف
 أوا
لا

اید   
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʵدة  
Ǻ Ȗ

مʦاف
  

 الॻɿʸاس

أثرالʦʲʸر الʰاني: 
اسʳʯدام أنʸʢة ʵؕف  
الاحॻʯال على تقلʻل 
الʴʳائر الʸالॻة  

  الʹاتʱة عʥ الاحॻʯال 

ॺارة
ɹال

 ʤق
ر

  

 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.654 4.6 
تʶهʦ أنʤʺة ʷؗف   تؒرار 263 89 30 0 1

 ʧد مʴال في الॽʱالاح
الʶʵائر الʺالॽة الʱي قد 

.ʥʻʰعرض لها الʱی  

1  
0.3 0 7.8 23.2 68.7 

نॺʴة
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.705 4.561دة 

تʶاعد أنʤʺة ʷؗف  تؒرار 251 105 21 3 3
الاحॽʱال على مʻع تʻفʽذ  
العʺلॽات الاحॽʱالॽة قʰل 

  اكʱʺالها.

2  
0.8 0.8 5.5 27.4 65.5 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.646 4.524 

تقلل أنʤʺة ʷؗف   تؒرار 229 129 23 1 1
الاحॽʱال مʧ الʱؔالॽف  
الʻاتʳة عʧ معالʳة  
حالات الاحॽʱال Ǽعد 

  وقʨعها.

3  
0.3 0.3 6 33.7 59.8 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.685 4.524 

تʴد أنʤʺة ʷؗف   تؒرار 238 113 27 5 0
الاحॽʱال مʧ تؔرار 
الʶʵائر الʺرتʢॼة  
Ǽالأنʺاȋ الاحॽʱالॽة  

  الʺʷʱابهة.

4  
0 1.3 7 29.5 62.1 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.723 4.469 
تعزز أنʤʺة ʷؗف   تؒرار 235 110 31 7 0

 ʥʻʰال قدرة الॽʱالاح
على حʺاǽة مʨارده 

  الʺالॽة. 

5  
0 1.8 8.1 28.7 61.4 

نॺʴة
% 

 Ȗافʦم
 نʱॻʯة الʦʲʸر الʰاني  ʵǺ  0.611 4.55دة 
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) ʦضح جدول رقʨن بدرجة مرتفعة جد 8یʨفقʱة الدراسة یʻʽف ) أن أفراد عʷؗ ةʺʤدام أنʵʱا على أن اس

الاحॽʱال ʶǽهʦ في تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ العʺلॽات الاحॽʱالॽة، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي  

، وهي نʳॽʱة تقع ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وقد Ǽ0.611انʴراف مॽɻارȑ قدره    4.55العام للʺʨʴر  

الاح ʷؗف  أنʤʺة  Ǽإسهام  الʺʱعلقة  الأولى  الॼɻارة  قد  جاءت  الʱي  الʺالॽة  الʶʵائر   ʧم الʴد  في  ॽʱال 

، حʽث  0.654وانʴراف مॽɻارȑ قدره    4.60یʱعرض لها الʥʻʰ في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ  

%، وهʨ ما 23.2ا بॼʶʻة  مʷارؗ  89%، ووافȘ علʽها  68.7ا بॼʶʻة  مʷارؗ  263وافȘ علʽها ʷǼدة  

إدراك  ǽ ɹعȞس  واض الʺالॽة  ا  الآثار   ʧم  ʥʻʰال حʺاǽة  في  الأنʤʺة  هذه  تؤدǽه   ȑالذ الʺॼاشر  للدور  ا 

 ʢسʨʱالها مʺʱل اكʰة قॽالॽʱات الاحॽذ العʺلʽفʻع تʻʺǼ اصةʵة الॽانʲارة الॼɻلت الʳال، ؗʺا سॽʱا بلغ  للاح

%، في حʧʽ تʶاوت الॼɻارتان الʲالʲة والراǼعة في  65.5، وȃلغت نॼʶة الʺʨافقʷǼ ʧʽدة علʽها  4.561

، Ǽʺا یدل على إسهام الأنʤʺة في خفض تؔالॽف معالʳة الاحॽʱال  4.524الʺʨʱسط الʶʴابي ॽʁǼʺة  

ʱʺة الʶامʵارة الॼɻابهة، أما الʷʱʺال ȋالأنʺاǼ ةʢॼائر الʺرتʶʵتؔرار ال ʧد مʴوال  ʥʻʰز قدرة الȄعزʱعلقة ب

رغǼ ʦقائها ضʺʧ مȐʨʱʶ    4.469على حʺاǽة مʨارده الʺالॽة فقد جاءت في الʺرتॼة الأخʽرة ʨʱʺǼسط  

د الʱʻائج أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تʺʲل أداة مالॽة وقائॽة تʶاعد الʨʻʰك الʶعʨدǽة  مʨافʷǼ Șدة، وتؤؗ

  . تها الʷʱغʽلॽةعلى الʱدخل الʺȞॼر وتقلʽل الʶʵائر وتʧʽʶʴ اسʱقرار عʺلॽا 
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سرعة اكʵʯاف العʸلॻات  تʲلʻل الʹʴب والʯؒرارات الʳاصة ʦʲʸǺر الدراسة الʰالث: (  4.4.3

  )الʦʮʵʸهة

على    لॽʁاس الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  اسʵʱدام  الʺʨʰʷهةأثر  العʺلॽات  اكʷʱاف  الॼاحث  سرعة  قام   ،

Ǽاحʶʱاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والʶʻب الʱؔرارȄة لʺʨʴر الاسॽʰʱان الʲالث، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʳدول  

  ادناه

) ʤر (9جدول رقʦʲʸǺ اصةʳة الȂؒرارʯب الʴʹة والॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ ( اتॻلʸاف العʵʯسرعة اك
  )الʦʮʵʸهة

ʸॻة
ɿال

 

 ȏ ر
ॻɹا
ʸال

ف 
ʲرا
الان

  

سط
ʦʯʸ

ال
ʵدة   
Ǻ Ȗ

أواف
لا 

  

Ȗف
 أوا
لا

اید   
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʵدة  
Ǻ Ȗ

مʦاف
  

 الॻɿʸاس

أثر الʦʲʸر الʰالث:  
اسʳʯدام أنʸʢة ʵؕف  
الاحॻʯال على سرعة 
اكʵʯاف العʸلॻات  

  الʦʮʵʸهة

ॺارة
ɹال

 ʤق
ر

  

 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.622 4.569 
تʶاعد أنʤʺة ʷؗف   تؒرار 242 120 18 3 0

الاحॽʱال على رصد 
العʺلॽات الʺʨʰʷهة 
  خلال وقت قʽʸر.

1  
0 0.8 4.7 31.3 63.2 

نॺʴة
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.642 4.571دة 

تʸل تʽʰʻهات العʺلॽات  تؒرار 246 114 20 2 1
الʺʨʰʷهة إلى الإدارات 
الʺʸʱʵة في الʨقت  

  الʺʻاسب.

2  
0.3 0.5 5.2 29.8 64.2 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.696 4.522دة 

تقلل أنʤʺة ʷؗف   تؒرار 242 102 36 3 0
الاحॽʱال مʧ الʨقت  

اللازم لʺراجعة العʺلॽات  
  غʽر الॽɻॽʰʢة.

3  
0 0.8 9.4 26.6 63.2 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.715 4.501دة 

تॽʱح أنʤʺة ʷؗف   تؒرار 234 114 29 5 1
الاحॽʱال الʱعامل الʶرȄع 
مع العʺلॽات الʺʨʰʷهة 

  قʰل تفاقʦ آثارها. 

4  
0.3 1.3 7.6 29.8 61.1 

نॺʴة 
% 
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ʸॻة
ɿال

 

 ȏ ر
ॻɹا
ʸال

ف 
ʲرا
الان

  

سط
ʦʯʸ

ال
ʵدة   
Ǻ Ȗ

أواف
لا 

  

Ȗف
 أوا
لا

اید   
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʵدة  
Ǻ Ȗ

مʦاف
  

 الॻɿʸاس

أثر الʦʲʸر الʰالث:  
اسʳʯدام أنʸʢة ʵؕف  
الاحॻʯال على سرعة 
اكʵʯاف العʸلॻات  

  الʦʮʵʸهة

ॺارة
ɹال

 ʤق
ر

  

 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.67 4.498 

 تؒرار 227 122 32 2 0
تʶاعد الʺعلʨمات الʱي
تʨفرها أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال على اتʵاذ 
قرارات سرȄعة ʷǼأن 
  الʴالات الʺʨʰʷهة.

5  
0 0.8 8.4 31.9 59.3 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 نʱॻʯة الʦʲʸر الʰالث ʵǺ  0.63 4.571دة 

  

) ʦجدول رق ʧح مʹʱدور 9ی ȑال تؤدॽʱف الاحʷؗ ةʺʤة الدراسة یرون أن أنʻʽا في  ا مرتفع) أن أفراد ع

Ǽانʴراف مॽɻارȑ    4.571تʶرȄع اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام للʺʨʴر  

، وهي نʳॽʱة تقع ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وقد جاءت الॼɻارة الʲانॽة الʺʱعلقة بʨصʨل  0.630قدره  

الأولى ʨʱʺǼسط    تʽʰʻهات العʺلॽات الʺʨʰʷهة إلى الإدارات الʺʸʱʵة في الʨقت الʺʻاسب في الʺرتॼة

بلغ   قدره    4.571حʶابي   ȑارॽɻم ʷǼدة  0.642وانʴراف  علʽها   Șواف حʽث  بॼʶʻة مʷارؗ  246،  ا 

علʽها  64.2  Șوواف بॼʶʻة  مʷارؗ  %114،  برصد 29.8ا  الʵاصة  الأولى  الॼɻارة  سʳلت  ؗʺا   ،%

ʢسʨʱم قʽʸر  وقت  خلال  الʺʨʰʷهة  بلغ  العʺلॽات  علʽها  4.569ا  ʷǼدة   ʧʽافقʨʺال نॼʶة  وȃلغت   ،

%، وهʨ ما ǽعȞس قدرة الأنʤʺة على تʨفʽر الاسʳʱاǼة الʺȞॼرة للʴالات غʽر الॽɻॽʰʢة، وجاءت  63.2

د أن هذه الأنʤʺة تقلل الʨقت اللازم لʺراجعة العʺلॽات الʺʨȞʷك  4.522الॼɻارة الʲالʲة ʨʱʺǼسط   ، Ǽʺا یؤؗ

رغʦ    4.498لʵامʶة الʺʱعلقة بدعʦ اتʵاذ القرارات الʶرȄعة أدنى مʨʱسط بلغ  فʽها، بʻʽʺا سʳلت الॼɻارة ا

Ǽقائها ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وتʨضح الʱʻائج أن سرعة الʷؔف لا تقʸʱر على إصدار الॽʰʻʱه، بل 

العʺلॽات   مع  والʱعامل  اتʵاذ القرار  ودعʺها في  إʸǽال الʺعلʨمات إلى الʳهات الʺʸʱʵة  تʺʱد إلى 
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الʺʨʰʷهة قʰل تفاقʦ آثارها، وهʨ ما ʶǽهʦ في حʺاǽة الʺʨارد الʺالॽة ورفع ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي في  

  . الʨʻʰك الʶعʨدǽة.

رفع الؒفاءة الʵʯغʻلॻة في  تʲلʻل الʹʴب والʯؒرارات الʳاصة ʦʲʸǺر الدراسة الراǺع: (  4.4.4

  )الʦʹʮك

على  لॽʁاس الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  اسʵʱدام  الʨʻʰك  أثر  في  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   Ȑʨʱʶاحث  مॼال قام   ،

Ǽالʳدول   مʨضح   ʨه ؗʺا  والʶʻب الʱؔرارȄة لʺʨʴر الاسॽʰʱان الراǼع،  الʶʴابॽة  Ǽاحʶʱاب الʺʨʱسʢات 

  ادناه

) ʤر (10جدول رقʦʲʸǺ اصةʳة الȂؒرارʯب الʴʹة والॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ ( ةॻلʻغʵʯرفع الؒفاءة ال
  في الʦʹʮك) 

ʸॻة
ɿال

 

 ȏ ر
ॻɹا
ʸال

ف 
ʲرا
الان

  

سط
ʦʯʸ

ال
ʵدة   
Ǻ Ȗ

أواف
لا 

  

Ȗف
 أوا
لا

  

اید 
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʵدة  
Ǻ Ȗ

مʦاف
  

 الॻɿʸاس

أثر  الʦʲʸر الراǺع:  
اسʳʯدام أنʸʢة ʵؕف  
  Ȏʦʯʴال على مॻʯالاح
الؒفاءة الʵʯغʻلॻة في 

  الʦʹʮك 
ॺارة
ɹال

 ʤق
ر

  
 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.67 4.522 

 تؒرار 236 113 32 2 0
تʶهʦ أنʤʺة ʷؗف 
الاحॽʱال في تقلʽل 
الإجراءات الʽدوȄة  
الʺرتʢॼة Ǽʺراجعة  
  العʺلॽات الʺالॽة.

1  
0 0.5 8.4 29.5 61.6 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.778 4.464دة 

تʶاعد أنʤʺة ʷؗف  تؒرار 229 115 32 2 5
الاحॽʱال على رفع دقة 

تʻفʽذ العʺلॽات 
  الʺʸرॽɾة. 

2  
1.3 0.5 8.4 30 59.8 

نॺʴة 
% 

  3 تؒرار 250 100 30 3 0 4.558 0.671
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ʸॻة
ɿال

 

 ȏ ر
ॻɹا
ʸال

ف 
ʲرا
الان

  

سط
ʦʯʸ

ال
ʵدة   
Ǻ Ȗ

أواف
لا 

  

Ȗف
 أوا
لا

  

اید 
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʵدة  
Ǻ Ȗ

مʦاف
  

 الॻɿʸاس

أثر  الʦʲʸر الراǺع:  
اسʳʯدام أنʸʢة ʵؕف  
  Ȏʦʯʴال على مॻʯالاح
الؒفاءة الʵʯغʻلॻة في 

  الʦʹʮك 

ॺارة
ɹال

 ʤق
ر

  

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0 0.8 7.8 26.1 65.3دة 

نॺʴة 
% 

تʶهʦ أنʤʺة ʷؗف 
الاحॽʱال في تʶرȄع  
إنʳاز الأعʺال داخل 
  الإدارات الʺʸʱʵة.

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.705 4.566دة 

تقلل أنʤʺة ʷؗف   تؒرار 254 101 21 5 2
الاحॽʱال مʧ الأخʢاء  
الʷॼرȄة الʱي قد تʴدث  
  أثʻاء مʱاǼعة العʺلॽات.

4  
0.5 1.3 5.5 26.4 66.3 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.645 4.579 

 تؒرار 251 107 21 4 0
تʧʶʴ أنʤʺة ʷؗف 
  Ȑʨʱʶال مॽʱالاح

الȘʽʶʻʱ بʧʽ إدارات  
الʺʵاʡر والعʺلॽات  
  وتقॽʻة الʺعلʨمات. 

5  
0 1 5.5 27.9 65.5 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 نʱॻʯة الʦʲʸر الراǺع  ʵǺ  0.594 4.582دة 

  

) ʦضح جدول رقʨن بدرجة مرتفعة جد10یʨفقʱة الدراسة یʻʽف  ) أن أفراد عʷؗ ةʺʤدام أنʵʱا على أن اس

ʢسʨʱر مʨʴʺة الʳॽʱة، فقد بلغت نǽدʨعʶك الʨʻʰة داخل الॽلʽغʷʱفي رفع الؔفاءة ال ʦهʶǽ الॽʱالاح ॽابʶا  ا ح

، وهʨ ما ǽʹع اسʳʱاǼات العʻʽة ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة،  0.594ا بلغ  ا مॽɻارȄوانʴراف  4.582ا قدره  عام

وجاءت الॼɻارة الʵامʶة الʺʱعلقة بʧʽʶʴʱ الȘʽʶʻʱ بʧʽ إدارات الʺʵاʡر والعʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات في  

، حʽث  0.645وانʴراف مॽɻارȑ قدره    4.579الʺرتॼة الأولى بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ  

ʧʽ بॼʶʻة    107%، ووافȘ علʽها  65.5ا بॼʶʻة  مʷارؗ  251وافȘ علʽها ʷǼدة   %، تلʱها الॼɻارة 27.9مʷارؗ
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%،  66.3، وȃلغت نॼʶة الʺʨافقʷǼ ʧʽدة علʽها  4.566الراǼعة الʵاصة بʱقلʽل الأخʢاء الʷॼرȄة ʨʱʺǼسط بلغ  

 ʢسʨʱة مʸʱʵʺاز الأعʺال داخل الإدارات الʳع إنȄرʶʱعلقة بʱʺة الʲالʲارة الॼɻلت الʳ4.558ا قدره  كʺا س ،

بلغت   شدیدة  مʨافقة  العʺلॽات  65.3وॼʶʻȃة  تʻفʽذ  دقة  برفع  الʵاصة  الʲانॽة  الॼɻارة  جاءت   ʧʽح في   ،%

، رغʦ اسʱʺرارها ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وتدل هذه الʱʻائج  4.464الʺʸرॽɾة في الʺرتॼة الأخʽرة ʨʱʺǼسط  

ʶهʦ ؗذلʥ في تʦॽʤʻ تدفȘ العʺل، وتقلʽل  على أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال لا تؤدȑ وॽʣفة رقابॽة فقط، بل ت

الاعʱʺاد على الإجراءات الʽدوȄة، وتʧʽʶʴ الʱعاون بʧʽ الإدارات، والʴد مʧ الأخʢاء، Ǽʺا یʻعȞس ʨʸǼرة  

  . مॼاشرة على ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة 

تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الرقاǺة  تʲلʻل الʹʴب والʯؒرارات الʳاصة ʦʲʸǺر الدراسة الʳامس: (  4.4.5

  ) الداخلॻة

على  لॽʁاس الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  اسʵʱدام  الداخلॽة   أثر  الرقاǼة   Ȑʨʱʶاب  مʶʱاحǼ الॼاحث  قام   ،

  :الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والʶʻب الʱؔرارȄة لʺʨʴر الاسॽʰʱان الʵامس، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʳدول ادناه 
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) ʤأساس 11جدول رق Ȗʻʮʠر (أثر تʦʲʸǺ اصةʳة الȂؒرارʯب الʴʹة والॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (
  الاسʲʯقاق على تʥʻʴʲ اتʳاذ القرارات الʸالॻة) 

ʸॻة
ɿال

 

 ȏ ر
ॻɹا
ʸال

ف 
ʲرا
الان

  

سط
ʦʯʸ

ال
ʵدة   
Ǻ Ȗ

أواف
لا 

  

Ȗف
 أوا
لا

اید   
ʲم

  Ȗف
مʦا

ʵدة  
Ǻ Ȗ

مʦاف
  

 الॻɿʸاس

أثر   :الʦʲʸر الʳامس 
اسʳʯدام أنʸʢة ʵؕف  
  Ȏʦʯʴال على مॻʯالاح

  الرقاǺة الداخلॻة 

ॺارة
ɹال

 ʤق
ر

  

 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.633 4.577 
تعزز أنʤʺة ʷؗف   تؒرار 249 108 24 2 0

الاحॽʱال الʺʱاǼعة  
الʺʱʶʺرة للعʺلॽات  

.ʥʻʰة داخل الॽɾرʸʺال 

1  
0 0.5 6.3 28.2 65 

نॺʴة
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.704 4.522دة 

تʶاعد أنʤʺة ʷؗف  تؒرار 239 111 29 2 2
الاحॽʱال على اكʷʱاف  
الʲغرات في الإجراءات  

  الرقابॽة.

2  
0.5 0.5 7.6 29 62.4 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.733 4.511دة 

تدعʦ أنʤʺة ʷؗف   تؒرار 246 92 40 5 0
الاحॽʱال الʱزام 

الʺʣʨفǼ ʧʽالॽʶاسات  
  والإجراءات الʺعʱʺدة.

3  
0 1.3 10.4 24 64 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 ʵǺ  0.753 4.449دة 

تʶهل أنʤʺة ʷؗف  تؒرار 224 115 37 6 1
الاحॽʱال تॼʱع العʺلॽات  
الʺالॽة ومراجعʱها عʻد 

  الʴاجة.

4  
0.3 1.6 9.7 30 58.5 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
  ʵǺدة 

0.744 4.509 

 تؒرار 241 106 28 6 2
تʶهʦ أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال في الʷؔف  
الʺȞॼر عʧ الʺʵالفات  

والʳʱاوزات داخل  
.ʥʻʰال  

5  
0.5 1.6 7.3 27.7 62.9 

نॺʴة 
% 

 Ȗافʦم
 نʱॻʯة الʦʲʸر الʳامس  ʵǺ  0.597 4.592دة 
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) ʦضح جدول رقʨن بدرجة مرتفعة جد 11یʨفقʱة الدراسة یʻʽف ) أن أفراد عʷؗ ةʺʤدام أنʵʱا على أن اس

الاحॽʱال ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام  

، وهي نʳॽʱة تقع ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وجاءت  Ǽ0.597انʴراف مॽɻارȑ قدره    4.592للʺʨʴر  

ʺلॽات الʺʸرॽɾة داخل الʥʻʰ في الʺرتॼة الأولى  الॼɻارة الأولى الʺʱعلقة بʱعزȄز الʺʱاǼعة الʺʱʶʺرة للع

ا  مʷارؗ  249، حʽث وافȘ علʽها ʷǼدة  0.633وانʴراف مॽɻارȑ قدره    ʨʱʺǼ4.577سط حʶابي بلغ  

ʧʽ بॼʶʻة  108%، ووافȘ علʽها  65بॼʶʻة  %، Ǽʺا ǽعȞس أهʺॽة الأنʤʺة في تʨفʽر رقاǼة  28.2مʷارؗ

في  الʲغرات  Ǽاكʷʱاف  الʵاصة  الʲانॽة  الॼɻارة  سʳلت  ؗʺا  الʺالॽة،  العʺلॽات  ة  حرؗ على  مʨʱاصلة 

 ʢسʨʱة مॽها  4.522ا بلغ  الإجراءات الرقابʽدة علʷǼ ʧʽافقʨʺة الॼʶلغت نȃحققت  62.4، و ʧʽفي ح ،%

 ʢسʨʱدة مʺʱاسات والإجراءات الʺعॽʶالǼ ʧʽفʣʨʺزام الʱال ʦعلقة بدعʱʺة الʲالʲارة الॼɻ4.511ا قدره  ال ،

%، أما الॼɻارة الراǼعة الʵاصة بʶʱهʽل تॼʱع العʺلॽات الʺالॽة ومراجعʱها  64وॼʶʻȃة مʨافقة شدیدة بلغت  

د  4.449فقد جاءت في الʺرتॼة الأخʽرة ʨʱʺǼسط بلغ   ، رغǼ ʦقائها ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وتؤؗ

لʺراॼʀة الʺʱʶʺرة، واكʷʱاف الʲغرات  الʱʻائج أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تدعʦ الرقاǼة الداخلॽة مʧ خلال ا

ا، وتʨفʽر معلʨمات قابلة للʺراجعة، Ǽʺا ǽعزز سلامة الإجراءات وȄرفع مȐʨʱʶ الأمان والʺʵالفات مȞॼر 

  . الʷʱغʽلي داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة

  اخॺʯار فروض الدراسة  4.5
  الʴʱقȘ مʧ افʱراضات تʴلʽل الانʴدار الʢʵي قʰل اخॼʱار الفرضॽات 

اسʱقلالॽة    ʧم  Șقʴʱال  ʦت عʻه،  الʻاتʳة  الʱʻائج  ودقة  الʢʵي  الانʴدار  تʴلʽل  اسʵʱدام  سلامة   ʧم للʱأكد 

الأخʢاء بʨصفها أحد الافʱراضات الأساسॽة الʱي ǽقʨم علʽها هذا الʴʱلʽل، وذلʥ مʧ خلال اسʵʱدام اخॼʱار  

Durbin-Watson  ذجʨʺاقي نʨب ʧʽذاتي ب ȋاॼد ارتʨوج Ȑدید مدʴار على تॼʱاعد هذا الاخʶǽ ثʽح ،
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) ʦضح جدول رقʨȄدار، وʴذج  12الانʨʺص نʵاء إلى جانب مؤشرات ملʢة الأخॽقلالʱار اسॼʱائج اخʱن (

  الانʴدار. 

) ʤاء 12جدول رقʠة الأخॻقلالʯار اسॺʯدار واخʲذج الانʦʸص نʳمل :(Durbin-Watson  

 R R² Adjusted الʹʦʸذج 
R² 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.678 0.46 0.458 0.43982 1.958 

  

) ʦائج جدول رقʱهر نʤار  12تॼʱة اخʺॽʀ أن (Durbin-Watson    ة تقع داخل  1.958بلغتʺॽʀ وهي ،

ॽائʸل إحʨʰاق الʺقʢʻال  ʧد مʱʺʺاء  2.5إلى    1.5ا الʢأخ ʧʽذاتي مؤثر ب ȋاॼد ارتʨا یدل على عدم وجʺǼ ،

  ȋاॼدار، ؗʺا بلغ معامل الارتʴذج الانʨʺدید    0.678نʴʱدید  0.460ومعامل الʴʱبلغ معامل ال ʧʽفي ح ،

للʱقدیر    0.458الʺعدل    ȑارॽɻʺال لاخॼʱار  0.43982والʢʵأ  الʨʺʻذج  ملاءمة  الʺؤشرات  هذه  د  وتؤؗ  ،

  ॽات الدراسة وإمȞان الاعʱʺاد على نʱائʳه في تفʽʶر العلاقات الʺدروسة. فرض

تʴلʽل   اسʵʱدام   ʧȞʺǽ  ʦث  ʧوم مقʨʰلة،  بدرجة  الأخʢاء  اسʱقلالॽة  افʱراض   Șقʴت یʱʹح   ʥذل على  وʻȃاء 

الانʴدار الʢʵي الॽʶॼط في اخॼʱار فرضॽات الدراسة الʺʱعلقة Ǽالعلاقة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  

  وأǼعاد الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

  الفرضॻة الأولى  4.5.1

  ʧة عʳاتʻة الॽائر الʺالʶʵل الʽال وتقلॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس ʧʽة بॽائʸجد علاقة ذات دلالة إحʨت

  الاحॽʱال في الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 
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) ʤال  13جدول رقॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻاس العلاقة بॻɿي لʠʳدار الʲذج الانʦʸص نʳمل :(
  وتقلʻل الʴʳائر الʸالॻة الʹاتʱة عʥ الاحॻʯال

 R R الʹʦʸذج 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.773 0.597 0.596 0.38844 

  

) ʦجدول رق ʧʽʰة  13یॽائر الʺالʶʵل الʽال وتقلॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس ʧʽة بȄʨة قॼجʨد علاقة مʨوج (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ال، إذ بلغتॽʱالاح ʧة عʳاتʻالR    ʨʴدید  0.773نʴʱا بلغ معامل الʺؗ ،R²    ةʺॽʀ

% مʧ الʱغʽر الʴاصل في مȐʨʱʶ تقلʽل 59.7، وهʨ ما ǽعʻي أن اسʵʱدام هذه الأنʤʺة ǽفʶر  0.597

،  0.38844، بʻʽʺا سʳل الʢʵأ الʺॽɻارȑ للʱقدیر  0.596الʶʵائر الʺالॽة، وȃلغ معامل الʴʱدید الʺعدل  

  وتعȞس هذه الʱʻائج قدرة تفʽʶرȄة مرتفعة للʨʺʻذج مʴل الاخॼʱار. 

) ʤ14جدول رق ʥایॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ANOVA يʠʳدار الʲذج الانʦʸʹل  

 Sum of الʹʦʸذج 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Regression 85.27 1 85.27 565.14 0 

Residual 57.487 381 0.151   

Total 142.757382  

  

) ʦفي جدول رق ʧایॼʱل الʽلʴائج تʱف نʷؔة  14تʺॽʀ دم، إذ بلغتʵʱʶʺدار الʴذج الانʨʺة نȄʨʻمع ʧع (F  

  ʨʴبلغ    565.140ن إحʸائॽة  دلالة   Ȑʨʱʶم الʺعʱʺد 0.000عʻد  الدلالة   Ȑʨʱʶم  ʧم أقل  ॽʀʺة  وهي   ،

ʺا بلغ مʨʺʳع مرȃعات الانʴدار  0.05 لʺʨʺʳع مرȃعات الʨʰاقي، وȃلغ مʨʱسط    57.487مقابل    85.270،ؗ 
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ا مʧ الʱغʽر في الʶʵائر  ا حॽʁॽʁ، وتʽʷر هذه الʦॽʁ إلى أن الʨʺʻذج ǽفʶر جانॼ 85.270مرȃعات الانʴدار  

  الʺالॽة، وأن العلاقة الʺʳʶلة لا ترجع إلى عʨامل عʨʷائॽة. 

) ʤائر 15جدول رقʴʳل الʻال وتقلॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻي بʠʳدار الʲمعاملات الان :(
  الʸالॻة الʹاتʱة عʥ الاحॻʯال

 .B Std الʹʦʸذج 
Error Beta t Sig. 

الʲابت
Constant 

0.314 0.179  1.748 0.081 

اسʵʱدام
أنʤʺة ʷؗف 
 الاحॽʱال

0.921 0.039 0.773 23.773 0 

  

) ʦضح جدول رقʨال بلغ 15یॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱلاس ȑارॽɻʺر الʽدار غʴ0.921) أن معامل الان ،

وحدة   0.921وهʨ ما ǽعʻي أن ارتفاع مȐʨʱʶ اسʵʱدام هذه الأنʤʺة Ǽʺقدار وحدة واحدة ǽقابله تʧʶʴ مقداره  

عʻد    23.773نt    ʨʴ، وسʳلت ॽʀʺة  0.773الʺॽɻارȄة    Betaفي تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة  

، وتʰرز الʱʻائج قʨة الʱأثʽر الإʳǽابي للأنʤʺة في  0.081، بʻʽʺا بلغت دلالة الʲابت  0.000مȐʨʱʶ دلالة  

  الʴد مʧ الʶʵائر الʺرتʢॼة Ǽالعʺلॽات الاحॽʱالॽة. 

) ʦداول رقʳائج الʱاء على نʻȃة  15) و(14) و(13وॼجʨد علاقة مʨوج ʧʽʰة الأولى، إذ تॽل الفرضʨʰق ʦʱی ،(

وقȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال  

لʺʱʶʺرة في حʺاǽة الʺʨارد الʺالॽة والʴد  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، Ǽʺا ǽعȞس أهʺॽة الاكʷʱاف الʺȞॼر والʺراॼʀة ا

  مʧ الآثار الʺॼاشرة للعʺلॽات الاحॽʱالॽة. 
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  الفرضॻة الʰانॻة  4.5.2

تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة  

  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

) ʤال  16جدول رقॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻاس العلاقة بॻɿي لʠʳدار الʲذج الانʦʸص نʳمل :(
  وسرعة اكʵʯاف العʸلॻات الʦʮʵʸهة

 R R الʹʦʸذج 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.667 0.445 0.443 0.47037 

  

 ) ʦانات جدول رقॽضح بʨاف  16تʷʱال وسرعة اكॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس ʧʽة بॼجʨد علاقة مʨوج (

  ȋاॼث بلغ معامل الارتʽهة، حʨʰʷʺات الॽالعʺلR    ةʺॽʀ0.667  لʽʺة تʢسʨʱعلاقة م ʧر عʰة تعʺॽʀ وهي ،

% 44.5، ما ʽʷǽر إلى أن الأنʤʺة الʺʵʱʶدمة تفʶر  0.445إلى    R²إلى القʨة، ؗʺا وصل معامل الʴʱدید  

والʢʵأ الʺॽɻارȑ    0.443مʧ الʱغʽر في سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، وȃلغ معامل الʴʱدید الʺعدل  

  ، مʺا یدل على ملاءمة الʨʺʻذج للʴʱلʽل. 0.47037

) ʤ17جدول رق ʥایॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ANOVA يʠʳدار الʲذج الانʦʸʹل  

 Sum of الʹʦʸذج 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Regression 67.48 1 67.48 304.995 0 
Residual 84.2963810.221  

Total 151.775382  
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) ʦائج جدول رقʱر نʽʷع  17تʱʺʱهة یʨʰʷʺات الॽاف العʺلʷʱرعة اكʶǼ اصʵدار الʴذج الانʨʺإلى أن ن (

، وهي أقل مʧ 0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة    304.995نǼF    ʨʴʺعȄʨʻة إحʸائॽة واضʴة، فقد بلغت ॽʀʺة  

، ؗʺا 84.296، في حʧʽ بلغ مʨʺʳع مرȃعات الʨʰاقي  67.480، وȃلغ مʨʺʳع مرȃعات الانʴدار  0.05

، وتدل هذه الʱʻائج على أن اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  67.480وصل مʨʱسط مرȃعات الانʴدار إلى  

  ا للفروق في سرعة اكʷʱاف العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة داخل الʨʻʰك. ا معʰʱر ا إحʸائǽॽقدم تفʽʶر 

) ʤاف 18جدول رقʵʯال وسرعة اكॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻي بʠʳدار الʲمعاملات الان :(
  العʸلॻات الʦʮʵʸهة 

 B النموذج 
Std. 

Error
Beta t Sig. 

الثابت 
Constant

0.802 0.217  3.694 0 

استخدام 
أنظمة كشف  

الاحتيال
0.82 0.047 0.667 17.464 0 

  

) ʦجدول رق ʧʽʰال بلغ  18یॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱلاس ȑارॽɻʺر الʽدار غʴ0.820) أن معامل الان ،

وحدة في سرعة    0.820مʺا ǽعʻي أن زȄادة اسʵʱدام هذه الأنʤʺة Ǽʺقدار وحدة واحدة ترتॼط بزȄادة قدرها  

عʻد    17.464إلى    t، ووصلت ॽʀʺة  0.667الʺॽɻارȄة    Betaاكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة  

، وهʨ ما یʨضح قʨة  0.000بدلالة إحʸائॽة بلغت    0.802، وسʳل الʲابت ॽʀʺة  0.000مȐʨʱʶ دلالة  

  الدور الذȑ تؤدǽه الأنʤʺة في تʶرȄع الرصد والاسʳʱاǼة. 

) ʦداول رقʳائج الʱاء على نʻȃد  18) و(17) و(16وʨل وجʽلʴʱت الʰث أثʽة، حॽانʲة الॽل الفرضʨʰق ʦʱی ،(

علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة  

ʨقت اللازم للرصد وإʸǽال  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، وتʨضح الʳॽʱʻة أن الأنʤʺة الرقʺॽة تʶهʦ في اخʸʱار ال

  الʽʰʻʱهات إلى الإدارات الʺʸʱʵة والʱعامل مع العʺلॽات الʺʨȞʷك فʽها قʰل تفاقʦ آثارها. 
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  الفرضॻة الʰالʰة  4.5.3

تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك  

  الʶعʨدǽة. 

) ʤال  19جدول رقॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻاس العلاقة بॻɿي لʠʳدار الʲذج الانʦʸص نʳمل :(
  ورفع الؒفاءة الʵʯغʻلॻة في الʦʹʮك

 R R الʹʦʸذج 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.73 0.533 0.532 0.40696 

  

) ʦائج جدول رقʱن ورفع  19تʷؔف  مʨجॼة قȄʨة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  وجʨد علاقة   ʧع  (

  ȋاॼك، إذ بلغ معامل الارتʨʻʰة في الॽلʽغʷʱالؔفاءة الR    ةʺॽʀ0.730  دیدʴʱا بلغ معامل الʺؗ ،R²    ʨʴن

% مʧ الʱغʽر في مȐʨʱʶ الؔفاءة  53.3، وهʨ ما ǽعʻي أن اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ǽفʶر  0.533

الʺعدل   الʴʱدید  معامل  بلغ  بʻʽʺا  للʱقدیر    0.532الʷʱغʽلॽة،   ȑارॽɻʺال هذه  0.40696والʢʵأ  وتدل   ،

  الʺؤشرات على أن الʨʺʻذج ʱʺǽلʥ قدرة تفʽʶرȄة جʽدة ودرجة مʻاسॼة مʧ الاسʱقرار. 

) ʤ20جدول رق ʥایॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ANOVA يʠʳدار الʲذج الانʦʸʹل  

 Sum of الʹʦʸذج 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Regression 72.06 1 72.06 435.111 0 
Residual 63.0993810.166  

Total 135.159382  
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) ʦضح جدول رقʨال والؔفاءة 20یॽʱف الاحʷؗ ةʺʤأن ʧʽاس العلاقة بॽʀ دم فيʵʱʶʺدار الʴذج الانʨʺأن ن (

ॽائʸة دال إحॽلʽغʷʱة  الʺॽʀ ا، إذ بلغتF    ʨʴدلالة    435.111ن Ȑʨʱʶد مʻد 0.000ع ، وهʨ مȐʨʱʶ یؤؗ

الانʴدار   مرȃعات  مʨʺʳع  بلغ  ؗʺا  الʨʺʻذج،  وȃلغ    63.099مقابل    72.060معȄʨʻة  الʨʰاقي،  لʺرȃعات 

ا مʧ الॼʱایʧ في الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  ا مهʺ، وتعʻي هذه الʱʻائج أن جان72.060ॼمʨʱسط مرȃعات الانʴدار  

  ʧȞʺǽ تفʽʶره مʧ خلال مȐʨʱʶ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

) ʤال ورفع الؒفاءة 21جدول رقॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻي بʠʳدار الʲمعاملات الان :(
  الʵʯغʻلॻة في الʦʹʮك

 .B Std الʹʦʸذج 
Error Beta t Sig. 

الʲابت
Constant 

0.687 0.188  3.656 0 

اسʵʱدام
أنʤʺة ʷؗف 
 الاحॽʱال

0.847 0.041 0.73 20.859 0 

  

) ʦدار في جدول رقʴهر معاملات الانʤة 21تʺॽʀ أن (B   ال بلغتॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاسǼ اصةʵال

، Ǽʺا یدل على أن زȄادة اسʵʱدام الأنʤʺة Ǽʺقدار وحدة واحدة تقʱرن Ǽارتفاع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة Ǽʺقدار  0.847

  ॽʀ20.859ʺة مرتفعة بلغت    t، وسʳل اخॼʱار  0.730الʺॽɻارȄة    Betaوحدة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة    0.847

ان دالا  0.687، أما الʲابت فʰلغ  0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة   ا، وتʧʽʰ هذه الʺؤشرات أن أنʤʺة   إحʸائॽوؗ

  ا في تȄʨʢر الأداء الʷʱغʽلي.  مؤثر الʷؔف تʺʲل عاملا

) ʦداول رقʳائج الʱاء على نʻȃد علاقة  21) و(20) و(19وʨوج ʧʽʰث تʽة، حʲالʲة الॽل الفرضʨʰق ʦʱی ،(

مʨجॼة وقȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك  
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الʶعʨدǽة، وʽʷȄر ذلʥ إلى أن هذه الأنʤʺة تʶهʦ في تقلʽل الإجراءات الʽدوȄة، والʴد مʧ الأخʢاء، وتʶرȄع 

  إنʳاز الʺهام، وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات الʺعॽʻة Ǽالʺʵاʡر والعʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات. 

  الفرضॻة الراǺعة 4.5.4

تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في  

  الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

) ʤال  22جدول رقॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻاس العلاقة بॻɿي لʠʳدار الʲذج الانʦʸص نʳمل :(
  وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الرقاǺة الداخلॻة

 R R الʹʦʸذج 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.678 0.46 0.458 0.43982 

  

) ʦجدول رق ʧح مʹʱة  22یǼالرقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴال وتॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس ʧʽة بॼجʨد علاقة مʨوج (

  ȋاॼة، إذ بلغ معامل الارتॽالداخلR    ʨʴة، ؗʺا  0.678نʨل إلى القʽʺة تʢسʨʱس علاقة مȞة تعʺॽʀ وهي ،

% مʧ الʱغʽر في  Ǽ ،46ʺا ǽعʻي أن اسʵʱدام هذه الأنʤʺة ǽفʶر  ॽʀ0.460ʺة    R²بلغ معامل الʴʱدید  

، وتʽʷر هذه 0.43982والʢʵأ الʺॽɻارȑ    0.458مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة، وȃلغ معامل الʴʱدید الʺعدل  

  الʺؤشرات إلى ملاءمة الʨʺʻذج وقدرته على تفʽʶر العلاقة مʴل الدراسة ʨʸǼرة مقʨʰلة. 
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) ʤ23جدول رق ʥایॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ANOVA يʠʳدار الʲذج الانʦʸʹل  

 Sum of الʹʦʸذج 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Regression 62.758 1 62.758 324.432 0 
Residual 73.7013810.193  

Total 136.46382  

  

) ʦائج جدول رقʱلا23تعرض نʽدل (ॽائʸة، إذ   إحॽة الداخلǼالرقاǼ اصʵدار الʴذج الانʨʺة نȄʨʻا على مع

، 0.05، وهي ॽʀʺة تقل عʧ الʺȐʨʱʶ الʺعʱʺد  0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة    324.432نF    ʨʴبلغت ॽʀʺة  

، وȃلغ 73.701، في حʧʽ وصل مʨʺʳع مرȃعات الʨʰاقي إلى  62.758كʺا بلغ مʨʺʳع مرȃعات الانʴدار  

د هذه الʱʻائج أن العلاقة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  62.758مʨʱسط مرȃعات الانʴدار   ، وتؤؗ

ʽʶʴائج الدراسة. وتʱر نʽʶها في تفʽاد إلʻʱالاس ʧȞʺǽ ةॽʁॽʁة علاقة حॽة الداخلǼالرقا ʧ  

) ʤ24جدول رق  Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲال وتॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻي بʠʳدار الʲمعاملات الان :(
  الرقاǺة الداخلॻة

 .B Std الʹʦʸذج 
Error Beta t Sig. 

الʲابت
Constant 0.957 0.203  4.715 0 

اسʵʱدام
أنʤʺة ʷؗف 
 الاحॽʱال

0.791 0.044 0.678 18.012 0 

  

) ʦجدول رق ʧʽʰال بلغ  24یॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱلاس ȑارॽɻʺر الʽدار غʴ0.791) أن معامل الان ،

وحدة في مȐʨʱʶ   0.791وهʨ ما ǽعʻي أن ارتفاع اسʵʱدام الأنʤʺة Ǽʺقدار وحدة واحدة یرتॼط بʧʶʴʱ مقداره  
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عʻد مȐʨʱʶ    18.012نt    ʨʴ، وسʳلت ॽʀʺة  0.678الʺॽɻارȄة    BetaالرقاǼة الداخلॽة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة  

انت دالة إحʸائॽ   0.957، وȃلغت ॽʀʺة الʲابت  0.000دلالة   ا، وتʷؔف هذه الʱʻائج أن الأنʤʺة تؤدȑ  وؗ

  ا في تعزȄز الʺʱاǼعة واكʷʱاف الʺʵالفات والʲغرات الرقابॽة. ا ملʺʨسدور 

) ʦداول رقʳائج الʱاء على نʻȃد  24) و(23) و(22وʨائج وجʱʻهرت الʣعة، إذ أǼة الراॽل الفرضʨʰق ʦʱی ،(

علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في  

ॽرة للعʺلʺʱʶʺعة الǼاʱʺة في الʺʤإسهام الأن ʥس ذلȞعȄة، وǽدʨعʶك الʨʻʰها،  الʱل مراجعʽهʶة، وتॽɾرʸʺات ال

  ا، ودعʦ الʱزام الʺʣʨفǼ ʧʽالॽʶاسات والإجراءات الرقابॽة الʺعʱʺدة.واكʷʱاف الʲغرات والʺʵالفات مȞॼر 
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  :جدول قʦʮل ورفض فرضॻات الدراسة

) ʤات الدراسة 25جدول رقॻار فرضॺʯائج اخʯن :(  

 ʤرق
  ʸॻɾR²ة    ʸॻɾRة    نص الفرضॻة  الفرضॻة 

  Ȏʦʯʴم
الدلالة  

Sig.  

الʹʱॻʯة 
  الإحʶائॻة 

الفرضॽة 
  الأولى 

تʨجد علاقة ذات دلالة
إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام 
أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  
وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة 

الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال في  
  الʨʻʰك الʶعʨدǽة 

0.773 0.597 0 
قʨʰل  
 الفرضॽة

الفرضॽة 
  الʲانॽة

تʨجد علاقة ذات دلالة
إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام 
أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  

وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات 
الʺʨʰʷهة في الʨʻʰك 

  الʶعʨدǽة

قʨʰل   0 0.445 0.667
 الفرضॽة

الفرضॽة 
  الʲالʲة 

علاقة ذات دلالةتʨجد 
إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام 

أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ورفع  
الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك 

  الʶعʨدǽة

0.73 0.533 0 
قʨʰل  
 الفرضॽة

الفرضॽة 
  الراǼعة 

تʨجد علاقة ذات دلالة
إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام 
أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  
وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة 

 الداخلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة 

قʨʰل   0 0.46 0.678
 الفرضॽة

  

) ʦص جدول رقʵدلالة 25یل Ȑʨʱʶد مʻع عȃات الأرॽل الفرضʨʰق ʦث تʽات الدراسة، حॽار فرضॼʱائج اخʱن (

، 0.597ومعامل تʴدید بلغ    0.773، وسʳلت الفرضॽة الأولى أعلى معامل ارتॼاॽʁǼ ȋʺة  0.000بلغ  
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  ȋاॼعامل ارتʺǼ ةʲالʲة الॽها الفرضʱدید    0.730تلʴي  0.533ومعامل تʱʺॽʁǼ عةǼة الراॽالفرض ʦ0.678، ث  

وأخʽر 0.460و ʱʺॽʁǼي  ،  الʲانॽة  الفرضॽة  ʷؗف 0.445و  0.667ا  أنʤʺة  اسʵʱدام  أن  الʱʻائج  د  وتؤؗ  ،

 ॽابʳǽط إॼال یرتॽʱها الدراسة. الاحʱاولʻي تʱلي الʽغʷʱانب الأداء الʨع جॽʺʳǼ ا  

  مʹاقʵة الʹʯائج  4.6

  مʹاقʵة نʱॻʯة الʴؤال الأول  4.6.1

 ʧع الʻاتʳة  على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة  أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  تʺʨʴر الʶؤال الأول حʨل 

الاحॽʱال في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، وقد ʷؗفت الʱʻائج الʨصॽɿة عʧ اتفاق مرتفع بʧʽ أفراد العʻʽة ʷǼأن هذا 

، وهي نʳॽʱة تقع ضʺǼ0.611 ʧانʴراف مॽɻارȑ قدره    4.55الأثر، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام للʺʨʴر  

مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، ؗʺا جاءت الॼɻارة الʺʱعلقة Ǽإسهام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال في الʴد مʧ الʶʵائر الʺالॽة  

ا   263، حʽث وافȘ علʽها ʷǼدة  4.60الʱي قد یʱعرض لها الʥʻʰ في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط بلغ   مʷارؗ

ا بॼʶʻة    89%، ووافȘ علʽها  68.7بॼʶʻة   ʧʽ في  % 23.2مʷارؗ ، وهʨ ما یʧʽʰ أن غالॽʰة العاملʧʽ الʺʷارؗ

الدراسة یʤʻرون إلى هذه الأنʤʺة Ǽاعॼʱارها وسʽلة مॼاشرة لʴʺاǽة الʺʨارد الʺالॽة للʥʻʰ ولॽس مʳرد أداة تقॽʻة 

  لʺʱاǼعة العʺلॽات. 

  ȋاॼث بلغ معامل الارتʽه، حʶاه نفʳد الات ، وهي ॽʀʺة ॽʀ0.773ʺة    Rوجاءت نʱائج تʴلʽل الانʴدار لʱؤؗ

تدل على وجʨد علاقة مʨجॼة قȄʨة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، ؗʺا بلغ  

% مʧ الʱغʽر في قدرة  Ǽ ،59.7ʺا ǽعʻي أن اسʵʱدام هذه الأنʤʺة ǽفʶر  ॽʀ0.597ʺة    R²معامل الʴʱدید  

عʻد مȐʨʱʶ دلالة   565.140نF    ʨʴالʨʻʰك على الʴد مʧ الʶʵائر الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال، وȃلغت ॽʀʺة  

، وسʳلت ॽʀʺة  0.773الʺॽɻارȄة    Beta، وȃلغت ॽʀʺة  ॽʀ0.921ʺة    B، ؗʺا بلغ معامل الانʴدار  0.000
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t    دلالة    23.773مقدار Ȑʨʱʶد مʻضح هذه الʺؤشرات أن0.000عʨل مرتفع ولا یرجع   ، وتʳʶʺالأثر ال

  إلى الʸدفة الإحʸائॽة. 

وʧȞʺȄ تفʽʶر هذه الʳॽʱʻة Ǽأن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تʺʻح الʥʻʰ القدرة على مʱاǼعة العʺلॽات الʺالॽة فʨر  

تʻفʽذها وتʴلʽل الأنʺاȋ الʱي قد تʽʷر إلى وجʨد نʷاȋ غʽر ॽʰʡعي، وهʨ ما ʶǽاعد على إǽقاف Ǽعض  

ا هذه  تॽʱح  ؗʺا  عʻها،  الʻاتج  الʺالي  الʹرر  تقلʽل  أو  اكʱʺالها  قʰل  Ǽالأنʺاȋ  العʺلॽات   ȍفاʱالاح لأنʤʺة 

الاحॽʱالॽة الʶاǼقة والاسʱفادة مʻها في اكʷʱاف الʺʴاولات الʺʷʱابهة، الأمر الذʴǽ ȑد مʧ تؔرار الʶʵائر،  

وȄقلل الʱؔالॽف الʺرتʢॼة ǼالʴʱقȘʽ والʺعالʳة واسʱرداد الأمʨال، ومʧ ثʦ فإن الॽʁʺة الʺالॽة لهذه الأنʤʺة لا  

  ʦʱي یʱالغ الॼʺهر فقط في الʤعه. تʨعد وقǼ الॽʱعامل مع الاحʱخفض تؔلفة ال ʥل ؗذلʺʷارتها، بل تʶع خʻم  

% ǽعȞس الʺȞانة الأساسॽة الʱي أصʴॼت تʱʴلها أنʤʺة  59.7وȄرȐ الॼاحث أن ارتفاع نॼʶة الʱفʽʶر إلى  

كʷف الاحॽʱال في إدارة الʺʵاʡر الʺالॽة داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة، غʽر أن الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʽʷر إلى وجʨد  

 ɦɻ الʺ الإدارات  اسʳʱاǼة  سرعة  بʻʽها   ʧم الʶʵائر،   ʦʳح في  تؤثر   Ȑأخر الʺʣʨفʧʽ،  عʨامل  فاءة  وؗ ʸة، 

 ʧʺʹǽ ام وحده لاʤʻلاك الʱفإن ام ʥهات، ولذلʽʰʻʱر الʨهʣ دʻعة عॼʱʺح الإجراءات الʨووعي العʺلاء، ووض

 .ʥʻʰة داخل الȄرʷॼة والॽʺॽʤʻʱة والॽʻقʱانب الʨʳال ʧʽفعال ب Șʽʶʻʱرن بʱقǽ ʦائر ما لʶʵال ʧد الؔامل مʴال  

الʱي تʨصلت إلى أن اسʵʱدام الأنʤʺة الذॽؗة في الʨʻʰك    2022وتʱفȘ هذه الʳॽʱʻة مع دراسة الʷʺرȑ لعام  

الʱي  2021الʶعʨدǽة أسهʦ بدرجة ʽʰؗرة في تقلʽل العʺلॽات الاحॽʱالॽة، ؗʺا تʦʳʶʻ مع دراسة العʰʽʱي لعام 

ॽة وتʧʽʶʴ القرارات الʺرتʢॼة  أʣهرت أن تȘʽʰʢ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ʶǽاعد على تقلʽل الʶʵائر الʺال

الʱي بʻʽت أن تقॽʻات الʱعلʦ الآلي    2018وآخرʧȄ لعام    ǼChenإدارة الʺʵاʡر، وتʨʱافȘ ؗذلʥ مع دراسة  

د هذا الʱقارب أن   ترفع دقة اكʷʱاف العʺلॽات الاحॽʱالॽة وتؤدȑ إلى تقلʽل الʶʵائر وتʧʽʶʴ الأداء، وȄؤؗ
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ȑ تʨصلت إلॽه الدراسات الʶاǼقة، بل تقدم دعʺا مʽدانॽا له داخل  الʳॽʱʻة الʴالॽة لا تʻفʸل عʧ الاتʳاه الذ

  الʽʰئة الʺʸرॽɾة الʶعʨدǽة. 

  مʹاقʵة نʱॻʯة الʴؤال الʰاني 4.6.2

تʻاول الʶؤال الʲاني أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة في الʨʻʰك  

الʶعʨدǽة، وقد بʻʽت الʱʻائج أن أفراد العʻʽة ǽقدرون هذا الأثر بدرجة مرتفعة جدا، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي  

ʺا جاءت الॼɻا Ǽ0.630انʴراف مॽɻارȑ قدره    4.571العام للʺʨʴر   رة الʺʱعلقة بʨصʨل تʽʰʻهات العʺلॽات  ،ؗ 

، حʽث وافȘ  4.571الʺʨʰʷهة إلى الإدارات الʺʸʱʵة في الʨقت الʺʻاسب في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط بلغ  

ا بॼʶʻة    246علʽها ʷǼدة   ا بॼʶʻة    114%، ووافȘ علʽها  64.2مʷارؗ %، وجاءت الॼɻارة  29.8مʷارؗ

ونॼʶة مʨافقة شدیدة وصلت    ʨʱʺǼ4.569سط بلغ  الʵاصة برصد العʺلॽات الʺʨʰʷهة خلال وقت قʽʸر  

%، وهʨ ما ǽعȞس إدراك العاملʧʽ لأهʺॽة الʶرعة في انʱقال الॽʰʻʱه مʧ الʤʻام إلى الʳهة الʺʶؤولة  63.2إلى  

  عʧ اتʵاذ الإجراء. 

  ȋاॼة، إذ بلغ معامل الارتॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨد علاقة مʨدار وجʴائج الانʱهرت نʣوأR    ةʺॽʀ0.667 ،

% مǼ ،44.5 ʧʺا ǽعʻي أن اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ǽفʶر  ॽʀ0.445ʺة    R²وȃلغ معامل الʴʱدید  

ॽʀʺة   بلغت  ؗʺا  الʺʨʰʷهة،  العʺلॽات  اكʷʱاف  سرعة  في  دلالة   304.995نF    ʨʴالʱغʽر   Ȑʨʱʶم عʻد 

، في حʧʽ بلغت  0.667الʺॽɻارȄة    Beta، وسʳلت ॽʀʺة  ॽʀ0.820ʺة    B، وȃلغ معامل الانʴدار  0.000

د هذه الʱʻائج أن زȄادة فاعلॽة اسʵʱدام الأنʤʺة  0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة    17.464نॽʀt    ʨʴʺة   ، وتؤؗ

  ترتॼط ʨʸǼرة واضʴة بʧʶʴʱ سرعة الʷؔف والاسʳʱاǼة.

حʽث   تʻفʽذها،  وسرعة  العʺلॽات  ʲȞǼرة  یʽʺʱز   ȑالذ الرقʺي  الʺʸرفي  العʺل  ॽʰʢǼعة  الʳॽʱʻة  هذه  وترتॼط 

ʸǽعب الاعʱʺاد على الفʴص الʽدوȑ في مʱاǼعة هذا الʦʳʴ مʧ الʺعاملات خلال الʨقت الʺʻاسب، بʻʽʺا  
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تॽʢʱʶع أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال فʴص عدد ʽʰؗر مʧ العʺلॽات ʨʸǼرة لॽʤʴة، ومقارنة سلʨك العʺلॽة الʴالॽة  

Ǽأنʺاȋ ساǼقة، وتʴدید الʺؤشرات غʽر الʺعʱادة، ثʦ إرسال تॽʰʻه إلى الإدارات الʺعॽʻة، وȃهذا تʱʻقل عʺلॽة  

مل مع العʺلॽة قʰل أن تʶʱع آثارها  الʷؔف مʧ الʺراجعة اللاحقة إلى الʺراॼʀة الʺॼاشرة الʱي تʶʺح Ǽالʱعا

  الʺالॽة أو الʷʱغʽلॽة. 

% تعد نॼʶة مهʺة، إلا أنها تʷؔف في الʨقت نفʶه أن سرعة 44.5وȄرȐ الॼاحث أن نॼʶة الʱفʽʶر الॼالغة  

  ʧʽفʣʨʺافر الʨه، وتॽʰʻʱرعة مراجعة الʶǼ ʥأثر ؗذلʱي وحده، إذ قد تʻقʱام الʤʻد على الʺʱاف لا تعʷʱالاك

الاحॽʱال   مȞافʴة  إدارة   ʧʽب الʱؔامل   Ȑومد الʸلاحॽات،  ووضʨح   ،ʧʽʸʱʵʺة  الॽʻوتق العʺلॽات  وإدارة 

الʺعلʨمات، فالʤʻام قد یرصد العʺلॽة ʶǼرعة، لʧؔ الاسʱفادة الॽʁॽʁʴة مʧ هذا الرصد تʱʴاج إلى إجراءات  

  داخلॽة مرنة تʹʺʧ وصʨل الʺعلʨمات إلى الʵʷص الʺʻاسب واتʵاذ القرار دون تأخʽر. 

الʱي أʣهرت وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ؗفاءة نʤام    2022وتʨʱافȘ الʳॽʱʻة الʴالॽة مع دراسة الʷʺرȑ لعام  

الʱي   2011وآخرʧȄ لعام    Ngaiكʷف الاحॽʱال وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ؗʺا تʦʳʶʻ مع دراسة  

أكدت أن اسʵʱدام تقॽʻات الذؗاء الاصʻʢاعي والʻʱقʽب عʧ الॽʰانات یرفع دقة اكʷʱاف العʺلॽات الاحॽʱالॽة  

الʱي خلʸت إلى أن تʴلʽل    2002لعام    Handو  BoltonوȄقلل الأخʢاء الʷॼرȄة، وتʱفȘ ؗذلʥ مع دراسة  

ॽة ʶǽاعد على الʱعرف على العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة وȄقلل الʨقت الʺʢلʨب للʴʱقȘ مʻها،   ʨؗلʶال ȋالأنʺا

اسة الʴالॽة ترتॼط Ǽقدرة الأنʤʺة على تʴلʽل الॽʰانات  وʤȄهر مʧ هذا الاتفاق أن الʶرعة الʱي سʳلʱها الدر 

  وإصدار الʽʰʻʱهات ʨʸǼرة لا تॽʢʱʶع الإجراءات الʽدوȄة تʨفʽرها Ǽالدرجة نفʶها. 

  مʹاقʵة نʱॻʯة الʴؤال الʰالث 4.6.3

ʷف الاحॽʱال على رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة،   ز الʶؤال الʲالث على أثر اسʵʱدام أنʤʺةؗ  رؗ

وقد أʣهرت الʱʻائج الʨصॽɿة ارتفاع تقʦॽʽ أفراد العʻʽة لهذا الأثر، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام للʺʨʴر  



36 
 

ة بʧʽʶʴʱ الȘʽʶʻʱ بʧʽ إدارات الʺʵاʡر  ، ؗʺا جاءت الॼɻارة الʺʱعلق Ǽ0.594انʴراف مॽɻارȑ قدره    4.582

ا   251، حʽث وافȘ علʽها ʷǼدة  4.579والعʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط بلغ   مʷارؗ

ʧʽ بॼʶʻة    107%، ووافȘ علʽها  65.5بॼʶʻة   %، ؗʺا سʳلت الॼɻارة الʵاصة بʱقلʽل الأخʢاء  27.9مʷارؗ

%، وهʨ ما ǽعȞس اتʶاع أثر هذه 66.3الʺʨافقʷǼ ʧʽدة علʽها    ، وȃلغت نॼʶة4.566الʷॼرȄة مʨʱسʢا قدره  

  الأنʤʺة لʷॽʺل تʦॽʤʻ العʺل وتॼادل الʺعلʨمات ودقة تʻفʽذ العʺلॽات. 

  ȋاॼث بلغ معامل الارتʽة، حॽائʸة ذات دلالة إحȄʨة قॼجʨد علاقة مʨدار وجʴار الانॼʱوأكد اخR    ةʺॽʀ

، Ǽʺا یدل على أن اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ǽفʶر  ॽʀ0.533ʺة    R²، وȃلغ معامل الʴʱدید  0.730

عʻد مȐʨʱʶ دلالة   435.111نF    ʨʴ% مʧ الʱغʽر في مȐʨʱʶ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة  53.3

، في حʧʽ وصلت  0.730الʺॽɻارȄة    Beta، وȃلغت ॽʀʺة  ॽʀ0.847ʺة    B، وسʳل معامل الانʴدار  0.000

، وتعȞس هذه الʦॽʁ أثرا قȄʨا لأنʤʺة الʷؔف في تʧʽʶʴ  0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة    20.859إلى    ॽʀtʺة  

  الأداء الʨʽمي للʨʻʰك. 

 ȑدوʽالعʺل ال ʦʳل حʽال في تقلॽʱف الاحʷؗ ةʺʤه أنǽتؤد ȑخلال الدور الذ ʧة مʳॽʱʻهذه ال ʦفه ʧȞʺȄو

الذȑ ؗان ʱʶǽهلʥ وقت الʺʣʨفʧʽ في مراجعة العʺلॽات وفرز الʴالات الʺʱʴʺلة، حʽث تॽʱح الأنʤʺة تʨجॽه  

ى تʨحʽد إجراءات الʺʱاǼعة  الʳهد الʷॼرȑ نʨʴ الʴالات الʱي تʴʺل مؤشرات فعلॽة للاشॼʱاه، ؗʺا تʶاعد عل

ة للإدارات الʺعॽʻة، الأمر الذǽ ȑقلل الازدواجॽة والʱأخʽر، وȄرفع دقة تʻفʽذ الإجراءات،   وتʨفʽر بॽانات مʱʷرؗ

وʶȄاعد على معالʳة الʴالات وفȘ أولȄʨات واضʴة بدلا مʧ الاعʱʺاد على الاجʱهاد الفردȑ أو الفʴص  

  العʨʷائي. 

% ʽʷǽر إلى أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال لʦ تعد تعʺل  53.3وȄرȐ الॼاحث أن ارتفاع معامل الʴʱدید إلى  

كأداة مʻفʸلة عʧ الʷʻاȋ الʷʱغʽلي، بل أصʴॼت جزءا مʧ تدفȘ العʺلॽات داخل الʥʻʰ، فؔلʺا تؔاملت هذه 
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الأنʤʺة مع القʨʻات الʺʸرॽɾة وإجراءات العʺل الداخلॽة، ازدادت قدرتها على تʶرȄع الإنʳاز وتقلʽل الأخʢاء  

فاءة   وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ، ومع ذلʥ فإن الॼʶʻة غʽر الʺفʶرة تʰرز أهʺॽة عʨامل أخرȐ مʲل تدرȄب الʺʣʨفʧʽ، وؗ

نʤʺة، وهي عʨامل قد تعزز الأثر الʷʱغʽلي  الॽʻʰة الʱقॽʻة، ومرونة الإجراءات الإدارȄة، واسʱʺرار تʴدیث الأ

  أو تʴد مʻه. 

الʱي بʻʽت أن اسʵʱدام تقॽʻات الʱعلʦ الآلي في اكʷʱاف   2018وآخرʧȄ لعام    ChenوتʱفȘ الʳॽʱʻة مع دراسة  

الʱي   2011وآخرʧȄ لعام    Ngaiالاحॽʱال یؤدȑ إلى تقلʽل الʶʵائر وتʧʽʶʴ الأداء، ؗʺا تʦʳʶʻ مع دراسة  

أوضʴت أن الʻʺاذج الذॽؗة أكʲر دقة في اكʷʱاف العʺلॽات الاحॽʱالॽة وتقلل الأخʢاء الʷॼرȄة في تʴلʽل  

الʱي أشارت إلى أن تʴلʽل الأنʺاȋ    2002لعام    Handو  Boltonالʺعاملات، وتʨʱافȘ ؗذلʥ مع دراسة  

  ȑرʺʷا تدعʺها دراسة الʺؗ ،Șقʴʱقت اللازم للʨل الʽخلال تقل ʧلي مʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ةॽ ʨؗلʶال

اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، وهي نʳॽʱة تʻعȞس ॽʰʢǼعʱها  الʱي رʢȃت بʧʽ ؗفاءة الʤʻام وسرعة    2022لعام  

  على سرعة العʺل الʺʸرفي وجʨدته. 

  مʹاقʵة نʱॻʯة الʴؤال الراǺع 4.6.4

تʻاول الʶؤال الراǼع أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في الʨʻʰك  

بلغ   إذ  الأثر،  هذا   Șقʴت على  العʻʽة  أفراد   ʧʽب جدا  مرتفع  اتفاق  وجʨد  الʱʻائج  أوضʴت  وقد  الʶعʨدǽة، 

ت الॼɻارة الʺʱعلقة بʱعزȄز ، ؗʺا جاء Ǽ0.597انʴراف مॽɻارȑ قدره    4.592الʺʨʱسط الʶʴابي العام للʺʨʴر  

، حʽث وافȘ  4.577الʺʱاǼعة الʺʱʶʺرة للعʺلॽات الʺʸرॽɾة داخل الʥʻʰ في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط بلغ  

ا بॼʶʻة    249علʽها ʷǼدة   ʧʽ بॼʶʻة    108%، ووافȘ علʽها  65مʷارؗ %، ؗʺا سʳلت الॼɻارة  28.2مʷارؗ

%،  62.4ونॼʶة مʨافقة شدیدة بلغت    4.522بلغ    الʵاصة Ǽاكʷʱاف الʲغرات في الإجراءات الرقابॽة مʨʱسʢا

  Ǽʺا یʨضح أهʺॽة هذه الأنʤʺة في دعʦ الʺʱاǼعة والʷؔف الʺȞॼر. 
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  ȋاॼث بلغ معامل الارتʽح ،ʧȄرʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨد علاقة مʨدار وجʴائج الانʱهرت نʣوأ

R    ةʺॽʀ0.678  دیدʴʱلغ معامل الȃو ،R²    ةʺॽʀ0.460  الॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱي أن اسʻعǽ اʺǼ ،

عʻد مȐʨʱʶ دلالة   324.432نF    ʨʴ% مʧ الʱغʽر في مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة  ǽ46فʶر  

، بʻʽʺا بلغت ॽʀʺة  0.678الʺॽɻارȄة    Beta، وسʳلت ॽʀʺة  ॽʀ0.791ʺة    B، وȃلغ معامل الانʴدار  0.000

t    ʨʴدلالة    18.012ن Ȑʨʱʶد مʻ0.000ع ʧʶʴʱط بॼة یرتʺʤدام الأنʵʱضح هذه الʺؤشرات أن اسʨوت ،

  ملʺʨس في فاعلॽة الرقاǼة الʺʸرॽɾة. 

وʧȞʺȄ تفʽʶر الʳॽʱʻة Ǽأن الرقاǼة الداخلॽة تʱʴاج إلى معلʨمات مʱʶʺرة ودॽʀقة عʧ العʺلॽات الʱي تʦʱ داخل  

الʥʻʰ، وهʨ ما تʨفره أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال مʧ خلال تॼʱع الʺعاملات ورصد الʺʵالفات والاحʱفاʳʶǼ ȍلات  

عʺلॽات Ǽالॽʶاسات والʹʨاǼط الʺعʱʺدة، ʧȞʺǽ الرجʨع إلʽها عʻد الʺراجعة، ؗʺا تʶʺح هذه الأنʤʺة Ǽʺقارنة ال

وتʨجॽه الانॼʱاه إلى الʴالات الʱي تʴʺل مؤشرات غʽر معʱادة، وȃذلʥ تॼʸح الرقاǼة أكʲر قدرة على اكʷʱاف  

  الʲغرات قʰل اسʱغلالها وعلى الʱعامل مع الʺʵالفات في مراحل مȞॼرة.

% مʧ الʱغʽر في الرقاǼة الداخلॽة ǽعȞس أهʺʱʽها، لʻؔه یʧʽʰ 46وȄرȐ الॼاحث أن تفʽʶر الأنʤʺة لॼʶʻة  

الʳهات   اسʱقلالॽة  على  أǽʹا  تعʱʺد  فهي  وحده،  الʱقʻي  الʳانب  على  تʨʱقف  لا  الرقاǼة  فعالॽة  أن   ʥكذل

ت، وجʨدة الॽʶاسات الداخلॽة،  الرقابॽة، ووضʨح الʺʶؤولॽات، والʱزام الʺʣʨفʧʽ، وسرعة الʱعامل مع الʽʰʻʱها 

ولذلʥ فإن تʴقȘʽ الاسʱفادة الؔاملة مʧ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال یʢʱلب دمʳها ضʺʧ مʨʤʻمة رقابॽة مʱؔاملة،  

  ʽʴǼث تʨؔن نʱائʳها جزءا مʧ إجراءات الʺراجعة والʺʱاǼعة واتʵاذ الإجراءات الॽʴॽʴʸʱة. 

زت على دور إدارة الʺʵاʡر في الʴد مʧ الاحॽʱال    2021وتʱفȘ هذه الʳॽʱʻة مع دراسة العʰʽʱي لعام   الʱي رؗ

الʺالي وأʣهرت أن تȘʽʰʢ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ʧʶʴǽ جʨدة القرارات وȄقلل الʶʵائر، وهʨ ما یدعʦ الرقاǼة  

ʻاسب، ؗʺا تȘʶʱ مع دراسة الʷʺرȑ  الداخلॽة مʧ خلال تزوȄدها Ǽʺعلʨمات تʶاعد على الʱدخل في الʨقت الʺ
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الʱي بʻʽت أن الأنʤʺة الذॽؗة تقلل العʺلॽات الاحॽʱالॽة وترفع سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة،    2022لعام  

ॽة ʶǽاعد    2002لعام    Handو  Boltonوتʱقاʡع ؗذلʥ مع دراسة   ʨؗلʶال ȋل الأنʺاʽلʴي أكدت أن تʱال

الʱي أشارت إلى أن الʻʺاذج    2011وآخرʧȄ لعام    Ngaiدراسة  على اكʷʱاف العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة، ومع  

الذॽؗة تقلل الأخʢاء الʷॼرȄة، وتʨضح هذه الʱʻائج مʱʳʺعة أن الرقاǼة الداخلॽة تॼʸح أكʲر فاعلॽة عʻدما 

  تʻʱʶد إلى أنʤʺة قادرة على الʺʱاǼعة والʴʱلʽل والʷؔف الʺȞॼر. 

  :خلاصة الفʶل
أʣهرت نʱائج الفʸل أن أداة الدراسة تʱʺʱع بدرجة عالॽة مʧ الॼʲات، حʽث بلغ معامل ألفا ؗرونॼاخ الؔلي  

بلغ مʨʱسط    27لعدد    0.961 ʷǼدة، إذ   Șافʨم Ȑʨʱʶم ʧʺاور الدراسة ضʴم ؗʺا جاءت جʺॽع  ॼɺارة، 

ل مʨʴر سرعة  ، وس4.55ʳ، وȃلغ مʨʱسط تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة  4.598اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  

 ʢسʨʱهة مʨʰʷʺات الॽاف العʺلʷʱة  4.571ا قدره  اكॽلʽغʷʱسط رفع الؔفاءة الʨʱا بلغ مʺʻʽووصل  4.582، ب ،

، وهʨ ما ǽعȞس اتفاق أفراد العʻʽة على فاعلॽة أنʤʺة  4.592مʨʱسط تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة إلى  

  كʷف الاحॽʱال ودورها في دعʦ العʺل الʺʸرفي. 

ॽائʸة ودالة إحॼجʨد علاقات مʨدار وجʴل الانʽلʴائج تʱت نʱʰال  كʺا أثॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس ʧʽا ب

وجʺॽع الʨʳانب الʷʱغʽلॽة مʴل الدراسة، فقد سʳلت العلاقة مع تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة أعلى قʨة ارتॼاॽʁǼ ȋʺة  

ومعامل    0.730لʷʱغʽلॽة Ǽʺعامل ارتॼاȋ  ، تلʱها العلاقة مع رفع الؔفاءة ا0.597ومعامل تʴدید بلغ    0.773

ا العلاقة مع سرعة  ، وأخʽر 0.460و  0.678، ثʦ العلاقة مع تʧʽʶʴ الرقاǼة الداخلॽة ʱʺॽʁǼي  0.533تʴدید  

، وȃذلʥ تʦ قʨʰل الفرضॽات الأرȃع عʻد مȐʨʱʶ دلالة 0.445و  0.667اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة ʱʺॽʁǼي  

0.000 ॽابʳǽس إȞعʻرها یȄʨʢال وتॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱع اسॽسʨائج أن تʱʻد ال ا على حʺاǽة  ، وتؤؗ

  الʺʨارد الʺالॽة وتʶرȄع الاسʳʱاǼة وتقلʽل الأخʢاء وتعزȄز الرقاǼة داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 


