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 الملخص

  تأثيرها  تحليل  خلال  من  أبل شركة  ربحية  على  الإلكترونية الدفع  أنظمة  استخدام تأثير  توضيح إلى  الدراسة  هذه هدفت

  عينة   من البيانات  جمع تم،  الجديدة  الأسععععوا  في  التوسععععع وفرص العملاء، ولاء  المعاملات، تكاليف  المبيعات، حجم على

ععععععاركي   110  من  مكونة ععععععتخدام مشع ععععععت يانات  باسع ععععععتخدام تحليلها وتم  إلكترونية،  اسع  Chi-Square) تربيع-كاي  اختبار  باسع

Test  )المتغيرات  بي   الإحصائية  الدلالة  ذات العلاقات  لتحديد. 

 شععركة في  المبيعات  حجم وزيادة الإلكترونية الدفع  أنظمة  اسععتخدام بي   قوية  إيجابية علاقة  هناك  أ   الدراسععة  أظهرت

  دلالة   ذات  العلاقة  هذه  أ  يؤكد  مما  ،0.05  من أقل  P وقيمة  66.3 بلغت تربيع-كاي  قيمة  أظهر الإحصائي  التحليل،  أبل

ععععععععائية ععععععععهولة يجدو   العملاء  أ  يعني  هذا،  إحصع ععععععععراء في أكبر  وراحة  سع ععععععععتخدام  الشع  حجم  من  يعزز  مما  الأنظمة، هذه  باسع

 .المبيعات

ععععععععية علاقة  هناك  أ   تبي كما   ععععععععائية  دلالة  ذات  عكسع ععععععععتخدام بي   إحصع ،  المعاملات   وتكاليف الإلكترونية  الدفع  أنظمة  اسع

عععععععععععععة  أثبتعتفقعد    ،0.05  من  أقعل P قيمعة مع  82.3 تربيع-كعاي قيمعة  بلغعت  دورًا تلعع  الإلكترونيعة العدفع أنظمعة أ  العدراسع

  وتعزيز   التكاليف، تقليل العملاء، تجربة تحسعي  خلال  من، أبل  لشعركة  المسعتدام  النمو وتحقيق  الربحية تعزيز في اكبير 

ععععععاهم الولاء، ععععععية  مزايا تحقيق في  الأنظمة هذه تسع ععععععركة  كبيرة تنافسع ععععععتمرار  مع، للشع ععععععت مار  اسع  الأنظمة  هذه تطوير  في الاسع

 .العالمية  الأسوا   في النجاح  من  أعلى  مستويات تحقيق  أبل  لشركة  يمكن  المستقبلية،  التحديات  مع  والتكيف

 . للعملاء  وآمنة  سلسة  تجربة  لضما   الإلكترونية الدفع  أنظمة  وتطوير تحسي   في  الاستمرار   بضرورةوتوص ى الدراسة  
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 الشكر والتقدير 

 في  يساااعني  لاف   الدراساااة  هذه لإتمام  والعزيمة  بالقوة  أمدني  والذي  الصاااالحا    تتم  بنعمته  الذي  لله  الحمد
  ومسااااااااااندتي دعمي في سااااااااااهم من لكل  المتنان وعظيم  الشااااااااا    بخالص   أتوجه أن إل   العمل هذا  نهاية
 .البحث هذا إعداد فت ة خلال

  بنصاااااا حه علي    يبخل  لم  الذي  $$$$$$  الفاضااااال لأساااااتا ي  وتقدي ي  شااااا  ي   خالص   عن أعب  أن  أود
 على  له  جزيلا    شاا  ا     النور  إلى  العمل هذا  إخ اج في الأكب  الفضاال  له وكان  السااديدة   وتوجيهاته  القيمة
 .البحث إعداد م احل كافة خلال الك يم وصب ه المستم  دعمه

  قدموه لما  الكبي    العلمي  الصااااا   هذا  على  القا مين وكل  ميدأوشععععن  جامعة  إدارة  إلى  بالشااااا    أتوجه كما
 .الدراسة هذه دافأه تحقيق في ساعدتني وإم انا  تسهيلا  من لي

  المساااااتم  دعمهم على  ووالدتي   والدي الأعزاء   عا لتي  لأف اد  والتقدي  الشااااا    عميق  أقدم أن  أنساااااى ول 
  التحديا  مواجهة  في وقوتي  إلهامي  مصاااااااااااااادر  دا ما    كانوا    فقدخطوتها  خطوة كل في  لي  وتشاااااااااااااا يعهم
 .والصعوبا 

  لي عونا    وكانوا  الأكاديمية   رحلتي  شاااااااااركوني  الذين  وزملا ي لأصاااااااادقا ي  امتناني  عن أعب  أن  أود كما
 .المفيدة والملاحظا  الأفكار بتبادل

 فبدون   البيانا   جمع  خلال تعاونا    وأبدى  الساتبيانا  في  شاار  من  كل  أشا   أن  إل   يساعني ل   وأخي ا  
 .النور ي ى  أن البحث لهذا كان ما مساعدتهم

 . والسداد الخي  فيه لما جميعا   يوفقنا أن القدي   العلي الل  وأسأل لل ميع   والمتنان الش   جزيل
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 ؛المقدمة

في التكنولوجيا والحداثة    الكبي ة  التطورا  و لك بسااااااااااب التكنولوجيا مقوم اساااااااااااسااااااااااي في حياتنا اليومية   
ال قميااة  وقااد أدى هااذا التطور التكنولوجي إلى ت يي ا  جااذريااة في كيفيااة إدارة الأعمااال والتعاااماال مع 

شااااااااااااي  ا  اضااااااااااااح  أحد أب ز هذه التطورا  هو ظهور أنظمة الدفع الإلكت ونية  التي     المعاملا  المالية
الأنظمة الشااااااااا كا  في تقديم خدما  دفع م نة وسااااااااا يعة  تسااااااااااعد هذه حيث    ا في الت ارة العالميةمؤث  

ا    لعملا ها  مما يزيد من راحتهم ويعزز ولءهم ومن بين الشاااااااا كا  التي تبن  هذه التقنية وحقق  ن اح 
 ملحوظ ا بفضلها هي ش كة أبل.

منذ تأساااايسااااها في عام    الشاااا كا  ال ا دة عالمي ا في م ال التكنولوجيا والبتكاراكب  تُعد شاااا كة أبل من 
إحدى       واصااااااال  أبل تقديم منت ا  وخدما  جديدة ومبتك ة هي   وجه الصاااااااناعة التكنولوجية1976

 Appleتعتب      2014  التي أطلقتها الشااااا كة في عام Apple Payهذه الخدما  المبتك ة هي خدمة  
Pay   نظام دفع إلكت وني متقدم يتيح للمسااااااااتخدمين إج اء المعاملا  المالية بسااااااااهولة وأمان باسااااااااتخدام

تعتمد هذه الخدمة على تقنيا  متقدمة مثل التواصااااااااااال     أجهزة أبل مثل الآيفون  والآيباد  وسااااااااااااعة أبل
 (.Apple, n.d) ( والتع ف على الهوية البيومت ية لتأمين المعاملا .NFCالق ي  )

خطوة اسااااات اتي ية بارزة في م ال الدفع الإلكت وني  حيث   Apple Payفقد مثل إعلان آبل عن خدمة  
الشااااا كة إلى ت يي  مناظ  الساااااوس وتحديث أساااااالي  التعامل المالي  حيث تعد هذه الخدمة جزء ا   تهدف

من التحول ال قمي الذي ي تذب المزيد من المساااااااتخدمين نحو اساااااااتخدام الهواتة الذكية كوسااااااايلة للدفع  
للمساااااااااتخدمين إج اء المعاملا  ببصااااااااامة الإصااااااااابع أو عب  التقنية   Apple Payيتيح     الآمنة والفعالة

 .(betterthatcash, n.d)   مما يعزز من ت  بة الدفع بسلاسة وأمان عالي.NFCاللاسلكية 

ا    Apple Watchو iPhoneالمحفظة الإلكت ونية المدم ة في   ليسااا  فقس وسااايلة للدفع  بل هي أيضااا 
والعلاما     الت زي يعنصااااااا  ر يساااااااي في اسااااااات اتي ية آبل للتفاعل المباشااااااا  مع البنو  وشاااااااب ا  البيع  

ا لتحديث معايي  الدفع المتنقلة وتعزيزها  مما يضع آبل في    الت ارية الكب ى  هذا التفاعل يفتح أفق ا جديد 
 (Roemmele, 2018) موقع ريادي في هذا الم ال المتنامي.
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إلى   Amazonو  PayPalو  Microsoftو Facebookو Googleمثل   الضااااااخمةتسااااااعى الشاااااا كا   
النضاااااااااامام إلى سااااااااااوس الدفع ال قمي  حيث يم ن أن تقدم كل منها حلول  مبتك ة لت يي  نما ج الأعمال 

التحالفا  الساااااااااات اتي ية والشاااااااااا اكا   قد تشاااااااااامل هذه الحلول     القا مة وتك يس البتكار في هذا الم ال
 لتعزيز التنافسية وتعزيز ت  بة المستخدم في الدفع ال قمي.

بي ة دفع آمنة ومبتك ة  مما  ودعمالأهمية الكب ى لهذه الخطوا  تكمن في تحساااااااااااين ت  بة المساااااااااااتخدم  
من المتوقع أن تؤث  هااذه الخاادمااا  ال اادياادة على    ياادعم البتكااار والتطوي  في القطااال المااالي ال قمي

استخداما  النقود الورقية والنقدية التقليدية  وتعزز من انتشار الدفع الإلكت وني كبديل م هوب وآمن في 
 (Roemmele, 2018) العمليا  المالية اليومية.

العمليا    جعل تحظى أنظمة الدفع الإلكت ونية بأهمية كبي ة في السااااوس الحديثة  فهي ل تسااااهم فقس في
ا الشاااا كا  على زيادة ربحيتها بط س متعددة  اكث  سااااهولة  الت ارية تم ن هذه الأنظمة     بل تساااااعد أيضاااا 

الشاااااااااااااا كااا  من تحسااااااااااااااين ت  بااة العملاء  وزيااادة ح م المبيعااا   وتقلياال التكااالية الم تبطااة بمعااال اة  
بالإضاااااااافة إلى  لك  تتيح أنظمة الدفع الإلكت ونية للشااااااا كا  التوساااااااع في أساااااااواس     المدفوعا  التقليدية

 (Mustapha, 2018) جديدة  مما يزيد من قاعدة عملا ها ويعزز من إم انيا  النمو المستقبلي.

من خلال دراساة حالة شا كة أبل  يم ننا فهم كية أن تبني أنظمة الدفع الإلكت ونية يم ن أن يؤدي إلى  
  لويادةالتكنولوجيا    تقنيا اعتماد    ط يقةمثال  حي ا على  Apple Payتوف     زيادة ال بحية بشاا ل ملحو 

تم ن  أبل من تقديم ت  بة مساااااتخدم ف يدة  فقد بفضااااال هذه الخدمة      الإي ادا  ونموالكفاءة التشااااا يلية  
ولء العملاء هذا يت جم إلى تك ار الشااااااااااااا اء وزيادة    وآمنة  مما سااااااااااااااعد في بناء ولء قوي بين عملا ها

 الإي ادا   وهو ما ينع س إي اب ا على ربحية الش كة.

 Appleتوف     التي ت عل أنظمة الدفع الإلكت ونية جذابة للعملاء  المقوما تعد ال احة والأمان من أهم 
Pay   عملية دفع سااااالساااااة وسااااا يعة  حيث يم ن للمساااااتخدمين إتمام المعاملا  بنق ة واحدة أو من خلال

هذا المساااااتوى من الساااااهولة والأمان يعزز من ت  بة     اساااااتخدام بصااااامة الإصااااابع أو التع ف على الوجه
ا   Apple Payبالإضااااااافة إلى  لك  تسااااااتخدم     المسااااااتخدم وي عل عملية الشاااااا اء أكث  متعة وأقل تعقيد 

 تقنيا  تشفي  متقدمة لحماية بيانا  المستخدمين ومنع الحتيال  مما يزيد من ثقة العملاء في النظام.
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ا في تقليل    نظم كما تعملإلى جان  زيادة ح م المبيعا  وتعزيز ولء العملاء    الدفع الإلكت ونية أيضاااااااااا 
العمليااا  النقااديااة التقليااديااة تتطلاا  تكااالية م تبطااة بمعااال ااة النقااد  والنقاال     تكااالية العمليااا  الماااليااة

بالمقابل  تقلل أنظمة الدفع الإلكت ونية من هذه التكالية بشااااا ل كبي   مما يؤدي إلى تحساااااين    والأمان
الشاااااااااااااا كة على تقليل التكالية المتعلقة بمعال ة   Apple Payفي حالة أبل  ساااااااااااااااعد     هامش ال بح
 .المدفوعا 

تشااااامل هذه التحديا  القضاااااايا     ومع  لك  فإن تطبيق أنظمة الدفع الإلكت ونية ليس خالي ا من التحديا 
تعتمااد على   Apple Payعلى ال هم من أن    الأمنيااة المتعلقااة بحمااايااة بيااانااا  العملاء ومنع الحتيااال

بالإضافة إلى  لك  تتطل      تقنيا  متقدمة للأمان  تظل الحاجة إلى تحديث الأنظمة وتحسينها مستم ة
 هذه الأنظمة بنية تحتية قوية وتوافق مع الش كاء والبنو  والمزودين  مما يش ل تحدي ا إضافي ا للش كة.

  تبن  أبل اساات اتي يا  فعالة تضاامن  السااتثمار في تقنيا  الأمان المتقدمة  مثل العقبا لت اوز هذه 
بالإضااافة إلى  لك  أقام  أبل شاا اكا  اساات اتي ية مع    التع ف على الهوية البيومت ية وتشاافي  البيانا 

هذه السااااات اتي يا  م ن  أبل من تقديم     البنو  والمزودين لضااااامان توافق الأنظمة وسااااالاساااااة العمليا 
 بش ل موثوس وآمن  مما ساعد في بناء قاعدة عملاء واسعة وزيادة ال بحية. Apple Payخدمة 

مما ساااابق ن د أن أنظمة الدفع الإلكت ونية تمثل إحدى الأدوا  الفعالة التي يم ن للشاااا كا  اسااااتخدامها  
من خلال دراسة حالة ش كة أبل  يم ننا رؤية كية أن تبني التكنولوجيا يم ن أن يسهم     لتعزيز ربحيتها

ا يحتذى به في كيفية استخدام أنظمة الدفع    Apple Payتوف     في تحقيق ن احا  ت ارية كبي ة نمو ج 
تع س     الإلكت ونية لزيادة ح م المبيعا   وتعزيز ولء العملاء  وتقليل التكالية  وتوسيع قاعدة العملاء

ت  بة أبل كية يم ن لأنظماة الدفع الإلكت ونياة أن تكون أداة قوية لتعزيز ال بحياة والنمو في العصاااااااااااااا  
 ال قمي.
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 مشكلة الدراسة.  -

ا ل يت زأ من العملياا  الت اارياة ومع  لاك  تظال هناا  حااجة     أصاااااااااااااابحا  أنظماة الادفع الإلكت ونياة جزء 
يتطل  هذا الفهم تحليلا      ملحة لفهم الأث  الحقيقي لهذه الأنظمة على ال بحية والأداء المالي للشااااااااا كا 

ا لتاأثي  أنظماة الادفع   الإلكت ونياة المتقادماة على مختلة جوانا  الأداء الماالي  مثال زياادة المبيعاا    معمقا 
الساات اتي يا     تقويمإن هذا الفهم يم ن أن يسااهم بشاا ل كبي  في    تقليل التكالية  وتعزيز ولء العملاء

لذا  تأتي هذه الدراسااااااة لت ي      التنافسااااااية للشاااااا كا  وتعزيز كفاءتها في تنفيذ عمليا  الدفع الإلكت وني
عن تسااااااؤل  حول كية يم ن لأنظمة الدفع الإلكت ونية أن تؤث  على الأداء المالي لشااااا كا  مثل أبل  

 في ظل هذا الواقع التكنولوجي المتطور.

كيف تؤثر أنظمة الدفع الإلكترونية المتقدمة على  -؛لذلك تتمحور اشاا الية الدراسااة في التساااؤل التالي
 الربحية والأداء المالي لشركة أبل؟

 أهمية الدراسة. -

 الأهمية النظرية

الأدبيا  العلمية حول تأثي  أنظمة الدفع الإلكت ونية   دعمالدراسااااااااة في المساااااااااهمة في   تتمثل اهمية هذه
رهم وجود العديد من الدراسااااااااااا  التي تناول  جوان  متعددة من أنظمة     على الأداء المالي للشاااااااااا كا 
المحدد حول تأثي ها على ال بحية والأداء المالي لشااااا كا  تكنولوجية را دة  الدفع الإلكت ونية  فإن البحث  

ا سااااااتساااااااعد هذه الدراسااااااة على سااااااد هذه الف وة المع فية من خلال تقديم تحليل     مثل أبل ما زال محدود 
بالإضااافة إلى  لك  يم ن أن تُسااتخدم النتا ط لتطوي  نما ج     معمق يسااتند إلى بيانا  واقعية وإحصااا ية

 نظ ية جديدة تساعد في فهم دينامي يا  تأثي  التقنيا  المالية الحديثة على الأداء المؤسسي.
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 الأهمية التطبيقية

كما توف  هذه الدراسااة رؤى عملية تساااعد الشاا كا  في اتخا  ق ارا  مسااتني ة بشااأن تبني وتطبيق أنظمة  
   التكلفااة المبيعااا   وتقلياال   نمومن خلال فهم تااأثي  هااذه الأنظمااة على جواناا  مثاال    الاادفع الإلكت ونيااة

على    اسااات اتي يا  فعالة لتحساااين أدا ها المالي والتنافسااايتطوي   وتعزيز ولء العملاء  يم ن للشااا كا   
وجه الخصاو،  ساتساتفيد الشا كا  التكنولوجية والشا كا  العاملة في الأساواس ال قمية من هذه الدراساة  

كما يم ن لصااااانال الق ار والمساااااتثم ين     لتحديد أفضااااال الممارساااااا  في تطبيق أنظمة الدفع الإلكت ونية
 الستفادة من النتا ط لتقييم كفاءة وفعالية استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية في تعزيز النمو وال بحية.

 أهداف الدراسة. -

 -؛تهدف هذه الدراسة الى مناقشة ما يلي

 التع ف على ماهية وفا دة انظمة الدف الإلكت ونية  .1
 توضيح تأثي  أنظمة الدفع الإلكت ونية على ح م المبيعا . .2
 الدفع الإلكت ونية في تقليل تكالية المعاملا . نظمتحديد دور  .3
 تحديد اث  أنظمة الدفع الإلكت ونية على ولء العملاء. .4
 التع ف على ف ، التوسع في الأسواس ال ديدة من خلال أنظمة الدفع الإلكت ونية. .5

 تساؤلات الدراسة -

 -؛تهدف هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل  التالية

 ح م المبيعا  في ش كة أبل؟ نمو. كية تؤث  أنظمة الدفع الإلكت ونية على 1

 الدفع الإلكت ونية على تقليل تكالية المعاملا  المالية في ش كة أبل؟ نظم. ما هو تأثي  2

 الدفع الإلكت ونية في تعزيز ولء العملاء لش كة أبل؟ نظم. كية تساهم 3

 الدفع الإلكت ونية على الكفاءة التش يلية لش كة أبل؟ وسا ل. ما هو تأثي  4

 . كية تساهم أنظمة الدفع الإلكت ونية في تم ين ش كة أبل من التوسع في الأسواس ال ديدة؟5
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 . ما هو العا د على الستثمار في أنظمة الدفع الإلكت ونية لش كة أبل مقارنة بالأنظمة التقليدية؟6

 فروض الدراسة -

علاقة إي ابية  ا  دللة إحصااا ية بين اسااتخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وح م المبيعا     يوجد .1
 في ش كة أبل.

هنالك علاقة ع ساااااااااااية  ا  دللة إحصاااااااااااا ية بين اساااااااااااتخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وتكالية   .2
 المعاملا  في ش كة أبل

علاقة إي ابية  ا  دللة إحصاااااااا ية بين اساااااااتخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وولء العملاء    يوجد .3
 في ش كة أبل

هنالك علاقة إي ابية  ا  دللة إحصااا ية بين اسااتخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وف ، التوسااع   .4
 في الأسواس ال ديدة

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث -

تتمثل النظ ية العلمية المتبعة في هذه الدراساااااااااااة في نظ ية البتكار التكنولوجي  والتي ت كز على كيفية  
تأثي  تبني وتطبيق التكنولوجيا الحديثة  بما في  لك أنظمة الدفع الإلكت ونية  على أداء الشااااااااااا كا  من 

 النواحي المالية والتش يلية.

ا يم ن أن يطبق على م موعاااة واسااااااااااااااعاااة من  ا وديناااامي يااا  نظ ياااة البتكاااار التكنولوجي تعاااد إطاااار ا م نااا 
الصاااااناعا  والقطاعا   وتسااااااهم في تعزيز البتكار وتطوي  الحلول السااااات اتي ية للمؤساااااساااااا  لتحقيق  

باساااااااتخدام هذه النظ ية  يم ن للشااااااا كا  الساااااااتفادة من إم انا  التكنولوجيا     أهدافها والنمو المساااااااتدام
 الحديثة لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة وتحقيق أداء متميز في سوس الأعمال العالمي المتنافس.
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 ؛مكونات النظرية العلمية المتبعة

 ؛. تبني التكنولوجيا1

في    ال اهنة والمسااتقبلية  العقبا تبني التكنولوجيا خطوة أساااسااية لأي شاا كة تسااعى للبقاء في مواجهة   ان
يمثل تطور ا اسااااااااات اتي ي ا يهدف إلى    Apple Payحالة شااااااااا كة أبل  تبني أنظمة الدفع الإلكت ونية مثل 

 تحسين ت  بة العملاء وتيسي  عمليا  الدفع.

 ؛في المنظما  . تأثي  التكنولوجيا على الكفاءة التش يلية2

من خلال تقديم أنظمة دفع إلكت ونية آمنة وفعالة  تساااااااااااهم أبل في تحسااااااااااين الكفاءة التشاااااااااا يلية داخل  ف
العمليا  المالية   يتضااامن  لك تقليل الوق  المسااات  س في معال ة المعاملا  وتحساااين دقة    المؤساااساااة

 مما يقود إلى توفي  تكالية وتحسين هامش ال بح.

 ؛. التأثي  على ولء العملاء3

ا من اساااااااااااااات اتي ية تعزيز ولء العملاء من خلال     يعتب  تقديم أنظمة دفع إلكت ونية م يحة ومأمونة جزء 
توفي  ت  بة دفع مبساااااااااااطة وآمنة  يم ن لأبل تعزيز رضاااااااااااا العملاء وتحفيزهم على البقاء مساااااااااااتخدمين  

 لمنت اتها وخدماتها.

 ؛. تحليل الأداء المالي4

يتضاااااااااااااامن تحلياال الأداء المااالي لشاااااااااااااا كااة أباال تقاادي  الأث  المااالي الااذي يم ن أن تحققااه أنظمااة الاادفع  
أن يع س  لااااك في زيااااادة الإي ادا  من خلال     الإلكت ونيااااة تقلياااال    نمويم ن  ح م المبيعااااا   وفي 

 التكالية الم تبطة بمعال ة المدفوعا .

 ؛. التوسع في الأسواس ال ديدة5

يم ن    بفضاال تطبيق أنظمة الدفع الإلكت ونية  تسااتطيع أبل اسااتكشاااف ودخول أسااواس جديدة عب  العالم
 لهذه التقنيا  أن تكون عاملا  ر يسي ا في توسيع قاعدة عملا ها وتعزيز الحضور العالمي للش كة.
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 14 

 ؛الدراسات السابقة

الدفع الإلكت ونية  وساااااا ل   في هذا ال زء ساااااوف يتم تحليل ومناقشاااااة اهم الدراساااااا  الساااااابقة التي تناول 
يتمحور اهتمام هذه الدراسااا  حول فهم كيفية تأثي  اسااتخدام البنو  والمؤسااسااا  المالية  وزيادة ال بحية   

 للتكنولوجيا في عمليا  الدفع الإلكت وني على نتا  ها المالية  بما في  لك ال بحية والكفاءة التش يلية

تتنول الدراساااا  في منه ياتها وتحليلاتها  حيث تعتمد بعضاااها على النما ج القتصاااادية الكمية لفحص  
التقنيااا  ال قميااة في عمليااا  الاادفع وبين المؤشاااااااااااااا ا  الماااليااة مثاال ال بحيااة    العتماااد علىالعلاقااة بين  

من جان  آخ   تعتمد بعض الدراساااااااااا  على الأساااااااااالي  الوصااااااااافية والتحليلية     والعوا د المالية الأخ ى 
 لتقييم تأثي  الدفع الإلكت وني على است اتي يا  البنو  وسياساتها المالية.

الادفع الإلكت وني على زياادة ال بحياة  بماا في  لاك القادرة على تقليال التكاالية    ط س  تتنول م اال  تاأثي 
كما تسااالس     الوق  وال هد في إج اء المعاملا  الماليةوتقليل ح م  التشااا يلية  تحساااين كفاءة العمليا    

الدراساااا  الضاااوء على التحديا  والمخاط  المحتملة الم تبطة بتبني تقنيا  الدفع ال قمي  مثل مشااااكل 
 على أداء المؤسسا  المالية. بش ل ع سيالأمن الإلكت وني والتهديدا  السيب انية التي قد تؤث  

 اول الدراسا  التي ناقش  الدفع اللي ت وني

 (2024الشرابي، ) ؛دراسة

على تأثي  وسااا ل الدفع الإلكت وني في القطال المصاا في الع اقي  خلال    ان هذه الدراسااة البحثية تناقش
تم تطوي  ثلاثة نما ج قياسااااااااية لتحليل الأداء المالي     2022إلى ديساااااااامب     2018فت ة الفت ة من يناي   

 منفصل.باستخدام بيانا  شه ية  وتم تحليل سلسلة الزمنية لكل نمو ج بش ل 

أظه   الدراسة وجود أث  إي ابي لوسا ل الدفع الإلكت وني في الأداء المالي للقطال المص في الع اقي   " 
زيادة مسااااااااااتوى ال بحية وتخفيض التكالية  بالإضااااااااااافة إلى تعزيز دور إدارة الساااااااااايولة    عن ط يقو لك  

ا عن تأثي  سالبي لوساا ل الدفع الإلكت وني على    وتقليل المخاط  المالية ومع  لك  كشاف  الدراساة أيضا 
كفاءة إدارة العمليا  الداخلية  حيث لم تتم ن هذه التقنيا  من خفض ال هد وتساااااااااااا يع إن از العمليا   
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إلى التمسااااك بالأسااااالي  التقليدية في   الع سااااييُ جع هذا التأثي      بشاااا ل فعال لمتطلبا  العملاء  ال دأو 
 ."   مما يعيق التحول نحو أسالي  أكث  كفاءة وس عةالمتطورةالعمل المص في وقلة استخدام التكنولوجيا  

التكنولوجيا المصاااااا فية الحديثة وتحسااااااين بنية الدفع الإلكت وني     تطوي  تقنيا   باهمية  واوصااااااى الباحث
 من أجل تعزيز الكفاءة الداخلية للبنو  وتحسين جودة الخدما  المص فية المقدمة للعملاء.

 (2020)جاسم،  ؛دراسة

حيث     الع اقياة  البنو نظم الدفع الإلكت وني في    علىالعتمااد تتنااول الدراسااااااااااااااة التاأثي ا  المت تباة على 
الم تبطااة بهااذه التقنيااا  وتقييم تااأثي هااا على ربحياة    والعقبااا الاادراساااااااااااااااة فهم التحااديااا     تكااان هاادف هااذه

 ال بحية. ودعمعلاقة إي ابية بين استخدام الدفع الإلكت وني  ان هنالكالمصارف  مع افت اض 

العتماد وقد اساتخدم الباحثون المنهط الوصافي التاريخي وأسالوب التحليل الكمي والإحصاا ي  حيث تم  " 
ا في أقساااااااااااااااام    88لتحلياال البيااانااا  الم معااة من عينااة تتااألة من   SPSSب نااامط    على ماادي  ا وموظفاا 

العتماد علاقة ط دية معنوية بين    ان هنالكالدراسااااااااة   اكد    المدفوعا  والمالية في مصااااااااارف مختارة
نظم الدفع الإلكت وني وربحية المصاارف الت ارية المدروساة  حيث زاد  ربحية المصاارف كلما زاد  على 

 ".استخدامها لهذه التقنيا 

النتا ط إلى أهمية زيادة الستثمار في بنية الدفع الإلكت وني لدى المصارف  لتعزيز كفاءتها    حيث اكد 
ينصاح الباحثون بأن تكون هذه البنية موثوقة وفعالة من حيث     وتكلفتها وتوفي  الوصاول الساهل للعملاء

البتكار التكنولوجي في  قيمةتعزز الدراسااااااااة     التكلفة  مما يسااااااااهم في تحسااااااااين ال بحية بشاااااااا ل إي ابي
القطال المصاااااااااا في الع اقي كمفتا  للتنمية المسااااااااااتدامة وتحقيق المزيد من الكفاءة وال بحية في الأعمال 

 المص فية.

 (2021عبيدات، )دراسة؛ 

الدفع الإلكت وني في أداء البنو  الإساالامية في الأردن  باسااتخدام    نظمهدف  هذه الدراسااة إلى فهم أث  " 
تم قيااا      2020إلى    2015المنهط الوصاااااااااااااافي التحليلي والنحاادار الخطي لتحلياال البيااانااا  من فت ة  

الماادفوعااا  كبي ة القيمااة  أنظمااة ماادفوعااا  الت ز ااة     ؛أنظمااة الاادفع الإلكت وني من خلال أربعااة أبعاااد
كما تم قيا  أداء البنو  من خلال عدة مؤشاااااااااااااا ا  مالية مثل    أدوا  مدفوعا  الت ز ة  وقنوا  الدفع
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الت ي  في الإي ادا   الت ي  في التكالية التشااااااا يلية  العا د على الأصاااااااول  العا د على حقوس الملكية   
 " وجودة الخدمة المص فية.

أظه   نتا ط الدراسااااااااااااة أن أنظمة الدفع الإلكت وني تمتلك أث  ا إي ابي ا دال  إحصااااااااااااا ي ا على أداء البنو   
خاصااة  كان  للمدفوعا  كبي ة القيمة وأنظمة     الإساالامية الأردنية في مختلة الأبعاد المالية المدروسااة

ا على الت ي  في الإي ادا  والتكاالية   ا ملحوظا  مادفوعاا  الت ز اة وأدوا  مادفوعاا  الت ز اة تاأثي  ا إي اابيا 
 التش يلية والعا د على الأصول والعا د على حقوس الملكية  بالإضافة إلى جودة الخدمة المص فية.

من جهة أخ ى  لم تظه  قنوا  الدفع أث  ا دال  إحصا ي ا على أداء البنو  الإسلامية الأردنية  مما يشي   
إلى أن التطور في هذا الم ال قد يتطل  اساات اتي يا  مختلفة أو تحسااينا  إضااافية لتحقيق أث  إي ابي  

 ملمو .

 (2019: )علوان، دراسة

  الأداء على  تطبيقها  تأثي   وتقييم  الإلكت ونية  الدفع  وسااااا ل وأنوال   طبيعة  اسااااتكشاااااف  إلى  الدراسااااة هدف " 
  العا د معدل  ال بح  صااافي  نساابة مثل  ال بحية  مؤشاا ا  قيا   خلال من  و لك  فلسااطين   لبنك  المصاا في

  اسااااااااااااااتخادم    2018  إلى  2014  من  الفت ة خلال  الملكياة  حقوس  على  العاا اد  ومعادل  الأصااااااااااااااول  على
ة  التحليلي   الوصاافي  المنهط  الدراسااة  في  الإلكت ونية  الدفع وسااا ل  أث   لقيا  كأداة السااتبيان   على  معتمد 
  بنك عملاء من  عشااااوا ية عينة  الدراسااااة  شاااامل    المصاااا فية  الخدما   جودة  وزيادة  العملاء رضااااا  تحقيق

  أساااااالي   باساااااتخدام  البيانا   تحليل وتم  إلكت ونية  دفع  بطاقا   اساااااتخدموا  الذين  هزة قطال  في  فلساااااطين
 " .ملا مة إحصا ية

 مما  والعدد   القيمة  حيث من  الإلكت ونية  البنك  معاملا   ح م في  كبي ا  تطور ا  هنا  أن  النتا ط توصاااااال 
 في  ن ح  البنك أن  الدراسااة  بين  كما   الدراسااة موضااول   الساانوا  خلال  البنك  ربحية في  تحساان  إلى  أدى

 هذه  أن  البيانا   أظه    حيث  الإلكت ونية   بالبطاقا   المتعلقة  خدماته  بخصااااو،   العملاء رضااااا  تحقيق
  يحتاج  البنك أن  إلى  الدراساااة  أشاااار    لك  ومع   والعملاء  البنك  بين  العلاقة  تعزيز في تسااااهم  الخدما 

 .تعاملاتهم وتعزيز العملاء ثقة لزيادة ال هود من المزيد بذل إلى
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 هذه  أب ز   الإلكت وني  الدفع م ال في  المصااااااااا في الأداء  لتحساااااااااين  توصااااااااايا  بعدة  الدراساااااااااة أوصااااااااا 
  توقعا   لتلبية  الإلكت ونية  البطاقا   إصااااااادار وعمولة  ب ساااااااوم  المتعلقة  التكالية  تخفيض   هو  التوصااااااايا 

  البطاقا   م ال في  البنك لأداء  دوري   تقييم  إج اء بضاا ورة  الدراسااة أوصاا  كما  رضاااهم  وزيادة  العملاء
  الخت اس وحال   الضاااااااااااااعة  ونقاط  والمشااااااااااااا لا   الصاااااااااااااعوبا   على  التع ف   لك في  بما  الإلكت ونية 
  المتعلقة  العمليا   م احل كافة  لحماية  مشااددة  أمنية  وإج اءا   ضااوابس وضااع الضاا وري  من   الإلكت وني
 .الإلكت ونية بالبطاقا 

  الأداء  تحساااين في  أساااهم قد  الإلكت ونية  الدفع  وساااا ل  تطبيق إن  ن د  والتوصااايا    النتا ط هذه على  بناء  
  ت  بة  تحسااااين إن  والأمان  التكلفة  جوان  في مسااااتم   تحسااااين  إلى  يحتاج  ولكنه  فلسااااطين   لبنك  المالي
  قادرة  من  ساااااااااااااايعزز  الأماان وتعزيز  مم ناة  تكلفاة  وباأقال  ال ودة عاالياة خادماا   توفي   عن ط يق العملاء
 .العملاء مع علاقته استم ارية ويضمن المنافسة على البنك

 (2019)سمير,  ؛دراسة

تأثي  أنظمة الدفع الإلكت وني على أداء البنو  الت ارية في ال زا    خلال   توضاااايحتهدف الدراسااااة إلى  
(  حيث  BADR- BNA -تم اختيار بنو  معينة كعينة للدراسة  وهي )   2018إلى    2015الفت ة من 

 Excelاسااتخدم الباحثون أدوا  تحليل إحصااا ية مع ب نامط     تم اسااتخدام منهط وصاافي لتحليل البيانا 
 لإب از الأث  الذي تلعبه البطاقا  الإلكت ونية في تحسين أداء البنو .

علاقة ط دية بين عدد البطاقا  الإلكت ونية والتحويلا  المالية الإلكت ونية     أنه يوجدالدراسااااة   توصاااال 
حياث زاد اسااااااااااااااتخادام البطااقاا  الإلكت ونياة مع الوقا  ي افقاه زياادة في العاا اد على حقوس الملكياة للبنو   

ا بين عدد البطاقا  الإلكت ونية وتحساااين ال افعة     المدروساااة كما تبين الدراساااة وجود علاقة ط دية أيضااا 
المالية للبنو   مما يشاي  إلى أن هذه التقنيا  تسااهم بشا ل فعال في تعزيز كفاءة وأداء البنو  الت ارية  

 في السوس.

توصااال  الدراساااة إلى أن اساااتخدام الوساااا ل الإلكت ونية في عمليا  الدفع والتحويلا  يم ن أن ي ون له  
تأثي  إي ابي على الأداء المالي للبنو   وبالتالي يوصااااى بمزيد من السااااتثمار في تطوي  وتعزيز البنية  

 التحتية الإلكت ونية للحفا  على هذه الفوا د وتعزيزها في المستقبل.
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 (2015دراسة: )ثلجي، 

 مع  الإلكت ونية   الت ارة  إدارة  ومؤشا ا   الإلكت ونية  الدفع وساا ل  بين  العلاقة فهم  إلى  الدراساة  هذه تهدف
  المنظماا   في  الإلكت ونياة  والت  باة الت ااري  الأداء تحسااااااااااااااين  في الوساااااااااااااااا ال  هاذه  فااعلياة  على الت كيز

 في  السااااا يع  التقدم  ظل في  كافيا   يعد  لم  التقليدية  النقدية  الأوراس  اساااااتخدام أن  الدراساااااة  تعتب    الساااااعودية
 .التطور هذا مع تتلاءم حديثة إلكت ونية دفع وسا ل في التفكي  يستدعي مما الإلكت ونية  الت ارة

  والتحليل  النظ ي   لل ان   المنطقي  التحليل  اسااتخدام  تم  حيث  التحليلي  الوصاافي  المنهط  الدراسااة اعتمد 
  تصاورا  هي ما  أول  :  ر يساية  تسااؤل   ثلاثة  على  بالت كيز  الدراساة قام    التطبيقي  لل ان   الإحصاا ي
 هي  ما  ثانيا    الساااااااعودية؟  المنظما  في  الإلكت وني  الدفع  نظم العتماد من  تحد  التي  للعوا ق  المبحوثين
  المنظما  في  للشاااا كا   الإلكت ونية  الت ارة  تطوي  وفاعلية  الإلكت وني  الدفع  ط س   عناصاااا   بين  العلاقة

  الإلكت ونية  الت ارة تطوي   وفاعلية  الإلكت وني  الدفع  ط س   عناصاااا  بين  العلاقة هي ما  ثالثا    السااااعودية؟
 السعودية؟ المنظما  في للأف اد

  إدارة  مؤشااا ا  وتطوي   الإلكت وني  الدفع  ط س   بين  إحصاااا ية دللة   ا  علاقة على وجود  النتا ط  اكد 
  الأداء  تحسااااااااين  إي ابي  بشاااااااا ل يدعم  الإلكت ونية  الوسااااااااا ل  اسااااااااتخدام أن  يعني مما  الإلكت ونية   الت ارة
 ورضااااااااااااااا الإلكت وني  الادفع  ط س  بين إحصااااااااااااااا ياة علاقاة وجود تبين كماا   الإلكت ونياة  والت  باة  الت ااري 

  هذا   العملاء رضااااا على مباشاااا  بشاااا ل تؤث   الإلكت وني  الدفع وسااااا ل أن  إلى  يشااااي  مما  المسااااتفيدين 
  الت ارة  إدارة  فعالية  وزيادة  المساااااااااااتخدم  ت  بة  تحساااااااااااين  في  يساااااااااااهم  الوساااااااااااا ل هذه  تبني أن  إلى  يشاااااااااااي 

 .الإلكت ونية

  لتلبية  و لك  البنكية   بالحساااااااابا   ت تبس ل   جديدة  إلكت ونية دفع وساااااااا ل  باساااااااتحدا   الدراساااااااة  توصااااااايو 
  وسا ل أو  الدفع  مسبقة  بطاقا   تشمل  أن يم ن  الوسا ل  هذه مثل   المملكة  في  والسيا   الزوار  احتياجا 

 .المقيمين هي  للأف اد الت ارية التعاملا  يسهل مما متنوعة  مالية قيم  ا  المحمول  الهاتة عب  دفع
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 الدراسا  التي ناقش  زيادة ال بحية والداء الماليا ثاني  

 (2023)شرهان،  ؛دراسة

صنعاء  هدف  هذه الدراسة إلى تقييم تأثي  أنظمة الدفع الإلكت وني على الأداء المالي للبنو  في مدينة  
المنهط الوصاااافي والتحليلي لتحليل البيانا   وخلصاااا  إلى عدة نتا ط   على  الدراسااااة  اعتمد باحث   اليمن

 ر يسية.

أظه   الدراساااااة أن أنظمة الدفع الإلكت وني تؤث  إي ابي ا في الأداء المالي للبنو  المدروساااااة عب  زيادة  
ا في إدارة الساااايولة وتقليل مخاط ها  مما يعزز مؤث  تلع  هذه التقنيا  دور ا     ال بحية وتخفيض التكالية

اسااتق ار النظام المالي ويحساان كفاءة العمليا  الداخلية للبنو  من خلال تحسااين ساا عة وجودة الخدما   
 المقدمة للعملاء.

تأثي  إي ابي دال إحصااااا ي ا للمت ي ا  ال  يسااااية لأنظمة الدفع الإلكت وني    ان هنالكوقد كشااااف  الدراسااااة  
مثل بطا ق الدفع والتحصااااااااااااايل الإلكت وني  المحفظة الإلكت ونية  والنقود الإلكت ونية على الأداء المالي  

هذا يدل على أن التبني الفعال لتلك التقنيا  يم ن أن يحقق م اسااا  مالية ملموساااة ويعزز    للمصاااارف
 تنافسية البنو  في السوس المحلي.

بمزيد من التحفيز والدعم لتطبيق أنظمة الدفع الإلكت وني في البنو  اليمنية  مما يعزز من  وقد اوصااا 
اسااااااااااااااتاداماة النظاام الماالي ويسااااااااااااااهم في تعزيز الثقاة لادى العملاء والمسااااااااااااااتثم ين  وباالتاالي تعزيز النمو  

 القتصادي المستدام في اليمن.

 (2017)ب ي  دراسة: 

 هذه  تأثي  وفحص   ال زا  ي  المص في  النظام  في الإلكت وني  الدفع  خدما   حالة  تحليل  الدراسة  تستهدف
  الب كااة  وبنااك  ال زا  ي   الخليط  بنااك  على  الت كيز  مع ال زا     في الت اااريااة البنو   أداء  على  الخاادمااا 
  الوصاااااااافي المنهط  اسااااااااتخدام  تم وقد   2015و  2011 عامي بين  الزمنية  للفت ة  للدراسااااااااة كعينة  ال زا  ي 
  التطبيقي  ال اااناا   في  البساااااااااااااايس  النحاادار تحلياال  تطبيق تم بينمااا  للموضااااااااااااااول   النظ ي   ال اااناا  لتحلياال

 .Excel وب نامط Eviews9 ب نامط باستخدام
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  حقوس  على  والعا د  البنكية  البطاقا  عدد  بين ع سااااية علاقة وجود  إلى  للدراسااااة  ال  يسااااية  النتا ط  تشااااي 
 على  العوا اد  بزياادة  ت تبس ل   البنكياة  البطااقاا   عادد  زياادة أن   لاك  يعني   الأصااااااااااااااول على  والعاا اد  الملكياة
  الدفع  خدما   إدخال  أن  العلاقة هذه  تع س  قد   المدروسة  الت ارية  البنو  في الأصول  أو  الملكية  حقوس 

  البنو  أن  إلى  يشااااااي   قد بل  للبنو    المالي  الأداء على  مباشاااااا   إي ابي  تأثي  له ي ون  ل  قد  الإلكت وني
 .الخدما  هذه من م تفعة عوا د تحقيق في تحديا  تواجه قد

  التكالية هي ل في  ت يي ا   إلى  يؤدي أن يم ن  الإلكت وني  الدفع خدما   اسااتخدام أن  إلى  النتا ط  تشااي 
 ما وهو  الإلكت وني   الدفع  لتقنيا   التحتية  البنية تطوي   في  البنو   تسااااتثم  قدفمثلا      للبنو   والإي ادا 

  المعلوماا    وحمااياة  البيااناا   باإدارة  تتعلق  تحادياا   هناا   تكون   قاد  كاذلاك    عاالياة  أولياة  تكاالية  يتطلا   قاد
 .المص في العمل تعقيدا  إلى يضية مما

  الدفع  خدما  مع  التعامل في  البنو   اسااااااااااااات اتي يا   تحساااااااااااااين أهمية  أب ز  قد  الدراساااااااااااااة  تكون   قد  لذا 
  كيفية  وتحليل  الخدما  هذه  اساااااااااااااتخدام  فعالية  لتحساااااااااااااين  حاجة  هنا  ي ون  أن المم ن من   الإلكت وني

  شااملة  اسات اتي يا   تطوي  ضا ورة  إلى  النتا ط تشاي   قد كما  دقة  أكث  بشا ل  المالي الأداء على  تأثي ها
 .المستدامة المالية العوا د وتحقيق ال ديدة التكنولوجيا في الستثمار بين التوازن  على ت كز

  كفاءة  تحسااااااين على ت كز أن  ال زا  ية  الت ارية  للبنو   المفيد من ي ون  أن يم ن  النتا ط  هذه على  بناء  
 بشاا ل  المالي  الأداء تعزيز في  يساااعد قد مما  العملاء   من  المزيد  ل ذب  متميزة  خدما   وتقديم  العمليا 
 .المستقبل في أفضل

 (Rupashree, 2022)دراسة؛ 

  على عمليا   e-walletsتتناول هذه الدراساة تأثي  الدفع الإلكت وني  وتحديدا  المحاف  الإلكت ونية أو 
   الدفع الإلكت ونية للأف اد في السااااياس الهندي  والتي شااااهد  انتشااااارا  متسااااارعا  بفعل التطور التكنولوجي 

هذه التحول  ليساااااااااا  فقس نتي ة للتقدم التكنولوجي بل أيضااااااااااا  نتي ة للمبادرا  الح ومية الموجهة نحو  
اسااااااااااااتخدم  المحاف  الإلكت ونية كأداة ر يسااااااااااااية للدفع  مما جعلها     تعزيز اسااااااااااااتخدام الدفع الإلكت وني

 إصلاحا  هاما  في القطال المالي  حيث توف  ال احة والكفاءة في العمليا  المالية.
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تهدف الدراساااة بشااا ل أسااااساااي إلى اساااتكشااااف مدى اعتماد الأف اد على المحاف  الإلكت ونية لإج اءاتهم  
وعوامل  COVID-19المالية  بالإضاافة إلى تحليل ربحية شا كا  تطبيقا  الدفع ال قمي خلال جا حة 

 اقتصادية أخ ى مثل التضخم والناتط المحلي الإجمالي.

مشاااااار  لساااااتطلال أنماط    100منه يا   قام الباحثون ب مع البيانا  الأولية عب  اساااااتبانة موجهة لااااااااااااااااااا 
كما تم اسااااااااااااتخدام بيانا  ثانوية من مصااااااااااااادر متعددة     اسااااااااااااتخدامهم وآرا هم حول المحاف  الإلكت ونية

 لختبار الف ضيا  وتقديم تحليل شامل.

كشااااف  نتا ط الدراسااااة عن ارتفال ملحو  في اسااااتخدام المحاف  الإلكت ونية بين المشاااااركين  مما يشااااي   
ن     الدفعإلى تفضااااايلهم الكبي  لهذه الوسااااايلة في  ي جع هذا التحول إلى ال احة والساااااهولة والأمان المحسااااا 
باالإضااااااااااااااافاة إلى  لاك  أظه  التحليال أن هناا  علاقاة ت ابس بين     الاذي توف ه المنصااااااااااااااا  ال قمياة للادفع

حيااث أدى الحاااجااة إلى     COVID-19الرتفااال الكبي  في اعتماااد الاادفع الإلكت وني وتحااديااا  جااا حااة  
التباعد الجتماعي إلى انتشاار أكب  لط س الدفع اللاسالكي  مما عزز اساتخدام المحاف  الإلكت ونية وزاد  

 من عمليا  الدفع الإلكت وني وبالتالي زاد من ال بحية لش كا  الدفع ال قمي.

 (Bakhrom, 2022)دراسة: 

  محاولة مع  القتصاادية   التنمية من  الحالية  الم حلة  في  المصا في  القطال   رقمنة أهمية  الدراساة  هذه ب زتُ 
  إلى  الدراساااااااة تهدف   أوزب ساااااااتان في  المصااااااا في  النظام  في  ال قمنة  بتنفيذ  المتعلقة  المشااااااا لا   تلخيص 
  لتحديد رياضاااااااي  اقتصاااااااادي  نمو ج  ببناء سااااااامح مما  الت ارية   البنو   كفاءة على  المؤث ة  العوامل  تحليل

 .للدفع الوطني للنظام التوقعا  مؤش ا 

  الخدما   تطبيق  نتا ط بين  العلاقة  يوضاح  نمو ج  لبناء  ال ياضاي القتصاادي  التحليل  الدراساة  اساتخدم 
  ال قمناة تاأثي  قياا   إلى  النمو ج  يهادف   الت اارياة  للبنو   الماالياة  والنتاا ط وال قمناة بعاد  عن المصاااااااااااااا فياة

  المص فية  الخدما   تطبيق  نتا ط بين  وقوية  مباش ة علاقة وجود  النمو ج  أكد   البنو   وربحية  كفاءة على
 .الت ارية للبنو  المالي والأداء ال قمية

   أوزب ساتان  في  الت ارية  البنو   وربحية كفاءة  على  وإي ابي كبي  بشا ل تؤث   ال قمنة أن  الدراساة كشاف 
  تنفيذ  ات اهاتها  أهم من تعد  حيث  العامة   السياسة  يخدم  الت ارية  البنو   ربحية  تحسين أن  استنت   كما
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  التحتية  البنية تطوي   تشاااااااامل  الإج اءا  هذه  المصااااااا في  القطال  رقمنة  آلية  لتحسااااااااين  متساااااااقة  إج اءا 
 .والقانونية التنظيمية الأط  وتحسين الموظفين  تدري  التقنية 

 على  مؤكدة أوزب ساااااااااتان   في  الت ارية  البنو   وربحية  كفاءة تحساااااااااين  في  ال قمنة أهمية  الدراساااااااااة  تُظه 
 في  فقس  تسااااهم ل   ال قمنة  أن  النتا ط  تؤكد   العملية هذه  لتعزيز ومدروسااااة  متسااااقة  خطوا   اتخا  ضاااا ورة
ا  تساااااااااااهم بل  للبنو   المالي  الأداء  تحسااااااااااين   تنفيذ خلال من  ك ل  الوطني القتصاااااااااااد  تعزيز في  أيضاااااااااا 

 من يعزز مما  ال قمنة  في كبي   تقدم  تحقيق  الأوزب ي  المصااااااااااااا في  للقطال  يم ن  المقدمة   التوصااااااااااااايا 
 .الطويل المدى على وربحيته كفاءته

 (WANG, 2022)دراسة؛ 

ت كز هذه الدراسااااااة على اسااااااتكشاااااااف تأثي  وسااااااا ل الدفع ال قمية على البنو  الت ارية في الصااااااين  مع 
أصاااااااابح  الدفعا      الت كيز على كيفية تكية هذه المؤسااااااااسااااااااا  مع تطور وتأثي  تقنيا  الدفع ال قمي

بسااا عة على المساااتوى العالمي  خاصاااة في القتصاااادا  التي تتمتع ببنية تحتية  ال قمية ط يقة مفضااالة 
للإنت ن  متطورة  مما أعاد تشاااااااااااا يل عادا  المسااااااااااااتهلكين في المعاملا  اليومية  والتحويلا  المالية   

 وحتى الستثمارا .

من النااحياة المنه ياة  تعتماد الدراسااااااااااااااة على أساااااااااااااااليا  ت  يبياة مثال الط يقاة العاامة المنظماة للمومنتس  
(SYS-GMMلختبار العلاقة بين إنتاجية البنو  الت ارية ووساااااااااااا ل الدفع ال قمية )     بالإضاااااااااااافة إلى

( لتقييم التأثي ا  على المدى  Panel VAR لك  يتم تطبيق نمو ج النحدار الذاتي للمت ها  اللوحية )
الطويل لنمو الدفع ال قمي على كفاءة البنو   والتي يتم حسااااااااااااااابها من خلال مؤشاااااااااااااا  تكامل الإنتاجية  

بنك ا في الصاين خلال الفت ة من  81تشامل البيانا  التي تم دراساتها معلوما  من     (MPIمالم ويسا  )
 .2019إلى عام   2013عام 

 ؛تشي  النتا ط ال  يسية إلى 

تظه  الدفعا  ال قمية التي يشااار  فيها البنك تأثي  ا إي ابي ا على كل من ال بحية    ؛. ال بحية والإنتاجية1
هااذا يشااااااااااااااي  إلى أن دمط أنظمااة الاادفع ال قميااة يعزز النتااا ط الماااليااة لهااذه     والإنتاااجيااة للبنو  الت اااريااة

 المؤسسا   على الأرجح من خلال تقليل تكالية المعاملا  وزيادة الكفاءة التش يلية.



 23 

على ال ان  الآخ   تظه  منصااا  الدفع ال قمي من ط ف ثالث    ؛. الدفعا  ال قمية من ط ف ثالث2
هذا يشااااااااي  إلى أن هذه    تأثي  ا ساااااااالبي ا على ال بحية ولكنها ل تثب  وجود سااااااااببية في تحسااااااااين الإنتاجية

المنصااااااا  قد تزيد من ح م المعاملا  ونطاس العملاء  ولكنها قد ل تعزز بشاااااا ل مباشاااااا  كفاءة البنك  
 العامة.

الدراساااة التأثي  ال وه ي لتقنيا  الدفع ال قمي على القطال المالي في الصاااين  مما يب ز أهمية  توضاااح
اساااات اتي ية للبنو  الت ارية لعتماد وتحسااااين حلول الدفع ال قمي للاسااااتفادة من الم اساااا  المحتملة في 

كما تشاااااي  الدراساااااة إلى ضااااا ورة وجود أط  تنظيمية لإدارة المخاط      ال بحية وتعزيز الكفاءة التشااااا يلية
الم تبطة بمنصااااااااااا  الدفع ال قمي من ط ف ثالث  بينما تعزز البتكار والمنافسااااااااااة في م ال الخدما   

 المالية.

 (Awwad, 2021)دراسة؛ 

تهدف هذه الورقة البحثية إلى اسااتكشاااف الدفع الإلكت وني  الذي يُعتب  أحد أهم الأدوا  في التكنولوجيا  
فلسااااطين  تسااااتخدم الدراسااااة ثلا  مت ي ا   المالية  والذي يلع  دورا  كبي ا  في تعزيز الأداء المالي لبنك  

(  وربحية الساااااااااااااهم  ROE(  وعا د على حقوس المسااااااااااااااهمين )ROAتابعة هي عا د على الأصاااااااااااااول )
(EPS  تعتمد منه ية الدراساااااااااة على مقاربة وصااااااااافية وتحليلية لساااااااااتقصااااااااااء بيانا  البنك خلال فت ة  )

2010-2019. 

أظه   النتاا ط أن أسااااااااااااااااليا  الادفع الإلكت وني تمتلاك تاأثي ا  هااماا  على الأداء الماالي للبناك  من خلال  
مؤشاا ا  عا د الأصااول وعا د حقوس المساااهمين  مما يساااعد على خفض التكالية وزيادة الأربا   ومع 

بنك فلسااااااااطين   لك  لم يتبين وجود تأثي  إحصااااااااا ي دال على ربحية السااااااااهم  كما أظه   الدراسااااااااة أن 
 يستخدم م موعة واسعة من أسالي  الدفع الإلكت وني.

توصااااي الدراسااااة بضاااا ورة زيادة فعالية أمن المعلوما  للحد من مخاط  الحتيال  بالإضااااافة إلى تفعيل  
الساااااالطا  ال قابية والتنظيمية مثل الساااااالطة النقدية الفلسااااااطينية  لتعزيز تطبيق أدوا  الدفع الإلكت وني   

 لقيم والمستم .الخضوري على دعمها ا -تتقدم الدراسة بالش   الخا، ل امعة فلسطين التقنية 
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 (Mustapha, 2018)دراسة؛ 

تتناول الدراساة التأثي ا  المالية لأنظمة الدفع الإلكت وني على أداء البنو   وتقدم مسااهما  بحثية هامة 
بدأ  الدراسااااااااااة بتحديد مقيا  جديد لأداء البنو  وهو مؤشاااااااااا  سااااااااااورتينو  الذي يعتب      في هذا الم ال

تحسااااااينا  عن المقاييس التقليدية كعا د الأصااااااول وعا د حقوس المساااااااهمين  مما يعزز من دقة وشاااااامولية  
كما تم الت كيز على دراسااة تع ض البنو  للمخاط  السااوقية الم تبطة بتقنيا  الدفع الإلكت وني      التقييم

وكاذلاك تاأثي ا  هاذه التقنياا  على أداء البنو  بااسااااااااااااااتخادام المت ي ا  التفااعلياة لتحادياد "بادون التاأثي ا "  
 على الأداء.

تم اسااااتخدام نما ج الأبعاد الزمنية واللوحة الأقل لتحليل البيانا   مما أتا  للدراسااااة فهما  عميقا  للت ي ا   
أظه   النتااا ط أن تقنيااا  الاادفع الإلكت وني لهاا    في الأداء المااالي للبنو  على ماادى فت ة زمنيااة ممتاادة

هاذا    تاأثي  إي اابي على أداء البنو   حياث ارتفع أداء البنو  بشاااااااااااااا ال ملحو  بعاد اعتمااد هاذه التقنياا 
التأثي  الإي ابي يت لى في تحسااين عا د الأصااول وعا د حقوس المساااهمين  مما يساااهم في تعزيز القدرة  

 التنافسية للبنو  في السوس المالية.

ومع  لك  أظه   الدراسة أيضا  أن أداء البنو  ل يتبع أنماطا  تك ارية  اتية أو عمليا  مشي عشوا ي   
مما يشااي  إلى أن المسااتثم ين ي   أن ي كزوا على التحليل الفعلي للموارد والتقنيا  الحالية المسااتخدمة  

 في البنك بدل  من العتماد فقس على أداء البنك في الماضي.

تعزيز اساااااتخدام التقنيا  الحديثة للدفع الإلكت وني    اوصاااااى الباحثبناء  على النتا ط الإي ابية للدراساااااة   
في البنو  لتعزيز كفاءتها وتحساااااين أدا ها المالي  مع الحفا  على ساااااياساااااا  أمن المعلوما  للحد من 

 المخاط  المحتملة.

 تعليق على الدراسات السابقة  

تشاااااااااااي  الدراساااااااااااا  الساااااااااااابقة إلى أن أنظمة الدفع الإلكت ونية قد تلع  دور ا هام ا جدا  في زيادة ال بحية  
للشاا كا   حيث تساامح للشاا كا  بتقديم خدماتها بشاا ل أكث  فعالية وساا عة  وبالتالي تحقيق نساابة أعلى  

وقااد أظه   الأبحااا  الحااديثااة أن تبني التكنولوجيااا الحااديثااة في أنظمااة الاادفع الإلكت ونيااة    من الأربااا 
على ساااااااابيل    يم ن أن يسااااااااهم بشاااااااا ل كبي  في جذب المزيد من العملاء وزيادة الإي ادا  إلى حد كبي 
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المثال  يم ن أن نأخذ شاااااااا كة آبل كدراسااااااااة حالة مثالية لفهم كية يؤث  نظام الدفع الإلكت وني الخا،  
حيث     بهاا بشاااااااااااااا ال أكب  على زياادة ال بحياة وماا هي العوامال المؤث ة في هاذه العملياة الملي اة باالتحادياا 

يم ن لهذه الدراسااااة أن تفتح آفاق ا جديدة بالنساااابة للشاااا كا  الأخ ى لتحقيق مسااااتويا  عالية من ال بحية  
 عب  الأنظمة الدفع الإلكت ونية المبتك ة. 

وفي النهاية  من الضااااا وري أن نفهم كية يتفاعل العملاء مع أنظمة الدفع الإلكت ونية وما هي العقبا   
   يواجهونها في عملية الدفع لكي نتم ن من تحساااااااين العملية وتوفي  ت  بة م يحة وساااااااهلة للعملاء التي  

وبالتالي  يم ن أن ي ون لتبني أنظمة الدفع الإلكت ونية الحديثة تأثي  ا إي ابي ا كبي  ا على نمو الشاااااااااااا كا   
ا    خدماتها بشاا ل أكث  فعالية وساا عة   وزيادة رؤو  الأموال وتحقيق التوسااع وقد أظه   الأبحا  أيضاا 

أن تبني التكنولوجيا الحديثة في أنظمة الدفع الإلكت ونية يم ن أن يسااااااااااااااهم في جذب المزيد من العملاء  
ومن المهم إج اء دراسااااااة حالة محددة  مثل شاااااا كة آبل  لفهم كيفية تأثي  أنظمة الدفع     وزيادة الإي ادا 

 العوامل المؤث ة في هذه العملية الإلكت ونية بش ل أكب  على زيادة ال بحية وما هي

 الفجوة البحثية  

الف وة البحثية في هذه الدراسااااااة ت كز على اسااااااتكمال البحو  السااااااابقة التي تناول  تأثي  وسااااااا ل الدفع  
الإلكت وني على زيادة ال بحية في البنو   حيث أظه   هذه الدراساااااااااااا  تحول  ملحوظ ا نحو اساااااااااااتخدام  

ومع  لاك  تتمثال الف وة البحثياة في عادم وجود دراسااااااااااااااا      التقنياا  ال قمياة في قطاال الخادماا  الماالياة
مماثلة ت كز على تأثي  وساا ل الدفع الإلكت وني على زيادة ال بحية في الشا كا  التكنولوجية مثل شا كة  

Apple. 

عن البنو  في طبيعاة أعماالهاا ومادى تاأثي  وسااااااااااااااا ال الادفع   Appleتختلة شاااااااااااااا كاا  التكنولوجياا مثال 
بتقديم منت ا  وخدما    Appleتتسااااااااام     الإلكت وني على اسااااااااات اتي ياتها الت ارية ونمو ج العا د المالي

ا  في تيساااي  ت ارب العملاء وتعزيز راحتهم  مؤث  تقنية للمساااتهلكين  وتلع  وساااا ل الدفع الإلكت وني دورا   
بالتالي  تكمن أهمية الدراسااااة في فهم كيفية تأثي  هذه التقنيا  على ال بحية والأداء     وثقتهم في الشاااا كة
بشااااا ل خا،  وكية يم ن تحساااااين السااااات اتي يا  والأداء العام للشااااا كة بهذا   Appleالمالي لشااااا كة 

 الصدد.
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كمحور للبحث خطوة مبتك ة  حيث أن الشاا كة   Appleبالإضااافة إلى  لك  يعتب  اسااتخدام دراسااة حالة  
هذا يم ن    تمتلك م موعة واسااعة من البيانا  المالية والتقنيا  المسااتخدمة في وسااا ل الدفع الإلكت وني

أن يوف  منه ية دقيقة وشااااااااااملة لتقييم تأثي  البتكار التكنولوجي في تحقيق الأربا  والنمو في الساااااااااوس  
 العالمي المت ي  بس عة.

 ؛المنطلقات النظرية للدراسة

 ماهية وسائل الدفع الإلكترونية  

  التبادل ج اء  والمنظما  الت ارية لإ التقنيا  والأدوا  التي تتيح للأف اد    ب ونهاالدفع الإلكت ونية    تع ف
عملية    من مهم  جاانا تعتب  هاذه الوسااااااااااااااا ال     أجهزة إلكت ونياة متطورةوعن ط يق  الماالياة عب  الإنت نا   
اليوم  حيث تسااااااااهم في تساااااااهيل الدفعا  المالية وتحساااااااين كفاءة    يعيشاااااااه الكوك التحول ال قمي الذي  
والمميزا  التي تساااااااعد    السااااااما تتميز وسااااااا ل الدفع الإلكت ونية بم موعة من    عمليا  الشاااااا اء والبيع

 (2023 ش هان ) على تعزيز أمان المعاملا  وسهولة استخدامها.

الدفع الإلكت ونية هو اساااتخدام البطاقا  ال تمانية والخصااام المباشااا   حيث يتم تقديم    نظمأحد أهم أنوال 
تعتمد هذه الوسااااااايلة على رقم البطاقة     هذه الخدما  من قبل المصاااااااارف وشااااااا كا  البطاقا  ال تمانية

توف  البطاقا      والمعلوما  الشخصية للمستخدم لإتمام المعاملا  عب  الإنت ن  أو في المتاج  الفعلية
  ال تمانية م ونة كبي ة للمسااااااتخدمين لأنها تساااااامح لهم بدفع المبالو بشاااااا ل مؤجل وبناء رصاااااايد ا تماني.

(Nasr et al., 2020) 

ا الخدما  المالية عب  الهاتة المحمول  مثل التطبيقا    كما تشااااااااااامل وساااااااااااا ل الدفع الإلكت ونية أيضااااااااااا 
هذه التطبيقا  تساااااااااامح للمسااااااااااتخدمين بإدارة حساااااااااااباتهم المالية  وإج اء     المصاااااااااا فية والمحاف  ال قمية

التحويلا  البنكية  ودفع الفواتي   وحتى الشاااااااااااا اء من المتاج  عب  الإنت ن   كل  لك من خلال جهاز 
تعتب  هذه الخدما  سااهلة السااتخدام وم يحة للمسااتخدمين الذين يبحثون عن ط س آمنة     هاتفهم الذكي

 وفعالة لإدارة أمورهم المالية.

ا الحلول المتقدمة للشاااا كا   كما  ل تقتصاااا  وسااااا ل الدفع الإلكت ونية على الأف اد فقس  بل تشاااامل أيضاااا 
توف  هاذه الخادماا     Squareو PayPalمثال خادماا  الادفع الإلكت وني التي تقادمهاا شاااااااااااااا كاا  مثال  
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معال ة دفع آمنة وسااااااااااااا يعة للمتاج  الإلكت ونية والمتاج  الفعلية  مما يساااااااااااااهل على الشااااااااااااا كا  قبول 
 المدفوعا  من عملا هم بسهولة وبدون مشاكل.

 خصائص أنظمة الدفع الإلكترونية

الدفع الإلكت ونية تشاااا ل اليوم نقلة نوعية في عالم التكنولوجيا المالية  حيث توف  وسااااا ل حديثة    ان نظم
تتميز أنظمااة الاادفع    وم نااة لإج اء المعاااملا  الماااليااة باادل  من الط س التقليااديااة مثاال النقااد والشااااااااااااااي ااا 
 الإلكت ونية بعدة خصا ص أساسية ت علها جذابة للأف اد والش كا  على حد سواء.

 ال احة والسهولة في الستخدام  1

   أحد أهم جوان  أنظمة الدفع الإلكت ونية هو ال احة والسااااهولة التي توف ها للمسااااتخدمين على حد سااااواء 
بفضااااال هذه الأنظمة  يم ن للأف اد والمؤساااااساااااا  إج اء عمليا  دفع بسااااايطة وسااااا يعة دون الحاجة إلى  

يتيح الدفع الإلكت وني للمسااتخدمين إم انية     اسااتخدام النقود النقدية أو حتى البطاقا  ال تمانية التقليدية
م ااان  ممااا يعزز من الوصااااااااااااااول إلى الخاادمااا  الماااليااة بط يقااة م نااة  و   إج اء المعاااملا  في أي وقاا 

 (Annapoorna, 2022) وملا مة.

سااابيل المثال  بدل  من الذهاب إلى البنك أو الصااا اف الآلي لساااح  النقود  يم ن للأف اد اساااتخدام  على 
هذا ليس فقس يوف     تطبيقا  الدفع ال والة لإرسااااااال الأموال أو دفع الفواتي  مباشاااااا ة من هواتفهم الذكية

 الوق  وال هد  ولكنه يقلل أيضا  من المخاط  المتعلقة بحمل النقود النقدية أو التع ض للس قة.

 . الس عة والفورية2

الدفع الإلكت ونية توف  عمليا  دفع فورية وسااااا يعة  مما ي علها مثالية للمعاملا  التي  ما يميز وساااااا ل  
ا لإتمااامهااا  يم ن    تتطلاا  اساااااااااااااات ااابااة ساااااااااااااا يعااة على ع س التعاااملا  التقليااديااة التي قااد تتطلاا  أياااماا 

للمساااااتخدمين اساااااتخدام الدفع الإلكت وني لتحويل الأموال على الفور  ساااااواء داخل البلاد أو عب  الحدود  
 (GoCardless, 2022)  الدولية

علاوة على  لك  يم ن للشااااا كا  اساااااتخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية لتسااااا يع عمليا  التحصااااايل وتقليل  
على ساااابيل المثال  في البيع     فت ا  التسااااوية  مما يحساااان من تدفقا  النقد ويزيد من الفعالية التشاااا يلية
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بالت ز ة  يم ن للت ار اسااااتخدام الدفع الإلكت وني لتسااااهيل عمليا  الدفع من قبل العملاء  دون الحاجة  
 (Annapoorna, 2022) إلى معاملا  نقدية تقليدية تست  س وقتا  طويلا  لمعال تها.

 . الأمان والحماية3

تساااااااتخدم هذه الأنظمة تقنيا      الأمان والحماية هما عنصااااااا ان أسااااااااسااااااايان في أنظمة الدفع الإلكت ونية
التشاااافي  المتقدمة لحماية بيانا  المسااااتخدمين  بما في  لك المعلوما  المالية الحساااااسااااة  من الوصااااول 

تُعااد الحمااايااة من الحتيااال والساااااااااااااا قااة الإلكت ونيااة أولويااة لمقاادمي خاادمااا  الاادفع     هي  المصاااااااااااااا   بااه
 (Ahmedmtwaly, 2024) آمنة ومأمونة للمستخدمين.الإلكت وني  الذين يعملون ب د لتوفي  بي ة 

بالإضاافة إلى  لك  يم ن للمساتخدمين تفعيل خيارا  الحماية الإضاافية مثل التحقق الثنا ي أو اساتخدام  
هذا يسااهم في بناء ثقة المساتخدمين    كلما  الم ور القوية لتقوية الأمان عند اساتخدام الدفع الإلكت وني

  في الأنظمة الإلكت ونية وتعزيز اعتمادهم عليها في إج اءاتهم المالية اليومية.

 . الدعم للت ارة الإلكت ونية والأعمال عب  الإنت ن 4

بفضااااااااااااااال هااذه   ة لنمو الت ااارة الإلكت ونيااة والأعمااال عب  الإنت ناا مؤث  تعتب  أنظمااة الاادفع الإلكت ونيااة  
توف     الأنظمة  يم ن للشااا كا  والأف اد إج اء معاملا  الشااا اء والبيع عب  الإنت ن  ب ل ساااهولة ويسااا 

هذه الأنظمة حلا  م نا  وآمنا  للعمليا  الت ارية عب  الحدود  مما يساااهم في زيادة الوصاااول إلى الأساااواس  
 العالمية وتوسيع النطاس ال   افي للأعمال.

 . تخفيض التكالية وتحسين الكفاءة5

يسااااهم النتقال إلى أنظمة الدفع الإلكت ونية في تقليل تكالية معال ة الدفعا  وتحساااين كفاءة العمليا   
عندما تتخلى الشاا كا  عن العمليا  التقليدية كالشااي ا  والنقد  وتعتمد بدل     المالية والإدارية للشاا كا 

من  لاااك على الااادفع الإلكت وني  يم نهاااا توفي  الوقااا  وال هاااد اللازمين لمعاااال اااة الااادفعاااا  وتسااااااااااااااويااة  
كما تقلل من الأخطاء البشا ية الم تبطة بعمليا  التساوية اليدوية  مما يساهم في تحساين دقة     الحساابا 

 (2023 ش هان ) البيانا  وتقليل التكالية الإدارية.
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 ؛الإلكترونية الدفع  أنظمة  أهمية

 القتصاد دعم وزيادة -

  المالية  المعاملا   تبساااايس خلال من  القتصاااااد  تقويم ودعم  في  امؤث    دور ا  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تلع 
  بساهولة  والبيع  الشا اء  عمليا   إتمام  والشا كا   للأف اد يم ن  الأنظمة  هذه بفضال   والشا كا   الأف اد بين

 من  ويقلل القتصاااد  في الأموال  ساايولة من يعزز هذا   المباشاا   النقدي  التعامل  إلى  الحاجة  دون   وساا عة
 (2023 ش هان ) .التقليدية النقدية المعاملا  بمعال ة الم تبطة التكالية

ا أصاااابح   التي  الإلكت ونية   الت ارة  تحفيز في تساااااهم  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة أن كما  من  أساااااسااااي ا  جزء 
 الوصااول  للمسااتهلكين يم ن  الإنت ن   عب   الشاا اء  عمليا   إج اء على  القدرة  بفضاال   العالمي القتصاااد

 .الطل  وزيادة السوس  ح كة من يعزز مما بسهولة  والخدما  المنت ا  من واسعة م موعة إلى

 المستخدم ت  بة تحسين -

  الأنظمة هذه  تتيح   المساتخدم  ت  بة  تحساين هي  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تقدمها  التي  الفوا د  أب ز  إحدى
 يدفعون   أو  الإنت ن  عب   منت ا  يشااات ون   كانوا  ساااواء  وساااهولة   بسااا عة  المدفوعا   إج اء  للمساااتخدمين

  والمحااااف   والخصاااااااااااااام   ال تماااان  بطااااقاااا   مثااال  الإلكت وني   للااادفع  المتعاااددة  الخياااارا   توف    فواتي هم
 .للمستهلكين كبي ة م ونة البنكية  والتحويلا  الإلكت ونية 

  المساااااااتخدمين على  يساااااااهل مما  بساااااااهولة   المعاملا   تتبع  الإلكت ونية  الدفع  نظم  تتيح   لك   على علاوة
  أو الأخطااء مخااط   من ويقلال  الماالياة  العملياا  شاااااااااااااافاافياة  من يعزز هاذا   نفقااتهم وم اجعاة  أموالهم  إدارة

 .الحتيال

 الأمان تعزيز -

 فعااال    كحلا   الإلكت ونيااة  الاادفع أنظمااة  تااأتي الإلكت ونيااة  وال  يمااة المااالي  الحتيااال  فيااه  يتزايااد  عااالم  في
  المالية  البيانا   حماية لضااااامان  العالية والأمان  التشااااافي   تقنيا  على  الأنظمة هذه  تعتمد  الأمان  لتعزيز

  اسااااااااتخدام مثل  المتعددة   المصااااااااادقة  خيارا   الأنظمة بعض  توف    لك   إلى  بالإضااااااااافة   للمسااااااااتخدمين
 (2023 ش هان ) .الأمان مستوى  لتعزيز الوجه  على التع ف أو البصمة
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  لهم  يتيح مما فوري  بشاااااااااااااا ل  معاملاتهم  تتبع من  المسااااااااااااااتخدمين تم ن  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة أن كما
  اساتخدام في  الثقة ويعزز  الحتيال مخاط  من  يقلل  هذا  بسا عة عنه  والإبلاغ  مشابوه  نشااط أي  اكتشااف

 .الأنظمة هذه

 الت اريةالعمليا   تسهيل -

  الأنظمة هذه توف    والأف اد  الشااااا كا   بين  الت ارية  العمليا   تساااااهيل يف  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تساااااهم
  بمعال ة  الم تبطة  التكالية  وتقليل  عملياتها كفاءة  تحسااين  للشاا كا   يتيح مما وساا يعة   م نة دفع وسااا ل

  ساااواء  بساااهولة   العملاء من  المدفوعا  قبول  للشااا كا  يم ن  الأنظمة   هذه بفضااال   التقليدية  المدفوعا 
 .الت اري  التوسع ف ،  من يعزز مما أخ ى  بلدان في أو البلد نفس في كانوا

 يم ن   للشاااا كا   النقدية  التدفقا   إدارة  تحسااااين  في  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تساااااهم   لك   إلى بالإضااااافة
  وإدارة  المالي  التخطيس  عملية يساااااااهل مما  بساااااااهولة   والصاااااااادرة  الواردة  المدفوعا   جميع  تتبع  للشااااااا كا 

 .المستدام النمو وتحقيق مستني ة مالية ق ارا  اتبال  على الش كا  كفاءة من يزيد هذا  الموارد

 المالي الشمول -

  تفتق   التي  الم تمعا   في خاصاااااة  المالي  الشااااامول  لتعزيز  فعالة  وسااااايلة  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تعتب 
  حساااااااااااااااباا  يمتلكون   ل   الاذين  للأف اد يم ن الأنظماة  هاذه بفضاااااااااااااال   التقليادياة  الماالياة  التحتياة  البنياة  إلى

  وسااااايلة   ومثال على  لك  الإلكت ونية   المحاف  توف   بساااااهولة  المالية  الخدما  من  الساااااتفادة مصااااا فية
 .مص في حساب إلى الحاجة دون  المالية المعاملا  لإج اء وسهلة آمنة

ا  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة تعزز  بفضااااال   وال يفية  النا ية  المناطق  إلى  المالية  الخدما   وصاااااول  من  أيضااااا 
  المااالياة الخاادمااا  إلى  الوصااااااااااااااول  المناااطق  هااذه  في  للأف اد  يم ن والإنت ناا   المحمولااة الهواتة تقنيااا 
 هذه  في القتصااااادي  النمو وتعزيز  المعيشااااة مسااااتوى   تحسااااين في  يسااااهم مما  بسااااهولة   المعاملا   وإج اء

 .المناطق
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 وتطوي ه التكنولوجي البتكارالمساعدة على  -

  تتطل    الماالي  القطاال  في  التكنولوجي  والتطور  للابتكاار  ر يساااااااااااااايا ا  محفز ا  الإلكت ونياة  الادفع  أنظماة  تعتب 
  يتم  المساااتم   البتكار  هذا بفضااال   والكفاءة  الأمان  لضااامان ومتقدمة  جديدة  تقنيا   تطوي   الأنظمة هذه

 .أفضل ت ارب وتوفي  المستخدمين احتياجا  لتلبية مستم  بش ل الإلكت ونية الدفع أنظمة تحسين

  متزايد  بشاا ل  شااا عة  أصاابح   ال قمية  والمحاف   المحمول  الهاتة عب   الدفع  تقنيا   المثال   ساابيل على
 عب   الهوية من  والتحقق  البيومت ية  الهوية عب   الدفع  تقنيا  أن  كما   للمستخدمين  كبي ة م ونة  يوف  مما

 .المالية المعاملا  في والموثوقية الأمان مستوى  تعزيز في تسهم تشين البلو 

 التكالية تقليل -

 بفضاااااال   التقليدية  المالية  المعاملا   بمعال ة  الم تبطة  التكالية  تقليل  في  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة تعمل
  بالإضاااافة   الم لفة  اليدوية  الإج اءا   إلى  الحاجة  وتقليل  الورس  على العتماد  تقليل يم ن  الأنظمة  هذه
  الم تبطة  التكالية من  يقلل مما  كفاءة   وأكث   أس ل  دفع  خيارا   الإلكت ونية  الدفع  أنظمة توف    لك   إلى

 (2023 ش هان ) .المدفوعا  تسوية في بالتأخي 

ا  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تساااااعد   تتبع على  القدرة  بفضاااال   للشاااا كا   التشاااا يلية  التكالية  تقليل في  أيضاااا 
  التكالية  وتقليل  عملياتها  كفاءة  تحسااااااااااين  للشاااااااااا كا  يم ن  بسااااااااااهولة   النقدية  التدفقا   وإدارة  المدفوعا 
 .الأموال بإدارة الم تبطة

 الشركات في  الربحية

 ؛للشركات  وأهميتها  الربحية  تعريف

 من عاادة    ال بحياة  تُقاا    التشاااااااااااااا يلياة  أعماالهاا  خلال  من  أرباا   تحقيق على  المنظماة مقادرة هي  ال بحياة
   الصااافي   ال بح وهامش  التشاا يلي   ال بح  وهامش  الإجمالي   ال بح هامش مثل  مالية  مؤشاا ا  عدة  خلال
  توليد  في  الشاااااا كة كفاءة  تقييم  يتيح مما  المختلفة   والتكالية  الإي ادا   بين  الفارس  تع س  المؤشاااااا ا  هذه

 (Maverick, 2022). عملياتها من الأربا 
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 للشركات  الربحية  أهمية

 تتم ن  لن  أربا    تحقيق بدون   الأعمال  لساااااتدامة  الأسااااااساااااي  المؤشااااا  هي  ال بحية  ؛الأعمال  استتتتدامة
  ال بحية  الشاا كا    المساااهمين على  الأربا  وتوزيع  الديون  ودفع  التشاا يلية   تكاليفها  ت طية من  الشاا كة
 .الطويل المدى على واستم اريتها نموها في يساهم مما أعمالها  في أرباحها استثمار إعادة على قادرة

  الشااا كا   عن  يبحثون   المساااتثم ون    المساااتثم ين  جذب في  امؤث    دور ا  تلع   ال بحية  ؛المستتتثمري   جذب
ا  تحقق  التي   أكث  تكون  قوية  ب بحية  تتمتع ش كة   تش يلية  وكفاءة  جيدة  إدارة تع س  لأنها  مستدامة  أرباح 
 (Maverick, 2022) .والبتكار التوسع على قدرتها من يعزز مما للاستثمارا   جذب ا

  اسااااتخدام يم ن   المالي وضااااعها  تحسااااين في  الشاااا كا  يساااااعد  ال بحية  تحقيق ؛المالي  الوضتتع  تحستتي 
   لك   إلى  بالإضاااااااااافة  الأعمال وتوسااااااااايع  ال ديدة   المشااااااااااريع وتمويل  الديون   لتساااااااااديد  المحققة  الأربا 
 ق وض  على  للحصااااااول  المالية  والمؤسااااااسااااااا   البنو  مع  التفاوض   على  الشاااااا كة  قدرة من تعزز  ال بحية
 (Maverick, 2022) .أفضل بش وط

ا  دور ا تلعا   ال بحياة  ؛التداخلي  التحفيز   رابحة  الشاااااااااااااا كاة تكون   عنادماا   والإدارة  الموظفين  تحفيز في  مهما 
  أفضاااااااال بشاااااااا ل الأداء  على  ويحفزهم  معنوياتهم  من يعزز  مما  لموظفيها  وحوافز  م افآ  توفي   يم نها
 .للش كة التش يلية والكفاءة الإنتاجية تحسين إلى يؤدي هذا

  الأربا    بفضاااال   السااااوس  في  المنافسااااة  على قدرة  أكث  تكون   ال بحية  الشاااا كا   ؛التنافستتية  القدرة  تعزيز
   تنافسية  أسعار  وتقديم  وخدماتها   منت اتها جودة  وتحسين  والتطوي    البحث  في الستثمار  للش كة يم ن
 (Maverick, 2022) .السوس  في حصتها على والحفا  العملاء جذب على قدرتها من يعزز هذا

 الربحية قياس  طرق 

  بين  من   شااااامل بشاااا ل  للشاااا كة  المالي الأداء  لفهم  مالية  مؤشاااا ا  عدة في  النظ   يتطل   ال بحية  تحليل
 ؛المؤش ا  هذه

 في  الشااااااااا كة كفاءة  يع س   الإي ادا   إلى  الإجمالي  ال بح  نسااااااااابة  يقيس  ؛الإجمالي  ال بح هامش -
 (Maverick, 2022) .الإنتاج تكالية خصم بعد أربا  إلى الإي ادا  تحويل
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 في  الشااااا كة  كفاءة  يع س   الإي ادا   إلى  التشااااا يلي  ال بح  نسااااابة  يقيس  ؛التشااااا يلي  ال بح هامش -
 .التش يلية عملياتها من الأربا  تحقيق

  للشا كة  الشااملة  ال بحية  يع س   الإي ادا   إلى  الصاافي  ال بح  نسابة  يقيس  ؛الصاافي  ال بح هامش -
 (Maverick, 2022) .والنفقا  التكالية جميع خصم بعد

 في الشركات الربحية  على  العوامل المؤثرة

 التش يلية الكفاءة

  التشاااااا يلية  الكفاءة  تعني   الشاااااا كا   ربحية  على تؤث   التي  ال  يسااااااية  العوامل  أحد هي  التشاااااا يلية  الكفاءة
 فعال بشا ل  عملياتها  تدي   التي  الشا كا    مم نة  تكلفة بأقل  المخ جا   من قدر  أكب   تحقيق على  القدرة

  إنتاجية  وزيادة  الفاقد   تقليل  المخزون   إدارة  تحسااين   لك يشاامل   ال بحية  وتحسااين  النفقا   تقليل  تسااتطيع
 (Lim & Rokhim, 2020) .العمال

 والتسعي  الأسعار

  للمنت ا   المناسااااا   الساااااع   تحديد   الشااااا كا   ربحية  تحديد  في  امؤث    دور ا  تلع   التساااااعي ية  الساااااياساااااا 
ا   م تفعة الأسااعار كان   إ ا   والأربا   الإي ادا  على مباشاا  بشاا ل يؤث   والخدما    العملاء  يت ه قد  جد 

ا   منخفضاااااااة  كان   وإ ا  المنافساااااااين   إلى   الشااااااا كا  على  ي    لذا    التكالية  الإي ادا   ت طي ل  قد  جد 
ا وتحقق العملاء ت ذب بحيث منت اتها تسعي  بين توازن  إي اد  (Lim & Rokhim, 2020) .معقولة أرباح 

 الإنتاج تكلفة

 تتم ن  التي  الشا كا    الأخ ى   التشا يلية  والمصااري  الأجور   الخام   المواد  تكالية تشامل  الإنتاج  تكلفة
 على  والحصااااااول  الحديثة   التكنولوجيا  واسااااااتخدام  العمليا    تحسااااااين  خلال  من  الإنتاج  تكالية  تقليل من

 في  مماثلة  زيادة  بدون   الإنتاج  تكالية  ارتفال    أعلى  ربحية  تحقيق  تسااتطيع  مناساابة   بأسااعار  الخام  المواد
 (Lim & Rokhim, 2020) .ال بح هوامش من يقلل أن يم ن الأسعار
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 والمنافسة السوس  ح م

 ي ون   والنامية   الكبي ة  الأساااااواس في   الشااااا كا   ربحية على  كبي  بشااااا ل  يؤث ان  والمنافساااااة  الساااااوس   ح م
 تضااط  قد  شااديدة   منافسااة  تشااهد  التي  الأسااواس في  المقابل  في   عالية  أربا   لتحقيق أكب  ف ،   هنا 

 يؤث   مما  السااااوس  في  حصااااتها على  للحفا   التسااااويقية  نفقاتها  زيادة  أو  أسااااعارها  تخفيض   إلى  الشاااا كا 
 (Lim & Rokhim, 2020) .ال بحية على سلب ا

 والخدما  المنت ا  جودة

   ال بحيااة   على  بااادوره  ينع س  ماااا  وهو  وول هم   العملاء  رضااااااااااااااااا  على  تؤث  والخااادماااا  المنت اااا   جودة
  خلال  من  جدد عملاء  وجذب  بالعملاء  الحتفا   تساااتطيع  عالية جودة   ا   منت ا   تقدم  التي  الشااا كا 
 يؤث   مما  المبيعا    وت اجع  العملاء  خساااااارة  إلى يؤدي  قد  ال ودة ضاااااعة  المقابل  في   ال يدة سااااامعتها

 .الأربا  على

 والتكنولوجيا البتكار

  الشاااا كا    الشاااا كا   ربحية على كبي   تأثي   لهما ي ون  أن يم ن  الحديثة  التكنولوجيا  واسااااتخدام  البتكار
  ويزيد  التنافساااية قدرتها من يعزز مما  ومحسااانة   جديدة  منت ا   تقديم  تساااتطيع  البتكار في  تساااتثم   التي
ا  يسااعد أن يم ن  التكنولوجيا  اساتخدام   الساوس  في  حصاتها من   وتقليل  التشا يلية  الكفاءة  تحساين في  أيضا 

 (Lim & Rokhim, 2020) .التكالية

 العميل تجربة  على  الإلكترونية الدفع  أنظمة  تأثير

 في  محوريا    دورا   تلع   بات  حيث  ال قمي  العصااااااا  في  واساااااااعا    انتشاااااااارا    الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تشاااااااهد
  والخصااااااام   ال تمان  بطاقا   تشااااااامل  التي  الأنظمة  هذه   القطاعا   مختلة  في  العملاء  ت  بة  تحساااااااين
 في جوه يااة  تحول  تُحااد  الإنت ناا    عب   الاادفع وخاادمااا  البنكيااة   والتطبيقااا  الإلكت ونيااة  والمحاااف 
 (Choubey, 2024) .والخدما  الش كا  مع العملاء تعامل ط يقة

 بشا ل  العملاء  ت  بة  من  يُحسان مما  الشا اء   عمليا  وتسا يع  تبسايس في  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة تسااهم
 مع  التعامل  أو  طويلة  طوابي  في  للانتظار  مضاااااااااااط ين  العملاء يعد  لم  الأنظمة  هذه  بفضااااااااااال   ملحو 
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 على  نق ا  بضاااااااااااااعة  خلال من  والدفع  الشااااااااااااا اء عمليا   إج اء الآن يم نهم   المعقدة  الورقية  الإج اءا 
 على  العملاء  يُشااااااا ع  الكفاءة  في  التحساااااااين هذا   وال هد  الوق  يوف  مما  حواسااااااايبهم   أو  الذكية  هواتفهم
 .العملاء ولء من يعزز مما الخدمة  هذه تقدم التي الش كا  مع التعامل تك ار

   التقليدية   بالط س   مقارنة  والشاااااافافية الأمان من أعلى  مسااااااتويا   تقدم  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  ب ان  ان
 بأن  بالطمأنينة  الشاااااااعور  للعملاء يم ن  الثنا ية  والمصاااااااادقة  التشااااااافي  مثل  المتقدمة  التكنولوجيا بفضااااااال

  حيث  العملاء   ت  بة  تحسااااين في  تُسااااهم  الثقة هذه   والحتيال  الخت اقا  ضااااد محمية  المالية  معلوماتهم
  وفورية  دقيقة ساا لا   الأنظمة  هذه توف    لك   إلى  بالإضااافة   قلق  دون   المالية  بمعاملاتهم  القيام  يم نهم

 (Choubey, 2024) .أفضل بش ل ميزانياتهم وإدارة إنفاقهم متابعة من العملاء يُم ن مما للمعاملا  

 من يعزز مما  لعملا ها   الخيارا  من واسااعة م موعة  تقديم  للشاا كا   الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تتيحكما 
  أو  البنكية   البطاقا  عب  كان   ساااااااااااواء  للدفع   لهم الأنسااااااااااا   الط يقة  اختيار  للعملاء يم ن  رضااااااااااااهم
  تلبيااة  من  الشاااااااااااااا كااا   يُم ن  الخيااارا   في  التنول   هااذا  ال قميااة  العملا   حتى  أو  الإلكت ونيااة  المحاااف 
 .السوس  في التنافسية قدرتها من يُعزز مما العملاء  من أوسع ش يحة احتياجا 

 مع التكامل  خلال من  العملاء خدمة تحسااااااااااااااين في  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تساااااااااااااااهم   لك  على علاوة
  والدفع  الشاااااااااااااا اء عمليا   إج اء الآن  للعملاء يم ن   المتقدمة  والتطبيقا   الإلكت ونية  الت ارة  منصااااااااااااااا 

  للشااااا كا  يم ن  كما  ومتكاملة  سااااالساااااة  ت  بة  يخلق مما  والتطبيقا    الإنت ن   مواقع خلال من  مباشااااا ة
  يزيد مما  لهم  مخصااااصااااة  وخدما   ع وض   وتقديم  العملاء  ساااالو   لفهم  المعاملا   بيانا   وتحليل جمع
 (Choubey, 2024) .ت  بتهم من  ويُعزز رضاهم من

  خلال  من   العملاء  ت  باة على  الإلكت ونياة الادفع  لأنظماة  الإي اابي  التاأثي   إنكاار  يم ن ل لاذلاك ارى اناه 
  تحول    الأنظمة هذه  تُحد   الخدمة  وتحساااااااااين  متعددة   خيارا   وتقديم الأمان   وزيادة  العمليا    تبسااااااااايس
  النمو  في  التأثي   هذا  يساااااااتم  أن  المتوقع  ومن   والخدما   الشااااااا كا  مع  العملاء تعامل  كيفية في  جذريا  
 على لااذا    اليوميااة حياااتهم  في  ال قميااة  الحلول  على  المسااااااااااااااتهلكين  اعتماااد  وتزايااد التكنولوجيااا  تقاادم  مع

  واعتماد تطوي   في تسااااااتثم   أن عملا ها  رضااااااا وتعزيز  تنافساااااايتها على  للحفا  تسااااااعى  التي  الشاااااا كا 
 (Choubey, 2024) .المتقدمة الإلكت ونية الدفع أنظمة
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 العلاقة بي  وسائل الدفع الإلكتروني وزيادة الربحية

أصااابح  وساااا ل الدفع الإلكت وني ل هنى عنها في تحقيق الن ا  والنمو القتصاااادي للشااا كا   ساااواء  
ا أداة     كان  كبي ة أو صااا ي ة تعد هذه الوساااا ل ليسااا  فقس بديلا  عن الدفعا  النقدية التقليدية  بل أيضااا 

يتساااااام تأثي  وسااااااا ل الدفع الإلكت وني على    ة تؤث  بشاااااا ل مباشاااااا  على زيادة ال بحيةمؤث  اساااااات اتي ية  
 ال بحية بالعديد من ال وان  المهمة

 . تحسين ت  بة العملاء وزيادة المبيعا 1

واحدة من أهم الط س التي تؤث  بها وساااااااااااااا ل الدفع الإلكت وني على زيادة ال بحية هي تحساااااااااااااين ت  بة  
من خلال تقااديم خيااارا  دفع متعااددة وم نااة مثاال البطاااقااا  ال تمااانيااة  والمحاااف  الإلكت ونيااة     العملاء

هذا التيسااي  يزيد من راحة العميل    والتطبيقا  المالية  يتساانى للعملاء إتمام المعاملا  بساا عة وسااهولة
  ويقلاال من عتبااة الاادخول للشاااااااااااااا اء  ممااا يؤدي إلى زيااادة معاادل  التحوياال وبااالتااالي زيااادة المبيعااا .

(Annapoorna, 2022) 

 . تقليل التكالية التش يلية2

على    إدخال وساا ل الدفع الإلكت وني يم ن أن يساهم في تقليل التكالية التشا يلية للشا كة بشا ل ملحو 
ساااااااااااااابياال المثااال  يقلاال العتماااد على النقااد من تكااالية إدارة المااال والتخزين الآمن  كمااا أنااه يحااد من 

بالإضاافة إلى  لك  تتيح وساا ل الدفع الإلكت وني الحد من    المخاط  المتعلقة بالسا قة والخساا   المالية
الأخطاء البشاااااا ية المحتملة في معال ة المدفوعا  وتساااااا يع عمليا  الحساااااااب والتسااااااوية  مما يقود إلى  

 (Choubey, 2024) تحسين الكفاءة التش يلية وتوفي  التكالية.

 . زيادة فت ة البيع والتسويق3

من خلال تقااديم وساااااااااااااااا اال دفع إلكت ونيااة مثاال الاادفع عب  الإنت ناا  وتطبيقااا  الهاااتة المحمول  يم ن 
للشاا كا  الصاا ي ة  على ساابيل المثال  يم ن    للشاا كا  أن تتوسااع في أسااواس جديدة وتزيد من فت ة البيع

والمتوسااااااطة التي ليس لها وجود في السااااااوس ال قمي أن توسااااااع نطاس عملياتها وتصاااااال إلى عملاء جدد  
 عب  الإنت ن   مما يزيد من قاعدة العملاء ويزيد من الف ، التسويقية وبالتالي زيادة ال بحية.
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 . تحسين ال صد والتحليل4

باسااااااااتخدام وسااااااااا ل الدفع الإلكت وني  يم ن للشاااااااا كا  تعزيز قدراتها في م اقبة وتحليل البيانا  المالية  
يم ن تتبع كل عملية دفع  وفهم سااااااالو  العملاء  وتحليل أنماط الشااااااا اء بدقة  مما يم ن    بشااااااا ل دقيق

 الش كة من اتخا  ق ارا  است اتي ية أفضل تؤدي إلى تحسين الأداء المالي وزيادة ال بحية.

 . تعزيز الأمان والثقة5

بفضاااااااااااال التقنيا  الأمنية المتقدمة مثل التشاااااااااااافي      ين في الدفع الإلكت ونيجاديعد الأمان والثقة أم ين  
والمصااااادقة الثنا ية  يم ن للشاااا كا  أن تحاف  على بيانا  العملاء بشاااا ل آمن وتقديم بي ة دفع موثوقة 

هذا التحسااااين في الأمان يساااااهم في بناء الثقة لدى العملاء وزيادة انتقال العملاء من الدفعا     ومأمونة
 النقدية التقليدية إلى الدفع الإلكت وني  مما يعزز من استخدام هذه الخدما  وبالتالي زيادة ال بحية.

تعد وسااااا ل الدفع الإلكت وني أداة أساااااسااااية لتحقيق النمو وزيادة ال بحية للشاااا كا  في القتصاااااد ال قمي  
من خلال تحسااااااين ت  بة العملاء  وتقليل التكالية التشاااااا يلية  وزيادة فت ة البيع  وتحسااااااين     المعاصاااااا 

ال صااااد والتحليل  وتعزيز الأمان  يم ن للشاااا كا  تحقيق فوا د اساااات اتي ية متعددة من اسااااتخدام وسااااا ل 
ي   على الشاااااااااااا كا  أن تسااااااااااااتثم  في تطوي  البنية التحتية وتبني التقنيا  الحديثة     الدفع الإلكت وني

للاساتفادة الكاملة من هذه الف ، والتحول ال قمي  مما يسااعدها في تحقيق نمو مساتدام وتحساين أدا ها  
 المالي على المدى الطويل.

 انظمة الدفع الإلكتروني التحديات التي تواجه 

 السيب اني الأمن. 1

  متزايدة لضا وط  النظام  يتع ض    الإلكت وني الدفع  عالم في  ومتزايدة معقدة  مشا لة يمثل  السايب اني الأمن
 هذه  تشاااامل   المالية  والمعاملا   الحساااااسااااة  البيانا   تسااااتهدف  التي  والمتطورة  المسااااتم ة  التهديدا   نتي ة

  الشااااااااااااااب اة  على الموزعااة  واله مااا   الخبيثااة   الب م يااا   الحتيااالي  التصاااااااااااااايااد  مثاال ه مااا   التهاادياادا 
(DDoS)  أرقام مثل  للمسااااااااااتخدمين   الشااااااااااخصااااااااااية  البيانا   اخت اس  إلى  اله ما  هذه  تؤدي أن يم ن  
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  حد على  والشاااااااااااااا كا   للأف اد  المالي الأمان يهدد  مما  البنكية   الحسااااااااااااااابا  ومعلوما   ال تمان  بطاقا 
 (Staff, 2023). سواء

  اله ما   تزايد   جساايمة  أضاا ارا    تواجه قد  المناساابة  الساايب اني الأمان حلول  في  تسااتثم  ل   التي  الشاا كا 
   بفعالية   التهديدا   لهذه  التصدي  على  قادرة تكون  أن  ي    الإلكت ونية  الدفع  أنظمة أن  يعنى  الإلكت ونية

  أثناء  البيانا   لحماية  القوي   التشاااافي   اسااااتخدام هو  التهديدا  هذه م افحة  في  المتبعة  الأسااااالي  بين من
 .مستم  بش ل وتحليلها المشبوهة الأنشطة على للتع ف م اقبة أنظمة تطبيق وكذلك والتخزين  النقل

  الشاااااا كا    ربحية على  مباشاااااا   بشاااااا ل يؤث  أن يم ن كاف  بشاااااا ل  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة تأمين عدم
   ثم    أقال  وإي ادا   المعااملا   عادد انخفااض  يعني  مماا العملاء  ثقاة  فقادان إلى  الخت اقاا   تؤدي حياث

   للعملاء   المحتملة  والتعويضاااااا   الأمنية  الحواد  في  التحقيقا   نتي ة  كبي ة  تكالية  تواجه  قد  الشااااا كا 
 مما  العملاء  رضااا وعدم  المبيعا   فقدان  إلى يؤدي  أن يم ن  الساايب انية  اله ما   بسااب  الأنظمة  تعطل
 (Staff, 2023) . الإي ادا  على سلب ا ينع س

  الأمنيااة  باااالمعاااايي   تلتزم  لم  إ ا  كبي ة  تنظيمياااة  ه اماااا   الشاااااااااااااا كاااا   تواجاااه  أن  يم ن   لاااك   على  علاوة
  باهظة  تكون  أن يم ن  المتثال  وضاااااااااااامان الأمان لتعزيز  الأنظمة  بتحديث  الم تبطة  التكالية   المحددة

 من  أسااااااااااساااااااااي  جزء هو  السااااااااايب اني الأمان في  الساااااااااتثمار   الطويل  المدى على  ال بحية على  يؤث  مما
 . العمل استم ارية وضمان الإي ادا  لحماية الأعمال است اتي ية

 الدفع احتيال. 2

  إلى  الهوية  سااااا قة  من  كبي  بشااااا ل  يتنول   حيث  الإلكت ونية   الدفع لأنظمة  كبي  ا  تحدي ا  يمثل  الدفع  احتيال
 في  الشااااا كا  جهود  يعقد مما  مساااااتم   بشااااا ل  تتطور  الحتيال  تقنيا    مزورة ا تمان  بطاقا   اساااااتخدام
  الحتيالي   التصااااايد مثل  تقنيا  يشااااامل أن يم ن  الحتيال   القانونية هي   الأنشاااااطة هذه ومنع  اكتشااااااف
 (Nasr et al., 2020) .الدفع أنظمة في للث  ا  الإلكت وني والست لال الإنت ن   عب  الحتيال

  والذكاء  المتقدمة  البيانا   تحليل  تقنيا   اساااااااااااااتخدام  إلى  الشااااااااااااا كا   تحتاج  المشااااااااااااا لة  هذه مع  للتعامل
ا  الشاااااا كا  على  ي     الأنماط  وتحليل  المشاااااابوهة  الأنشااااااطة  لتحديد  الصااااااطناعي   أنظمة تطوي   أيضاااااا 
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  أساااااااالي  حول الوعي  ل فع  والمساااااااتخدمين  للموظفين  المساااااااتم   التدري   وتقديم  الحتيال ل صاااااااد  متكاملة
 (Staff, 2023) .منها الحماية وكيفية الحتيال

  والخسااااا    التعويضااااا   تكالية حيث ان   الشاااا كا   ربحية على  مباشاااا ة  ساااالبية  تأثي ا   له  الدفع  احتيال
  تكاااليةكمااا ان    الأربااا   صاااااااااااااااافي  من يقلاال ممااا كبي ة   تكون   أن  يم ن الحتيااال عمليااا   عن  النااات ااة

 .التش يلية الكفاءة على يؤث  مما إضافي ا  ووقت ا مالية موارد تتطل  الحواد  مع والتعامل التحقيقا 

 مما  الشااااااا كة  سااااااامعة  على يؤث  أن يم ن  الأمنية  الحواد   بساااااااب   العملاء  ثقة فقدان   لك   على علاوة
  قد الحتيال  في  متك رة مشاااااااكل من  تعاني  التي  الشاااااا كا    والإي ادا   العملاء عدد  انخفاض   إلى يؤدي
  الحلول  في  الشااااااا كا   اساااااااتثمار   الحاليين  العملاء على  والحفا   ال دد  العملاء  جذب في صاااااااعوبة  ت د

  حماية في  يساهم  مما  الحتيال  مخاط   تقليل في  يساعد أن يم ن  بانتظام  الدفع  أنظمة  وتحديث  الأمنية
 (Nasr et al., 2020) .الطويل المدى على ال بحية

 التكنولوجية التحتية البنية. 3

  النظاام فعاااليااة  تحقيق  يم ن  ول  الإلكت ونيااة  الاادفع  لأنظمااة  الفق ي   العمود  هي  التكنولوجيااة  التحتيااة  البنيااة
  لتلبية  التحتية  البنية  وتحديث  بتحساااين  تتعلق  تحديا   الشااا كا   تواجه   ومساااتق ة  متطورة  تحتية  بنية بدون 

  البنية في  نقص  أو  الإنت ن   شاب ا  في ضاعة من  تعاني  التي  المناطق في   الحديثة  الأنظمة  متطلبا 
 .الإلكت ونية المعاملا  وكفاءة س عة في مش لا  الش كا  تواجه قد التقنية  التحتية

  المعاااملا   معااال ااة  في  تااأخي ا   الخاادمااة   في انقطاااعااا   تشااااااااااااااماال  أن  يم ن  التحتيااة  البنيااة  مشااااااااااااااااكاال
 لضااااااامان  حديثة  تقنيا   في  الساااااااتثمار  إلى  الشااااااا كا   تحتاج   المختلفة الأنظمة  تكامل في وصاااااااعوبا 
  السااااااحابية  الحوساااااابة  اسااااااتخدام   الخدمة في  انقطال   بأي  الت ارية  العمليا   تأث  وعدم  الخدمة  اسااااااتم ارية

 (Nasr et al., 2020) .المت ي ة السوس  احتياجا  لمواكبة التوسع على والقدرة الم ونة يوف  أن يم ن

  أو  المعاملا  في  تأخي ا    كبي  ا ي ون  أن يم ن  الشاااااااااااااا كا   ربحية على  التحتية  البنية ضااااااااااااااعة  تأثي 
  تعاني  التي  الشاااااااا كا    الإي ادا   من  يقلل مما  الت ارية   الف ،  فقدان  إلى  تؤدي  الخدمة في  انقطاعا 

 رضاااااا على  يؤث  مما  سااااالساااااة   مساااااتخدم  ت  بة  تقديم في صاااااعوبة  ت د قد  التحتية  البنية في مشااااااكل من
 .وثقتهم العملاء
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 في  يساهم  الستثمار  هذا لكن  كبي ة   نفقا   يتطل   أن يم ن  التحتية  البنية  تحسين في  الش كا   استثمار
  زيادة  في يسااااااااااااااهم  مما  النظام  في  وثقة  اساااااااااااااتق ار ا توف   القوية  التحتية  البنية   والكفاءة  الأداء  تحساااااااااااااين
  التنافسااااااااااااااية  القدرة  يعزز  أن يم ن  التحتية  والبنية  التكنولوجيا  تحسااااااااااااااين   ال بحية على  والحفا   الإي ادا 
 .العملاء من المزيد جذب في ويساعد للش كا 

 المعايي  تباين. 4

  الدفع لأنظمة  الكبي ة  التحديا   أحد يعتب   والمؤسااااااااااااااسااااااااااااااا  الدول بين  التنظيمية  واللوا ح  المعايي  تباين
 مما  آخ    إلى  بلد من  المالية  والتقاري   البيانا    حماية بالأمان   الخاصااااااااة  المعايي   تختلة   الإلكت ونية
 في صااعوبة  تواجه  الدولي  المسااتوى  على تعمل  التي  الشاا كا    العالمي  والتوسااع  التكامل عملية يصااع 
 (Staff, 2023) .والتش يعا  اللوا ح من متنوعة م موعة مع التكية

  يتطل   الهدف هذا  تحقيق لكن  المقت حة   الحلول من  يعد متكامل بشاااااااااا ل الأط   وتنظيم  المعايي   توحيد
 مما  والتكامل  بالمتثال  تتعلق  تحديا   يخلق أن يم ن  اللوا ح في  التباين   مشااات كة ومعايي   دولي ا  تعاون ا
 .التكالية من ويزيد التش يلية الكفاءة على يؤث 

  قد  الشاااا كا    الشاااا كا   ربحية على  مباشاااا  بشاااا ل  تؤث   المختلفة  المعايي  مع  بالتكية  الم تبطة  التكلفة
  التكااالية  من يزيااد  ممااا والاادوليااة   المحليااة اللوا ح  مع  التوافق  في كبي ة  موارد اسااااااااااااااتثمااار  إلى  تضااااااااااااااط 
 على  الخدما   تقديم  في  تأخي ا   إلى يؤدي أن يم ن  المعايي  في  التباين   لك  على  علاوة   التشاااااااااا يلية
 .الإي ادا  وزيادة التوسع على القدرة من يقلل مما العالمي  المستوى 

 مما  المتثال  في  وخب اء  قانونية ف س   في  مستم ة  استثمارا   يتطل   المتباينة  المعايي  مع  التوافق  تحقيق
  بميزة  تتمتع  المعايي  وتوحيد  التنظيمية  الت ي ا  مع  التكية في  تن ح  التي  الشااا كا    ال بحية  على يؤث 

 .فعالية أكث  بش ل أعمالها نطاس وتوسيع كفاءة أكث  خدما  تقديم يم نها حيث تنافسية 

 التكلفة. 5

  تشاااااامل   الشاااااا كا   تواجه  التي  التحديا   أكب   من  تعتب   الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  وصاااااايانة  تطوي   تكلفة
  للوا ح  المتثاال  تكاالية  الساااااااااااااايب انياة   التهاديادا   ضااااااااااااااد  الأنظماة تاأمين  الب م ياا   تطوي   التكلفاة هاذه
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 هذه  تحمل في صااااااااااعوبة  تواجه  والمتوسااااااااااطة  الصاااااااااا ي ة  الشاااااااااا كا    التكنولوجية  التحتية  البنية  وتكالية
 (Nasr et al., 2020) .خدماتها تحسين أو التوسع على قدرتها يعيق قد مما التكالية 

  تحديث  إلى  الشا كا   تحتاج  والأمان  المعلوما   تكنولوجيا  في  كبي ة  اساتثمارا   الحديثة  الأنظمة  تتطل 
  إلى  بالإضااافة   السااوس   متطلبا   في  والت ي ا   ال ديدة  الساايب انية  التهديدا  مع  للتعامل  بانتظام  الأنظمة
  المتطلبا  مع  التوافق لضاااااااااااامان  إضااااااااااااافية  اسااااااااااااتثمارا   التنظيمية  للوا ح  المتثال  تكالية  تتطل    لك 

 (Staff, 2023) .القانونية

  النفقا    الشااا كا   ربحية على مباشااا   بشااا ل تؤث   الإلكت ونية  الدفع  بأنظمة  الم تبطة  الم تفعة  التكالية
  الص ي ة  للش كا   بالنسبة  خاصة  الأربا   صافي من  تقلل أن يم ن  الأنظمة  وصيانة تطوي   في  الكبي ة

  بتحسااين  الم تبطة  التكالية   لك  على علاوة   التكالية  هذه تحمل في صااعوبة  ت د قد  التي  والمتوسااطة
  بشااااااااااا ل  ال بحية على يؤث   مما  التشااااااااااا يلية   التكالية  زيادة  إلى تؤدي أن يم ن  الأنظمة  وت ديد الأمان
 .عام

  له  ي ون  أن  يم ن  الحاديثاة الإلكت ونياة الادفع  أنظماة في  السااااااااااااااتثماار فاإن  التكاالية   هاذه من ال هم على
 من  ويزيد  أفضااال   مساااتخدم  ت  بة يوف   العمليا   كفاءة من يعزز  الأنظمة تحساااين   الأجل  طويلة  فوا د
  الإي ادا   في  زيادة  ت ى   قد والأمان  التكنولوجيا  في صحيح  بش ل  تستثم   التي  الش كا    التنافسية  القدرة
 .ال بحية تحسين على يساعد مما الطويل  المدى على

 أبل شركة ع   نبذة

  ورونالد  وزنيا   وساااااتية  جوبز   ساااااتية يد  على  1976 عام  أب يل من  الأول  في أبل  شااااا كة  تأساااااسااااا 
 ما سااا عان  الشااا كة ولكن متواضاااعة  البداية كان    الشاااخصاااي  الكمبيوت   أجهزة وبيع  تطوي  بهدف  واين 

ا  مبتك ة   كمبيوت   أجهزة  إطلاس  خلال  من  العالية  إم انياتها  أظه     ت ميعه  تم  الذي" Apple I"  من  بدء 
  تصاااااميمه بفضااااال  الشاااااخصاااااي  الكمبيوت  صاااااناعة في  ثورة  أحد   الذي"  Apple II"   إلى وصاااااول    يدوي ا 
 (Britannica Money, 2024) .استخدامه وسهولة المتقدم

  والذي   1984 عام" Macintosh"  مثل جديدة  أجهزة  بإطلاس  التطور أبل واصااااااااااال   الثمانينيا    خلال
  وملا مة سااهولة  أكث   الحوساابة جعل مما  رسااومية   مسااتخدم  واجهة مع  يأتي شااخصااي كمبيوت  أول كان
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  المنافسااااااة  تزايد  بسااااااب   التسااااااعينيا   في  تحديا   الشاااااا كة  واجه   الن ا   ورهم   العاديين  للمسااااااتخدمين
 عام في  الشاا كة  إلى  جوبز عاد   لك  ومع   1985 عام في  جوبز  إقالة  إلى  أدى مما  المبيعا   وتدهور
 .iPodو iMac منها الإفلا   حافة من أبل أنقذ  التي الثورية المنت ا  من سلسلة وأطلق  1997

  اسااتخدام  ط يقة هي    متميزة  منت ا  قدم   حيث  وخلفا ه  جوبز  قيادة  تح  البتكار  في أبل  اسااتم  
  الذي كو   تيم  لكن  للشاااااااااا كة  صاااااااااادمة  كان   2011 عام في  جوبز وفاة   اليومية  الحياة  في  التكنولوجيا

 .والبتكار النمو من مزيد نحو الش كة قيادة في ن ح التنفيذي ال  يس منص  تولى

 المقدمة  والخدمات  المنتجات

  م اال في را ادة  جعلهاا  مماا  العاالي  والأداء  الأنيق  التصااااااااااااااميم بين ت مع  التي  منت ااتهاا بتنول  أبال تتميز
ا  أصااابح   التي  الإلكت ونية  الأجهزة من  واساااعة م موعة أبل  إنتاج  خس  يشااامل   التكنولوجيا   يت زأ ل   جزء 

 .المستخدمين حياة من

ا   وأكث ها  أبل  منت ا   أشاااااه   من  iPhone يعد(:  iPhone)  الذكية  الهواتة -   قدم  حيث  ن اح 
  وتقنية  المبتك ة  المساااااااااااااتخدم  بواجهة iPhone  تميز   2007 عام  في  كي هاتة أول  الشااااااااااااا كة
 عاالياة  الكاامي ا   مثال جاديادة بميزا   تطوي ه  أبال  واصاااااااااااااالا  الحين   لاك  ومناذ المتعادد  اللمس
 (Britannica Money, 2024) .متقدمة وشاشا  قوية  ومعال ا  ال ودة 

  يعتب   والاااذي   2010  عاااام  في  iPad  جهااااز  أبااال  أطلقااا (:  iPad)  اللوحياااة  الكمبيوت   أجهزة -
ا  ومشااااااهدة  الإنت ن   لتصااااافح iPad  اساااااتخدم   الشاااااخصاااااي  والكمبيوت   الذكي  الهاتة بين  مزي  

 .الكثي ين لدى مفضلة وت فيهية تعليمية أداة  وأصبح الأعمال  وإن از الفيديوها  
  الشااخصااية  الكمبيوت   أجهزة  من  متنوعة م موعة أبل  تقدم(:  Mac)  الشااخصااية  الكمبيوت   أجهزة -

  ونظام  الأنيق  والتصااااااااااااااميم  العالي  بالأداء  تتميز  والتي   Mac Proو iMacو MacBook مثل
 .وآمنة سلسة مستخدم ت  بة يوف  الذي macOS التش يل

 عام في  للارتداء  القابلة  الأجهزة  ساااااااااوس   أبل  دخل (:  Apple Watch)  للارتداء  القابلة  الأجهزة -
  الصاااااااااااااحية  وميزاته  الأنيق  بتصاااااااااااااميمه  ال هاز  هذا تميز   Apple Watch  إطلاس مع  2015

 .البدني النشاط وتتبع القل  ض با  معدل قيا  مثل وال ياضية 
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 مثال  المسااااااااااااااتخادم   ت  باة تعزز  التي  ال قمياة  الخادماا   من م موعاة أبال تقادم:  ال قمياة  الخادماا  -
iCloud  و  السااااااااحابة   على  الملفا   لتخزينApple Music   و  الموساااااااايقى  بث  لخدماApp 
Store و التطبيقا   لتوزيعApple TV + التلفزيوني البث لخدما. 

 في  الشاااااا كا  أكب  من  واحدة  جعلها  مما  والتطوي    البتكار في  أبل  اسااااااتم    الماضااااااية   العقود  خلال
  ال ودة عالية  وخدما   منت ا   تقديم  على  الشااااااااااا كة ت كز   دولر  الت يليون   تت اوز  ساااااااااااوقية  بقيمة  العالم
  التكنولوجيااااا  م ااااال  في  ك ا اااادة  م ااااانتهااااا  يعزز  ممااااا  توقعاااااتهم   على  وتتفوس   العملاء  احتياااااجااااا   تلبي

 .والبتكار

 الإلكتروني الدفع في أبل  استراتيجية

  إطلاس  منذ   السااااااتخدام  وسااااااهولة الأمان  البتكار  حول  تتمحور  الإلكت وني  الدفع في  أبل  اساااااات اتي ية
Apple Pay  خلال  من  الإلكت وني الاادفع  م ااال  في  اللعبااة  قواعااد بت يي   أباال  قاااماا    2014  عااام  في  

 عناصاااااا  عدة على  الساااااات اتي ية هذه  تعتمدو    أجهزتها  لمسااااااتخدمي  السااااااتخدام وسااااااهل  آمن  حل  تقديم
 .متميزة مستخدم ت  بة وتوفي  الست اتي ية  الش اكا  المتقدمة  التكنولوجيا تتضمن ر يسية

 المتقدمة التكنولوجيا

 Apple  تعتمد   الإلكت وني  للدفع أبل  اسااات اتي ية في  الأسااااساااية  ال كا ز  أحد  المتقدمة  التكنولوجيا  تعتب 
Pay تقنية  على  NFC (Near Field Communication)  يتيح مما  اللاساااالكية   المدفوعا   لتسااااهيل  

 Touch مثل  متقدمة  تقنيا   أبل  تستخدم كما   أجهزتهم من  واحدة  بلمسة  المعاملا   إج اء  للمستخدمين
ID وFace ID  فقس  ليسااا   التقنيا  هذه   المساااتخدم هوية من  والتحقق الأمان  من عال   مساااتوى   لتوفي  

ا توف   بل  مبتك ة   Apple على العتماد  زيادة  في يساااااااهم مما  للمساااااااتخدمين   فا قين  وأمان ا  راحة أيضااااااا 
Pay. (Hayes, 2023) 

 الأمان

  المتقدمة  التشاافي   تقنية  على أبل  تعتمد   الإلكت وني  للدفع  أبل  اساات اتي ية في  محوري   عنصاا  هو الأمان
  تحويل  يتم  Apple Pay  إلى خصااااااااااااام أو  ا تمان  بطاقة إضاااااااااااااافة عند   المساااااااااااااتخدمين  بيانا   لحماية
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  البطاقة  تفاصيل  استخدام من بدل    المعاملا    لإتمام  يستخدم"  Token"   يسمى  ف يد رمز  إلى  المعلوما 
  أو  التلاع  ف ،   من  يقلل  مما  أنشااااااأه   الذي  ال هاز  من  سااااااوى   اسااااااتخدامه يم ن ل  ال مز  هذا   الفعلية
 (Hayes, 2023) .الس قة

 مما  خوادمها  على أو  أجهزتها على  الفعلية  البطاقة تفاصاااااااايل  بتخزين أبل  تقوم ل    لك   إلى بالإضااااااااافة
  معاملة كل  تأكيد  يتم كما   محتملة  اخت اقا   أي من  المساتخدمين  بيانا  ويحمي الأمان مساتوى  من  يزيد

 .الحماية من إضافية طبقة يضية مما م ور  رمز أو  Touch ID، Face ID بواسطة

 الستخدام سهولة

   المسااتخدمين   لدى  محبوبة  وت علها Apple Pay تميز  التي  العوامل أب ز  أحد  السااتخدام سااهولة  تعتب 
  إعداد  للمسااااااتخدمين يم ن  الإم ان قدر وساااااا يعة  بساااااايطة الإلكت وني  الدفع  عملية جعل  إلى  أبل تهدف

Apple Pay تطبيق  خلال  من  قليلة  دقا ق  هضاااااون  في  Wallet  اساااااتخدامه في  البدء  يم نهم ثم ومن  
 (Hayes, 2023) .بسهولة الفعلية المتاج  وفي الإنت ن  عب  المدفوعا  لإج اء

ا Apple Pay تدعم   حلا    ي علها  مما  العالم   أنحاء  مختلة في  والبنو   الت ار  من  واسعة م موعة  أيض 
  استخدام  للمستخدمين يم ن   لك   إلى بالإضافة   والمواقة  المواقع من  العديد  في  استخدامه يم ن  شاملا  

Apple Pay فعاالاة  أداة   ي علهاا  مماا بسااااااااااااااهولاة   الإلكت ونياة والمواقع  التطبيقاا  في المادفوعاا  لإج اء  
 .اليومية المدفوعا  لإدارة

 الست اتي ية الش اكا 

  البنو  مع  الساااااااااااات اتي ية  الشاااااااااااا اكا  على كبي  بشاااااااااااا ل  الإلكت وني  الدفع في  أبل  اساااااااااااات اتي ية  تعتمد
  البنو  من كبي  عدد مع  شاااااا اكا   بتكوين أبل  قام   Apple Pay  إطلاس  منذ   المالية  والمؤسااااااسااااااا 
  واسااااااااااااع  دعم  توفي   يضاااااااااااامن مما  العالم   أنحاء  مختلة  في والخصاااااااااااام  ال تمان  لبطاقا  والمُصاااااااااااادرين
 .للمستخدمين

ا  أبل تعمل   المتاج  في Apple Pay  اعتماد  لتعزيز  الخدما  ومقدمي  الت ار مع  وثيق بشاااااااااا ل  أيضاااااااااا 
  قبولها  وتساااهيل Apple Pay  اساااتخدام  نطاس  توسااايع في  تسااااهم  الشااا اكا  هذه   الإنت ن  وعب   الفعلية
 .الأسواس مختلة في ر يسية دفع كوسيلة
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 المستم  البتكار

  بين  من   المتزاياادة المسااااااااااااااتخاادمين  احتياااجااا  لتلبيااة  Apple Pay  وتطوي   البتكااار  في  أباال  تسااااااااااااااتم 
  باالتعااون  تطوي هاا تم  رقمياة ا تماان بطااقاة  وهي   Apple Card خادماة  أبال  أطلقا   الأخي ة  البتكاارا 

  مخفياااة   رسااااااااااااااوم  وجود  عااادم  مثااال  ف يااادة  ميزا   Apple Card  توف    Goldman Sachs  بناااك  مع
 .أفضل بش ل نفقاتهم إدارة على المستخدمين لمساعدة مالية وأدوا  يومية  نقدية وم افآ 

  إرساااال  للمساااتخدمين  تتيح  التي   Apple Cash  تقديم  خلال  من  المالية  خدماتها  بتوسااايع أبل  قام  كما
  متكاملة  مالية  حلول  بتقديم  أبل  التزام تع س  البتكارا  هذه  iMessage عب   بسااهولة الأموال  واسااتلام
 (Hayes, 2023) .الإلكت وني الدفع في ت  بتهم وتعزز اليومية المستخدمين احتياجا  تلبي

 العالمي التوسع

 في  Apple Pay  بدأ    العالمية  الأساواس من  المزيد  ليشامل Apple Pay  نطاس  توسايع  إلى أبل  تساعى
  أسات اليا    كندا   المتحدة   المملكة مثل  الأخ ى   الدول  من  العديد  لتشامل  توساع   ثم  ومن  المتحدة   الوليا 
 مع  شااا اكا  عقد خلال من Apple Pay  لاااااااااااااااااا   الدولي  التواجد  زيادة  على العمل  أبل تواصااال   والصاااين
 البلدان. مختلة في المالية والمؤسسا  البنو  من المزيد

 في  ر يساااااي كلاع   م انتها وتعزيز  مساااااتخدميها  قاعدة  زيادة على  أبل يسااااااعد  العالمي  التوساااااع هذافإن 
  احتياجا   تلبي  متميزة  خدما   تقديم على  أبل  قدرة  التوسااااااع يعزز كما   العالمي  الإلكت وني الدفع  سااااااوس 

 .والأسواس الثقافا  مختلة في المستخدمين

 المستخدم ت  بة

  Apple Payو  خدماتها  جميع  في ومتكاملة  متميزة  مساااااااتخدم  ت  بة  تقديم  على كبي  بشااااااا ل  أبل ت كز
 في  يسااااااهم مما الإم ان  قدر  وآمنة سااااا يعة   بسااااايطة   الدفع عملية جعل  إلى  أبل تهدف   اساااااتثناء    ليس

 .ر يسية دفع كوسيلة Apple Pay اعتماد وزيادة المستخدمين رضا تحسين
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 لضااامان  للعملاء ممتاز دعم  إلى بالإضاااافة  الساااتخدام  وساااهلة  مبتك ة  مساااتخدم  واجها   على أبل  تعتمد
  خلال  من  بسااهولة  المالية  معاملاتهم  تتبع  للمسااتخدمين أبل  تتيح كما   المشاااكل من  وخالية  ساالسااة  ت  بة
ا أكب  شفافية لهم يوف  مما  Wallet تطبيق  (Greaves, 2023) .نفقاتهم في أفضل وتح م 

 والجتماعي القتصادي الأث 

  اقتصاااااااادية  تأثي ا   لتشااااااامل  للمساااااااتخدمين   والأمان  ال احة  من  أبعد هو ما  إلى  Apple Pay  فوا د  تمتد
  خلال  من  ال قمي القتصااااد  تعزيز في Apple Pay  يساااهم  القتصاااادية   الناحية من   واساااعة  واجتماعية

  ال قمي  القتصااد نحو  التحول هذا   النقد على العتماد  وتقليل  الإنت ن   عب   الت ارية  المعاملا   تساهيل
 (Greaves, 2023) .العالمي القتصاد نمو في ويسهم الت ارية الأعمال كفاءة من يعزز

 دفع وسااااااا ل  توفي  خلال من  المالي  الشاااااامول تعزيز  في Apple Pay يساااااااهم  الجتماعية   الناحية من
 يملكون  ل   الذين   لك في  بما  الأف اد  من  واساااعة م موعة قبل من  إليها الوصاااول يم ن  مبتك ة  إلكت ونية
  وزيادة  المعيشاااة  مساااتويا   تحساااين في  يسااااهم أن يم ن  المالي  الشااامول هذا   تقليدية مصااا فية  حساااابا 
 .والم تمعا  للأف اد القتصادية الف ، 

 في.  ال قمية  المدفوعا   ساااااوس  في  Apple Pay  لنظام  الكبي   والن ا   السااااا يع  النمو  إلى  الأرقام  تشاااااي 
  إي ادا   عن أسااااااااااااااف  مماا دولر  ت يليون  6 بلو كبي  مادفوعاا   ح م Apple Pay  حقق   2022 عاام

 Mastercard مثل  الدفع  عمالقة مع قوية  منافسااااة في يضااااعه  الأداء هذا. دولر  مليار  1.9  إلى تصاااال
 .التوالي على دولر ت يليون  14و دولر ت يليون  8.2 يبلو مدفوعا  ح م عال تا اللتين  Visaو

  يسااااااااااااااااهم  دولر  ت يليون   6  الباالو  المادفوعاا   ح م  من  دولر  ملياار  1.9  تبلو  إي ادا  تولياد خلال  منف
Apple Pay  ال سااوم  من  تأتي  المباشاا ة  الإي ادا  هذه.  أبل  لشاا كة  الإجمالية  الإي ادا  في  كبي  بشاا ل  

  م انتها من ويعزز  الشاااااااا كة  أربا  من يعزز مما  نظامها   عب   تتم  معاملة كل  عن  أبل  تتقاضاااااااااها  التي
 .السوس  في المالية

  Visaو  Mastercard با  الخا،    لك  من  أقل Apple Pay  عب   المدفوعا   ح م أن من  ال هم على
  المسااااااااااااااتخاادمين  من  كبي   عاادد جااذب  على  النظااام قاادرة  يُظه   دولر  ت يليون   6 معااال ااة  في  الن ااا   فااإن

 أن  إلى  المدفوعا   ح م  في  الكبي ة  الزيادة  تشااي  أن يم ن.  المدفوعا   سااوس  في  تأثي ه قوة  مدى ويع س
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Apple Pay  ساااااااااااااوس   في ر يسااااااااااااي  كمنافس  م انتها من يعزز مما  والنمو   التوساااااااااااااع على  القدرة  لديها  
 .ال قمية المدفوعا 

  إي ادا  وتولياد  دولر  ت يليون   6 بلو  مادفوعاا   ح م  معاال اة  في Apple Pay لنظاام الكبي   الن اا   إن
  تعزيز في  يساااااااهم  الن ا   هذا.  ال قمية  المدفوعا   سااااااوس   في القوي   تأثي ه  يع س دولر مليار 1.9  بقيمة
ا ويوف   التنافساااااااية   قدرتها من  ويعزز  أبل  شااااااا كة  أربا    خلال  من.  والبتكار  للتوساااااااع  إضاااااااافية ف صااااااا 

 نمو  تحقيق  من Apple Pay يتم ن  العملاء   ت  باة وتعزيز للمادفوعاا   التحتياة  البنياة  من  السااااااااااااااتفاادة
 .مستدام بش ل الإي ادا  وزيادة ملحو 

 المستقبلية التحديا 

   مساااتقبلية   تحديا  عدة  تواجه  الشااا كة أن  إل   Apple Pay مع أبل  حققتها  التي  الكبي ة  الن احا  رهم
  منافساااااة Apple Pay  تواجه  حيث  الإلكت وني  الدفع ساااااوس   في  الشاااااديد  التنافس  التحديا   هذه بين من
  المالية  التطبيقا   إلى بالإضاااااااااااااافة   Samsung Payو  Google Pay مثل  شااااااااااااا كا  قبل من قوية

 (Greaves, 2023) .الناش ة

  لتشا يل  معينة  توافقا   المحلية  اللوا ح  تتطل   حيث  الأساواس  بعض  في  تنظيمية  تحديا  أبل  تواجه كما
  لتلبية  والتطوي  البتكار  في  السااااااااتم ار  أبل على  ي     لك   إلى بالإضااااااااافة   الإلكت وني  الدفع  خدما 
 .السوس  في ريادتها على والحفا  المتزايدة المستخدمين توقعا 

ا  الإلكت وني  الدفع في  أبل  اسااات اتي ية تمثل ا  نمو ج    حلول  لتقديم  المتقدمة  التكنولوجيا  تطبيق  لكيفية  ناجح 
  الساات اتي ية   والشاا اكا   السااتخدام  سااهولة الأمان  على  الت كيز  خلال من   للمسااتخدمين  وآمنة  مبتك ة
  اسااااااااااااااتم ار ومع   العاالم في  الإلكت وني الدفع حلول  أب ز  من  واحدة Apple Pay جعال من أبل  تم نا 
 كشاا كة  م انتها من يعزز مما  الم ال   هذا في  ر يسااي ا  لعب ا  أبل  تظل أن  المتوقع  من  والبتكار   التوسااع

 (Greaves, 2023) المالية.را دة في م ال التكنولوجيا 
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 جدول الإيرادات السنوية لشركة أبل )بملايي  الدولارات الأمريكية( 

 سنة  إيرادات )بملايي  الدولارات الأمريكية( 

383,285 2023 

394,328 2022 

365,817 2021 

274,515 2020 

260,174 2019 

265,595 2018 

229,234 2017 

215,639 2016 

233,715 2015 

182,795 2014 

170,910 2013 
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 (2023-2013تحليل الإيرادات السنوية لشركة أبل )

من خلال اساااتع اض الإي ادا  السااانوية لشااا كة أبل على مدى العقد الماضاااي  نساااتطيع ملاحظة تطور  
 مت ي ا  السوس.كبي  في أدا ها المالي  مما يع س است اتي ياتها المتطورة والتكية المستم  مع 

 نظ ة عامة على الإي ادا  السنوية

  شهد  ش كة أبل نمو ا ملحوظ ا في إي اداتها السنوية  حيث ارتفع   2023إلى    2013خلال الفت ة من 
.  2023مليون دولر في عااام    383,285إلى    2013مليون دولر في عااام    170,910الإي ادا  من  

 الش كة على البتكار المستم  وتوسيع قاعدة عملا ها عالمي ا.هذا النمو الها ل يع س قدرة 

 (2015-2013النمو المط د )

في السااااااااااااانوا  الأولى من الفت ة المدروساااااااااااااة  سااااااااااااا ل  أبل نمو ا ثابت ا في الإي ادا   حيث ارتفع  من 
. هذا النمو يم ن أن يُعزى  2015مليون دولر في   233,715إلى    2013مليون دولر في    170,910

ا كبي  ا من iPadو iPhoneإلى ن اا  المنت اا  ال  يسااااااااااااااياة للشاااااااااااااا كاة مثال أجهزة    والتي جاذبا  عادد 
 المستهلكين بفضل التصميم المبتك  والأداء القوي.

 (2017-2016التقلبا  الطفيفة )

ا في الإي ادا   حيث بل   2016في عام  ا طفيف  مليون دولر مقارنة    215,639  شااهد  أبل انخفاضاا 
. هذا النخفاض يع س التحديا  التي واجهتها الش كة في  لك  2015مليون دولر في    233,715باااااااااا  

في بعض الأساااااااااااواس ال  يساااااااااااية. ومع  لك  تم ن    iPhoneالوق   بما في  لك تباطؤ مبيعا  أجهزة  
ا في عام  مليون دولر بفضل  229,234  حيث ارتفع  الإي ادا  إلى 2017الش كة من التعافي س يع 

 إطلاس منت ا  جديدة وتحسينا  في الأجهزة القا مة.

 (2019-2018استق ار نسبي )

مليون  265,595  شااااااااهد  أبل اسااااااااتق ار ا نساااااااابي ا في إي اداتها  حيث بل   2019و  2018في عامي 
. هذا السااااتق ار يع س نضااااوج بعض المنت ا   2019مليون دولر في    260,174و  2018دولر في 
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وتوجه الشاااا كة نحو تنويع مصااااادر الإي ادا  من خلال الخدما  ال قمية مثل  iPhoneالأساااااسااااية مثل 
Apple Music وApple Pay. 

 (2021-2020القفزة الكب ى )

أباااال المااااالي كاااااناااا  من   تاااااريم  الفت ا  في  حيااااث قفز  الإي ادا  من 2021إلى    2020أحااااد أهم    
. هااذا النمو الكبي  يم ن 2021مليون دولر في    365,817إلى    2020مليون دولر في    274,515

  19-أن يُعزى إلى عااادة عوامااال  منهاااا زياااادة الطلااا  على الأجهزة الإلكت ونياااة خلال جاااا حاااة كوفياااد
ال اديادة. كما   M1مع معاال اا    MacBookو  iPhone 12ا  كبي ة في منت اا  أبال مثال وتحسااااااااااااااينا 

لعب  الخدما  ال قمية دور ا كبي  ا في زيادة الإي ادا  بفضااااااال الطل  المتزايد على الت فيه ال قمي والعمل  
 عن بُعد.

 (2023-2022استم ار النمو )

 2022مليون دولر في  394,328اساااتم  نمو إي ادا  أبل في السااانوا  التالية  حيث بل   الإي ادا  
. على ال هم من التحديا  القتصااااااااادية العالمية  اسااااااااتطاع  أبل  2023مليون دولر في   383,285و

لناشاا ة. كما الحفا  على م انتها بفضاال التنويع المسااتم  في منت اتها وخدماتها  والتوسااع في الأسااواس ا
أن الساااتثمارا  في التقنيا  ال ديدة مثل الواقع المعزز والذكاء الصاااطناعي سااااهم  في تعزيز م انة  

 الش كة المستقبلية.

 العوامل المؤثرة في الإيرادات

 يم ن تلخيص العوامل ال  يسية التي أث   على إي ادا  أبل خلال العقد الماضي فيما يلي:

   Apple Watchو  iPadو  iPhone. البتكااار المسااااااااااااااتم : إطلاس منت ااا  جاادياادة ومبتك ة مثاال  1
 بالإضافة إلى تحسينا  مستم ة في الأجهزة الحالية.

+   Apple Music، Apple TV. تنويع مصاااااااااااااادر الإي ادا : التوساااااااااااااع في الخدما  ال قمية مثل 2
   مما أضاف مصادر جديدة للدخل بعيدة عن الأجهزة التقليدية.Apple Payو
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. التوساااع ال   افي: دخول أساااواس جديدة وزيادة التواجد في الأساااواس الناشااا ة مثل الصاااين والهند  مما 3
 زيادة قاعدة العملاء.ساهم في 

. التكية مع الت ي ا : اساااات ابة ساااا يعة للت ي ا  في ساااالو  المسااااتهلكين والتوجه نحو المنت ا  التي  4
 .19-تلبي احتياجا  العمل عن بُعد والت فيه ال قمي خلال جا حة كوفيد

. اساااااااااااااتثمارا  في التكنولوجيا: اساااااااااااااتثمار كبي  في البحث والتطوي  والتقنيا  ال ديدة مثل معال ا   5
M1.مما يعزز من أداء المنت ا  وقيمتها لدى المستهلكين   

نمط ا من النمو القوي والمساااااتدام  على ال هم    2023إلى    2013تظه  البيانا  المالية لشااااا كة أبل من  
من بعض التقلبا  الطفيفة. قدرة الشاا كة على البتكار المسااتم   تنويع مصااادر الإي ادا   والتوسااع في 

قبل  يبدو أن أبل مهيأة  الأسااواس العالمية كان  عوامل ر يسااية في تحقيق هذا الن ا . بالنظ  إلى المساات
لمواصاااااالة النمو بفضاااااال اسااااااتثماراتها في التقنيا  الناشاااااا ة واسااااااتم ارها في تقديم منت ا  وخدما  تلبي  

 احتياجا  المستهلكين المت ي ة.
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 ؛المنهجية وطرق البحث

منه ية الدراساااااااااااة تتبنى المنهط الوصااااااااااافي التحليلي لفحص تأثي  وساااااااااااا ل الدفع الإلكت وني على زيادة  
  الهدف ال  يسااي من هذه الدراسااة هو فهم العلاقة بين اسااتخدام وسااا ل  Appleال بحية في سااياس شاا كة  

تأثي  هذه الوسااااااااااااا ل على الإي ادا  والتكالية  الدفع الإلكت وني والأداء المالي للشاااااااااااا كة  وتحليل كيفية  
 التش يلية وال بحية بش ل عام.

باعتبارها مثال  تطبيقيا  لتقييم أداء وسااااااا ل الدفع الإلكت وني في بي ة   Appleسااااااتتم دراسااااااة حالة شاااااا كة  
 ؛الش كا  الكبي ة والمتقدمة تقنيا   سيتم استخدام عدة أدوا  ل مع وتحليل البيانا   من بينها

في منطقة الدراسة  بهدف   Appleستتضمن الدراسة تصميم وتوزيع استبيانا  إلكت ونية موجهة لعملاء  
  ساااايتم جمع البيانا  بشاااا ل Apple Payفهم تفضاااايلاتهم واسااااتخدامهم لوسااااا ل الدفع الإلكت وني مثل  

 شامل لتحليل سلو  العملاء وتقييم رأيهم حول ت  بتهم بشأن ال احة والفعالية في استخدام هذه التقنيا .

  بما في  لك التقاري  السااااانوية والفصااااالية  Appleكما سااااايتم تحليل البيانا  المالية والمحاسااااابية لشااااا كة  
المتاحة للعامة  سااااااايتم اساااااااتخدام أدوا  التحليل المالي لفهم تأثي  وساااااااا ل الدفع الإلكت وني على الأداء  
 المالي للش كة  بما في  لك التأثي ا  على الإي ادا  الإجمالية  تكالية المعاملا   وال بحية الصافية.

سااااايتم تصاااااميم الدراساااااة باعتماد منهط اساااااتق ا ي لتحليل البيانا  التي تم جمعها من الساااااتبانة والبيانا   
المالية  ساايتم تقديم وصااة مفصاال لنتا ط تحليل البيانا  بشاا ل كمي ونوعي لفهم التأثي  الفعلي لأنظمة  

ا تحليل المت ي ا   الدفع الإلكت ونية على زيادة ال بحية وأداء شاا كة آبل  سااتشاامل تصاااميم الدر  اسااة أيضاا 
المساااااااااتقلة والتابعة المتأث ة بأنظمة الدفع الإلكت ونية بط يقة منه ية وعلمية للوصاااااااااول إلى اساااااااااتنتاجا   

 دقيقة وموثوقة.
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 :الدراسة أدوات

 من أبل  شااا كة  في  ال بحية  زيادة على  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تأثي   اساااتكشااااف  إلى  الدراساااة  هذه تهدف
 من متنوعاة م موعاة اسااااااااااااااتخادام تم  الهادف  هاذا  لتحقيق  السااااااااااااااعودياة في  العملاء ت اارب  تحليال خلال

  السااااااتبيان  ال  يسااااااية  الأدوا  تضاااااامن    وشااااااامل  دقيق  بشاااااا ل  البيانا   وتحليل جمع لضاااااامان  الأدوا 
  الكمية  الأسالي   بين  ال مع  على  الت كيز  مع  الإحصا ي   التحليل  وب نامط  الثانوية   البيانا   الإلكت وني 

 .للتأثي ا  شامل فهم على للحصول والنوعية

 :الإلكت وني الستبيان. 1

  تصااااااااااميم تم   الدراسااااااااااة هذه في  الأولية  البيانا   ل مع  ال  يسااااااااااية الأداة  هو  الإلكت وني  السااااااااااتبيان كان
  الدفع  أنظمة  تأثي   قيا   إلى  تهدف  التي  الم لقة   الأساااااااااااااا لة من م موعة  ليشاااااااااااااامل  بعناية  السااااااااااااااتبيان
   " بشاادة  أوافق"  مثل  خيارا  تضاامن   الم لقة  الأساا لة   أبل شاا كة  وربحية  العملاء  ت  بة على  الإلكت ونية

   الإحصاا ية   الأدوا   باساتخدام  البيانا   تحليل ساه ل مما   " بشادة  أوافق  ل " و   " أوافق  ل "   " محايد"    " أوافق" 
 رؤى   قدم   اساتخدامها  وساهولة  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  عن  بال ضاا  المتعلقة  الأسا لة  المثال   سابيل على
 .العملاء ت  بة على الأنظمة هذه تؤث  كية حول قيمة

 :الستبيان توزيع. 2

  اختيار تم   السعودية  في  أبل عملاء من  أف اد  110 من م ونة  عينة  على  الإلكت وني  الستبيان  توزيع  تم
  توزيع   والأعمار  الخلفيا   مختلة من  للمسااااااتخدمين  متنول   تمثيل  لضاااااامان  عشااااااوا ي بشاااااا ل  العينة هذه

 من  زاد مما وساا عة   بسااهولة  المشاااركين من  واسااعة  شاا يحة  إلى الوصااول في ساااعد  إلكت ونيا    السااتبيان
  تم  حيث  بفعالية   وتحليلها  البيانا  جمع  ساااااهل   للاساااااتبيان  الإلكت ونية  الطبيعة  أن كما   النتا ط موثوقية
 .للتحليل جاهزة م كزية بيانا  قاعدة في تلقا ي ا ال دود تخزين

 :الثانوية البيانا . 3

   النتا ط   وتحليل لدعم  الثانوية  البيانا   من م موعة  على العتماد  تم الإلكت وني   الساااااااتبيان  جان   إلى
  الإلكت ونية   الدفع  أنظمة حول  الساااااااااابقة  الدراساااااااااا   أبل  لشااااااااا كة  المالية  التقاري   البيانا   هذه شااااااااامل 
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   ال سمية   والتقاري   الأكاديمية   الم لا   الش كا   مواقع  مثل موثوقة  مصادر من  المتاحة  والإحصاءا 
  سااااابيل على   الأولية  البيانا   تفساااااي   خلاله من يم ن  تاريخي ا  وساااااياق ا قوية  خلفية وف    الثانوية  البيانا 
 على  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة اعتماد  تأثي   كيفية  فهم في ساااااااااااعد   أبل  لشاااااااااا كة  المالية  التقاري   المثال 
 .السنوا  عب  للش كة المالي الأداء

 :الإحصا ية الأدوا . 4

   ( SPSS)  الإحصاااا ي  التحليل  ب نامط  اساااتخدام  تم  الساااتبيان  من  المساااتخلصاااة  الكمية  البيانا   لتحليل
  لتحليل  الخطي  والنحدار  الم وية   النسااااا   التك ارية   التوزيعا  مثل  متنوعة  إحصاااااا ية  تقنيا   تطبيق  تم

  للبيانا   موضاااااااوعي  تفساااااااي   تقديم  في سااااااااعد الإحصاااااااا ي  التحليل هذا   المختلفة  المت ي ا   بين  العلاقة
 .ال بحية وزيادة الإلكت ونية الدفع أنظمة استخدام بين والرتباطا  الت اها  وتحديد

  ال دود  توزيع  عن  واضااحة صااورة  تقديم  في ساااعد  الم وية  والنساا   التك ارية  التوزيعا   اسااتخدامحيث ان 
   الإلكت ونية   الدفع  أنظمة حول  محددة آراء  وتأثي   انتشاااااااااار  مدى  تحديد من  م ننا مما  المشااااااااااركين  بين
  وزيادة  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  اساااااااتخدام بين  العلاقة فحص  من  م ننا  الخطي  النحدار  اساااااااتخدام  بينما

 .السا دة الت اها  على قوية دل ل قدم مما ال بحية 

 :النوعي التحليل. 5

  وتحديد  المفتوحة  ال دود ت ميز  تم  الموضااااااااااااااوعي  التحليل  تقنيا   باسااااااااااااااتخدام  النوعية  البيانا   تحليل  تم
 حول  أعمق رؤى   وتقديم  الكمية  البيانا   تفسي   في ساعد  النوعي  النهط  هذا   ال  يسية  والمواضيع  الأنماط
 . وول هم الش ا ي سلوكهم على وتأثي ها الإلكت ونية الدفع أنظمة مع العملاء ت  بة

 ردود  في  العامة  والتوجها   ال  يساااية  الأنماط  اساااتخ اج من  تم ننا  المفتوحة  النصاااو،   تحليل خلال من
 هما  الإلكت ونية  المعاملا  في والأمان  السااا عة أن  إلى  أشااااروا  المشااااركين  من  الكثي   مثلا     المشااااركين

  إضااااافيا    بعدا   قدم   النوعية  المعلوما  هذه   للشاااا كة  وول هم  رضاااااهم تعزز  التي الأساااااسااااية  العوامل من
 .الإلكت ونية الدفع أنظمة استخدام لتحسين عملية توصيا  تقديم في وساعد  الكمية للبيانا 
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 من م ونة  عينة على  الت كيز مع  البيانا   ل مع  ر يساااية كأداة   إلكت وني  اساااتبيان على  الدراساااة اعتمد 
  بالبيانا   الساااتبيان من  المساااتخلصاااة  الأولية  البيانا   دعم  تم   الساااعودية في  أبل عملاء من  أف اد  110

  أنظمة تأثي  حول  وشاااااملة موثوقة  نتا ط  لتقديم  النوعي  والتحليل  الإحصااااا ية  الأدوا   واسااااتخدام  الثانوية 
 .أبل ش كة في ال بحية زيادة على الإلكت ونية الدفع

  وقابلة موثوقة  نتاا ط  إلى  أدى مماا  وشاااااااااااااااملاة   متنوعة  بياانا  جمع في ساااااااااااااااعد  الأدوا   من  المزيط هذا
  قدم   الثانوية  البيانا   بينما  بساااااااااهولة   تحليلها يم ن  كمية  بيانا  وف   الإلكت وني  الساااااااااتبيان   للتطبيق
  ت  بة حول  أعمق رؤى  قدم  النوعي  التحليل   لك   إلى بالإضاااااافة   الكمي  التحليل ودعم   تاريخي ا  ساااااياق ا
  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  اساااااتخدام  لتحساااااين  مساااااتني ة  توصااااايا   تقديم  في سااااااعد مما  وسااااالوكهم   العملاء
 .أبل ش كة في ال بحية وتعزيز

 ؛حدود الدراسة 

 2024؛ سوف يتم تطبيق هذه الدراسة في العام الحالي الموافق الحدود الزمانية

 ؛ سوف يتم تطبيق هذه الدراسة في المملكة الع بية السعودية الحدود المكانية
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 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات

 الميدانية الدراسة  طريقة

 :الميدانية الدراسة تصميم. 1

   المشاااااركين  من  البيانا   ل مع  ر يسااااية كأداة   إلكت وني  اسااااتبيان  باسااااتخدام  الميدانية  الدراسااااة تصااااميم  تم
  شااااااااا كة  وربحية  العملاء  ت  بة  على  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تأثي   قيا  هو  الساااااااااتبيان هذا من  الهدف
  التأكد تم   ونوعية كمية  بيانا  على للحصاااااول  ومفتوحة  م لقة  أسااااا لة  ليشااااامل  الساااااتبيان  تطوي  تم   أبل
  الساتخدام   ساهولة  العملاء  رضاا مثل  للدراساة  ال  يساية الموضاوعا   دقيق بشا ل  تع س  الأسا لة أن من

 .والولء الأمان 

 :العينة تحديد. 2

  العينة  ح م  بلو   وشااااااامل  متنول  تمثيل لضاااااامان  السااااااعودية في  أبل عملاء من  الدراسااااااة عينة  اختيار  تم
  التحيز  ت ن  في  يسااعد  العشاوا ي  التوزيع   الحيادية  لضامان  عشاوا ي بشا ل  اختيارهم تم  مشااركا    110

  شاااااااااا يحة تع س  المختارة  العينة  والأعمار  الخلفيا   مختلة من  للمسااااااااااتخدمين  متوازن  تمثيل ويضاااااااااامن
 . المستخلصة   البيانا   شمولية  يضمن  مما  الإلكت ونية   الدفع  أنظمة  يستخدمون   الذين  العملاء من  واسعة

  الوسا ل  استخدام  وكفاءة  بس عة  البيانا  ب مع سمح  مما  المشاركين  على  إلكت ونيا    الستبيان  توزيع  تم
 من  ويقلل  قصااي  وق   في  المشاااركين من كبي  عدد  إلى الوصااول  يتيح  السااتبيان  توزيع في  الإلكت ونية

 ومنصاااااااااا   الإلكت وني  الب يد  عب   الساااااااااتبيان  في  للمشااااااااااركة  الدعوا  إرساااااااااال  تم   البيانا  جمع  تكلفة
 .المستهدفة الف ة إلى وصولها لضمان الجتماعي التواصل

   للتحلياال  جاااهزة  م كزيااة بيااانااا   قاااعاادة  في وتخزينهااا إلكت ونيااا   ال دود  جمع  تم السااااااااااااااتبيااان   توزيع  بعااد
  هذا   المفتوحة  الأسااا لة من نوعية ونصاااوصاااا    الم لقة  الأسااا لة  من  كمية  ردودا    شااامل   الم موعة  البيانا 
  الدفع  أنظمة  تأثي  عن ومتكاملة  شاااملة صااورة  تقديم في  يساااعد  والنوعية  الكمية  للبيانا   المتكامل  ال مع

 .الإلكت ونية
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  البيانا   وتحليل جمع  إلى تهدف  ومنظمة  دقيقة  خطوا   الميدانية  للدراسااااة  المنه ية  الإج اءا  تتضاااامن
  الدراسااة  تصااميم  من  بدءا     أبل  شاا كة في  ال بحية  زيادة على  الإلكت ونية الدفع  أنظمة  تأثي  يع س  بشاا ل
 تضااااامن  للبيانا    والنوعي  الكمي  التحليل  إلى وصاااااول    الساااااتبيانا   وجمع  بتوزيع  م ورا    العينة   وتحديد
  إلى بالإضاااااااااافة  المتكامل   والنوعي  الإحصاااااااااا ي  التحليل  وشااااااااااملة موثوقة  نتا ط  تحقيق  الإج اءا  هذه

اللتزام بالأخلاقيا   يعزز من دقة ومصاداقية الساتنتاجا  المساتخلصاة  مما يسااهم في تقديم توصايا   
 عملية لتحسين استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وزيادة ال بحية في ش كة أبل.

 مجتمع وعينة الدراسة

 : الجنس 1الجدول  

 العدد  النسبة المئوية  النوع 

 56 %56  ك 

 44 %44 أنثى 

 

النسبة المئوية

ذكر أنثى
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يظه  أن هنا  نسااااااابة أعلى من     حيثتوزيع ال نس بين المشااااااااركين في الدراساااااااة 1يوضاااااااح ال دول  
يم ن تفسااااااااااااااي  هاذا التوزيع باأساااااااااااااابااب مختلفاة  منهاا طبيعاة     %(44%( مقاارناة باالإناا  )56الاذكور )

 Appleالنتي ة تشااي  إلى أن اسااتخدام   هذه  فالمسااتهدفةاسااتخدام التقنية بين ال نسااين أو ت كيبة العينة  
Pay .ا بين الذكور في هذه العينة المحددة  قد ي ون أكث  شيوع 

 : العمر 2الجدول  

 النسبة المئوية  العدد  العمر 

 %33.64 37 سنة 30 - 20

 %46.36 51 سنة 39 - 31

 %7.27 8 سنة 49 - 40

 %12.73 14 سنة فما فوس  50

 

العمر

سنة20-30 سنة31-39 سنة40-49 سنة فما فوق50
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سااااانة     39و 31الف ة العم ية الأكث  تمثيلا  هي بين    توزيع الأعمار بين المشااااااركين 2يع ض ال دول  
يم ن   %33.64ساااااااانة بنساااااااابة   30و 20% من العينة  يليها الف ة العم ية بين 46.36حيث تشاااااااا ل 

ا للتقنيا    تفساااي  هذه النسااابة بأن الف ا  العم ية الأصااا   والأكث  نشااااط ا قد تكون أكث  تقبلا  واساااتخدام 
ساااانة فما فوس    50ساااانة و  49و 40في المقابل  تشاااا ل الف ا  العم ية بين   Apple Payالحديثة مثل 

ا للتقنيا  الحديثة.  نس  أقل  مما قد يشي  إلى أن هذه الف ا  تكون أقل استخدام 

 : المهنة 3الجدول  

 العدد  النسبة المئوية  المهنة 

 69 %69 موظة )قطال ح ومي أو خا، أو هي  ربحي( 

 13 %13 هي  موظة

 3 %3 طال  

 15 %15 متقاعد

 

المهنة

(قطاع حكومي أو خاص أو غير ربحي)موظف  غير موظف طالب متقاعد
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أن ال االبياة العظمى من المشاااااااااااااااركين هم موظفون في القطاال الح ومي أو الخاا، أو   3يب ز ال ادول 
هذه النتي ة تشي  إلى أن الأشخا، الذين لديهم دخل ثاب  ومستق  يميلون    %69بنسبة  هي  ال بحي  

%(  والطلاب  13النساااااااابة الأقل كان  من هي  الموظفين )  بشاااااااا ل أكب   Apple Payإلى اسااااااااتخدام  
 %(  مما يع س أن الستخدام قد ي ون م تبط ا بالدخل والستق ار المالي.15%(  والمتقاعدين )3)

 Apple Pay: عدد مرات استخدام 4الجدول  

 النسبة المئوية  عدد العملاء  عدد مرات الاستخدام 

 %11.82 13 م ة واحدة 

 %13.64 15 م ا   5أكث  من 

 %17.27 19 م ا  10أكث  من 

ا   %57.27 63 اعتمد عليه دا م 

 

عدد مرات استخدام ابل باي

مرة واحدة مرات5أكثر من  مرات10أكثر من  اعتمد عليه دائمًا
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تشاي  النتا ط إلى أن هالبية المشااركين     بين المشااركين  Apple Payتك ار اساتخدام   4يوضاح ال دول  
ا  مما يدل على مسااااااااااتوى عال  من الثقة والعتماد على  Apple Pay%( يعتمدون على 57.27) دا م 

في المقاااباال  النساااااااااااااابااة الأقاال كاااناا  لأول ااك الااذين اسااااااااااااااتخاادموا الخاادمااة م ة واحاادة فقس    هااذه الخاادمااة
ا ل يت زأ من حياة الكثي  من   Apple Payهذه النتا ط تدل على أن    %(11.82) قد أصااااااااااابح  جزء 

 %(.17.27م ا  ) 10المستخدمين  خاصة أول ك الذين يستخدمونها بش ل دا م أو أكث  من 

 التحليل الاحصائي؛

 :Cramér's Vمعامل الارتباط : 5الجدول  

 العلاقة بي  أنظمة الدفع الإلكتروني والمبيعات 
حجم  
 (Nالعينة )

درجات  
 (dfالحرية )

قيمة  
Cramér's V 

قوة 
 العلاقة 

استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية ساهم في زيادة  
 ح م المبيعا  في ش كة أبل 

ا  0.83 4 110  قوية جد 

أنظمة الدفع الإلكت ونية تسهل عملية الش اء  
 للعملاء  مما يزيد من المبيعا  

ا  0.89 4 110  قوية جد 

العملاء يفضلون استخدام أنظمة الدفع  
 الإلكت ونية عند الش اء من ش كة أبل 

ا  0.91 4 110  قوية جد 

استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية يزيد من ولء 
 العملاء في ش كة أبل

 متوسطة  0.64 4 110

استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية يزيد من ف ، 
 التوسع في الأسواس ال ديدة لش كة أبل

 متوسطة  0.60 4 110
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أنظمة الدفع الإلكت ونية يعزز القدرة  استخدام  
 التنافسية لش كة أبل في الأسواس ال ديدة 

 قوية 0.72 4 110

 كاي ت بيع قيمة: 6ال دول 

 العلاقة بي  أنظمة الدفع الإلكتروني والمبيعات 
- قيمة كاي
 تربيع 

 166.3 استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية ساهم في زيادة ح م المبيعا  في ش كة أبل 

 188.4 أنظمة الدفع الإلكت ونية تسهل عملية الش اء للعملاء  مما يزيد من المبيعا  

 197.9 العملاء يفضلون استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية عند الش اء من ش كة أبل 

 70.7 استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية يزيد من ولء العملاء في ش كة أبل 

الدفع الإلكت ونية يزيد من ف ، التوسع في الأسواس ال ديدة لش كة  استخدام أنظمة  
 أبل

61.7 

استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية يعزز القدرة التنافسية لش كة أبل في الأسواس  
 ال ديدة 

94.0 

 العلاقة بي  أنظمة الدفع الإلكتروني وحجم المبيعات

الإلكت وني سااااااااااهم بشااااااااا ل كبي  في زيادة ح م المبيعا  في وفقا  للبيانا   فإن اساااااااااتخدام أنظمة الدفع  
  مما يشااي  إلى أن 4مع درجا  ح ية تساااوي   166.3ت بيع لهذه العلاقة بل    -قيمة كاي  شاا كة أبل

قيمة     الف ضااااااااااية القا لة بأن أنظمة الدفع الإلكت وني تساااااااااااهم في زيادة المبيعا  صااااااااااحيحة إحصااااااااااا يا  
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Cramér's V     ا بين المت ي ين0.83بل هذه النتا ط تعني أن      مما يدل على قوة العلاقة القوية جد 
 استخدام أنظمة الدفع الإلكت وني يعزز بش ل كبي  من ح م المبيعا  لش كة أبل.

 تسهيل عملية الشراء وزيادة المبيعات

أظه   البيانا  أن أنظمة الدفع الإلكت وني تسااااااااهل بشاااااااا ل كبي  عملية الشاااااااا اء للعملاء  مما يزيد من 
  مما يشااااااااااااي  إلى  4مع درجا  ح ية تساااااااااااااوي   188.4ت بيع لهذه العلاقة بل    -قيمة كاي   المبيعا 

ا وصاحيحة إحصاا يا  بين المت ي ين   مما يعزز 0.89بل     Cramér's Vقيمة    وجود علاقة قوية جد 
ا  في تساااهيل عملية الشااا اء   كبي  هذه النتا ط تؤكد أن أنظمة الدفع الإلكت وني تلع  دورا      هذا الساااتنتاج

 مما يؤدي إلى زيادة في المبيعا .

 تفضيلات العملاء لاستخدام أنظمة الدفع الإلكتروني

تبين من البيانا  أن العملاء يفضاااااالون بشاااااا ل كبي  اسااااااتخدام أنظمة الدفع الإلكت وني عند الشاااااا اء من 
بل      Cramér's V  وقيمة 4مع درجا  ح ية تسااااااااوي   197.9ت بيع بل    -قيمة كاي   شااااااا كة أبل

ا0.91 هااذا ياادل على أن أنظمااة الاادفع الإلكت وني ليس فقس      ممااا يشااااااااااااااي  إلى وجود علاقااة قويااة جااد 
 تُستخدم بش ل واسع  بل هي مفضلة لدى العملاء  مما يعزز من أداء الش كة في السوس.

 ولاء العملاء

-قيمة كاي   أظه   البيانا  أن اسااااااااااتخدام أنظمة الدفع الإلكت وني يزيد من ولء العملاء لشاااااااااا كة أبل
  مما 0.64بل     Cramér's V  وقيمة 4مع درجا  ح ية تسااااااااااوي   70.7ت بيع لهذه العلاقة بل    

هذا يعني أن أنظمة الدفع الإلكت وني تسااهم بشاا ل     يشااي  إلى وجود علاقة متوسااطة القوة بين المت ي ين
ملمو  في تعزيز ولء العملاء  ولكن هاذه العلاقاة ليسااااااااااااااا  باالقوة التي تظه  في مت ي ا  أخ ى مثال 

 ح م المبيعا  أو تفضيلا  العملاء.
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 فرص التوسع في الأسواق الجديدة

أظه   النتا ط أن اسااتخدام أنظمة الدفع الإلكت وني يزيد من ف ، التوسااع في الأسااواس ال ديدة لشاا كة  
  Cramér's V  وقيماة  4مع درجاا  ح ياة تساااااااااااااااوي  61.7ت بيع لهاذه العلاقاة -بل ا  قيماة كااي  أبال

هذه النتا ط تشاااااااااااااي  إلى أن أنظمة الدفع       مما يشاااااااااااااي  إلى وجود علاقة متوساااااااااااااطة القوة0.60بل    
 الإلكت وني يم ن أن تكون أداة است اتي ية لتوسيع نطاس أعمال الش كة في أسواس جديدة.

 القدرة التنافسية

أظه   البيانا  أن اساااااااتخدام أنظمة الدفع الإلكت وني يعزز القدرة التنافساااااااية لشااااااا كة أبل في الأساااااااواس  
  Cramér's V  وقيمة 4مع درجا  ح ية تساااااوي   94.0ت بيع لهذه العلاقة  -بل   قيمة كاي   ال ديدة
هذا يعزز الف ضااااااااااية القا لة بأن أنظمة       مما يشااااااااااي  إلى وجود علاقة قوية بين المت ي ين0.72بل    

 الدفع الإلكت وني تلع  دورا  مهما  في تحسين قدرة الش كة على التنافس في بي ا  السوس ال ديدة.

تشااي  النتا ط الإجمالية إلى أن أنظمة الدفع الإلكت وني لها تأثي  كبي  وإي ابي على أداء شاا كة أبل من 
العملاء  ولء العملاء  وف ، التوسااااااااع في حيث زيادة المبيعا   تسااااااااهيل عملية الشاااااااا اء  تفضاااااااايلا   

قوة العلاقة بين هذه المت ي ا  واسااااااتخدام أنظمة الدفع الإلكت وني     الأسااااااواس ال ديدة  والقدرة التنافسااااااية
ا  مما يب ز أهمية هذه الأنظمة في اسااات اتي يا  النمو والتوساااع لشااا كة   تت او  بين المتوساااطة والقوية جد 

بناء  على هذه النتا ط  يم ن التوصااااااااية بمزيد من السااااااااتثمارا  في تطوي  وتحسااااااااين أنظمة الدفع     أبل
 الإلكت وني لتعزيز أداء الش كة وتحقيق مزيد من النمو.
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   اختبار الفرضيات

 : العلاقة بي  استخدام أنظمة الدفع الإلكترونية وحجم المبيعات 7جدول 

 الفرضية 
الاختبار  
 الإحصائي 

حجم  
العينة  

(N) 

درجات  
الحرية  

(df) 

قيمة  
- كاي
 تربيع 

قيمة  
P 

 الاستنتاج 

يوجد علاقة إي ابية بين 
استخدام أنظمة الدفع  

 الإلكت ونية وح م المبيعا  
 66.3 16 1104 ت بيع-كاي

< 
0.05 

علاقة إي ابية  
 ا  دللة  
 إحصا ية 

تم اختباار الف ضااااااااااااااياة التي تقت   وجود علاقاة إي اابياة بين اسااااااااااااااتخادام أنظماة الادفع الإلكت ونياة وح م  
تم جمع البيانا  من    (Chi-Square Testت بيع )-المبيعا  في شاااااااا كة أبل باسااااااااتخدام اختبار كاي

أقل   Pكان  قيمة     66.3ت بيع تبلو  -درجة ح ية  أظه   النتا ط قيمة كاي  16مشااااركين  ومع   110
هذه القيم توضاااح أن هنا  علاقة قوية بين       مما يشاااي  إلى أن النتا ط  ا  دللة إحصاااا ية0.05من 

 استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وزيادة ح م المبيعا .

تشااي  النتا ط إلى أن اسااتخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية يسااهم بشاا ل ملحو  في زيادة ح م المبيعا  في 
التحليل الإحصااا ي يدعم ف ضااية أن هذه الأنظمة تحساان كفاءة العمليا  الشاا ا ية وتزيد من   شاا كة أبل

بالتالي  يم ن اعتبار أن اعتماد أنظمة الدفع     ساااهولة وراحة العملاء  مما ينع س إي ابيا  على المبيعا 
 الإلكت ونية يمثل است اتي ية فعالة لتحفيز المبيعا  وتحقيق نمو مالي ملمو  للش كة.
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 : العلاقة بين استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وتكالية المعاملا  8جدول 

 الفرضية 
الاختبار  
 الإحصائي 

حجم  
العينة  

(N) 

درجات  
الحرية  

(df) 

قيمة  
- كاي
 تربيع 

قيمة  
P 

 الاستنتاج 

هنالك علاقة ع سية بين  
استخدام أنظمة الدفع  

 الإلكت ونية وتكالية المعاملا  
 82.3 16 1104 ت بيع-كاي

< 
0.05 

علاقة ع سية 
 ا  دللة  
 إحصا ية 

تم اختبار الف ضاااية التي تشاااي  إلى وجود علاقة ع ساااية بين اساااتخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وتكالية  
مشاااااااااركين  وأظه      110تم تحليل بيانا      ت بيع-المعاملا  في شاااااااا كة أبل باسااااااااتخدام اختبار كاي

هاذه النتاا ط     0.05أقال من   Pدرجاة ح ياة  وكاانا  قيماة   16مع    82.3ت بيع تبلو -النتاا ط قيماة كااي
تشااااااااااااااي  إلى وجود علاقة  ا  دللة إحصااااااااااااااا ية بين المت ي ين  مما يعني أن اسااااااااااااااتخدام أنظمة الدفع  

 الإلكت ونية م تبس بانخفاض تكالية المعاملا .

تدعم هذه النتا ط الف ضاااااية بأن اساااااتخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية يم ن أن يقلل من تكالية المعاملا   
يم ن تفسااااااااااااااي  هذا بأن أنظمة الدفع الإلكت ونية تقلل من الحاجة إلى التعامل اليدوي     في شاااااااااااااا كة أبل

هذه النتا ط تؤكد على أن السااااااااتثمار     والإج اءا  الورقية  مما يؤدي إلى تخفيض التكالية التشاااااااا يلية
في تقنياا  الادفع الإلكت ونياة ليس فقس مفيادا  لزياادة المبيعاا   بال أيضااااااااااااااا  لتحقيق كفااءة ماالياة أكب  من 

 خلال تخفيض التكالية الم تبطة بالمعاملا .
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 : العلاقة بين استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وولء العملاء 9جدول 

 الفرضية 
الاختبار  
 الإحصائي 

حجم  
العينة  

(N) 

درجات  
الحرية  

(df) 

قيمة  
- كاي
 تربيع 

قيمة  
P 

 الاستنتاج 

يوجد علاقة إي ابية بين 
استخدام أنظمة الدفع  

 الإلكت ونية وولء العملاء 
 70.7 16 1104 ت بيع-كاي

< 
0.05 

علاقة إي ابية  
 ا  دللة  
 إحصا ية 

تم اختباار الف ضااااااااااااااياة التي تفت ض وجود علاقاة إي اابياة بين اسااااااااااااااتخادام أنظماة الادفع الإلكت ونياة وولء 
مشاااااركين وأظه   النتا ط    110شاااامل  الدراسااااة     ت بيع-العملاء في شاااا كة أبل باسااااتخدام اختبار كاي

  مما يشاااااي  إلى وجود 0.05أقل من   Pدرجة ح ية  وكان  قيمة    16مع   70.7ت بيع تبلو  -قيمة كاي
هذا يشااااااي  إلى أن اسااااااتخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية يعزز    علاقة  ا  دللة إحصااااااا ية بين المت ي ين

 ولء العملاء بش ل ملحو .

   حيث تشاااااااااااي  النتا ط إلى أن أنظمة الدفع الإلكت ونية لها تأثي  إي ابي على ولء العملاء لشااااااااااا كة أبل 
يم ن تفساااي   لك بأن هذه الأنظمة توف  ت  بة شااا ا ية أكث  سااالاساااة وأمان ا للعملاء  مما يعزز رضااااهم 

بالتالي  يم ن للشااا كا  التي تعتمد هذه الأنظمة أن تتوقع زيادة في ولء العملاء  مما    وثقتهم بالشااا كة
 يساهم في بناء علاقا  طويلة الأمد وزيادة ف ، الأعمال المستقبلية.
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 : العلاقة بين استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وف ، التوسع في الأسواس ال ديدة 10جدول 

 الفرضية 
الاختبار  
 الإحصائي 

حجم  
العينة  

(N) 

درجات  
الحرية  

(df) 

قيمة  
- كاي
 تربيع 

قيمة  
P 

 الاستنتاج 

هنالك علاقة إي ابية بين  
الدفع الإلكت ونية  استخدام أنظمة  

وف ، التوسع في الأسواس  
 ال ديدة 

 61.7 16 1104 ت بيع-كاي
< 

0.05 

علاقة إي ابية  
 ا  دللة  
 إحصا ية 

تم اختبار الف ضاااااية التي تشاااااي  إلى وجود علاقة إي ابية بين اساااااتخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية وف ، 
مشااااركين    110شااامل  الدراساااة    ت بيع-التوساااع في الأساااواس ال ديدة لشااا كة أبل باساااتخدام اختبار كاي

  مماا 0.05أقال من  Pدرجاة ح ياة  وكاانا  قيماة  16مع  61.7ت بيع تبلو -وأظه   النتاا ط قيماة كااي
هذا يشااااااي  إلى أن اسااااااتخدام أنظمة الدفع     يشااااااي  إلى وجود علاقة  ا  دللة إحصااااااا ية بين المت ي ين

 التوسع في الأسواس ال ديدة.الإلكت ونية يم ن أن يسهم في زيادة ف ، 

تشاااااي  النتا ط إلى أن اعتماد أنظمة الدفع الإلكت ونية يعزز ف ، التوساااااع في الأساااااواس ال ديدة لشااااا كة  
يم ن تفساااااااااي  هذا بأن هذه الأنظمة تساااااااااهل العمليا  الشااااااااا ا ية عب  الإنت ن  وتفتح قنوا  جديدة     أبل

بالتالي  يم ن للش كا  التي تعتمد على هذه الأنظمة     للوصول إلى العملاء في مناطق ج  افية مختلفة
أن تتوقع توساايع نطاس أعمالها وزيادة حصااتها في الأسااواس ال ديدة  مما يعزز نموها القتصااادي ويوف  

ا من الف ، الت ارية.  لها مزيد 
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 اهم النتائج

 -ومن بين اهم النتا ط التي تم التوصل اليها في الدراسة ما يلي؛

 .أبل ش كة في المبيعا  ح م زيادة في ملحو  بش ل يسهم الإلكت ونية الدفع أنظمة استخدام •
 .قوية إحصا ية دللة  ا  المبيعا  وح م الإلكت ونية الدفع أنظمة استخدام بين العلاقة •
  وتكالية  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  اسااااااااااااتخدام بين  إحصااااااااااااا ية دللة   ا  ع سااااااااااااية علاقة  هنا  •

 .المعاملا 
  الحاااجااة  تقلياال ط يق  عن التشاااااااااااااا يليااة التكااالية  من  يقلاال  الإلكت ونيااة  الاادفع  أنظمااة  ان اعتماااد •

 .اليدوية والعمليا  الورقية للتعاملا 
  احتمالية من  يزيد مما  بالشاا كة   وثقة رضااا أكث  ي ونون   الأنظمة هذه  يسااتخدمون   الذين  العملاء •

 .متك رة ش اء عمليا  لإج اء عودتهم
ا  يفتح  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  اسااتخدام •  ال ديدة  حيث ان هذه  الأسااواس في  للتوسااع  جديدة ف صاا 

  مناطق في  العملاء  إلى بالوصاول  للشا كة وتسامح  الإنت ن  عب   الشا اء  عمليا  تساهل  الأنظمة
 .السوقية الحصة من يزيد مما مختلفة  ج  افية

 من  يزيد مما  للعملاء   وأمان ا سالاساة  أكث  شا اء  ت  بة توفي  في  تسااهم  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة •
 .وثقتهم رضاهم

  ساااااالو   لتحليل  اسااااااتخدامها يم ن  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  اسااااااتخدام  من  المسااااااتخلصااااااة  البيانا  •
 .فعالية أكث  بش ل التسويق است اتي يا  وتوجيه العملاء

 خاتمةال

  الت ارة عالم في  ثورة  إحدا  في ساااااااهم   التي  التقنية  البتكارا   أهم من  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  تعتب 
  مختلة على  الأنظمة  لهذه  عديدة  إي ابية  تأثي ا   عن بوضااو  كشااف   أبل شاا كة  حالة  دراسااة  والأعمال
 الأسواس نطاس وتوسيع العملاء  ت  بة تحسين ال بحية  زيادة  لك في بما الأعمال  جوان 

 شااااااااا كة  في  المبيعا   ح م  على ملمو   إي ابي  تأثي  لها  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة أن  الدراساااااااااة  أظه  
  أثناء  العملاء  وراحة  ساااااااهولة  زيادة في  يساااااااهم  الأنظمة هذه  اساااااااتخدام  أن  إلى  البيانا   تشاااااااي   حيث   أبل
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  للدراساااااة الأولى  الف ضاااااية مع  تتماشاااااى  النتا ط هذه   المبيعا   ح م  زيادة  إلى يؤدي مما  الشااااا اء  عملية
  خلال  من   المبيعا   وح م  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  اساااااااتخدام  بين  إي ابية علاقة وجود على  تنص   التي
 صااااااااااحة يعزز مما  إحصااااااااااا ية  دللة   ا   المت ي ين  بين  العلاقة أن على  التأكيد  تم  ت بيع -كاي  تحليل

 .الف ضية

  أنظمة  اسااااتخدام  بين  إحصااااا ية دللة   ا  ع سااااية علاقة  هنا  أن  الدراسااااة وجد    لك   إلى بالإضااااافة
 من  يقلل أن يم ن  الأنظمة هذه  اعتماد أن  إلى  النتا ط هذه تشااااي    المعاملا   وتكالية  الإلكت ونية  الدفع

  الحاجة  تقليل  إلى  يعود  التكالية في  النخفاض  هذا   ال بحية  يعزز  مما  للشااااااااااا كة   التشااااااااااا يلية  التكالية
 .المعاملا  لإتمام اللازمين وال هد الوق  من يقلل مما اليدوية  والعمليا  الورقية للتعاملا 

 وولء  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  اسااااااااااتخدام بين  إي ابية علاقة  هنا  أن  النتا ط  أظه    أخ ى   ناحية  منو 
 في  وثقة رضااااااااااااااا  أكث   ي ونون   الأنظمة هذه يسااااااااااااااتخدمون   الذين  العملاء أن  تعني  النتي ة هذه   العملاء
  تساااااهم  الإي ابية  العلاقة هذه   الشاااا اء  عمليا   من  المزيد  لإج اء عودتهم  احتمال  من  يزيد  مما  الشاااا كة 
 .الطويل المدى على للش كة المالية الستدامة وتعزيز الإي ادا  زيادة في كبي  بش ل

ا يفتح  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  اساتخدام  أن  الدراساة  وجد كما     ال ديدة   الأساواس  في  للتوساع  جديدة ف صا 
  مختلفة   ج  افية  مناطق في  العملاء  إلى والوصااااااااول  الإنت ن  عب   الشاااااااا اء عمليا   تسااااااااهيل خلال من

 للش كة. السوقية الحصة وزيادة السوس  نطاس توسيع في الأنظمة هذه تساهم

 من م موعة اعتماد  باساااااااتطاعتها أبل  شااااااا كة حيث ان  الدراساااااااة  من  المساااااااتخلصاااااااة  النتا ط على  بناء  و 
 ؛الإلكت ونية الدفع أنظمة استخدام عن النات ة الفوا د لتعظيم الست اتي يا 

   للعملاء   وآمنة  سالساة  ت  بة لضامان  الأنظمة  هذه وتطوي   تحساين  في  الساتم ار  للشا كة  ينب ي •
 على  إي اب ا  ينع س مما  وول هم   العملاء رضااااااااااا  زيادة  في  يسااااااااااهم  المسااااااااااتخدم  ت  بة  تحسااااااااااين
 .وال بحية المبيعا 

  لتحليل  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  اسااااتخدام  من  المسااااتخلصااااة  البيانا   اساااات لال  أبل  لشاااا كة يم ن •
 توف  أن يم ن  البيانا  هذه   فعالية  أكث  بشاااا ل  التسااااويق  اساااات اتي يا   وتوجيه  العملاء  ساااالو 
 ع وض  تصاميم على  الشا كة  يسااعد مما  الشا ا ية   وعاداتهم  العملاء  تفضايلا   حول  قيمة رؤى 

 .أفضل بش ل احتياجاتهم تلبي وخدما 
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  التطبيقا  مثال  الأخ ى   منصاااااااااااااااتهاا  مع  الإلكت ونياة  الادفع  أنظماة  تكاامال تعزيز  للشاااااااااااااا كاة  ينب ي •
 من  يزيد مما  للعملاء   وسااااهلة  متكاملة  ت  بة  توفي  في  يسااااهم  التكامل  هذا   الإلكت ونية  والمواقع
 .بن ا  الش اء عمليا  إتمام احتمالية

 وجودها  تعزيز خلال من  الناشا ة  الأساواس في  التوساع ف ،   من  الساتفادة أبل  لشا كة يم نكما  •
  تقديم للشاااا كة يم ن  المثال  ساااابيل على   الأسااااواس  تلك مع  تتناساااا  دفع  خيارا   وتقديم  ال قمي
 في العملاء  احتياااجااا   تلبيااة  لضاااااااااااااامااان  متعااددة  بل ااا  الفني الاادعم  وتوفي  محليااة  دفع  خيااارا 
 .ال   افية المناطق مختلة

 على  ي اا   التي  التحااديااا   بعض   هنااا   فااإن  الإلكت ونيااة   الاادفع  لأنظمااة الكبي ة  الفوا ااد  من  ال هم  على
  اله ما  ضاااااااااد الأنظمة  تأمين  التحديا   هذه بين من   المساااااااااتدام  الن ا   لتحقيق  مواجهتها  أبل شااااااااا كة

  المتقدمة الأمان  تقنيا   في السااااااتثمار  الشاااااا كة على  ي     العملاء  بيانا   حماية  وضاااااامان  الساااااايب انية
 .المستم ة ثقتهم وضمان العملاء بيانا  لحماية دوري  بش ل وتحديثها

  الإلكت وني  الدفع  تكنولوجيا  في  السااااا يعة  الت ي ا  مع  التعامل  إلى  الشااااا كة  تحتاج   لك   إلى بالإضاااااافةو 
 لضامان بسا عة  ال ديدة  الت ي ا  مع  التكية على  وقادرة م نة  الشا كة تكون  أن  ي     الساوس   ومتطلبا 
 .ن احها استم ارية

  المساااااااااتدام  النمو  وتحقيق  ال بحية  تعزيز في  اكبي    دور ا  تلع   الإلكت ونية  الدفع  أنظمة أن  الدراساااااااااة  أثبت 
 في  الأنظمة  هذه تساااااهم  الولء   وتعزيز  التكالية   تقليل  العملاء   ت  بة تحسااااين  خلال من  أبل  لشاااا كة
 مع  والتكية الأنظمة  هذه تطوي   في الساااااااااتثمار  اساااااااااتم ار ومع   للشااااااااا كة  كبي ة  تنافساااااااااية  مزايا  تحقيق

 .العالمية الأسواس في الن ا  من أعلى مستويا  تحقيق أبل لش كة يم ن المستقبلية  التحديا 

  القتصادية  الفوا د  لتعظيم  أبل  لش كة  ط يق  خارطة  بمثابة  الدراسة  هذه  قدمتها  التي  وال ؤى   النتا ط  تعتب 
  التزامها  خلال من   بفعالية  الإلكت ونية  الدفع  أنظمة  إم انا   اسااات لال  خلال من  المساااتدام  النمو  وتحقيق
  ن احا   وتحقيق  السااااااوس  في  را دة  كشاااااا كة  م انتها تعزيز  للشاااااا كة يم ن  المسااااااتم    والتطوي   بالبتكار
 .مستدامة مستقبلية
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 : استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية ساهم في زيادة ح م المبيعا  في ش كة أبل 1 دول ال

 النسبة المئوية التراكمية  النسبة المئوية الصحيحة  التردد الخيار 

 %48.0 %32.6 68 أوافق بشدة 

 %15.3 %12.4 26 أوافق 

 %2.9 %2.4 5 محايد 

 %0.5 %0.5 1 ل أوافق 

 %0 %0 0 أوافق بشدة ل 

 : أنظمة الدفع الإلكت ونية تسهل عملية الش اء للعملاء  مما يزيد من المبيعا  2 دول ال

 النسبة المئوية التراكمية  النسبة المئوية الصحيحة  التردد الخيار 

 %47.5 %34.3 72 أوافق بشدة 

 %13.2 %11.4 24 أوافق 

 %1.8 %0.9 2 محايد 

 %0.9 %0.9 2 ل أوافق 

 %0 %0 0 ل أوافق بشدة 
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 : العملاء يفضلون استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية عند الش اء من ش كة أبل3 دول ال

 النسبة المئوية التراكمية  النسبة المئوية الصحيحة  التردد الخيار 

 %47.6 %34.8 73 أوافق بشدة 

 %12.8 %11.9 25 أوافق 

 %0.9 %0.9 2 محايد 

 %0 %0 0 ل أوافق 

 %0 %0 0 ل أوافق بشدة 

 : استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية يزيد من ولء العملاء في ش كة أبل 7 دول ال

 النسبة المئوية التراكمية  النسبة المئوية الصحيحة  التردد الخيار 

 %47.5 %17.5 37 أوافق بشدة 

 %30.0 %20.0 42 أوافق 

 %10.0 %7.6 16 محايد 

 %2.4 %2.4 5 ل أوافق 

 %0 %0 0 ل أوافق بشدة 

 : العملاء يشع ون بال احة والأمان عند استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية في ش كة أبل 8 دول ال

 النسبة المئوية التراكمية  النسبة المئوية الصحيحة  التردد الخيار 

 %47.7 %21.0 44 أوافق بشدة 

 %26.7 %20.0 42 أوافق 
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 %6.7 %4.8 10 محايد 

 %1.9 %1.9 4 أوافق ل 

 %0 %0 0 ل أوافق بشدة 

 : أنظمة الدفع الإلكت ونية تساعد في تحسين ت  بة العملاء  مما يعزز ولءهم9 دول ال

 النسبة المئوية التراكمية  النسبة المئوية الصحيحة  التردد الخيار 

 %47.6 %22.4 47 أوافق بشدة 

 %25.2 %20.5 43 أوافق 

 %4.7 %2.8 6 محايد 

 %1.9 %1.9 4 ل أوافق 

 %0 %0 0 ل أوافق بشدة 

 : استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية يزيد من ف ، التوسع في الأسواس ال ديدة لش كة أبل 10 دول ال

 النسبة المئوية التراكمية  النسبة المئوية الصحيحة  التردد الخيار 

 %47.3 %19.0 40 أوافق بشدة 

 %28.3 %17.5 37 أوافق 

 %10.8 %7.1 15 محايد 

 %3.7 %0.9 2 ل أوافق 

 %2.8 %2.8 6 ل أوافق بشدة 
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 : أنظمة الدفع الإلكت ونية تسهل على ش كة أبل دخول أسواس جديدة. 11 دول ال

 النسبة المئوية التراكمية  النسبة المئوية الصحيحة  التردد الخيار 

 %47.4 %19.5 41 أوافق بشدة 

 %27.9 %17.1 36 أوافق 

 %10.8 %6.6 14 محايد 

 %4.2 %3.3 7 ل أوافق 

 %0.9 %0.9 2 ل أوافق بشدة 

 : استخدام أنظمة الدفع الإلكت ونية يعزز القدرة التنافسية لش كة أبل في الأسواس ال ديدة: 12ال دول 

 النسبة المئوية التراكمية  النسبة المئوية الصحيحة  التردد الخيار 

 %49.4 %24.8 52 أوافق بشدة 

 %24.6 %17.1 32 أوافق 

 %7.5 %5.7 12 محايد 

 %1.8 %0.9 2 ل أوافق 

 %0.9 %0.9 2 ل أوافق بشدة 
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