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مدينة جدة، الدراسة المقدمة تناولت أثر تسويق الخدمات عبر الإنترنت على سلوك المستهلكين ب

ا لفحص معتمدة على أساليب إحصائية تحليلية، ورغم أن هذه الأساليب تشكل أساسًا متينً 

النظر في نقاط العلاقات بين المتغيرات، إلا أن تقييم مدى مناسبتها لتحقيق أهداف البحث يتطلب

.القوة والضعف
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رات، وهو اختيار وتُظهر الدراسة استخدام التحليل الوصفي لتحديد خصائص العينة وتوزيع المتغي

فحص منهجي مناسب يساعد في إعطاء صورة عامة عن البيانات ،وتم توظيف تحليل الانحدار ل

مثل )التابعة والمتغيرات( مثل استراتيجيات التسويق الرقمي)العلاقة بين المتغيرات المستقلة 

حصائية كما تضمنت الدراسة اختبار الفرضيات لتقييم صحة العلاقات الإ(. السلوك الشرائي

ف التي تتمثل في فهم هذه الأساليب الإحصائية تُعتبر اختيارًا ملائمًا إذا ما نظرنا إلى الأهدا. المفترضة

.تأثير التسويق الرقمي على سلوك المستهلكين
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ماذج ومع ذلك، هناك غياب لتبرير واضح لاختيار هذه الأساليب تحديدًا دون غيرها، مثل الن

التي قد توفر رؤى أعمق للعلاقات  ،(MANOVA)الهيكلية أو تحليل التباين متعدد المتغيرات 

د نقصًا في التصميم كما أن غياب تحليل التفاعلات بين المتغيرات يُع. الأكثر تعقيدًا بين المتغيرات

على ( مالعمر أو التعلي)الإحصائي، حيث لم تُدرس عوامل مثل تأثير المتغيرات الديموغرافية 

.العلاقات المدروسة
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أثرقياسلمغلقةاستبياناتمنالمستخلصةالكميةالبياناتاستخدامعلىركزتالدراسة

علىعتمادالا أنورغم.جدةمدينةفيالمستهلكينسلوكعلىالإنترنتعبرالخدماتتسويق

النقاطضبعهناكأنإلاالإحصائي،للتحليلقويًاعلميًاأساسًايوفرالكميةالبيانات

.البحثأهدافلتحقيقملاءمتهاومدىالبياناتنوعبتحديدالمتعلقةالنقدية

الوصفيحليلالتمثلالمستخدمةالتحليليةللمنهجيةمناسبًاكانالكميةالبياناتاختيار

مباشركلبشالمتغيراتبينالعلاقاتبفحصالبياناتهذهتسمححيثالانحدار،وتحليل

.ودقيق
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هذهمثلف.التحليلنطاقفيمحدوديةيعكسفقطالكميةالبياناتعلىالدراسةاقتصار

المستهلكينعممقابلاتمثلنوعية،بياناتإدماجمنكبيربشكلتستفيدأنيمكنالدراسات

.أعمقبشكلوسلوكياتهمقراراتهموراءالكامنةالأسبابلفهممفتوحة،استبياناتأو

رؤيةتوفرالنوعيةالبياناتأنحيثالدراسة،فينقصًايمثلنوعيةبياناتإدراجعدم

تُظهرأنمكنالممنكانالمثال،سبيلعلى.الكميةالبياناتتُكمّلوديناميكيةتفسيرية

معتجربتهمتؤثركيفأوالرقميةالإعلاناتتجاهالمستهلكون يشعركيفالنوعيةالبيانات

.التجاريةللعلامةتصوراتهمعلىالرقميةالخدمات

السلوكيللتحلشموليةأكثرإطارًاويوفرالدراسةيثري أنيمكنكانالإضافيالبُعدهذا

.الشرائي
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حيثجمعها،يفيةوكالمستخدمةالبياناتلطبيعةتفصيلًا أكثربشكلالتوضيحالمهممنكان

ول حأوغيرها،دون الكميةالبياناتاختيارسببحول كافيًاشرحًاالدراسةتُقدملم

.المستهدفالمجتمعشرائحلجميعدقيقًاتمثيلًا تضمنالتيالأساليب

غيراملالعواستكشاففيللمرونةحدودًايضعمغلقةاستبياناتعلىالاقتصارأنكما

.المستهلكسلوكعلىتؤثرقدالتيالمتوقعة
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مثلعة،شائإحصائيةأدواتباستخدامتحليلهاوتمالكميةالبياناتعلىاعتمدتالدراسة

سلوكعلىالإنترنتعبرالخدماتتسويقتأثيرلفهمالانحدار،وتحليلالوصفيالتحليل

ذلكفيمابالمناسبة،الإحصائيةالوصفياتاستخدمواالباحثينأنيظهر.المستهلكين

.وتوزيعهاالمجمعةالبياناتخصائصلتوضيحالمعياري،والانحرافالمتوسط

وتوزيعةالعينطبيعةعنواضحةخلفيةتوفرلأنهاكميتحليلأيفيأساسيةالخطوةهذه

.للبياناتالعامالسياقفهميسهلمماالمتغيرات،
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المتغيراتبينتالعلاقالفحصمنطقيًااختيارًايعدالدراسةفيالمستخدمالانحدارتحليليعد

ذلك،ومع.(لكينالمستهسلوكمثل)التابعةوالمتغيرات(الرقميالتسويقأدواتمثل)المستقلة

الانحدارلتحليلالمناسبالنموذجاختيارتمإذامالتقييمحاجةهناك

طيًاخانحدارًاكانسواءالمستخدم،الانحدارنوعحول كافيةتفاصيلالدراسةتقدملم

ليةاستقلامثلالانحدارافتراضاتمنالتحققتمقدكانإذاماأومتعددًا،أوبسيطًا

دقةمدىتقييمالصعبمنيجعلالتفاصيلهذهغياب.الطبيعيةوالخطيةالمتغيرات

.التحليلمنالمستخلصةالنتائجوسلامة
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ملاءمةمدىاختبارإلىواضحبشكلالدراسةتُشرلمالانحدار،وتحليلالوصفياتاستخدامرغم

أو P-valueقيمباستخدامالعلاقاتمعنويةمنالتحققمثلالمستخدم،الإحصائيالنموذج

الدقةيحققالتحليلأنلضمانأساسيةالجوانبهذه .(R²)للنموذجالتفسيريةالقوةقياس

.موثوق بشكلالمتغيراتبينالعلاقاتويمثلالمطلوبة

بيناعلالتفالاعتبارفيأخذتقدالدراسةكانتإذاماتوضيحيتمأنأيضًاالأفضلمنكان

علىتؤثردقالتيالتفاعليةالعواملعنيغفلقدالتقليديالانحدارتحليلأنحيثالمتغيرات،

التسويقأدواتبينالعلاقةعلىالدخلأوالعمريؤثرأنيمكنكيفالمثال،سبيلعلى.النتائج

بُعدًايضيفوالنتائجقوةمنيعزز أنيمكنكانالتفاعلاتهذهتحليلالشرائي؟والسلوكالرقمي

.للفهمأعمق

لنتائجتحليل البيانات وتفسير ا

www.midocean.ae



م مدى لم تقم الدراسة بمقارنة نتائجها مع نتائج أبحاث أخرى، مما يُضعف القدرة على تقيي

على توافقها مع الأطر العلمية الراسخة، و لم تتناول الدراسة العوامل الأخرى التي قد تؤثر

..السلوك الشرائي، مثل التغيرات الاقتصادية أو الاجتماعية
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منلمعاملاهذايعُدوللاستبيان،الداخليالثباتلقياسألفاكرونباخمعاملالدراسةاستخدمت

إلىذلكيشيرو ،البحثيةالأداةوموثوقيةالبياناتاتساقدرجةلتقييمالمهمةالإحصائيةالأدوات

.البياناتجمعفيعليهااعتمدالتيالأداةجودةبضماناهتمقدالباحثأن

وهيكلالأسئلةميمتصأنيعنيمما.التقليديةالبحثيةالمعاييرمعتتوافقالمستخدمةالاستبيانات

وقابلةيقةدقبياناتبجمعالباحثاهتماميعكسماوهوعلمية،أسسعلىمرتكزةكانتالاستبيان

.للتحليل
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منززيعمماألفا،كرونباخمعاملباستخدامللاستبيانالداخليالثباتقياسمنالرغمعلى

مفاهيمالقياسفيالأداةصدقعلىكافيةأدلةتقدملمالدراسةأنإلاالبحثية،الأداةمصداقية

.يالظاهرأوالبنائيالصدقمنالتحققخلالمنذلكتحسينالممكنمنكان.دراستهاالمراد

جعليالجغرافيالتحديدوهذا،(جدةمدينة)واحدةمنطقةمنمأخوذةعينةعلىالدراسةاقتصرت

.ككلمملكةالفيالموجودوالثقافيالديموغرافيالتنوعتعكسولاتمثيلهافيمحدودةالنتائج

قافيةثأومحليةعواملهناككانتإذاخاصةالنتائج،تعميميضعفقدالجغرافيالتحيزوهذا

.الأخرىالمناطقعنمختلفبشكلجدةفيالمستهلكينسلوكعلىتؤثر
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